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Plan

0 Dijital hizmetler nelerdir?

0 Kigisellestirilmis bilgi hizmetleri

0 Dijital hizmetlere ve kaynaklara erisimin
yonetimi

0 Halk kutuphaneleri ile ilgili politika konulari
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Y Kullanicr Hizmetlerindeki Genel
Yonelimler

1 Geleneksel hizmetlerin degismesi
0 Yeni hizmetler

0 Internet olgusu
— Zaman/mekan kisitlamasinin ortadan kalkmasi
— Aracisizlastirma
— Uzak kullanicilara verilen hizmetler
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Dijital Bilgi Hizmetleri

0 Bibliyografik tarama (kutuphane kataloglari,
veri tabanlari, vs.)

0 Guncel duyuru (web, e-posta, vs.)
1 Icindekiler sayfasi hizmetler

0 Sanal danisma hizmetleri

0 Dijital rezerv hizmetleri

0 Dijital belge saglama hizmetleri
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Kisisellestirme

1 Acik/Ortull kisisellestirme

0 Sunum ortaminin Kisisellestiriimesi
0 Dermenin kisisellestiriimesi

0 Hizmetlerin kisisellestiriimesi

0 Aracl teknolojiler

7 Oneride bulunan sistemler

Y. T.



“PULMAN-XT Turkiye Ulusal Toplantisi”
16-19 Kasim 2002, Ankara

Erisim Alt Yapisi

0 Yerel ve bolgesel aglar, genis alan aglari

10 Genis bant

0 Uydu iletisim

0 Kablosuz aglar (genis, yerel ve kisisel aglar)
0 Cep telefonlar

0 Kiosklar (bilgi bufelerti)

0 Sayisal ve etkilesimli TV
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Erisim Yonetimi

0 Kimlik denetimi

0 Yetkilendirme

0 Kisisellestirme

0 Akilh kartlar

0 Dijital odeme sistemleri
0 Gizlilik

0 Guvenlik
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Politika Konulari - Genel

0 Internet’e erisim alt yapisi

1 lletisim arac ve hizmetlerine (telekom)
sahip olma oranlari

0 Guvenlik
0 Gizlilik
1 Odemeler (akilli kartlar, dijital imza vs.)
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Politika Konular! - Halk
Kutuphanelers

0 Halk kutuphanelerinin e-devlet, e-ogrenme, e-
ticaret uygulamalarinin bir pargasi olarak gorulmesi
0 Halk kutuphanelerinin “halkin ag1” olarak gorulmesi

0 Halk kutuphanelerine hizli Internet alt yapisi
saglanmasi

10 Halk kutuphanesi hizmetlerinin elektronik ortama
tasinmasi

0 llgili teknolojilerin henliz oturmamis olmasi
0 Kullanicilarin ve personelin egitimi
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