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Ankara’daki Halk Kiitiiphanelerinde Halkla iliskiler*
Public Relations of Public Libraries in Ankara

Senol KARADENIZ**

Oz

Bu ¢alismada Ankara'daki halk kiitiiphanelerinin, kullanicilarini sunulan hizmetler hakkinda
neden yeterince bilgilendiremediklerive kendilerini kullanicilarina neden yeterince tanitamadiklari
konusu irdelenmistir. Arastirmanin amaci, halk kitiiphanelerinde uygulanabilecek halkla
iliskiler yéntemlerinin neler oldugunu, halk kiitliphanelerinin planl halkla iliskiler faaliyetlerinde
bulunmamalarinin nedenlerini ve bu nedenlerin boyutunu, ozelliklerini ortaya koymaktir.
Arastirmanin evrenini Ankara Bliyliksehir Belediyesi sinirlari icinde hizmet veren Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi'na bagli halk ve cocuk kiitiiphaneleri olusturmaktadir. Onceden yapilandirilmis gériisme
kapsaminda halk kiitiiphanesi ydneticileriyle gorisiilmis, ayrica arastrma kapsamindaki
kiitiiphanelerde gézlem teknigi uygulanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular 1siginda, halk
kiitiphanelerinin sistematik halkla iliskiler programlari uygulamamalarn nedeniyle, kiitiiphaneyi
tanitmada ve sunulan hizmetlere iliskin kullanicilarda olumlu gériis olusturmada yetersiz
kaldiklari anlasiimustir.

Anahtar sozciikler: Halk kiitiiphaneleri, Halkla iliskiler, Pazarlama
Abstract

In this study the answers to the question “why the public libraries in Ankara could not inform
their users about services offered properly, and could not introduce themselves to users sufficiently ?”
were explicated. The goal of the study is to find out which public relations methods can be used
in libraries, and why libraries could not conduct planned public relations activities. The research
universe consists of public libraries being administratively connected to Ministry of Culture and
Tourism, which lie within the borders of Ankara Metropolitan Municipality. For the collection of
data, pre-configured talks were applied to the managers who were working for the public libraries,
and moreover the fulfillment of library activities were observed. The findings of the study indicate
that, since the public libraries could not apply systematic public relations programs, they become
inadequate in introducing themselves and hence are not able to create a positive feedback on
their users.
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Giris

Turkiye'de halk kutliphanelerinin gorev ve islevleri konusunda, halk kuttiphaneleri ile
toplum arasinda etkili bir iletisimin kurulamamis olmasi, halkin kiittiphanelerle iliskisini
olumsuz yonde etkilemistir. Halk kitlphanelerinin, varolus nedeni olan kullanicilarina
ulasabilmesinde halkla iliskiler son derece 6nemli bir unsurdur. Bu nedenle halkla
iliskiler alaninda gecerli olan yontemler kullanilarak, toplumun tim bireylerini bir kamu
kurumu olan halk kiitliphanelerinde sunulan hizmetlerden yararlandirma yolunda ¢aba
gosterilmelidir.

KutUphanelerde verilen hizmetlerin pazarlanmasi, kiitiiphanelerin stratejik Snemini
glin gectikge artirmaya devam etmektedir. Yakin zamana kadar bilgiye gereksinim
duyuldugunda gidilen yer olarak dustnulen kitliphaneler, gliniimiizde rekabetin ¢ok
fazla oldugu arastirma ortaminda hizmet vermeye baslamislardir. Bu durum bilgi erisim
konusunda kendi kendine yetebilen dolayisiyla kiitiiphane hizmetlerinin arka planinda
kitiphanecilerin yaptiklari islerin degerini yeterince fark edemeyen kullanicilarin
ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Savard (1996, s.386)'a gore kitliphanelerde
pazarlamaya yonelik ilginin biytumesinin iki nedeni vardir. Bunlardan ilki kiitiphaneden
sorumlu olan yoneticilerin kendi islemlerini rasyonel bir hale getirmeleri konusunda
baski altinda olmalari, ikincisi ise kittphanecilerin imaj sorunlarinin oldugunu
hissetmeleri ve pazarlamanin bir imaj yaratma glicii olarak gorilmesidir.

Kutlphanelerin hizmet verilentoplumunayrilmazbir parcasi haline gelebilmeleriigin
halkla iliskiler ihmal edilmemesi gereken bir ihtiyag olarak kabul edilmeli ve bu konuda
yogun c¢aba harcanmalidir (Findik, 1988a, s.69). Ancak yapilan arastirmalar (Yilmaz,
1996) kutliphane yodneticilerinin yariya yakininin bu konuda hig bilgileri olmadigini
ortaya cikarmistir. Bu ylzden halk kitlphanecilerinin, halkla iliskiler konusundaki
egitim gereksinimlerinin saptanarak kutlphanecilere halkla iliskiler konusunda hizmet
ici egitim olanaginin saglanmasi bir zorunluluk haline gelmistir.

Halkla iliskilerin Tanimi ve Amaci

20. yuzyihn baslarindan itibaren halkla iliskilerin hem kuram, hem de uygulama
agisindan temelini olusturan, boyutlari ve temel amaglar bakimindan genis olctide
kabul edilen bir tanimi yapilamamistir (Okay ve Okay, 2005, s.1). Uluslararasi Halkla
iliskiler Dernegi'nin (International Public Relations Association-IPRA) 1954 tarihli
kongresinde kabul edilen tanimina gore halkla iliskiler, bir kurulusun baglanti kurdugu
veya kurabilecegi kimselerin anlayis, sempati ve destegini elde etmek ve bunu devam
ettirmek icin yaptigi strekli ve 6rglitlenmis bir yonetim gorevidir (Kazanci, 1972, s.11).
Budak ve Budak (2004, s.8)'a gore halkla iliskiler, kisi ya da kurulusun, diger kisi ya
da kuruluslarla bir ¢cikar elde etmek amaciyla iliskiler kurmak veya var olan iliskilerini
gelistirmekicin gerceklestirdigi faaliyetlerin tamamidir. Sezer (1983, 5.24) daha kapsamli
bir tanimlama yapmis ve halkla iliskileri, bir kurulusun iliskide bulundugu kitlenin
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anlayisini, sempatisini ve destegini elde etmek igin, iki yonlu iletisime dayall, kitlede
kurulusun kurulusta da kitlenin istekleri yoniinde degisiklikler olusturmaya yonelik,
sistemli ve suirekli cabalari iceren bir stirec olarak ifade etmistir.

Halkla iliskilerin genel amacglarini Jefkin (1993, ss5.28-43) soyle siralamistir:

0 Bir kurumun imajini degistirmek ve gliveni artirmak.
0 Bir politikanin degisimini agiklamak.

0 Halki yeni projelerle ilgili olarak bilgilendirmek.

0 Piyasayi bilgilendirmek, pazar egitmek.

0 Yanlig anlagilmayi dnlemek.

0 ise yeni baslayanlara isletmenin iyi oldugunu géstererek cesaretlendirmek,
calisanlarin devamhihgini saglamak.

¢ Satin alimlardan sonraki tiiketici ilgisini saglamak.

0 Dagitimcilari egitmek.

0 lyi komsuluk iliskileri ile iyi politik iliskileri stirdiirmek.
0 Sponsorluk icin medyanin destegini saglamak.

0 Topluluk imajini saglamak.

Halkla iliskilerin temel amaci halkla isbirligi saglayarak hizmetlerin daha ¢abuk ve
kolay gortlmesini saglamak ve halkin dilek, istek ve sikayetlerini dinlemek, aksakliklarin
giderilmesi icin calismalar yapmaktir.

Halkla iliskilerin islevi, Onemi ve Yararlan

Tortop (1990, s.6)'a gore halkla iliskiler, ydnetimin izlemekte oldugu politikanin halka
benimsetilmesi, calismalarin surrekli ve tam olarak halka duyurulmasi, yonetime karsi
olumlubirhavayaratilmasi,bununyanisira halkin daydnetim hakkinda nedustindtigiinu
ve yonetimden ne istediginin bilinmesi ve halkla isbirligi saglanmasi islevidir.

insanlarin istek ve gereksinimlerinin giderilmesi, kisilerin, isletmelerin, kurum ve
kuruluglarin karsilikli olarak iletisimde olmalarina bagldir. Bu baglamda halkla iliskiler,
kisiler ve kuruluslar arasindaki iliskilerin kurulmasi ve yénetilmesinde dnemli bir yere
sahiptir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004, 5.21). Halkla iligkilerin sosyal yararlarini Erdogan
(2006, s5.235-236) su sekilde siralamistir:

0 Kurumlar ve gruplar arasinda ortak uyumu saglar.

0 Gruplar ve kurumlar arasinda ortak anlayisa katkida bulunarak toplumun kararlara
ulasmasina yardim eder.
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0 Ozel ve kamu kurumlarinin uyumlu olmasini saglar.
O Kisilerin yasamlarini etkileyen konularda bilgilenmelerini saglar.

¢ Sosyal bilinci harekete gegirir.

Halkla iliskilerin Evreleri

Halkla iliskilerin cagdas bir hale gelene kadar izledigi birtakim evreler bulunmaktadir.

yonetim aracy olarak

S.Basamak
Cevreye Uyum
4.Basamak
Anlagmazlik
Yonetimi
3.Basamak
Tletisim
2.Basamak
Enformasyon
1. Basamak
Manipilasyon
Barnum’un Ivy Lee’nin Bernays’'m Cagdas halkla iliskiler kampanyalar:
Jfaaliveleri Jaalivetleri wygulamalar:
ERétuglamak Pozifit imaj Tlgili gruplara gére  Anlagmazhik ¢éziimi, Toplumsal
Giizel géstermek olugturmak gintek  1maj ve given uyum ve varhigin gorevler: dikkate
Gizli reklam yonla enformasyon  olugturmak igin ki devamim givence almak, sosyal
yonld iletigim altina almak igin bir sorumlulugu

yerine getirmek

iletim

Sekil 1. Halkla iliskilerin Gelisim Basamaklari (Okay ve Okay, 2005, 5.9)

Maniptlasyon Evresinde konular gizlenerek veya iyi yonleri vurgulanarak ortaya
konulmustur. Uzmanlarin, olumlu imaj vermek icin hazir olduklari Enformasyon
Evresinde diyalogun bir 6nemi yoktur; bilgiler kurum tarafindan gondlli degil ancak
disaridan gelen baskilar sonucu verilmektedir. iletisim Evresinde olumlu bir imaj
olusturmakicin halklailiskiler bir diyalog olarak gerceklestirilmektedir ve disaridan gelen
baski iletisimin ana nedenidir. Ancak diyalog gruplarina gére davraniimakta ve karsi
tarafin fikirleri de kabul edilmektedir. Anlasmazlik Yonetimi Evresinde, anlasmazliklarin
halkla iliskilerle engellenmeye veya ortadan kaldirilmaya, ¢evre ile bir uyum ve uzlasma
olusturulmaya calisiimaktadir. Cevreyle Uyum Evresi ise, Anlasmazlik Yonetimi Evresine
ek olarak, kamuoyunu etkileyen olaylarla aktif olarak ilgilenmek, sosyoekonomik ve
siyasi hareketlerle toplumu ilgilendiren konulardaki gorevleri gerceklestirmektedir
(Okay ve Okay, 2005, 5.9).

Halklailiskiler uygulamalari genelde bu basamaklariizlese de, kuruluslar niteliklerine
gore farkh evreleri uygulayabilmektedirler (Bkz. Sekil 1).

84



Ankara'daki Halk Kiitiiphanelerinde Halkla lliskiler BiLGi DUNYASI, 2010, 11 (1) 81-100

Halkla iliskiler Siireci

Bir halkla iliskiler kampanyasi dort evreden olusmaktadir. Bunlar; arastirma, planlama,
uygulama ve degerlendirme evreleridir (Bkz. Sekil 2). Bu adimlar temel alindiginda
ortaya ¢ikan siireg sudur;

1.Safha

Sorunu gegici olarak tanimlama
Sorunu tamma

*50z konusu olan nedir?”

N

6. Safha
Konirol

2. Safha

Hedef saptama.

Analiz, ayrintili veri
dederlemesi.

“Neye ulagmak istiyoruz'

|
v

3.Safha
Davranig stratejisinin
planianmasi
"Nasil ulasmak istiyoruz?"

4.5atha /
Taktik
Yaratici uygulama-Medya
planlamasi

Arastirma

Uygulama

Planlama

Uygulama
Araglann olugturulmas
Tagiycilann tanzimi,
letigim

Sekil 2. Halkla iliskiler Kampanyasinin Siirecleri (Okay ve Okay, 2005, 5.191)

Aragtirma Siireci: Arastirma evresinde kurumun kendisi hakkindaki gorusleri,
kurumunyeri, kurulusu, tarihgesi gibi kurumlaileilgilitemel veriler, genel hedefler, halkla
iliskiler kampanyasi gelistirilmesinin nedeni, sorumlunun kim oldugu, hedef gruplar,
kurum ici ve disi gérusler ile analiz icin kullanilacak kaynaklarin neler oldugu dikkate
alinacak noktalardir (Okay ve Okay, 2005, 5.192). Mevcut kaynaklarin incelenmesi, gesitli
konularda raporlar, sikdyetler, oneriler, kurulus Gyelerinin sahip olduklari bilgiler ve
izlenimler gibi kurulus kaynaklari ve bilimsel yontemlerle elde edilen bilgiler arastirma
evresinde kullanilacak bilgi edinme yollarindan sayilabilir (Tengilimoglu ve Oztiirk 2004,
s.106).

Planlama Siireci: Halkla iliskiler kampanya stratejilerinin belirlenmesi evreleri
sunlardir: (Okay ve Okay, 2005, 5.206);
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¢ Kurumun temel iletisim hedeflerinin halkla iliskiler hedeflerine uyumlu kilinmasi,
0 Hedef gruplarin 6zelliklerinin tespit edilmesi,
¢ Ne tlr mesajlarin uygun olacaginin belirlenmesi,

Hangi halkla iliskiler ortam ve yontemlerinin kullanilacaginin belirlenmesi,

Hangi medyanin kullanima uygun oldugunun belirlenmesi,

0
0
¢ Kampanyaya ayrilan bitce ve dagilimin nasil yapilacaginin belirlenmesi,
¢ Neyin ne zaman uygulanacaginin belirlenmesi,

0

Kampanyadaki yetki ve gorev dagiliminin nasil olacagina karar verilmesi,

Planlama slrecinde yaratici uygulamaya da karar verilmelidir. Hedef kitlenin egitim
durumu, anlayis yetenegi, egilimi gibi ozellikler mesaji hazirlarken dikkat edilmesi
gereken noktalardir. Tengilimoglu ve Oztiirk (2004, s.111) mesajin hedef kitlenin
tiimiine sunulmadan 6nce kiigclik gruplar lizerinde denenmesi ve bu denemeden
alinan sonuglara gore gerekli duzeltmelerden gecirilip yeniden deneye tutulmasinin,
mesaj hazirlama tekniginin en verimli yolu oldugunu belirtmislerdir. Yaygin kullanilan
halkla iliskiler stratejilerini Erdogan (2006, s.214), haber yaratma, hedef grubun ilgisine
odaklanma, konuyu kisilestirme ve insanlastirma, hedef gruplari homojen gruplara
ayirma, hedef gruplar 6rgitleme, mesajlari manipile etme, medyaya gercek olsun
olmasin bilgi veya haber sizdirma, hedef grup disindaki gruplarin onayini alma, stirekli
kampanyalar, sloganlar, mizik, semboller, temalar seklinde siralamistir. Halkla iliskiler
kampanyalarinda yaygin olarak kullanilan mecralar sunlardir (Okay ve Okay, 2005, 5.212;
Erdogan, 2006, s.243; Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004, ss.147-157; Budak ve Budak, 2004,
$.201): ilanlar, afisler, pankartlar, televizyon, gazete ve dergiler, radyo spotlari, filmler,
brosurler ve el kitaplari, mektuplar, rozetler, pullar, filmler, gorsel isitsel gosteriler, dis
cephe yazilar, trafik araglarinin kullanilmasi, yillik raporlar, bilten, kisilerarasi iletisim,
seminer, sempozyum, konferanslar, paneller, yiizylze iliski ve telefonla goriisme,
makaleler, medya turlari, meslek sergileri, yarismalar, festivaller, térenler, fuarlar,
mulakatlar, sponsorluk, profesyonel sov, web siteleri.

Halkla iliskiler kampanyalari iki yil ve daha uzun bir sureyi kapsamali ve gelisen
kosullara gore zaman icerisinde glincelleme yapabilme esnekligine de sahip olmalidir.
Hangi hedef gruplarina, hangi iceriklerin, hangi faaliyetler ¢ercevesinde hangi medya
Uzerinden nasil ve ne tiir masralarla, ne zaman iletilecegi ¢coziimlenmelidir.

UygulamaSiireci: Planlama evresinde butcesi, siiresi, hedefleri belirlenmis bir planin
uygulanmasi oldukca kolaydir. Halkla iliskiler uzmanlarinin iyi yetismis ve becerikli
olmalari uygulama sirasinda karsilasilabilecek aksakliklari gidermede etkili olmaktadir
(Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004, 5.111). Bu evrede yapilmasi gereken, iletisim araclarini
hazir etmek, iletisim tasiyicilarini somut olarak ayarlamak ve tiim araclari biittinlesik bir
bicimde kullanmaktir (Okay ve Okay, 2005, 5.218).

86



Ankara'daki Halk Kiitiiphanelerinde Halkla lliskiler BiLGi DUNYASI, 2010, 11 (1) 87-100

Degerlendirme Siireci: Halkla iliskiler bir 6rgttiin disa acilan penceresi oldugundan
degerlendirme evresinde sadece halkla iliskilere iliskin kararlar degil, tim sirket
kararlarina da isik tutacak bilgiler bulunabilir (Okay ve Okay, 2005, 5.220). Bu evrede
yapilan uygulamanin basarisi degerlendirilir. Niceliksel acidan degerlendirme,
yapilan organizasyona gelen ziyaret¢i sayisi, kupon geri postalama gibi verilerin
degerlendirilmesidir. Niteliksel agidan degerlendirme daha ¢ok tutum, goris davranis
degisiklikleri, 6n yargilarin ortadan kalkmasina yonelik arastirmalari icermektedir.

Kutiiphanelerde Halkla iliskiler Kavrami ve Amaci

Kutlphanelerde halkla iliskiler, olumlu bir imaj saglamak icin sarf edilen ¢aba ile dogru
orantilidir ve sireklilik cercevesinde kitliphanelerin uzun vadedeki planlarinin bir
parcasidir.

Kitiphanelerde halkla iliskiler, kltliphane ile sunulan hizmetler agisindan
duygulari, inanglari ve gorusleri etkileyebilmek icin bilgiyi ve tanitim icin tcret 6demek
gerektirmeyen yontemleri kullanan bir iletisim yonetimi bicimidir (Texas Library
Association, 2008). Kltliphanenin tiri ne olursa olsun, hizmet vermeyi amacladigi bir
insan kitlesi vardir. Halk kavrami, bir kiitiphanenin hizmet vermeyi amacladig kitlenin
bitlinlind kapsayan bir kavram olarak kabul edilmelidir (Findik, 1988a, ss. 69-70).
Halkla iliskiler kiitiphane ve kullanici arasindaki bitln iliskileri kapsamaktadir. Kullanici
kavrami hem bizzat kiitliphaneye gelerek ya da uzaktan erisim yontemlerini kullanarak
hizmetlerden yararlanan kisileri, hem de hizmetlerden faydalanmasi arzu edilen kisileri
ifade etmektedir. Halkla iliskiler, gercegi oldugundan baska tirlii gdstermek, gercekleri
saklamak ya da kusurlari 6rtmek degil, aksine daha iyi hizmet vermek amaciyla
kitiphanenin hizmet verdigi kitlenin givenini, isbirligi istegini ve hosgorisini
kazanmasidr.

Kitiphane halkla iliskilerinde basta gelen amag, okuyucu olan veya olmayan kisi
ve gruplarla, diger bir deyisle kitiiphane ve kullanicilar arasinda iyi iliskiler kurulmasini
saglamak ve bunu devam ettirebilmektir. Halkla iliskilerin temelini iyi insan iliskileri
olusturur (Findik, 198843, 5.69). Guinchat ve Menou (1990, s.309)'e gore kitliphanelerde
halkla iliskilerin amaci, kiitliphaneyi ve sunulan hizmetleri tanitmak ve bu hizmetlerin
kullanimini artirmak icin calismalar yapmak, bilgi kaynaklarinin kullanimi ile ilgili
bilgiler vermek, kullanicilarla stirekli iyi iliskiler kurmak, onlarin kiitiphane ve kaynaklar
hakkindaki dustincelerini 6grenmektir

Glnlmizde halkin kitiphane hizmetleri ile ilgili bilgisi sinirhidir. Findik (1988a,
s.69), kutlphanelerin verdikleri hizmetleri tanitma gorevlerini yeterli sekilde
gerceklestiremediklerini belirterek, kiittiphaneyi gerekli sekilde veya hi¢ kullanamayan
bir kisim kullanicinin kiittiphaneye karsi olumsuz bir tutum icerisinde olduklarini, bu
nedenlerden 6tiirl kitliphanelerin varolus sebebi olan halka ulasabilmesi icin zaman
kaybetmeden bazi 6nlemler alinmasi gerektigini ifade etmistir. Bu kapsamda halkla
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iliskiler, kiitiphanelerin ve hizmetlerin tanitilmasi, kaynaklarin mimkdin olan en ylksek
sayidaki kullanici tarafindan verimli bir sekilde kullanilmasinin saglanmasi ve kittiphane
hizmetlerinin gelistirilmesi gibi amaclara yonelik cabalardir. Findik (1988a, ss5.70-71),
kullanicilarn  aydinlatmak, faaliyetleri benimsetmek, yonetime veya kitliiphaneye
karsi olumlu tutum ve davranislar yaratmak, kararlarin dogruluk derecesini artirmak,
halkin dilek, oneri, telkin ve sikayetlerini degerlendirerek calismalara yon vermek
ve halkin isbirligi ile hizmetlerin daha ¢abuk ve kolay yuritilmesini temin etmeyi
kitliphanelerdeki halkla iliskiler calismalarinin amaclari olarak siralamistir.

Kiitiiphanelerde Halkla iliskilerin Onemi ve Yararlari

Kutlphanelerde halkla iliskiler hem kittiphanelerin mevcut olumlu durumunun
strdirilmesine, hem de olumsuz ve eksik yanlarinin iyilestirilmesine yarayan bir
cabadir. Halkla iliskilerin, 6rgut ile hedef kitle arasindaki etkilesim ile sonucunda her
iki tarafin beklentilerinin saglanmasina yonelik calismalar oldugu dikkate alinacak
olursa, kiitliphanelerin halkla iliskiler calismalarina ne denli ihtiya¢ duydugu agiktir. Bu
yolla kiutliphaneler kendilerini kullanicilarina tanitabilecek, hizmetlerini anlatabilecek,
kullanicilaninisteklerinibelirleyerek bunlarihizmetplanlamasindadegerlendirebilecektir
(Yilmaz, 1996, 5.281).

Wolfe (2005, s.4) halkla iliskilerin, kitliphanenin halkin gereksinimi ve algisinda en
Ustte olmasina yardimci oldugunu, ayrica kiitiiphanenin savundugu degerleri halka ifa-
de etmenin en iyi ydntemi oldugunu belirtmektedir. lyi tasarlanmis bir halkla iliskiler
programi, kiitiphane kaynaklarini, hizmetlerini ve programlarini gelistirecektir. Basarili
bir kitiphanede halkla iliskiler uygulamalari, eger varsa halktaki olumsuz tutumlarin
Ustesinden gelmeyi saglayabilir (Ohio Library Council, 2003-2007). Halk kitiiphaneleri,
gorevlerini tam olarak yerine getirebilmek ve kaynaklarin verimli olarak kullaniimasini
saglayabilmek icin; halkin ilgisini, glivenini ve sevgisini kazanmak zorundadirlar, bunlar
ise ancak iyi halkla iliskiler uygulamalari ile saglanabilir (Findik, 1988b, 5.99).

Tiirkiye’de Halk Kiitiiphanelerinin Halkla iliskiler Yoniinden
Durumu

Tirkiye'de halk kittiphaneleri Kiltiir ve Turizm Bakanhgi Kuttiiphaneler ve Yayimlar
Genel Midurlugine bagh olarak hizmet vermektedirler. Genel Mudurlik tegskilati
icerisinde Kutlphane Hizmetleri Daire Baskanhgi altinda Kulturel Faaliyetler ve
Halkla iliskiler Subesi bulunmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanhdi, 2008). Bu Subenin,
Genel Midirligin calisma alanina giren bilimsel, kiilttirel ve sanatsal etkinliklerin
planlanmasi ve diizenlenmesi, kiitiphane ve kiittiiphanecilik konularinda cesitli kurum
ve kuruluslardan gelen film cekim ve arastirma talepleri ile ilgili islemlerin yurdtilmesi,
medyada katiphaneler ile ilgili ¢ikan elestirilere yanit verilmesi, kitliphaneleri ve
verilen hizmetleri tanitmak Uzere yonlendirme yapilmasi, konuyla ilgili ¢alismalarin
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yuratilmesi, Genel Mudurliikce gerceklestirilen veya gerceklestirilecek olan etkinliklerin
televizyon, radyo ve basin kanaliyla duyurulmasi gibi gorevleri bulunmaktadir. Halk
kittphaneleri diizenledikleri kiltlrel faaliyetlere iliskin verileri ve her turli gorsel
materyali, halk kitlphanelerince diizenlenen faaliyetlerin arsivienmesi, duyurulmasi
ve raporlanmasi amaciyla “Kultirel Etkinlikler Programi*"na islemektedirler. Boylece
bitin etkinlikler Kitliphaneler ve Yayimlar Genel Midirliga tarafindan bu program
araciligiyla izlenmekte ve degerlendirilmektedir**. Turkiye'de halk kiitiiphanelerinde
dizenlenen kulturel etkinlikler, 6.3.1982 tarihli ve 17625 sayili Kitliphane Haftasi
Kutlama Yonetmeligi (Kdltir Bakanhgi, 1982) ve 21.9.1981 tarihi ve 17465 sayil
Kitiphanelerde Egitici ve Kultlrel Faaliyetler Yonetmeligi (Kiltir Bakanhigi, 1981)
dogrultusunda gergeklestirilmektedir.

Calismanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Arastirma kapsaminda Turkiye'deki halk kituphanelerinin, kullanicilara sunulan
hizmetler hakkinda neden yeterince bilgilendiremedikleri ve kitliphaneyi neden
yeterince tanitamadiklari konusu irdelenmeye calisiimistir.

Arastirmanin amaci; halk kutliphanelerinde uygulanabilecek halkla iliskiler
yontemlerinin  neler oldugunu, halk kutliphanelerinin  planli  halkla iliskiler
faaliyetlerinde bulunmamalarinin nedenlerini ve bu nedenlerin boyutunu, 6zelliklerini
ortaya koymaktir. Bu cercevede arastirmanin hipotezi; “Halk kitliphaneleri, sistematik
bir halkla iliskiler programi uygulamadiklarindan kitliphaneyi tanitmada ve sunulan
hizmetlere iliskin kullanicilarda olumlu goris olusturmada yetersiz kalmaktadir”
biciminde olusturulmustur. Calisma, betimleme yontemi ile gozlem ve yapilandiriimisg
gorisme teknikleri kullanilarak gerceklestirilmistir.

Arastirmanin evrenini, Kiltur ve Turizm Bakanlhgina baglh olarak Ankara Buytksehir
Belediyesi sinirlari icinde hizmet veren halk ve ¢ocuk kutliphaneleri olusturmaktadir.
Ankara Buylksehir Belediyesi sinirlan icinde Kultir ve Turizm Bakanligina bagh
kitiiphane sayisi 21'dir. Orneklem olarak personel sayilari, tye sayilari, bina durumu,
gerceklestirilen kultirel etkinlik sayilarina gore diger kitliphanelere gore daha iyi
durumda olan ve nifusun yogun oldugu bolgelerdeki sekiz kitliphane secilmistir.
Arastirmaya (6rnekleme) dahil edilen kiitiiphaneler sunlardir: Adnan Otiiken il Halk
Kitiiphanesi, Yenimahalle ilce Halk Kiitiiphanesi, Mamak ilce Halk Kiitiiphanesi, Ayas
ilce Halk Kiitiiphanesi, OR-AN Sevgi Yili Halk Kiitiiphanesi, Cebeci Halk Kiitiphanesi,
Kecioren Aktepe Halk Kutliphanesi ve Ali Dayi Cocuk Kitliphanesi.

Ocak-Subat 2008 tarihlerinde arastirma kapsamindaki kitliphanelerin yoneticileri
ile birer goriisme yapilmis ve bu kitliphanelerde gézlemlerde bulunulmustur.

*

http://www.earsiv.net/kufa/
** Kiltirel Faaliyetler ve Halkla iliskiler Subesi'nden 10 Ocak 2008 tarihinde alinan bilgi.
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Bulgular ve Degerlendirme

Bu bdliimde, Ankara Bliyuksehir Belediyesi sinirlari icerisinde hizmet veren Kiltir ve
Turizm Bakanhgina bagl halk kiitiiphanelerinde uygulanan halkla iliskiler programlarini,
karsilasilan sorunlari, bu sorunlarin boyutunu ve 6zelliklerini ortaya koymak amaciyla,
kitiiphane yoneticileri ile gergeklestirilen yapilandirilmis gériisme ve gézleme dayal
olarak elde edilen veriler degerlendirilmektedir.

Kiitiiphane Halkla iliskilerine Bakis

Kutiphane yoneticilerinin kutiphane halkla iliskileri kavramina ydnelik gorislerinin
arastirmamiz agisindan 6nemli oldugu dusinllmektedir. Clinkl bu gorisler, gorev
yapilan kiitiiphanelerde gerceklestirilen halkla iliskiler faaliyetlerinin niteligini dogrudan
etkilemektedir.

Kutlphane yoneticileri halkla iliskiler kapsamindaki hedeflerini, kitiiphanenin
varligint hem hizmetlerden yararlanan, hem de hentiz yararlanmamis kullanicilara fark
ettirmek olarak gostermislerdir. Ayrica koleksiyonu tanitarak kullanicilari kiitiiphaneye
cekebilmek; kullanicilarin her tirlt gereksinimini karsilayabilmek; topluma okuma
aliskanh@r kazandirmak arastirmaya katilan kitliphane yoneticileri tarafindan diger
onemli halkla iliskiler hedefleri olarak ifade edilmislerdir. Diger bir deyisle yukarida
sayllan hedeflere ulasabilmek icin halkla iliskilerin bir ara¢ olarak kullanilabilecegi
belirtilmistir. Kiitiphane halkla iliskilerinin Snemi konusunda kiitliphane ydneticilerinin
hemfikir olduklari, ancak bu kavramin tanimi ve kapsami konusunda aralarinda 6nemli
go6ris ayrhklar oldugu agiktir.

Cok az da olsa bazi kiitiphane yoneticileri kitliphanelerin gérev ve sorumluluk
acgisindan olduk¢a avantajli  kurumlar olduklarini  distinmektedirler. Nitekim,
kitliphanenin sadece kitaplar ile 6zdeslestirilmemesi gerektigi, kiltiirel etkinliklerin
bdlge halkinin gereksinimlere gére planlanmasinin etkinliklere katilimi artiracagdi ifade
edilmistir.

Halkla iligkiler Plani ve Hedef Gruplar

Kutlphanelerin, hizmet sunarken kullanicilariyla iletisiminde karsilastiklari sorunlarin
¢6zimiinde sistematik halkla iliskiler programi uygulayip uygulamadiklarina iliskin
verilerin degerlendirilmesi bir baska 6nemli konu olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

incelenen kiitiiphanelerde, verilen hizmetler ve bunlarin kullanicilara nasil yansidig
konusunda arastirmalarin kismen yapildidi, veri elde edebilmek Ulzere en ¢ok ylzyiize
iletisim yontemi kullanildigi, bunun disinda az da olsa kitlphane istatistiklerinden
yararlanildigi anlasiimistir. Diger bir deyisle, kullanicilarla birebir iletisim kurularak
elde edilen veriler ile kullanicilara iliskin izlenimler en énemli veri kaynagi olarak
gorulmektedir.
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Arastirmamiza katilan kitliphaneler hizmetlerini kullanicilara iletmek icin nadiren
hedef grup belirlemekte, bu slrecte ise genelde sosyo-ekonomik kriterler ile kiitiipha-
ne kullanabilme becerisi 6ne ¢cikmaktadir. Diger bir deyisle yapilacak herhangi bir halkla
iliskiler etkinliginde, 6ncelik kiitiphane olanaklarindan digerlerine oranla yararlanmasi
daha glic olan gruplar hedef kitle olarak secilmektedir. Ayni zamanda kitiphane kul-
lanma aliskanligi olmayan, dolayisiyla kitiiphaneden nasil yararlanacagini bilmeyen
kullanicilara yonelik tanitim, bilgilendirme gibi etkinlikler gerceklestirilmektedir. Aras-
tirmamiza katilan kittphanelerin kullanicilari genelde 6grenciler ile ev kadinlandir
ve sunulan hizmetler konusunda genelde bilgi sahibidirler. Bu durum hedef gruplarin
belirlenmesini etkileyen diger bir unsurdur. Kiitliphaneler halkla iliskiler faaliyetlerini
genellikle 8grencilere ve ev kadinlarina yonelik olarak planlamaktadirlar. Halk kiittipha-
nelerinin biylk cogunlugunun, 6grencileri hedef grup olarak belirlemesinin en dnemli
nedeni kitliphanelerin yerlesim alanlarindan uzak, ancak okullara yakin olmasi goste-
rilebilir. Az sayida kutlphane ise, birer yetiskin kullanici olan ev kadinlarini hedef kitle
olarak belirlemistir. Engelliler, tutuklular gibi toplumdaki hassas gruplari hedef kitle ola-
rak alan kiitiiphane bulunmamasi dikkat ¢ekicidir. Genellikle 6grenciler hedef grup ola-
rak belirlenirken isciler, memurlar, kiiciik esnaf ve tiiccarlar gibi toplumda sik rastlanan
meslek mensuplari hedef grup olarak goriilmemektedir. Ancak kullanicilar tarafindan
sahiplenilmis cok az da olsa kitiiphanenin mevcut oldugunun anlasiimasi sevindirici
bir bulgudur. Gergeklestirilen kitliphane faaliyetlerinin ve sunulan hizmetlerin hedef
gruplara ulastigini distinen kutliphane yodneticisi sayisi ise son derece azdir; buyik ¢o-
gunluk bu hizmetlerin hedef kitlelere kismen ulastigi kanisindadir. Bu durum kitiipha-
ne yodneticilerinin, ancak uygun kosullar saglanabildiginde halkla iliskiler kapsaminda
etkinlikler gerceklestirilebilecegine inandiklarinin bir diger gostergesi sayilabilir.

Arastirmaya katilan kitliphane yoneticilerinin hemen hemen hepsi, kitliphane
hizmetlerinin verilmesi stirecinde karsilasilan sorunlarin ¢éziimiinde sistematik halkla
iliskiler programi uygulayamadiklarini net bir sekilde ifade etmislerdir. Bu veriler Halk
kiitiiphaneleri, sistematik bir halkla iliskiler programi uygulamadiklarindan, kiitiiphaneyi
tanitmada ve sunulan hizmetlere iliskin kullanicilarda olumlu gértis olusturmada yetersiz
kalmaktadir seklindeki hipotezimizi de dogrulamistir.

Halkla iliskilerde Kullanilan Yéntem ve Araclar ile Kurumsal
Kimlik

Bu bélimde, halk kiitliphanelerinde hangi halkla iliskiler yontemlerinin uygulandigi ve
tercih edilen halkla iliskiler araclarinin neler oldugu ortaya konulmaya calisiimistir.

Halk katliphanelerinde  bilimsel  halkla iliskiler ~yontemlerinin  nadiren
kullanildigi  gorilmektedir. Kutliphane yoneticilerinin en cok kullanilan halkla
iliskiler yontemi olarak birebir iletisimle kullanicilar bilgilendirme, en kolay yontem
olarak degerlendirmektedirler. Bunun yaninda merkezi olarak planlanan birtakim
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kampanyalarin kiitiiphanelerce yuritilmesinden dolayi halkla iliskiler yontemi olarak
kampanyalarin da kismen kullanilmakta oldugu sdylenebilir. Biirokratik yapi ve mevzuat
nedeniyle, basin ile dogrudan iletisim kurulamadigindan “medyayi bilgilendirme”
yontemi tercih edilmemektedir.

Halkla iliskilerde kullanilan araclarin cesitlilik gdstermesine ragmen, halk
kitliphanelerinde bu aracglarin ¢ok azinin kullanildigi anlasilmistir. Afis, pankart, ayrag,
duyuru panolari, yuz yuze iletisim, kampanya, kitliphane tanitimi, gezi, 6dul en ¢ok
kullanilan halkla iliskiler aracglaridir. Kitliphane yoneticileri ise genellikle merkezden
gonderilen aracglari kullanma egilimindedirler. Yiizylize iletisim ise yine en sik kullanilan
ve maliyeti duslik olan halkla iliskiler aracidir. Cok az kiitiphanede dogrudan e-posta
veya sikayet-dilek kutusu kullanilmaktadir. Halkla iliskilerin en dnemli araglarindan olan
medya turlari diizenleme, gazete ve dergilere reklam verme, mektup ve bayram kartlari
gonderme, tanitici filmler hazirlama, profesyonel sovlar, toplantilar ve seminerlerde
stand kurmak, Ucretsiz promosyon materyali dagitmak gibi araclarin kullaniimadigi
anlasilmistir. Yine kiitiphanelerde halkla iliskilere 5nemli katki saglayabilecek bilgisayar
slayti, brosir, bllten, rozet tercih edilen araglardan degildir. Kitliphanecilikle ilgili
programlari ve haberleri tespit ederek listeler olusturmak, yerel gazetelere glinliik ya da
haftalik yazilar yazmak, radyo-tv programlarina katilmak igin caba gdstermek ve yakin
olunan medya Uyeleriyle iletisim kurmak genelde yeglenmemektedir.

Halk katliphanelerinin hizmetlerini elektronik ortamda da sunulabilmeleri icin
dncelikle il Halk Kitiiphanesi adina web sayfasi hazirlanmasi i¢in domain adresleri
tahsis edildigi ve gerekli tasarim ve kodlama calismalarinin devam ettigi ifade edilmistir.
Ancak diger kuttuphanelerin henliz web sayfasina sahip olmadiklari anlagiimistir. Bu
durum hem hizmetlerin kullanicilara duyurulmasinda, hem de kullanicilarin goriis ve
Onerilerini dogrudan kutiiphaneye iletebilmelerine olumsuz etki etmektedir. Cok az
kitliphane yoneticisi elektronik tartisma listelerini halklailiskiler araci olarak kullandigini
ifade etmistir.

Halk kituphanelerinde calisanlarin kisisel olarak sergiledikleri halkla iligkiler
¢abalarinin genelde kisisel olarak iletisim kurarak hizmetleri tanitmak seklinde oldugu
anlasilmistir. Ayrica halkla iliskiler kapsaminda kurumsal kimlik olusturmak adina
amblem/logo, standard renk ve yazi karakteri gibi ortak grafiksel kimlik kullanmak, birer
kamu kurumu olan halk kiitiiphaneleriicin mimkiin gériinmemekte, bu diizenlemelerin
merkezi idarece yerine getirilmesi beklenmektedir.

Halkla iliskilerden Sorumlu Personel ve Kisisel Halkla iliskiler
Cabalari

Arastirmada halk kittiphanelerinde halkla iliskiler faaliyetlerinden sorumlu personel
olup olmadigi, varsa hangi gorevleri yerine getirdigini belirleyebilmek, ayrica diger
calisanlann halkla iliskilerdeki roliinGi ortaya koyabilmek de amaglanmisti.
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incelenen halk kitiiphanelerinden sadece birinde halkla iliskilerden kismen
sorumlu personel bulunmakta ve diger faaliyetlerle beraber yiritmektedir. Diger
kitliphanelerde ise halkla iliskilerden dogrudan sorumlu bir personel yoktur. Halkla
iliskiler faaliyetleri icin genelde kiitiphane yoneticisinin yonlendirmesi ile hareket
edilmekte ve gerekli zamanlarda calisanlar arasinda isbolimi yapilmaktadir. Halkla
iliskiler faaliyetine genellikle kiitliphane yoneticisi karar vermekte ve kiilturel faaliyetlere
gore planlamaktadir. Tanitim materyalleri hazirlamak, duyuru panosu ve sergi
dizenlemek kitliphane personelinin ortak gorevidir. Halkla iliskilerden sorumlu olan
kitliphane yoneticileri, gazeteci ve editorlerle iletisim kurmak, radyo/tv programlarinda
konugmacilarin yer almasini saglamak, konusma yapmak veya baskalari icin konusmalar
hazirlamak konusunda bir calisma yapmamaktadirlar.

Butln kitlphaneyoneticileritarafindan hizmetlerin sunulmasinda personel eksikligi
hissedildigi ifade edilmistir. Kitliphaneciler asli gorevlerinden ¢ok teknik ve idari is
ve islemler ile ilgilenmekte ve bu durum calisma zamaninin verimli kullanabilmesini
engellemektedir. Ayni zamanda meslek mensuplarinin daha ¢ok teknik hizmetlerle
ilgilenmek zorunda kalmasi nedeniyle, okuyucu hizmetleri konusunda yenilikleri
izleyebilme ve uygulamaya aktarabilmede sorunlarla karsilasilmaktadir. Kutliphane
yoneticileri, halkla iliskilerin kullanicinin kittiphane ile ilk temas noktasinda basladigi
ve,tim personelin bu konuda bilgi ve olumlu tutum sahibi olmasi gerektigi hususunda
hemfikirdir. Bu nedenle sorunu asabilmek icin tim calisanlarin halkla iliskiler konusunda
hizmet ici egitime alinmasi gerektiginin ifade edilmis olmasi kiitiphane yoneticilerince
sorunun farkinda olundugunun bir gostergesi sayilabilir.

Medyaile iliskiler

Basili, gorsel ve internet medyasi ile iletisim, bir halkla iliskiler planinda olmasi gereken
onemliunsurlardir. Bu nedenle halk kiitiiphanelerinin medyaile iletisimlerinin boyutunu
belirlemek son derece 6nemlidir.

Arastirmamiza katilan halk kitliphanelerinin yoneticileri biyiik oranda medya ile
herhangi bir iletisim kurmadiklarini ifade etmislerdir. Bu durumun en biylk nedeni ilgili
mevzuatin yoneticilerinin medya ile dogrudan temas etmelerini engellemis olmasidir.
Bu nedenle basin temsilcileri ile ylz yilize iletisime gecilmesi anlaminda medya
ile yakindan temas yerine, basin temsilcisi ile yliz ylize gelmeden kurulan iletisim
modeli olan medya ile uzaktan temas tercih edilmektedir. Medya iletisiminde sadece
yapilacak etkinlige iliskin bir metin ile goérsel 6ge medya temsilcisine gonderilmekte,
bunun disinda diizenli haber biltenleri, medya duyurulari, gazete ve dergi editorlerine
gonderilen mektuplar gibi araglar kullanilmamaktadir.
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Halk Kiitiiphanelerinde Gergeklestirilen Kiiltiirel Faaliyetler

Arastirmaya katilan katlphanelerin 2007 yili icerisinde gerceklestirdikleri kaltirel
etkinliklerincelendiginde en ok, bilgilendirmetoplantisi, sergi, sdylesi, kitap okuma saati
vekitliiphaneyitaniticioryantasyon gibi etkinlikler yapildigianlagiimistir. Bunun yaninda
az da olsa konferans, seminer, siir okuma saati ve video gosterisi gerceklestirilmistir.
Etkinlik konulari incelendiginde ise, blyuk cogunlukla milli bayramlar ile belirli gtin ve
haftalara iliskin konularda etkinliklerin yapildigi anlasilmaktadir. Diger bir deyisle halk
kitiphanelerinde diizenlenecek kiltrel etkinliklere karar verirken hedef gruplarin
gereksinimlerine daha az dikkat edildigi anlasiimistir.

Gergeklestirilen Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

Gergeklestirilen halkla iliskiler faaliyetlerinin degerlendiriimeye alinarak hedeflere ne
oranda ulasildiginin ve eksikliklerin analiz edilmesi dnemlidir.

Gergeklestirilen etkinlikler cok az kiitiphane yoneticisi tarafindan degerlendirilmeye
alinmakta ve bu evrede en cok gdzlem teknigi uygulanmakta, yine birebir iletisim
kurularakkullanicilarinfaaliyetlerden ne orandayararlandiklari lciilmeye calisiimaktadir.
Basit anketler ve kitliphane oneri formlarindaki veriler diger 6nemli 6l¢im araglari
olarak kullanilmaktadir. Katilimci sayisi ise en dnemli istatistiksel veri olarak goériilmekte,
basina yansiyan etkinlik haberlerine de ayrica 5nem verilmektedir.

Kiitiiphanenin Fiziki Ozelliklerinin Halkla iliskiler Acisindan
Yeterligi

Arastirma kapsamindaki kiittiphaneler fiziksel olarak ele alindiginda, kiitiphane
binalarinin genelde yetersiz oldugu gorilmekte, bina agisindan kismen yeterli
olan kitlphanelerde ise oOzellikle kiltirel ve egitici etkinlikler sirasinda sikintilarla
karsilasilabilmektedir. Bu tiir etkinlikler genelde okuma salonlarinda gerceklestirilmekte,
bu durum kullanicilarin  okuma salonlarindan azami diizeyde yararlanmasini
engellemektedir.

GoOzlem vyapilan kutliphanelerin okuma salonlari ile diger hizmet alanlarinin
olanaklar olcusinde kullanicilara kolaylik saglayacak sekilde diizenlenmis oldugu
gorilmustir. Okuyucu salonlari ile koridorlar giin 1sigini yeterince alabildiklerinden
aydinlatma acisindan genelde yeterlidir. Binalarin i¢ temizligine cogunlukla dikkat
edilmekle birlikte kullanicisi daha ¢ok ve kullanim alani daha genis olan kitiiphanelerin
temizliginin, az kullanicili ve ki¢lik kitliphanelere gore daha zor oldugu aciktir. Hemen
hemen hicbir kiitiphanenin isinma sorunu olmasa da zaman zaman mekan olarak
blyuk kutiphanelerde isinin yeterli olmadigi da ifade edilmistir.
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Halk kutliphanelerinde kullanilan donanim malzemeleri genelde Devlet Malzeme
Ofisinden saglanmistir, bu nedenle kullanici begenisine ve tercihine gore temin
edilmesinde zorluklarla karsilasildigr séylenebilir. Kitliphanelerin cogunda teshir igin
ozel kurulmus standlar bulunmamakta, yeni gelen kitaplar genellikle ya raflarda ya da
kullanicilarin sik kullandiklar alanlardaki masalarda sergilenmektedir. Kiittiphanelerin,
bina disi ve icinde bulunmasi gereken isaret ve yonlendirme tabelalarinin da yetersiz
oldugu goézlemlenmistir. Halk kltlphanelerinin buyik ¢ogunlugunda kullanicilara
ayrilmis alanlardaki zeminde 6zel bir doseme uygulanmamis olmasi hem gorsellik, hem
de giirlltl agisindan sikintilara neden olmaktadir.

Kutlphaneler cografi konum itibari ile genellikle okullara yakin bolgelerde
kurulmuslardir ve hemen hemen tiim kuitiiphanelerin yakininda en az bir okul
bulunmaktadir. Bu yakinligin, 6grencilerin okul saatleri disinda kitliphaneye rahatlikla
gelebilmesine olanak sagladigindan bir avantaj olusturdugu soylenebilir. Ancak
tersi bir yaklasimla ele alinacak olursa; yerlesim birimlerinden uzakta olmasi yetiskin
okuyucularnn kitiphaneye ulasimini olumsuz etkilemektedir. Kiitliphane yoneticileri
ailelerin, cocuklarini, evlerine yakin olan kitiiphanelere géndermede ¢ok daha
rahat davrandiklarini, ¢ocuklarinin buralarda giivende olduklarini dustindiiklerini
ifade etmislerdir. Bu nedenle yerlesim birimlerine uzakta olmak, ailelerin cocuklarini
kitiphaneye gonderme konusunda yasadiklari tereddiiten dolayr bir dezavantaj
sayilabilir.

Kiitiiphanelerde Halkla iliskileri Acisindan Sik Karsilasilan
Sorunlar

Bu bolimde arastirmamiza katilan kittiiphanelerde halkla iliskiler uygulamalarinda
karsilasilan sorunlar konusunda kitliphane yoneticilerinin kisisel gorislerinden elde
edilen veriler yorumlanmaktadir.

Kutlphanedeki teknik ve idari is yukinin okuyuculara yonelik hizmetlerde
personel yetersizligine neden oldugu ve butin kutlphanelerde halkla iliskiler
faaliyetlerinde gorev alacak, bu konuda bilgi sahibi personele gereksinim duyuldugu
anlasilmaktadir. Kitiphane yoneticileri personele halkla iliskiler konusunda bilgi ve
beceri kazandirmaya yonelik calismalar yapilmasini istemekte, bu becerilerin hizmet
ici egitim yontemleri ile saglanabilecegini disinmektedirler. Ayrica yoneticiler gerekli
kosullar altinda gerceklestiriimeyen halkla iliskiler faaliyetlerinden beklenen sonuclari
elde etmenin mumkiin olamayacagina inanmakta ve kutiiphanelerdeki halkla iliskileri
kismen degersiz gormektedirler.

Bazi kiitlphane yoneticileri halkla iliskiler icin yeterli zaman bulamamaktan sikayetci
iken bazilar yeterli zamanlarinin oldugunu belirtmisledir. Bu durumun kuttphaneler
arasindaki is yikunun farkliligindan kaynaklandig distnilmektedir.
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Mevcut hizmetlerin sunumu esnasinda karsilasilan en 6nemli sorunun kitiiphane
bltcesinin yetersizsizligi oldugu, bunu kitiphanecilik alaninda standartlasmanin
yayginlasmamasinin takip ettigi iddia edilebilir. Biitiin kiitliphane yoneticileri butcesi
olmayan bir halkla iliskiler programindan bahsetmenin mimkin olamayacagini;
merkezi butceden alabilecekleri 6denegin icinde halkla iliskiler faaliyetleri icin bir
payin olmamasini en biyuk sorun olarak ifade etmislerdir. Arastirmaya dahil olan
bltin kitliphane yoneticileri, ancak yeterli biitce olmasi durumunda, kitliphanede
halkla iliskilerin uygulanabilecegini belirtmislerdir. Diger yandan kutlphanelerin halk
tarafindan kullaniminin artirilmasinda halkla iliskiler yéntemlerinin tek basina yeterli
olmayacagi ve merkezi destegin dnkosul oldugu ifade edilmistir. Ancak kitlphane
yoneticileri 6zellikle kiilturel faaliyetler icin merkezi teskilatin ve bagh bulunulan diger
birimlerin destegini yetersiz gérmektedirler.

Bazi kutliphane yoneticileri ise, kiitiphane misyonunun net olmamasinin hem
kullanicinin, hem de kitliphane personelinin kutliphane algisinda karmasaya
neden oldugunu ifade etmislerdir. Bu durumun halk kutlphanelerinin bir yandan
kuttiphanecilik hizmeti verirken, diger yandan bagli olduklari Bakanligin tasra teskilati
olmalari nedeniyle Bakanlik¢a verilen yayin derleme, miizecilik gibi gorevleri de yerine
getirmeye calismasindan kaynaklandigi anlasiimaktadir. internet Erisim Merkezilerinin
¢ogu kuttiphanede henliz hizmete girmemis olmasi nedeniyle 6zellikle 6grencilerin
kutlphane yerine yakinlarda olan internet kafelerde zaman gecirdikleri, ayni zamanda
arastirmaci ozelligi tasiyan kullanicilarin tniversite kiitiphaneleri ile Milli Kitiphane'yi
kullanmayi daha cok tercih ettikleri ifade edilmistir. Koleksiyon acisindan incelendiginde
kitiphanelerin 6zellikle streli yayinlar ve yeni yayinlar agisindan oldukga yetersiz
kaldigi, ayrica genellikle merkezi idarece temin edilen kaynaklarin, kullanicilarin bilgi
gereksinimini her zaman karsilayamadigini belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan kitliphane yoneticilerinin bliytk cogunlugu mevcut birokratik
yap! nedeniyle islemlerde karmasa yasanabildigini ve bu durumun halkla iliskiler
faaliyetlerini olumsuz etkiledigini; ancak kutliphaneler bagl bulunduklari birimler
tarafindan desteklenirlerse cevrelerindeki kisi kurum ve kuruluslari daha kolay ikna
edebileceklerini ifade etmistir.

Sonug ve Oneriler

Halk kittiphanelerinde uygulanabilecek halkla iliskiler ydntemlerinin neler oldugunu,
planli halkla iliskiler faaliyetlerinde bulunmama nedenlerini boyutu ve 6zellikleri ile
ortaya koymak amaciyla, gerceklestirdigimiz calisma sonucunda elde edilen sonuglar
sOyle siralanabilir:

¢ Halk kitiiphanelerinde verilen hizmetler ve bunlarin kullanicilara nasil yansidigi
konusunda ¢ok az arastirma yapilmaktadir. Arastirmalarda izlenimler, kullanicilarla
birebir iletisim ile elde edilen veriler ve kiitliphane istatistikleri kullaniimaktadir.
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¢ Kituphanelerde hizmetlerin kullanicilara iletiimek amaciyla nadiren hedef grup
belirlenmekte ve bu slrecte sosyo-ekonomik kriterler dikkate alinmaktadir.

0 Halkla iliskiler kapsamindaki etkinlikler tamamlandiktan sonra durum
degerlendirilmesi yapiimamaktadir.

0 Halkla iliskilerin ne oldugu ve 6nemi konusunda kittiiphane yoneticileri arasinda
onemli gorus ayrihklan bulunmakta ve halkla iliskiler faaliyetlerinden beklenen
sonugclari elde etmenin, bitce, nitelikli personel, hizmet ici egitim gibi unsurlarin
saglanmasiyla mimkun olacagina inanilmaktadir.

0 Yoneticiler kutiphanenin halk tarafindan fark edilmesi ve koleksiyonun
taninmasini saglayarak kullanicilari ¢cekebilmeyi istemekte; ancak bu amac igin
halkla iliskiler yontemlerini nadiren kullanmakta, kullanicilan bilgilendirmede
birebir iletisimi tercih etmekte, basin ile dogrudan iletisim kurulmamaktadir.
KutUphanelerde halkla iliskiler araci olarak en cok afis, pankart, duyuru panolari
ve yliz ylize iletisim tercih edilmekte, elektronik tartisma listeleri halkla iliskiler
araci olarak kullanilmamaktadir.

0 Kittphanelerde, hizmetsunulurken kullanicilariylailetisimde karsilasan sorunlarin
¢6ziminde sistematik halkla iliskiler programlari uygulanmamaktadir.

0 Kuatuphanecilik hizmetlerinin saglanmasinda gereksinim duyulan harcamalar
icin genel bltceden ayrilan payin yetersiz olmasi, bunun yani sira halkla iliskileri
faaliyetleriicin ayri bir biitce dahi olmamasi dnemli sorunlardir. Ayrica Turkiye'deki
halk kittphanelerinde, personel, koleksiyon, bitce gibi unsurlarda yeterli
standartlasmanin saglanmadan hizmet sunulmasi, hizmetlerin niteligi agisindan
farklilasmalara neden olmaktadir. Kiitliphanecilerin agirlikli olarak teknik islerle
ilgilenmek durumunda kalmalari halkla iliskiler faaliyetlerine zaman ayirmalarini
engellemektedir.

0 Kittphanelerde halkla iliskilerden dogrudan sorumlu personel bulunmamakta,
faaliyetlere kuitliphane yoneticisi karar vermekte ve uygulanmasini saglamaktadir.
Halbuki halkla iliskiler faaliyetleri icin ayrica personele gereksinim duyulmaktadir.
Kutiiphane personelinin halkla iliskiler konusunda bilgi ve beceri eksikligi
bulunmakta ve bu acidan bilgi ve beceri kazandirlmasi beklenmektedir.
Kutlphane personelinin kisisel olarak sergiledigi halkla iliskiler cabalari, genelde
kisisel olarak iletisim kurma cabasi ile sinirli kalmaktadir. Ayrica kiitiphanelerde
halklailiskiler programlariniuygulayabilmekicin bagli olunan birimlerin destegine
de gereksinim duyulmaktadir.

0 Arastirmamiza dahil olan kiitiphanelerin kullanicilar biyik 6l¢liide 6grenciler
ile ev kadinlandir. Kitiiphanelerin okullara yakin bolgelerde kurulmus olmalan
ogrencilerin kutliphaneye rahat ulasmasini saglamakta, yetiskin okuyucularin
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gelmesini ise olumsuz etkilemektedir. Binalar hem kiitliphane hizmetleri, hem
kilturel etkinlikler, hem de bina disi ve icinde bulunmasi gereken isaret levhalari
ile ydnlendirme tabelalari agisindan yetersiz; temizlik ve diizen gibi unsurlara gore
ise yeterli goriilmektedir.

¢ Kiutuphanelerde biylk ¢ogunlukla milli bayramlar ile belirli giin ve haftalara
iliskin konularda, cogunlukla bilgilendirme toplantisi, sergi, sdylesi, kitap okuma
saati ve kiitiphaneyi tanitici oryantasyon gibi kiltiirel etkinlikler yapmaktadirlar.

0 Kitiphanelerin web sayfalari yoktur.
0 Blrokratik yapi da halkla iliskiler faaliyetlerini olumsuz etkilemektedir.
Calismada elde edilen sonuglara dayanarak bazi dneriler getirilmistir:

¢ Kitiphaneler buytkliklerine ve bltcelerine uygun olarak sistematik halkla
iliskiler programlari gelistirilmelidir. Uygulamalarda etkili olabilecek halkla iliskiler
yontemleri ve araclari kullanilmalidirlar. Ayrica kiitiiphane personeli kisisel olarak
halkla iliskilere yonelik cabalar sarfetmelidir. Kiitliphane yoneticileri ise yerel
dergi, gazete gibi yayin organlarina kiitiphaneyi tanitici yazilar yazmali, radyo ve
televizyonda soylesiler yapmak icin imkanlari arastirmalidirlar. Halk kiittiphaneleri
her ne kadar resmi kurum olsalar da yoneticiler ya da halkla iliskilerden sorumlu
personel basin ile dogrudan iletisim kurulabilmelidir. Bu konu olasi mevzuat
degisikligi tasarilarinda g6z 6ntine alinmalidir. Kiitiiphanelerde milli bayramlar
ile belirli glin ve haftalarin yan sira kullanicilarin ilgisini ¢ekebilecek konularda
kiltarel etkinlikler gerceklestirilmelidir. Etkinlikler tamamlandiktan sonra durum
degerlendirilmesi yapilmalidir.

¢ Kiutuphane yoneticileri mevcut ve potansiyel kullanici gruplarini kiitiiphanenin
hedefleri ve hizmetleri konusunda bilgilendirmek, gerceklestirilen ¢alismalarin
nasil yansidigini 6grenebilmek icin arastirmalar yapmalidir. Bu arastirmalarda
personel izlenimleri, ylizylze iletisim ile elde edilen veriler ve istatistiklerinin yani
sira anketler de kullanilabilir.

¢ Kutuphanelerdehalklailiskilerdendogrudansorumlupersonelgorevlendirilmelidir.
Bu personelin hizmet ici egitimle yetistirilebilecegi gibi memur alimlarinda halkla
iliskiler mezunlarina kontenjan ayrilmasi seklinde saglanmasi da yapilabilir.
Kutlphanecilerin teknik ve idari is ylkleri azaltilarak asli gérevleri olan okuyucu
hizmetlerine yonelik faaliyetlere daha ¢ok zaman ayirabilmeleri saglanmalidir. Bu
nedenle kitliiphanelerde gorev yapan kitliphanecilerin is tanimlarinin yeniden
gozden gecirilmesi gerekmektedir.

¢ Kiutuphane personeline halkla iliskiler konusunda hizmet ici egitim verilerek
halkla iliskislerin énemi anlatiimali ve bu alandaki temel bilgi ve beceriler
kazandiriimalidir.
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¢ Kultlr ve Turizm Bakanhgi kiitiphanelerden birinci derecede sorumlu kurum
olarak halkla iligkiler konusunda sistematik ve etkin destek vermelidir.

0 Herkittphanenin kendine ait bir web sitesi/sayfasi olmali, icerik ve tasarima 6zen
gosterilmelidir.

0 Halk kitlphanelerinin biitcesinde halkla iliskiler faaliyetleri icin bir pay
ayrilmahdir.

0 Yeni kitliphane binalarn planlanirken kultiirel etkinlikler disuntlmeli, fiziksel
alanlar ve her tirli yonlendirme levhasi, tabela ve isaretlerdeki eksiklikler
tamamlanip, bina ici ve disindaki gerekli yerlere yerlestirilmelidir.

0 Kituphanelerdeki hedef gruplarla ilgili olarak 6grenciler ve ev kadinlari disinda,
Ozellikle toplumdaki hassas gruplar seklinde adlandirilan tutuklular, hastalar,
bakimevindeki yaslilara yonelik calismalar da yapmalidirlar.

0 Koleksiyonunun zenginlestirilmesi ve glincellestiriimesi, hedef gruplarin
kitiiphaneyi kaynaklar agisindan yeterli bulmasini saglayacak, bu durum
da gergeklestirilen halkla iliskiler calismalarinin olumlu sonuglanmasina etki
edecektir.

0 Kituphane yoneticileri bolgelerindeki sivil toplum kuruluslari, kamu kuruluslari,
yerel medya ile strekli irtibat halinde olmali ve iyi iliskiler gelistirmelidir. Ayrica
maddi destek alabilecekleri kisilerle gorlismeler yaparak bu kisilerin ilgisini
kitliphaneye cekmeye gayret etmelidirler.
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