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Kiiresel Krizin Asilmasinda Alternatif Bir Yol: Sosyal
Sermayede Enformasyon Edinimi ve Kullanim Kapasitesi

An Alternative Way in Overcoming Global Crisis: Information
Acquiring in the Social Capital and Capacity Usage

Mustafa SAGSAN*, Recep YUCEL** ve Cenk SOZEN***

Oz

Entelektiiel sermaye; bir 6rglitiin soyut varhiklarini harekete gecirerek, ona uzun dénemli
yasam kaynagi saglayan ve bildan¢olarinda gériinmeyen varliklar olarak tanimlanan, bilgiye
dayali yeni bir sermaye tiiriidiir. Orgiitiin aldigi patentler ve ticari markalar, érgiitiin itibari,
mdisteri bagliligi gibi unsurlar soyut, diger bir deyisle bilgi varliklari olarak gdsterilmekte ve bu
tiir sermayenin temelini teskil etmektedir. Bu varliklar, entelektiiel sermayeyi (¢ temel bilesene
ayirmaktadir. Bunlardan ilki; insan sermayesidir ve érglit ¢alisaninin ge¢mis tecrtibelerine, is
yapma becerilerine atifta bulunmaktadir. Ikincisi olan, yapisal sermaye érgiitiin kiiltiirii ve yapis
icerisine yerlesmis is yapma aliskanligini ve profesyonelligini icermektedir. Uciinciisii ise iliskisel
veya sosyal sermayedir ve entelektiiel sermayenin en 6nemli bilesendir. Bu sermaye tiird, 6rgtitiin
cevresinde birlikte is yaptigi diger orglitlerle olan baglantisina dayanmaktadir. Sosyal bir ag, bu
dlizenek icerisinde bulunan tyelerin baglarina dayali olusturduklar kapasite kullanimi demektir.
Bu ag diizenegi icerisinde aktorler, érglitiin kendisi veya birimler etkin rol alabilmektedir. Bu
calisma; kiiresel krizden etkilenen firmalara, krizden ¢ikis yolu olarak sosyal sermayeyi kullanma
kapasitesinin nasil artirilabilecegine yénelik ipuglari ve &neriler sunmaktadir. Bu nedenle
arastirmada, alternatif bir yaklasim yolu olarak firmalarin krizden ¢ikabilmeleri igin sosyal ag
dlizeneklerini nasil yapilandirmalan, iliskisel sermayelerini nasil ve ne sekilde harekete gegirmeleri
gerektigi, temel sorunsal olarak saptanmistir.

Anahtar sozciikler: Entelektiiel sermaye, Sosyal sermaye, Sosyal ag diizenedi, Kiresel kriz
Abstract

Intellectual capital, intangible assets of an organization mobilizing the resources it provides
long-term life and do not appear in the balance sheet as assets as defined, information is based on
a new type of capital. Patents and trademarks of the organization has received the organization’s
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reputation, customer loyalty, such as abstract elements, in other words, information, and such
assets are shown as are the basis of the capital. These assets, intellectual capital is separated
into three basic components. The first, is the human capital and employee organizations of past
experience, business skills refers to. Second, structural capital and the organization’s culture and
structure had settled into the habit of doing business and professionalism includes. Third, the
relational or social capital and intellectual capital is the most important component. This type
of capital, do business with organizations around the connection with other organizations that
is based on. A social network, this mechanism contained in the bonds of members based on
their capacity utilization means that they created. Actors within this network mechanism, the
organization itself or the units can take an active role. This study, to companies affected by the
global crisis, the crisis of social capital as a way out of a capacity to offer tips and suggestions for
how could be increased. For this reason, study, an alternative approach as a means firms can exit
from the crisis of social networking mechanism for how configurations and relational capital, how
and in what form of action needed, the basic problematically respectively.

Keywords: Intellectual capital, Social capital, Social networking mechanism, Global crisis
Girig

Geleneksel anlamiyla ekonomik kriz, kimi iktisatcilar perspektifinden farkh sekillerde
onemli ekonomik kuramlara dayali olarak agiklanmaya calisiimaktadir ancak bu
calismada, bir entelektiiel sermaye unsuru olan sosyal sermayenin, 6rglitlerin ekonomik
krizi asmalarinda alternatif bir yol olarak nasil kullanilabilecegine yonelik dnermeler
gelistirilmistir. Bu calismada ekonomik kriz, geleneksel iktisatcilarin anladigr anlamda
durgunluk veya depresyon kavramlari ile degil; 6rgiitiin icinde bulundugu piyasanin
kosullarina, tlriine, yapisina veya akran orgiitlerin davranis bicimlerine yonelik
enformasyon edinimi ve bu enformasyona ulasilmasi baglaminda degerlendirilmistir.
Geleneksel anlamiyla ekonomik kriz; “ekonomik faaliyetlerin yavaslamasi; zayif siddetle
ve kisa streli olarak ekonomik faaliyetlerin blziilip kasiimasidir. Eger bu kasiima sireci
uzun ise, 0 zaman kriz bas gostermekte ve kriz uzun sireli diisiik diizeyde seyrediyorsa,
depresyon olarak algilanmaktadir” (Flamant ve Singer-Kerel, 1970, ss.5-9). Bir baska
tanima gore ise kriz, (Ariduru),”...isletmenin mevcut konumunu ve gelecegini etkileyen
hi¢ beklenmeyen biranda ortaya ¢ikan ve genelde 6nlem alinmakta geg kalinan olumsuz
bir durumdur. Kriz olumsuz bir kelime olmasina ragmen bazi sektorler ve sirketler icin
yarattigifirsatlaragisindan olumluolarakda degerlendirilebilir.Krize ulusal ve uluslararasi
politikalar sebep olabilecegi gibi kurumsal anlamda da sirketlerin yasadigi kisa ve uzun
stirelifarkli boyutlarda krizlerde s6z konusu olabilir” seklinde algilanmaktadir. Dolayisiyla
calismada, 6rgitlerin ekonomik krizin tstesinden gelememelerinin nedeni, s6z konusu
geleneksel iktisat teorileriyle degil; buna alternatif olarak orgiitlerin piyasadan yeteri
kadar enformasyon toplayamamalariyla iliskilendirilmistir. Esdeyisle, bir orgiitiin
piyasadan; sektoriin gelisimine iliskin yeteri kadar enformasyon toplamasi, o 6rgiitiin
icinde bulundugu cevreden kaynakl risklerin de Ustesinden rahatlikla gelebilecegi
anlamina gelmektedir. Bu bakimdan calismanin kuramsal kurgusunu Sekil 1 ile izah
etmek mimkuinddr.

141



BIiLGi DUNYASI, 2010, 11 (1) 140-154 Mustafa SAGSAN, Recep YUCEL, Cenk SOZEN

ENTELEKTUEL SERMAYE

INSAN
SERMAYESI

YAPISAL
SERMAYE

SOSYAL Sf RMAYE

SOSYAL AG DUZENEGI

s |

L_'b: = nﬂ:
2 -l = —

©% & &
=2 o= g 3
&5 mE Q'E”O"
% = @
L]

( ENFORMASYON TEMINI J

Sekil 1. Calismanin Kuramsal Temele Dayali Kurgusu

Glnlmuz ekonomileri artik bilgi odakli Giretimlerle sekillenmektedir. Kaynak temelli
orgut kurami yaklasimi da bu tirden bir sekillenmeye atifta bulunarak 6rgatlerin
karlihginin sadece rekabetci pozisyonunda ve elde ettigi pazar payinda aranmamasi
gerektigini iddia etmektedir. Bunlarin yaninda 6rgutlerin kapasitelerinin ve herhangi
bir isi nasil yaptiklarina iliskin gizli bilgilerinin (know-how) piyasadaki kimi enformasyon
kaynaklariyla, bir diger deyisle Uriin veya hizmetleriyle iliskilendirilebildigi strece
orgltlerin performanslarinin basarilabilecegi sdylenebilir (Alavi, 2000). Bundan dolayi
kaynak temelli 6rgiitsel yaklasimlar, érgiitlerde bilgiyi 6n plana cikararak érgiitiin, onu
ic siireclerindeki etkin kullanimlariyla iliskilendirmektedir. isletmelerin kiiresel krizden
¢ikis yolunu, yine isletmenin finansman kaynaginda aramaktan degil; bunun daha
da derinliklerinde yatan sosyal sermayelerinde ve bilgi ediniminde aramak, kiiresel
krizden alternatif bir cikis yolu olarak degerlendirilebilir. Bu yaklasimdan hareketle;
1995'li yillarda “bilgi yonetimi” adiyla yeni bir disiplinin temelleri atilmis (Koenig, 1999;
Stankosky, 2005; Schwartz, 2007; Sattar, 2001; Jennex ve Croasdell, 2007; Sagsan, 2009)
ve Orgltlerde bilginin nasil Uretilebilecedi, paylasilabilecedi, yapilandirilabilecedi,
kullanilabilecegdi ve denetlenebilecegiyle ilgili, esdeyisle bilgi stireclerine yonelik kimi
bilgi ydnetimi yasam dongiisii modelleri (Nonaka, 1995; Alavi ve Leidner, 2001, Meyer
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and Zack, 1996; Bukowitz ve Williams 2000; McElroy, 1999; Wiig, 1993; Dalkir, 2005;
Sagsan, 2007) isletmelerde uygulamali olarak sinanmaya calisiimistir. Hatta giinimiizde
daha da ileriye gidilerek, 6zellikle Gilkemizde lisans ve yiiksek lisans dlizeyinde egitim
veren “bilgi yonetimi” programlari aciimistir.

Bilgi yonetimi bakis acisindan irdelenirse, herhangi bir 6rglitiin sahip oldugu
kaynaklar, cesitli tiirlere ayrilmaktadir. Ornegin, Dierickx ve Cool (1989) bu kaynaklari
ticarilestirilebilen (beceri gerektirmeyen is, hammaddeler, ortak entelektiiel mulkiyet)
veya ticarilestirilemeyen (firmaya 6zgiin beceri ve yetkinlikler, kalite itibari, telif haklari,
firmanin AR-GE kapasitesi, marka bagimhlid ve musterinin glveni) turler olarak
siniflamaktadir. Hunt (2000), hareketli ve hareketsiz kaynaklar olarak adlandirmakta
ve ticarilestirilebilir kaynaklara hareketli; ticarilestirilemez kaynaklara ise hareketsiz
kaynaklar adini vermektedir. Barney (1991, 1997, 2002) ise bir 6rgiitin kaynaklarini
‘sermaye’ olarak tanimlamakta ve bu sermayenin fiziksel, finansal, beseri ve orgitsel
tlrlerine vurgu yapmaktadir. Finansal sermaye o6rgit icindeki parasal kaynaklari;
fiziksel sermaye fiziki teknolojiyi, insan sermayesi bireyin deneyimlerini, egitimini,
zekasin, iliskilerini ve goruslerini, 6rglitsel sermaye ise resmi ve gayri resmi planlama,
koordinasyon ve denetleme sistemleriyle 6rgiitlin kiltir ve itibarini grup, bolim veya
orgutler arasindaki iliskilerin gayri resmi niteliklerini icermektedir (Barney, 2002, 5.156).
Bu orgltsel kaynaklarin toplamini olusturan ve 6rgiit icerisinde en degerli bilgi varlig
olarak nitelendirilen tiire ise entelektliel sermaye denilmektedir. Yukarida bahsedilen
fiziksel, 6rgltsel, beseri ve finansal sermaye tirlerinin toplami, bir isletmede entelektiel
sermayeyi olusturmaktadir.

Entelektiiel Sermaye ve Bilesenleri

Entelektliel sermaye, 21. ylzyilda orgutlerin rekabet Ustinligl icin géz Onlinde
bulundurmalarigereken en 6nemlikaynaklardan biridir ve isletmelerin soyut varliklarina
odaklanir. Bu yilizden, soyut varliklarin yonetimi veya bilgi varliklarinin yonetimi
olarak bilinmektedir. isletmelerin iiretim siireclerinde kullandiklari fiziksel varliklarin,
Ozellikle insan eliyle yonetimi anlamina gelen, birey ve 6rgltiin davranisini etkileyen
sermaye bicimi olarak ifade edilmektedir (Bergeron, 2003, s.16). Bilgi yonetiminde
entelektlel sermaye siniflandinldiginda; orgiitsel, sosyal ve yonetsel unsurlar
icerisinde degerlendirilmektedir. S6z konusu bu unsurlar (kaltur, bilgi varliklarinin
ol¢imlendirilmesi, motivasyon, topluluklar, sistem mimarisi, entegrasyonu ve yasam
dongusi, sosyal aglar, gliven, orgitsel strateji, rekabet avantaji ve 6rgutsel 6grenme ve
hafiza) entelektlel sermaye ile bir tutulmaktadir (Schwartz, 2007, 5.26).

Entelektliel sermaye, bir sirkette calisanlarin bildigi ve sirkete piyasada rekabetci
Ustunlik kazandiran her seyin toplamidir (Steward, 1997) ve bir degere dondistiriilebilen
bilgidir (Edvinson-Sullivan, 1996). Baska bir deyisle ele gecirilen, bicimlendirilen ve daha
yuksek degerde bir varlik yaratmak icin kullanilan entelektlel materyaldir (Klein ve
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Prusak, 1994). Bu baglamda, diger sermaye varliklari bicimlerinden oldukga farklidir ve
goriinmeyen enformasyon varliklari olarak da adlandiriimaktadir. Entelektiiel sermaye;
bilgi ekonomisinin giderek yayginlasmasiyla birlikte, isletmelerin defter degerleri ile
piyasa degerleri arasindaki farkin artmasi ve bilgiye dayali 6rgttlerin toplam varliklari
icerisindeki maddi olmayan varliklarin ortaya cikmasiyla birlikte (Ercan, Oztiirk ve
Demirglines, 2003, 5.96) glindeme gelmistir.

Entelektliel sermayenin orgitler icin onemini cesitli yazarlar farkli bicimlerde
birlikte tartisarak ele almaktadirlar (Van Buren, 1999, Mykytyn, Bordoloi, Mckinney
ve Bandyopadhyay, 2002; Pike, Rylander ve Roos, 2002). Ornegin Bontis (2002); bu
sermayenin; insan, yapisal ve musteri sermayesi olarak l¢ temel 6geden olustugunu
soylemektedir. Kaplan ve Norton (1992), entelektiiel sermayenin boyutlarina atifta
bulunarak; karlilik satislar ve nakit akisglarini iceren finansal; tanima, pazar pay! ve
musteri unsurlarini iceren mdasteri; is sirecleri, kalite dlzeyi ve verimlilik gibi alt
basliklari iceren siireg; ve arastirma ve gelistirme ile Uriin gelistirme faaliyetlerini iceren
0grenme ve biyime boyutlarinin oldugunu 6ne siurmektedirler. Bontis ise (2001,
s.53), Skandia firmasinin deger semasindan hareketle yaptigi ayinmda, Skandia’nin
piyasa degerlerinin finansal ve entelektliel sermayelerine dayandigini 6ne sirmis ve
entelektiel sermayeyi de insan ve yapisal sermaye olarak iki temel grupta toplamistir.
Bontis (2001), bu ayinmda yapisal sermaye icerisine musteri ve orgilit sermayesini
katmis, orglit sermayesinin altinda da yenilik ve siire¢ sermayesinin bulundugunu da
ileri sirmektedir.

Tum bu ayrimlarin ortak noktasindan hareketle aslinda entelektlel sermayeyi;
insan, yapisal ve sosyal sermaye olarak U¢ temel yaklasimla ele almak mimkinduir.
insan sermayesi érgitlerde calisanlarin bilgi, beceri, tutum, egitim ve yetkinligini ifade
etmektedir (Bergeron, 2003, 5.19). insan sermayesi, bir sirkette calisanlarin bilgi, beceri
veyenilikgiliklerinin is gorevleriyle bulusturulmasindan ortaya ¢ikan sermaye tiirti olarak
tanimlanmaktadir (Bontis, 2001). Genellikle ¢alisanlarin zihinlerinde bulunan ortiik bilgi
(meslek sirrna ait bilgi) tiirl olarak nitelendirilmektedir (Nonaka, 2002).

Yapisal sermaye (Bontis, 2002), 6rgutsel rutinlere ve siireclere atifta bulunmaktadir.
insani olmayan bilgi degeri tasimaktadir. Ozellikle teknoloji, rgiitiin giinliik operasyonel
sureclerini gerceklestirmesinde yerel bir yetenek olarak bu sermaye tiriinde karsimiza
cikmaktadir. Orgiitiin mimari yetkinlikleri &rnedin sorun ¢cézme stratejileri, enformasyon
filtreleme yetkinlikleri veya iletisim kanallarini kullanabilme diizeyi bir 6rgiitiin yapisal
sermayesinin gliciinii ortaya koyabilmektedir. Bu sermaye tir(; telif haklari, kurumsal
kiltar, tasarim haklar, 6rgutin finansal iliskileri, enformasyon teknolojisi altyapisi,
yonetim sirecleri, hizmet markalari, ticari sirlari ve ticari markalari yapisal sermayeyi
olusturan soyut varliklar arasinda yer almaktadir (Bergeron, 2003, s.19).

Son sermaye tilirli olan sosyal sermaye, misteri sermayesi ile iliskisel sermayeyi de
icermektedir. Misteri sermayesi kisaca musteri bagliligi, misteri dagitim kanallari,
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markalar, lisanslar ve acentelikleri kapsarken; iliskisel sermaye ise; musteriler, tedarikgiler
disinda kahp isletme ile cikar iligkileri dogrultusunda olusur (Bart, 2001, 5.321).

Bir orgltte gerceklesen bilgi yonetimi uygulamalarinin, o 6rgitiin entelektiel
sermayesine ne oranda katkida bulundugu ve dolayisiyla 6rgiitsel performansini
etkiledigi sorusunun yanitini, o 6rgiitiin entelektiiel sermayesinin 6l¢limlendirilmesinde
aramak gerekir. Bir diger deyisle; 6rgutte veriden enformasyona, bilgi ve akila giden
sureclerin toplaminin nasil paraya donustirilebilecedi entelektliel sermayenin
Olciimlendirilmesi kapsaminda degerlendiriimektedir. Bu sermayenin olctilmesi
genellikle ¢ paradigmaya dayanmaktadir (Ariely, 2006, 5.282). Bu paradigmalarin ilki,
Sveiby (1997 ve 1998) tarafindan gelistirilmistir ve soyut varliklarin cercevesi lizerine insa
edilerek; ic ve dis yapilar ile personelin yetkinligi basliklariyla siniflandiriimistir. ikincisi,
Kaplan ve Norton (1992) tarafindan ortaya atilmistir ve dengeli sonug kartlar yontemi
temelinde 6rgltun i¢ slregleri, musteri perspektifi, 6grenme ve biiylime ile finansal
perspektifinden hareketle 6rgitiin entelektiel sermayesi Sl¢ciimlendirilebilmektedir.
Uclinciisii ise Edvinsson ve Malone’ye (1997) aittir ve Skandia firmasi icin gelistirilmis
olup firmanin insan ve yapisal sermaye temeline dayali deger varliklarini 6lgmek icin
ortaya konulmustur.

Bu Ug¢ entelektiiel sermaye tird; orgitlerin krizin Ustesinden gelebilmesi veya
en az etkilenebilmesi icin, insan ve yapisal sermayesinden ziyade; sosyal sermaye ve
kullanimini bir ¢c6ztim yolu olarak énerilebilir ¢clinkii insan ve yapisal sermaye 6rgitiin
ozellikle icyapisal stiregleriyle dogrudan ilgilendirirken; sosyal sermaye, piyasaya yonelik
girdilerin sayisindaki artislara atifta bulunmaktadir. Bu da, érgtitlerin kriz dénemlerinde
alternatif kullanilabilecek bir kapasite sermayesi olarak sosyallesme diizeyleri, g6z
oniinde bulundurulmasi gereken 6nemli bir stirectir. Bu sermaye tiir(; 6zellikle piyasada
yer alan ve orgltiin ¢evresinde bulunan rakipler, tedarikgiler, ikameler ve musteriler
arasindaki iliskilerin bicimlerine odaklandigindan, orgitlerin kriz doénemlerinde
dikkate almalari gereken ve zaman icinde yerlesik bir hal alarak potansiyel bir kullanim
kapasitesi olusturan en degerli soyut sermaye varliklari olarak degerlendirilebilir. O
zaman 6rgutlerin s6z konusu sermayelerini nasil yapilandirmalari gerektigi, bu sermaye
tlrtndn yillar itibanyla orgitte kullanilabilir bir potansiyele nasil donustirilebilecedi,
Orgutin herhangi bir maddi kaynak ayirmadan olusturdugu bu sermayenin nasil
orgutsel faydaya donusturilebilecegi ve orglite katma deger saglayacagi konulari

bundan sonraki bélimde tartisilacaktir.

Sosyal Sermaye Tartismalari ve Ag Diizeneklerinin Ekonomik
Fayda icin Orgiitlenme Bicimleri

Gelenekseliktisatkuramcilar, herhangibirekonomikeylemicerisinde bulunanaktorlerin,
birbirlerinden bagimsiz ve oyunu kurallarina gdre oynadiklarini iddia etmelerine
ragmen, ekonomik eylemin aktorler arasindaki sosyal etkilesiminden dogarak yeni
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bir potansiyel gii¢ olusturdugunu iddia edenler de bulunmaktadir (Granovetter, 1973,
1985; Burt, 1992; Uzzi, 1996). Dolayisiyla, sosyal iliskilerin ekonomik eylem lzerinde bir
etkisinin oldugunu ve aktorlerin iliskilerini kendilerine fayda saglamaya yonelik nasil
kullandiklari ve bu etkilesimsel yapi icerisinde olusan sermayenin nasil kullanilabilmesi
gerektigini gdzden kacirmamak gerekir. Ozetle sosyal sermaye kavraminin, (Bueno ve
digerleri, 2004, s.557) o sermaye icerisinde bulunan ag diizeneklerinin 6rgiitlenme
bicimleri sayesinde anlasilabilecegi ortaya ¢ikmistir. Ancak bu ag diizeneklerinin nasil
yapilanacagi ve aktorlere fayda saglayacagi konusunda tartismalar devam etmektedir.

Granovetter (1973), cogunlukla ticari nitelikli olan ve sosyal baglantiya gerek
kalmadan gerceklesen zayif baglarin, yapiyr kapaliliktan kurtararak aktorlere bilgi
akisini sagladigini ifade etmektedir. Bourdieu (1986), Coleman (1988) ve Podolny (2001),
taraflar arasindaki giivene dayali glcli baglarin detayl bilgilerin aktarimini saglayarak
taraflara fayda yarattigini ileri sirmektedirler. Burt (1992) ise, yapi icerisinde birbiriyle
baglantisi olmayan taraflar arasinda kdpri kuran aracilik rollerinin aktorlere yapidaki
bilgi akisini kontrol etme yoniinde avantaj kazandirdigini ve araciligin ag iliskilerinin
niteliginden daha oncelikli oldugunu vurgulamaktadir.

Bu tartismalar, aktordn iliskilerinin niteligi ve yapi icerisindeki konumu cergevesinde
gelisirken, kurumsal baglamin 6rgitler Gzerinde yaratabilecegi etkileri S6zen (2007),
doktora tezinde ele almis ve orgtlerin kendilerine fayda yaratmak icin digerleriyle
olusturduklari ag yapilarinin, kurumsal baglamin &zellikleriyle uyumlu olmasi gerektigi
fikrini ortaya atmistir (S6zen, 2007, s.3). Sosyal bir sermayenin olusumu icin gerekli
glven iliskilerinin, hangi baglarla nasil kurgulandirildiginin bilinmesi gerekir. Bunun icin
sosyal sermaye kavraminin da temelini olusturan ve 1944 yilinda ‘yerlesiklik’ terimini
yazina kazandiran Karl Polanyi'nin “The Great Transformation” kavramina g6z atmakta
fayda vardir.

Sosyal Yerlesiklik Kavrami

Yerlesiklik; ekonomik baglamlardaki kararlarin sosyal, kdlturel, politik ve bilissel
olarak yapilanmasiyla ilgilenmistir (Beckert, 2003, 5.769). Yerlesiklik yaklasimi, aktoriin
kendisini ¢evreleyen sosyal hayatla olan kopmaz bagini vurgulamaktadir (Beckert,
2003, 5.769). Granovetter (1985, 1992), yerlesiklik kavramini daha genel bir cercevede
ele alarak, sosyal iliskilerin ekonomik eylemler Uzerindeki etkisinin modernlik akimi
ile hi¢ degismedigini ya da az degistigini savunmaktadir. Yazar, (Granovetter, 1992)
ekonomik eylemin, tiim diger eylemler gibi, sosyal olarak yapilandigini ve bunlarin
kisisel glidllerden bagimsiz aciklanmasinin miimkin olmadigini ifade etmektedir. Uzzi
(1996, 5.674) ise, yerlesiklik kavraminin neo klasik modellerin neden basarisiz oldugunu
aciklamada kullanish oldugunu ancak, tam anlamiyla sosyal baglarin ekonomik ciktilari
nasil etkiledigini aciklayamadigini ifade etmektedir.
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Sosyal yerlesikligin temelinde yatan sosyal iliskiler agisindan, yazindaki tartismalara
kisaca bir goz atildiginda sunlari sdylemek mimkindur. Granovetter (1985), sosyal
iliskilerin kurumsal diizenlemeler ya da genel ahlaktan bagimsiz olarak, sosyal yasamda
glvenin Uretilmesinden sorumlu oldugunu ifade ederek, bu soruya kismen bir aciklama
getirmeye calismistir. Buna karsin Uzzi (1999, ss.483-484), yerlesik iliskilerdeki karsilikh
guven beklentilerinin suistimal olasiligini da ortaya ¢ikarabilecegine dikkat cekmektedir.
Taraflararasindakurulansosyaliliskilerin taraflardan birisinin gosterecegifirsat¢idavranis
nedeniyle suistimal edilmesi olasiligi, ekonomik sistemler icerisinde s6z konusu sosyal
yapilarin olusmasini engelleyebilir. Uzzi (1999, ss5.483-484), bu yondeki korkularin ayni
ag duzenegi icerisinde olan ve bu birliktelikten fayda saglayan taraflarin firsat¢i davranis
gostermeyecekleri beklentilerinden dolayi azalacagini ifade etmektedir.

Yerlesiklik kavrami, bir yandan ekonomik eylem Uzerindeki sosyal iliskilerin
yapilanma bicimini anlamamiza yardimci olurken, 6te yandan da ekonomik eylemlerin
suregelen sosyal iliskilerinde aktorlerin sahip olacadi iliskilerin sayisinin ve niteliginin
performans agisindan nasil olumlu etkiler yaptigini anlamamiza yardimci olur. Bu
baglamda yerlesiklik kavraminin, sosyal sermayenin 6l¢lim ve kuraminin agiklanmasina
da yardimci oldugu séylenebilir.

Orgiitler Arasi Sosyal Sermayenin, Ag Diizenekleri ve Enformasyon
Edinimi Ekseninde Kullanim Kapasitesi ve Onermeler

Calismanin bu bolimiinde, sosyal bir ag diizenedi icerisinde yer alan sosyal baglarin,
gliven iliskilerinin, yapisal bosluklarin toplamindan olusan sosyal sermaye kavrami ele
alinmis; boylece, ekonomik krizin esiginde olan orgutlere krizden ¢ikis yoluna yonelik
onermeler araciligiyla kuramsal bir arka plan hazirlanmistir.

Gargiulo ve Benassi (2000, s.184) sosyal sermaye kavramina,’kurumsallasma diizeyi
az ya da cok olan karsilikli taninmaya ve asinaliga dayal ag iliskilerinden elde edilen
somut ya da somut olmayan kaynaklar bitind” tanimini getirmistir. Paxton (1999, 5.89),
bireylerin ve topluluklarin birbirleri ile aralarinda olan baglantilar ve bu baglantilarin
niteligi sayesinde taraflarin kaynak edinmeleri olarak; Hazleton ve Kennan (2000,
s.81), gruplar ya da bireyler arasindaki iliskinin kisiler ve gruplar icin fayda yaratmasi;
Bueno, Salmador ve Rodriguez (2004, 5.557), bir birey ya da sosyal bir birlik tarafindan
olusturulan iliskiler agindan elde edilebilecek mevcut ve potansiyel kaynaklar seklinde;
Burt (2005, s.4) ise, bir aktoriin iliskilerden olusan bir yapi icerisindeki konumu ve baz
aktorlerin ag iliskileri sayesinde digerlerinden ayricalikli bir konuma nasil gelebilecegi
biciminde aciklamaktadirlar.

Burt'e (1992, 5.9) gore, finansal sermaye (eldeki nakit, bankalardaki fonlar, kredi
kaynaklari, yatirimlar) ve insan sermayesi (saghk, akil, cekicilik,..vs) sosyal sermayeden
farklilasmaktadir. Finansal ve insan sermayesi kismen ya da bir biitiin olarak bir birey ya
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da grup tarafindan sahip olunabilen varliklardir ve yapilan yatinmlar dogrudan her iki
sermaye bicimini de Uretim ve rekabet yeteneklerini artirmayi hedeflemektedir. Sosyal
sermaye ise, diger ikisinden farkli olarak tek basina bir tarafin sahip olmadigi, taraflar
arasindaki iliskinin devamina bagli olarak karsilikli edinilen bir varliktir ve finansal ile
insan sermayesini iliskiler araciligi ile kara donustirmeyi saglar (Burt, 1992, s.9). Leana
ve Buren (1999, s.540), 6rglitlerin sahip olduklari sosyal sermayenin sadece bir bireye
ya da 6rgte ait olan varliklar olmadigini, bir biitiin olarak 6rgitiin ve onun Uyelerinin
ortaklasavarliklarioldugunu belirtmektedirler. Calismanin tam bu asamasinda asagidaki
Onerme sinanmak icin yerindedir.

Onerme-1. Entelektiiel sermaye unsurlarindan 6zellikle sosyal sermayeyi kullanan
Orglitler, insan ve yapisal sermayeden farkl olarak, yeni bilgi kaynaklarina daha kolay
ulasacak ve rekabet edecegi piyasadan énceden haberdar olacaklardir.

Sosyalsermayeyleilgilitartismalardan hareketle, Granovetter (1985) sosyal sermayeyi
aktorin digerleriyle olan baglarinin miktari ve stratejik olarak konumlanmasiyla
iliskilendirirken, Burt (1997) bir sosyal sistem icerisinde ortaya ¢ikan aracilik firsatlariyla
aciklamaya, Coleman (1990) sosyal sermayenin varliginin muhafaza edilmesinde kapal
sistemin dneminivurgularken, Lin Ensel ve Vaugin (1981) biris sahibinin (bir 6rglitt kuran
kisi) baslangicta aile altyapisi ve daha sonra egitim ile kariyer alanindaki basarilarinin
sagladigi baglantilarin mesleki durumu etkilemesiyle iliskilendirmislerdir. Bu alanda
yapilan kuramsal tartismalar; bir biitiin olarak ag diizeneginin yapisinin yaratacagi etki,
ne tlr ag iliskilerinin (zayif bag-guiclii bag) sosyal sermaye olarak degerlendirilebilecedi,
aktorlin sosyal sermaye olusumundaki rolii ve ag dizenegdi icerisindeki konumu
cercevesinde sekillenmektedir (S6zen, 2007, s.23-24). Tam bu noktada, sosyal bir
sistem icerisinde bulunan taraflar arasi iliskilerin veya baglarin neler olabilecegini ve bu
baglara dayali glivenin yapisal bosluklarinin nasil giderilebilecegine yonelik bir Snerme
gelistirilebilir. Esdeyisle, herhangi bir ag diizenedi icerisinde bulunan bir 6rgitiin, baska
orgutlerde kurdugu glcli veya zayif baglar, o ag dlizenegdi icerisindeki enformasyonun
da dogrulugunu denetleyecek bir 6zellik tasimaktadir.

Onerme-2. Sosyal bir ag diizenedi icerisinde bulunan aktérlerin, sosyal baglara ait
y6nlerinin belirlenmesi, piyasadan elde edilecek enformasyonun dogru ve kesinligini ortaya
cikaracaktir.

Sosyal bir sermaye icerisinde bulunan iliskilerin nasil olabilecegi yoniinde iki farkh
gorus bulunmaktadir. Uzzi (2004, s.320) aktorler arasindaki iliskileri kalitesine gore
birbirlerinden ayirt etmek icin yerlesik ve kol-mesafesine dayali iliskiler olarak iki grup
altinda incelemektedir. Kol mesafesindeki iliskilerin, taraflar arasinda herhangi bir insani
ya da sosyal baglanti icermeden isleyen ayrismis ve sosyallikten arinmis piyasa iliskileri
oldugunu; aktorler arasindaki giiven, paylasilan uyum normlar gibi 6zellikleri iceren
iliskilerin ise yerlesik iliskiler oldugunu ifade etmektedir.
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Gargiulo ve Benassi (2000, s.183), sosyal sermayenin sosyal ag dizeneklerinin
Uyelerine nasil fayda saglayacagina iliskin soruya iki farkli gorisle cevap vermektedir.
Birinci gorus, sosyal sermayeyi geleneksel bakis acisiyla ele almaktadir. A§ dizenegi
yakinhginin (glcli iliskilerin varhiginin) aktorler arasinda gliven ve isbirligini saglayarak
olumlu ciktilar elde edilmesini sagladigini vurgulamaktadir. ikinci gériis ise, yapisal
bosluklar kurami etrafinda olgunlasan zit gorisle ilgilidir ve sosyal sermayeden elde
edilenfaydalarin nedeninin daginik agiliskileri tarafindan olusturulan aracilik firsatlariyla
baglantili oldugunu savundugunu belirtmektedirler (S6zen, 2007, s.24).

Granovetter (1983, s5.205) zaman icerisinde siklikla gerceklesmeyen baglantilarla
tanimlanan zayif baglarin, yeni bir is pozisyonu ile ilgili bilginin profesyonel, teknik
ya da idari cahsanlar tarafindan ¢ogunlukla zayif baglar araciligi ile elde edildigi ile
ilgili bir bulguya ulastigini ifade etmektedir. Uzzi (1999, s.483), bu tarz iliskileri “kol
mesafesindeki iliskiler” olarak tanimlamis ve taraflar arasinda herhangi bir insani ya da
sosyal baglantiya gerek kalmadan isleyen, zayif ve seyrek goriismelerle gerceklestigini
belirtmistir. Granovetter (1973, 5.1367), bircok zayif baga sahip olan bireylerin yenilikleri
yayma yoniinde buylk bir avantaja sahip olacagini ifade etmektedir. Zayif baglar
aktorlerin kendi sosyal cevresi disindaki kaynaklara ve bilgiye erisimini saglar ancak,
glicli baglara daha kolay ulasilabilir ve bireylere daha ¢ok yardimci olabilir (Granovetter,
1983, 5.209). Bu bakimdan gicli baglardan olusan bir ag diizenegindeki aktorler, zayif
baglarinin sayisi az olmasi durumunda kapali bir sosyal kiime icerisinde, kendilerine
ulasan bilgilerle yetinmek durumunda kalacaklardir. Dolayisiyla, glicli baglar arasinda
olusan ag dizenegi disarlya daha kapal bir sistem 6zelligi gosterirken, zayif baglarla
olusan bir ag diizenegi acik sistem 6zelligi gostermektedir. Bu nedenle, baglarin giigli
veya zayIf olmasindan ve sistemin acik ve kapal bulunmasindan hareketle, enformasyon
ediniminin nasil olabilecegi yoniinde asagidaki dnerme sinanabilir.

Onerme-3. Giiclii baglara sahip bir ag diizenedi icerisindeki enformasyona ulasim, ag
diizenegi icerisinde yiiksek gliven dlizeyine dayall iliskiler yiiziinden sinirli olurken, zayif
baglara sahip bir ag diizenedi, farkh piyasa kosullarini takip ettiginden farkl diizeyde
enformasyon kaynaklarina ulasabilme potansiyeli gstermektedir.

Bir diger deyisle, sosyal yapi icerisinde aktorler arasindaki iliskilerin siklikla gticlt
baglara dayanmasi, toplum icerisinde bircok sayida disariya kapali grup olusmasina
neden olabilir. Ozel iliskiler toplumu kiiciik ve kapali gruplar arasina sikistirdigindan,
toplum icerisindeki bu gruplarin bltiinlesmesi insanlarin giiclii baglariyla degil zayif
baglan aracihdi ile gerceklesecektir (Granovetter, 1983, 5.209). Burt (1992, s.26), zayif
baglarin, toplumicerisindeki sosyal kiimelerin arasindakiiliskiyi saglayarak biittinlestirici
bir rol Ustlendigini vurgulamaktadir. Glivene dayali glgli baglarin agirhkh oldugu
ag diizeneklerinin bir Glkede baskin olmasi, kapali ve denetime dayali bir ekonomik
anlayisin da varligina isaret edebilir. Kimeler arasinda zayif baglarla kurulan iliskilerin
sayllarinin fazla olmasi; bilgiye ve degisime acik, liberal anlayisin bir Glkede egemen
oldugunu gosterebilir (S6zen, 2007, s.24).
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Bu nedenle, tipki Granovetter'in “zayif baglarin glici” ¢alismasinda vurguladigi
gibi, Burt (1992, s5.26-27) de, insanlarin digerleriyle gticlu iliskiler icerisinde olduklari
kiimelerin icerisinde bulunduklarini, bu gii¢lii baglardan olusan kiimeler icerisinde yeni
dustnceler ve firsatlarla ilgili bilgilerin son derece hizli dolastigini ancak, farkli kiimeler
arasindaki baglantilarin zayif baglar aracihgi ile saglanacagini ileri stirmektedir.

ister gliclii ister zayif baglarla insa edilsin, her iki yapilanmada enformasyon akisinin
belli tirden aracilarla ve bu aracilarin baglariyla gerceklestigi sdylenebilir. Nitekim
Burt (1997, s.339), sosyal sermayenin bir iliski adi icerisinde aracilik yapma firsatlarini
ortaya cikardigini 6ne siren yapisal bosluklar kurami ile bu kavramin anlamini ve
olusumunu aciklamistir. Yapisal bosluklar bir yapi icerisindeki aktorlerin birbirleri
arasinda baglantilarinin olmamasi durumunda ortaya ¢ikarlar ve bosluklarin arasinda
kopri kurarak iliskisi olmayan aktorlere aracilik rolt Ustlenirler (Burt, 2005, s.18). Burt
(2005, s.23), yapisal bosluklar arasinda kopri kurmanin (¢ faydasina isaret etmektedir:
(1) Alternatif goruslere ve uygulamalara ulasiimasi, (2) Yeni gorislere ve dislincelere
erken ulasilmasi, (3) Avantaj saglayacaginin distinilmesi durumunda distnceleri
gruplara aktarma yetenedi. Esdeyisle, belli bir ag diizenegine ait bir kisi ag dizenegdi
icerisinde glicli baglar kurarken, ag diizenekleri arasinda zayif baglar kurarsa“‘araci’rolu
Ustlenmis olur. S6z konusu bu aracilar, belli tirden ag diizenekleri arasindaki yapisal
boslugu kapatabilmek icin zayif baglar kurarlar. Tam bu asamada asagidaki 6nerme
sinanmaya hazirdir.

Onerme-4. Ag diizenekleri icerisinde gliclii, ancak ag diizenekleri arasinda zayif baglara
sahip aracilarin enformasyon edinimi, belli bir ag diizenedine ait aktériinkinden daha
fazladir. Bundan dolayi bu aracilar, ag diizenekleri arasindaki enformasyonu kendi cikarlari
dogrultusunda ydnlendirme riski tasimaktadirlar.

Burt'e (2004, s.355) gore, bir aktdriin deder yaratabilecegi aracilik bicimleri dort
farkli diizeyde gerceklesmektedir: (1) En basit aracilik bicimi, yapisal boslugun her iki
tarafindakileri diger gruptaki ilgi duyulan konular ve giigliklerden haberdar etmektir.
Bu konularin gruplar arasinda iletilmesini saglayan aktorler 6nemli konumdadir. (2)
En iyi uygulamalarin taraflar arasinda aktariimasini saglamak, daha st dizey bir
aracihiktir. Birbiriyle iligkisi olmayan iki taraf ile baglantisi olan aktoriin, her iki tarafta
gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili asinaligindan dolayi, bir grupta deder yaratan
uygulamalar ve inanclari digerine uygun bicimde aktarma olanagi vardir. (3) Uclincii bir
diizey aracilik ise, taraflarin birbirleri arasinda olan benzerlikleri, farkllk yaratmalarini
saglamak icin aktarmaktir. Boylece bir taraf, digeriyle ne dl¢lide benzestigini ve nasil
farklilasabilecegini belirleyebilecektir. (4) Dordiinct diizey aracilik, aktoriin iki tarafin
faaliyetlerine asina olmasi sayesinde, her iki tarafin yeni inanglarini ve davranislarini
birlestirerek bir sentez yaratma imkanina sahip olmasidir. Tum bu aracilik bicimlerindeki
ortak nokta; yapisal bosluklar arasinda kdpri kuran aktoriin, stratejik anlamda 6nemli
olan bilgileri iliskili oldugu taraflardan elde ederek, yapi igerisindeki konumunu
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giiclendirmesidir (S6zen, 2007, ss.27-29). Ozetle, ag diizenekleri arasindaki aracilarin
enformasyonu manipile etme riski tagimasi, 6rgttlerin piyasadaki davranis bicimlerini
etkileyecegi asikardir. Ag dlizenegindeki taraflarin enformasyon edinimi zayif baglarla;
bunlarin aktor tarafindan kendi ag dlzenegi icerisine yaymasi ise giicli baglarla
gerceklesmektedir. Ag diizenegdi arasindaki yapisal bosluklar ise, zayif baglara sahip
arabulucular tarafindan doldurulmaktadir.

Sonug ve Gorgiil Arastirmalar

Ozellikle kriz dénemlerinde, érgiitlerin bununla bas edebilmesi veya en az etkiyle
krizden cikabilmesiyle ilgili alternatif ¢6ziim, son yillarda yaygin olarak kullanilan
entelektiel sermayenin bir unsuru olan sosyal sermayeyle iliskilidir. Boyle bir sermaye
icerisindekisosyaliliskilerin yerlesiklik derecesi, builiskilerin olusturdugu ag diizenekleri,
diizeneklericerisindeki veya arasindaki sosyal baglarin zayif veya gii¢cli yonleriile yapisal
bosluklari; rgiitiin piyasadan elde edecegi enformasyonun niteligine baglhdir. Orgiitiin
kriz ddnemlerinde, piyasadan elde edecegi enformasyonun miktari ve niteligi ile sektor
icerisindeki sosyal sermayesi arasinda dogru bir oranti bulunmaktadir. Bu calismada da,
bu iki degisken arasindaki iliskiye dayanan bazi énermeler ileri stirilmustar.

Orgiitlerin ekonomik krizin (istesinden gelmenin bir yolu olarak geleneksel
iktisatcilarin bildigi gercek ¢6zim Onerilerine alternatif olarak, burada 6zellikle yonetim
ve Orglt bilimcilerinin bakis agilarindan bazi dnermeler gelistirilmistir. Bu bakis agisinin
dayandigi temel noktaysa, bir entelektiiel sermaye unsuru olan sosyal sermaye ve
bunun isletmeler acisindan kullanim kapasitesidir. Bu nedenle bu ¢alismada, ekonomik
krizin Ustesinden gelmenin, iktisatcilarin ileri stirdigu reel finansal modellere dayali
veya makro diizeyde ele alinan modellere benzer ¢6zim O&nerileri getirmek yerine,
bunlara alternatif olarak degerlendirilen ve yonetim ve 6rgit bilimcilerinin genellikle
ele aldigi sosyal sermaye ve sosyal yerlesiklik kavramlari acisindan bazi 6nermeler
ortaya atilmistir.

Kuskusuz, kuramsal temellere odakli bu calismaya dayanilarak, alanda benzeri
yénde baska gérgiil calismalar ve arastirmalar yapilabilir. Ozellikle kriz dénemlerinde
belli bir sektor icerisinde krizden olumsuz etkilenmis orgutleri analiz birimi olarak ele
alip burada ortaya konulan 6nermeler sinanabilir.
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