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Gorme Engelliler ve Kiitiiphanecilik Hizmetleri
Blinded People and Library Services

Tiilin SAGLAMTUNG*

Oz

Gérme engelli kullanicilar da diger kiitiiphane kullanicilar gibi yararlanacaklari materyali
bagimsiz segme ve bilgiye erisimde esitlik haklarina sahiptirler. Makale bu 6zel kullanici grubu
hizmetinin Tiirkiye ve gesitli tilkelerdeki tarihsel gelisimini, 6zellikle halk kiitiiphaneleri agisindan
izlemektedir. Uygulamalarda yardimci teknolojik olanaklarla varilan hizmet diizeyi, gérme
engelli kullanicilarin bilgiye erisiminin éniindeki engelleri kaldirmistir. Ulkemizde son yillarda bu
konuda (iniversitelerin Bilgi ve Belge Yénetimi béliimlerinde, (niversite kiitiiphanelerinde, Milli
Kiittiphane'de 6nemli ¢alismalarin yapildigi gézlenmektedir.
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Abstract

Visually impaired users of libraries and information centres have exactly the same rights of
independent selection of reading material and also equal access of information as other users.
The article is about the historical development of this special service in Turkey. Provement of this
special service by assistive technological solution and information technology has removed the
barriers to information access for his user group. In Turkey, in recent years, it has been observed
that the Departments of Information and Documentation Management, National Library and
university libraries are also successfully involved in this special service.
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Giris

Yaygin bir kaniya gore gecici ya da kalici gérme engelliligi durumu bilgiye engeller,
oysa gelisen teknoloji bu sorunu da ¢6zmistir. Zaten gérme engellilere yonelik
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tim aydinlatma c¢abalarinin temelinde yatan felsefe, “evrenin tim karanhginin tek
mum isigini bile koreltmeyecedi” gercedidir (Eng, 2005, s.1). “Tek mum 151§in1” gérme
engelliler icin glinesin aydinhgina donustiren de bilgi ve belge yonetimi ¢alismalarndir.
Bu calismalar “bitmeyen gece”yi sonsuz giindiize cevirmislerdir.

“Gorme gliciiniin (gérme keskinligi veya gorme alani) goézlik, kontakt lens gibi
bilinen yodntemlerle, ila¢ tedavisi veya ameliyatla yararli diizeye ulastirilamadigi
durumlara, kisitlamanin derecesine gore korliik veya az gérme denir” (icli, 2006, s.5).
Calismamizda gorme engelli kavrami hem az goérenleri hem de gérmeyenleri “korleri”
kapsayacaktir.

Bagbakanlik DIE ve Ozirliler idaresi Bagkanhgrnca yapilan 2002 yili Tirkiye
Oziirluler Arastirmasina gore: Toplam niifusa oranla Tiirkiye'de gérme engellilerin
orani %0.60'dir (412.312 kisi). Resmi kayitlarin disinda sayisi kesin olarak saptanamayan
gorme engellilerin oldugu da varsayilmaktadir. Bu kisilerin icinde bulundugu “bitmeyen
geceyi” aydinlatacak en buyuk gl bilgidir. Bilgiye esit erisim 6zgurligu demokratik
toplumlarin temelidir. Tim gérme engellilerin de toplumun her bireyi gibi bilgiye erisme,
firsat esitligine kavusup ylkselme hakki vardir. Karanlikla aydinlik arasindaki kdprayd,
onlara bilgiye erisimi ve bilgiyi toplumda yayginlastirmayi meslek olarak se¢mis bilgi ve
belge yonetimi uzmanlari kuracaklardir.

Bu duslinceden hareketle 16 — 17 Ekim 2007 tarihinde Milli Kiittiphane'de, Kiiltiir ve
Turizm Bakanhgi, UNAK (Universite ve Arastirma Kitiiphanecileri Dernegi) ile Altinokta
Korlere Hizmet Vakfi'nin isbirligiyle“1.Ulusal Korler ve Kitliphanecilik Sempozyumu’nun
gerceklestirilmesi, bu konuda atilmis en 6nemli adimlardan birisidir. Sempozyum,
kamuoyunun ilgisini cekmis ve bu alandaki calismalari hizlandirmistir.

Tum Ulkelerin ve kituphane tirlerinin bu calisma kapsaminda incelenmesi
olanaksizdir. Bu nedenle, burada bdyle 6zel bir hizmet alanina 6ncii calismalarla katkida
bulunmus Ulkelerdeki bazi gelismeler ve Tirkiye'deki calismalar kisaca tanitilacak
ve toplumun her bireyine esit hizmet vermekle yikimli kiitiphane tlri olan halk
kitiphanelerinde verilen hizmet incelenecektir.

Halkkitlphanelerininkitliphanetiriolaraksecilmesinin nedenihizmetkapsamidir:
Halk kutliphaneleri cins, yas, irk, milliyet, din, dil, egitim, kiiltir, sosyo-ekonomik diizey,
politik goris farki, saglk (hastalik veya 6zirlilik) engeli gdzetmeden, toplumun her
bireyine hizmet verip, onu bilgiyle ve ¢esitli kiitiiphanecilik hizmetleriyle bulusturmakla
yukimli demokratik kurumlardir. Halk kltliphanesinin gérme engellilere verdigi
hizmetlerin kalitesi, bu kutlphane tlriinin gelismesiyle kosuttur. Bazi toplumlarin
halk kitlphanesini benimsemis olmasi, hizmet kalitesini de ylkseltmistir. Bu siirecin iyi
anlasilabilmesiicin, gérme engelliler-kittiphane iliskisinin hem Tirkiye'de hem de diger
Ulkelerdeki tarihsel gelisiminin incelenmesi gereklidir (Encyclopedia of Library and
Information Science, 1978; The Encylopedia Americana, 1982; The American Peoples
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Encyclopedia, 1960; Meyers Enzylopadisches Lexikon, 1972; Kunze ve Ruckl, 1960; Eng,
Caglar ve Ozsoy, 1981, s5.45-46).

Tarihsel Geligsim

Tarihsel gelisim hem Tiirkiye hem de diger Ulkelerde olanaklar dl¢listinde kronolojik
sirayla izlenmeye calisilmig, boylece karsilastirma yapilarak konuya kusbakisi bakilmistir.
Gorme engellilerin, topluma kazandiriimalari egitimle miimkiin olmustur:

1784 yilinda Fransiz Valentin Hally Paris'te ilk” Kérler Okulunu” (Linstitution National
pour les jeunnes Aveugles) kurdu. Haly gormeyenlerin egitimle yuksek basarilara
ulasabileceklerine tanik olmus, onlara inanmisti.

Cagdaslar arasinda ilgi ceken bu éncii egitim kurulusu, 1791'de ingiltere'de Edward
Rushton tarafindan Liverpool'daki ingiliz K&rler Okulu’nun acilmasina neden oldu.

Bu okulu 1802'de Rusya'da St. Petersburg’da Rus Korler Okulu’nun acilmasi izledi.
Gormeyenlerin egitiminde ¢cok dnemli calismalar yapmis olan Viyana Korler Okulu'nu
1804'de Johann Wilhelm Klein, AlImanya'da ise August Zeune 1806'da Berlin'de ilk korler
okulunu kurdular.

Bu alanda glinimiize kadar ulasan en 6nemli bulus, Haly’'nin Okulu’'nda, kendisi
de gdrmeyen bir 6gretmen olarak ¢alisan Louis Braille’nin 1829'da kendi adiyla anilan
ve gormeyenlerin parmaklariyla kitap okumalarini saglayan, alti noktayr temel alan,
kabartma yaziyi, Braille Alfabesi'ni bulmasi olmustur. Artik gérmeyenler icin “bitmeyen
gece” bitmis, safak sokmustir. Ancak Braille ile basilan kitaplarin o yillarda hem sayisi
¢ok az hem de ¢ok pahaliydilar.

1830'da Avrupa'ya gelen Amerikali Dr. Samuel Griedley Howe, buradaki gelismeleri
izledikten sonra, vatanina donerek Boston'da (nli “Perkins Korler Kurumu'nu
(Perkins Institution for the Blind) 1831 yilinda kurdu. Uzun yillar bu 6nci kurulusun
mudurligind yapti ve ¢ok sayida gormeyenin egitilerek diger gérmeyenlere isik
olmasini sagladi. Bu Okul'da yetisen bir 6gretmen (Anne Mansfield Sullivan) kor ve
sagir Unli yazar Helen Keller'i egitmis, bir mucizeyi gerceklestirmistir. Perkins Korler
Okulu'nun kurulmasindan 18 yil sonra, 1849'da halk kitiphanelerinin kurulmasini
ve kurumun devletten her yonden desteklenmesini saglayan Halk Kitliphaneleri
Kanunu (Law for the Establishment of Public Libraries) yirirlige girdi. Ulkemizde halk
kitiphanelerinin gelisimini saglayabilecek bir halk kitlphaneleri kanununun, Turk
kittiphanecilerinin tim cabalarina karsin hala ¢ikmadigini distintrsek, bu asamanin
toplumun bilgilendirilmesi agisindan &nemini gorebiliriz. Bunu izleyen 1852 yilinda
cagdas halk kutliphanelerinin 6nclisti Boston Halk Kutliphanesi kuruldu.
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18. yiizylln ortalarinda ingiltere'de gerceklesen Endistri Devrimi (1760-1830),
dnceleri biyiik élctide ingiltere ile sinirli kaldi (AnaBritannica, 1960). Yeni ortaya cikan
isci sinifinin kendisini yaygin egitimle gelistirme olanadi olmamisti. Kendi kendini
yetistirmis isciler daha verimli olacakti. Bu nedenle 19.ylizyilin 2.yarisindan sonra halk
kitiphaneleri egitim ve kiiltlir sahnesinde rol almaya basladilar. Halk kittiphanesi
yaygin bir deyisle “Halkin Universitesi” olmustur.

1850'de ingiltere’de Halk Kitiiphanesi Kanunu (Public Library Act) yirirlige
girmistir.

Hizmeti toplumun her katmanina yayginlastirma ilkesi &nem kazanmis, gérmeyen-
lere de okuma aliskanliginin kazandirilmasi diistincesi diinyada yayilmaya baslamistir.

Bu gelismelerin bir sonucu olarak 1868de ingilterede “Kraliyet Ulusal Korler
Enstitlisi” (Royal National Institute for the Blind) kuruldu. Braille kitaplar ¢cok pahali
oldugu icin gérmeyenlere bu 6zel kitaplarin kurum kanaliyla, devlet eliyle saglanmasi
ve hizmete sunulmasi ucuza geliyordu (Owen, 2004, 5.58; Bakirci, 2009b, s5.309-310).

Halk kiittiphaneleri konusunda dncii olan Boston Halk Kiitiiphanesi gene bir dnculiik
ornegi olarak 1868'de Braille kitaplari da koleksiyonuna katarak, kurulusundan yalniz 16
yil sonra ilk kez gérmeyenlere de halk kutliphanesi hizmeti vermeye baslad.

1876 yilinda ¢cok 6nemli bir mesleki kurulus olan ALA (American Library Association)

“Amerikan Kittiphane Dernegi” kuruldu. Dernek sonraki yillarda gérmeyenler icin de
kitiphanecilik standartlari hazirladi.

1877 yilinda ise ingiltere'de ingiliz Kiitiphane Dernegi LA (Library Association)
kuruldu. Bu Dernek de sonraki yillarda gérmeyen kullanicilara verilen kitiphanecilik
hizmetlerinin gelistirilebilmesi icin standartlar hazirlamistir.

Braille kitaplarin pahali olusu ve gérmeyenlere hizmet verme gerekliligi ingiltere'de
1882'de (National Library for the Blind) (NLB) “Ulusal Kérler Kitliphanesi’nin, yani Braille
kitaplardan olusan bir kiitiiphanenin kurulmasina yol agti (Kaynar, 1992, 5.115).

Sonraki yillarda Ulkedeki halk kitlphanelerine de bu merkez kiitiphaneden
materyal saglanabiliyordu. Manchester'da halk kiitiiphanesinin 1852'de ¢oktan acilmis
olmasi, gérmeyenlere verilen hizmeti olumlu etkilemistir.

Paris'te 1886'da, Valentin Hally Birligi (Association Valentin Hally), Braille kiitiiphanesi
kurmustur (Korlere mahsus..., 1956, s.241). Bu kitliphanede Braille kitaplar da
Uretilmekteydi.

Osmanli imparatorlugu'nda 1889 yilinda Grati Efendi tarafindan engellilere hizmet
verilmesi diistintlmus ve ilk kez Sagirlar Mektebi kurulmus, bir siire sonra bunun yanina
Kérler Béliimti agiimistir.
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Unli Amerikali kdr ve sagir yazar Helen Keller, Perkins Kérler Okulu'ndan génderilen
ogretmen sayesinde okumayi 6grendigi gibi, Perkins Enstitisu kitliphanesindeki
kitaplar da okuduktan sonra, Tuscumbia / Alabama'da halkin kitaplara ulasabilmesi
icin bircok yerden mektupla kitap bagisi saglamis, hayirsever insanlarin da yardimiyla
1893'te kendisinin baskanliginda bir halk kitiphanesi kurmustur (Keller, 1965, s.181).
Bu gercekten olaganusti bir olgudur, géremeyen ve duyamayan bir kisi herkesin okuma
aliskanhg kazanabilmesi icin halk kiitiiphanesi kurmaktadir.

ilk Alman Kérler Halk Kitiiphanesi ise (Deutsche Zentralbiicherei fiir Blinde) 1894
yilinda Leipzig'de kurulmustur.

Tum bu gelismelere kusbakisi bakarsak, 19.ylizyillin sonundan Once, insan
degerini bilen, maddi olanaklari yeterli olan uygar toplumlarin, gérmeyenleri topluma
kazandiracak Ozel egitim veren okullarini kurmus olduklarini goriiriiz. Bu gelismeye
kosut olarak, halk kiitiphanelerinin, bu 6zel kullanici grubuna hizmet veren bolimleri
de gelisme yoluna girmislerdir.

Osmanli imparatorlugu’'nda 19.yiizyllda Beyrut ve Mardin'de yabanci misyonerler,
kurumlarinda gérmeyenlere 6zgi okullar agmislardir.

20.ylizyilin basinda 1905'te Hamburg'da Hamburg Kérler MerkeziKiitiiphanesi (Central
Bibliothek fiir Blinde) kurulur. Almanya’da gérmeyenlere 6zgi kitliphanelerin agilmasi,
hizmetlerin gelistirilmesi, 1900 yilinda gérmeyenlere de okula gitme zorunlulugunun
yasalagmasi sonucunda gerceklesebilmistir.

1910 yihinda ABD'de Chicago'da okullarda gormeyenler icin 0zel siniflar
olusturulmustur (Enc, Caglar ve Ozsoy, 1981, s.46). Baska (lkelerde de, yiiksek
ogretime baglayan gérmeyenlere 6zgu kitliphanelerin agildigini gorliyoruz, érnegdin
1916da Almanya Marburg a.d. Lahnda Alman Koérler Yiiksek Okulu Kiitliphanesi
(Blindenhochschulbiicherei der Deutschen Blindenstudienanstalt), Alman Korler Yiiksek
Okulu binyesinde agilmistir.

Tirkiye'de 1921'de izmirde 6zel bir dernegin kurdugu Sagir — Dilsiz ve Korler
Okulu'nun acildigini goriyoruz. Ancak Ulkemizde bu 6zel hizmete devletin sahip
¢tkmadigi anlasiimaktadir.

ABD'de 1931 yilinda Kongre Kitliphanesi'nin (Library of Congress) Kérler ve
Bedensel Engelliler B6liimi, Kérler ve Bedensel Engelliler icin Ulusal Kiitiiphane Hizmeti
Birimi'ni (National Library Service for the Blind and Physically Handicapped) kurmustur.
Dilnyanin en buyuk kutliphanesinde engelli vatandaslar icin boyle bir 6zel hizmet
biriminin kurulmasi, Amerikan halk kittphanelerini de Braille kitaplar konusunda
zenginlestirmistir. 1935'de kayit stlidyolarinda plaklara kitaplarin génillt okuyucular
tarafindan okunmasi ve bunlarin kaydedilmesi sonucu elde edilen, Braille kitaplara
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oranla daha ucuz ve sayica daha ¢ok olan Konusan Kitaplar (sesli kitaplar) aracihgiyla
verilen hizmetin yayginlastirilmasi miimkiin olabilmistir.

Almanya ve Rusya'da da benzer calismalar gortlmekteydi. Sonraki yillarda ise ya
kitliphanelerin ya da hizmeti veren derneklerin sundugu dinleme arag-gerecleri de
konusan kitaplarla birlikte 6dlng verilebiliyordu. Almanya'da sesli kitaplarla hizmet
veren (halk) kiitiphanelerine isitsel Kiitiiphane (Hérbiicherei) adi veriliyordu.

Buna benzer bir kurulus olarak 1950'de isvicre'de, Ziirich'de Kérler isitsel Kiitiiphanesi
(Schweizerische Blindenhdrbiicherei) kurulmustur.

Turkiye'de gérmeyenlerin 6nderi, gérmeyenlerin egitimi, okumasi, aydinlanmasi
icin bir omir boyu, biylik 6zveriyle, tim olanaksizliklara g6giis gererek onlar igin yararli
olabilecek her tir egitim ve dayanisma kurumunun temelini atan Doc¢.Dr. Mithat Eng
Unli “Bitmeyen Gece” adli yapitinda bu onurlu miicadeleyi anlatir (Eng, 2005, s.1).

1950 yilinda Eng, Altinokta Korleri Egitme ve Kalkindirma Dernegi'ni kurmustur.
Dernegin kitliphanesinde, goérmeyenlerin ve azgodrenlerin her tir gereksinimini
karsilayacak Braille kitaplar ve konusan kitaplar vardir.

1950 yilinda Mithat Enc'in gayretleriyle izmirdeki Ozel Egitim Okulunun Kérler
Bolimi Ankara’ya MEB tarafindan nakledildive burada Mitat Eng tarafindan Ankara Kérler
Okulu kuruldu. Bu olgu, Turkiye'de gérme engellilerin egitilerek, okumayr 6grenmeleri
ve okuma aliskanhgini kazanmalarinin ilk adimi kabul edilebilir. Eng, 1952'de Gazi Egitim
Enstitiisii Ozel Egitim Bolim'ni, 1954'de ise Gaziantep Kérler Okulu'nu kurdu.

1950'li yillarda az gelismis Ulkelerde, halka okuma aliskanligi kazandiriimasi, 6rgiin
egitim alma olanadi bulamamis bireylerin gelismesini saglamak amaciyla, UNESCO
tarafindan ilgili tlke ile isbirligi sonucu, Oncii Halk Kitiiphanesi projesi uygulanmaya
baslanmistir. Bu proje kapsaminda, Hindistan'da 6rnek bir halk kitliphanesi olmasi
amaciyla 1951'de Delhi Halk Kitliphanesi kuruldu ve énemli hizmetlerinden birisini
gormeyenler icindi. 1992 yilinda Hindistan'da Yeni Delhide IFLA (International
Federation of Library Associations and Institutions) Uluslararasi Kiitiiphane Dernekleri ve
Kuruluslari Federasyonu’nun Kongresi'ne katildim. Bu sayede Delhi Halk KiitGiphanesi'nin
Gorme Engelliler Bolumi'na ziyaret edebilme olanagini buldum. Cok zengin Braille
kitaplar ve sesli kitap koleksiyonu, 6zel egitim almis kiitiphaneciler ve tim llkede posta
yoluyla isleyen 6dling materyal verme hizmetiyle karsilastim. O tarihte Kiltlr Bakanlig
Kutliphaneler Genel Mudiri idim. Yurda déndiikten sonra istanbul Beyazit Devlet
Kiitiiphanesi'nde ve izmir Atatiirk il Halk Kiitiiphanesi'nde daha énce kurulmus bulunan
konusan kitaplik, gérme engelliler boliminin uluslararasi standartlara ulasabilmesi
icin gerekli calismalari meslektaslarimla yaptik, Braille kitap Gretimi icin gerekli arag-
gereci sagladik. Bu birimlerde Uretilen sesli kitaplar ¢esitli kiitiphanelere ulastiriidi.
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1992 yilinda 6zel bir dernegin isbirligi ile Ankarada Or-An Sevgi Yih Halk
Kitliphanesinde Konusan Kitaphk Bolimi'nid hizmete actik (Or-An, 1992, s.240).
Antalya Tekelioglu il Halk Kitiiphanesine de 6zel derneklerin katkilaryla 1993-1994
yillarinda Konusan Kitaplk birimleri agildi. Ayrica bu dénemde Erzurum, Eskisehir,
Manisa-Salihli, Usak ve Kirklareli halk kiitliphanelerinde de bu 6zel bélimler agilmistir
(Saglamtunc, 1994, s.222, 243-244). Biitiin bunlar o dénem uygulanan “Ornek Halk
Kutlphanesi” projesi kapsaminda (Kiitiiphaneler Genel Mudurligi'nce..., 1992, 5.241)
gerceklestirilebilmisti.

isvec'te ilk kez 1954'te hizmet verilmeye baslanmis, 1992'de isve¢ Konusan Kitaplar
ve Braille Kiitliphanesi kurulmustur (Gustavsson, 1996, s.46).

BuyuUk savaslarda yaralanip, gérme yetenegini yitirenler de disiinilmds, Paris'te
1919 - 1920 yillarinda Harp Maliilleri Kérler Birligi Kiitiiphanesi kurulmustur (Korlere
mahsus..., 1956, s.243).

Turkiyede de kitlphanecilikte ©nemli gelismeler gorilmektedir:  Ankara
Universitesi DTCF Kitiiphanecilik Blim'niin kurulmasi, 1948'de Milli Kiitiiphane'nin
kurulmasi 1955'te Milli Kiitiphane Goérme Engelliler Bolimi'niin kurulmasi (Yaman,
1956, s.247; Bakirci, 2009a). Milli Kiitiiphane Konusan Kitaplik B&IGmu son yillarda ¢ok
gelistirilmistir.

Turk kutiphanecilik yayinlarinda ilk kez 1956'da“ Kérlere mahsus kitliphaneler”adli
bir ceviri makale yayimlanmistir (Kérlere mahsus..., 1956, 5.239).

1958'de Altinokta Korler Dernegi kamuya yararli dernek statlisini kazanir. Bugiin
28 subesi ve 6000 dyesi vardir (icli, 2006, s.31). Dernegin Tiziigii'nde kitiphane ve
okumak 6nemsendigi icin “Madde 4) e) Sesli, Braille ve mirekkep baskili yayinlar
cikartmak,kiitiphaneler kurmak ... gorevler arasinda sayilmistir. Dernek 1986'da ilk
konusan gazete olan “Altinokta’nin Sesi"ni ¢ikartmistir. Bunlar yakin zamana kadar 100 il
halk kutiphanesine gonderiliyorlardi.

Gorme engellilere kitliphane hizmeti verilmesi konusu ne yazik ki 1961 yilinda
toplanan VILMilli Egitim Surasi’nda ele alinmamis ve Kiitliphaneler Komitesi Raporu'nda
da ihmal edilmistir. Tim kittphane tirlerinin ele alindigi bu dnemli calisma bu nedenle
eksik sayiimalidir (Kiitiiphaneler Komitesi..., 1961, s.1).

American Kutliphane Dernedi (ALA) 1966 yilinda Kérlere ve Az Gérenlere Hizmet
Veren Kurumlar igin Ulusal Akreditasyon Konseyi'ni (ALA National Accreditation Council
for Agencies Serving the Blind and Visually Handicapped) kurmustur. Bu adim, hizmette
standartlagsma yolunda énemli bir adimdir.

Turkiye'de Amerikalilar Tirklerle isbirligi yaparak hizmete destek olmuslardir:
Altinokta Kérleri Egitme Ve Kalkindirma Dernedi ile Denizasiri Ulkelerdeki Kérler icin
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Amerikan Vakfi (American Foundation for Overseas Blind) ve Arnavutkdy Amerikan
Lisesi’'nin isbirligi ile Tlrkiye'de ilk kez 1970'te bir diktafon serit kitaphdi kurulmustur. Bu
“Kitap” Dagitim Merkezi'nin verilen egitimin gerceklestirilip, yayginlastiriimasi yolunda
onemli katkilari olmustur (Eng, 1972, 5.100).

Goérmeyenlere halk kitliphanesi hizmetinin verilmesi yoniinde ilkeler saptayan
UNESCO Halk Kiitiiphanesi Manifestosu (UNESCO Public Library Manifesto, 1986, s.59) ve
IFLA (1986, ss5.20-22) da 6zel kullanici gruplarina nasil hizmet verilecegi ayrintili olarak
anlatilmaktadir.

Tiirkiye'de Mitat Enc’in dogum yeri Gaziantep'te, il Halk Kiitiphanesi'nde Konusan
Kitaplar Bolimi 1981'de acildi (Konusan kitaplar..., 1981, 5.168).

1988'de Tiirkiye'de Kiitliiphanelerde Yasal Diizenlemeler ve Standartlasma Calismalari
yapildi. Bina ve kiitliphane standartlari Gzerine yapilan ¢calismalarda 6zurlt kullanicilarin
da giindeme geldikleri goriilmektedir (Kitliphanelerde yasal..., 1988,5.111).

80'li yillarda IFLA'nin, Kongre Kitiiphanesi'nin konuya iliskin cesitli standartlar
ve rehberler hazirladigi goriilmektedir. ABD'de gosterilen tim duyarhliklara karsin,
hizmetlerin istenilen diizeye ulasmamasindan dolayi, &zellikle yollarin, binalarin
erisilebilirligi sorunlarina ¢6ziim getirmek amaciyla 1990 yilinda Engelli Amerikalilar
Kanunu (Americans with Disabilities Act) ylrurlige girmistir (Ethridge, 2005, 5.82).
ingiltere’de ise 1995'te Engellilerin istismari Kanunu (The Disability Discrimination Act)
yurtrlige girmistir (Disability Discrimination..., 1996).

Tiirkiye'de 1 Temmuz 2005 giinlii, Kanun no: 5378 sayili Oziirliiler ve Bazi Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun'da “6zurlilerin egitimi”
(Madde 1) lizerinde durulmus, Madde 15'te” hicbir gerekceyle 6zirlilerin egitim almasi
engellenemez” denilmistir. Bilgiye esit erisim hakki bu Madde ile saptanmistir. Egitimin
bir parcasi olan kittiphaneleri kullanma hakki da bu Madde'nin kapsamina girmektedir.
Bugiin yalniz 14 halk kitliphanemizde gérme engellilere hizmet verilebilmektedir. Bu
hizmetin yayginlastiriimasi, her ilde verilmesi gereklidir. 400.000'in Ustlinde gérme
engelliye hizmetin gittigi sdylenemez.

Kamu binalarinin engellilerin erisimine hazirlanabilmesi icin Kanun 7 yillik bir siireyi
ongdrmektedir; yani en iyimser tahminle 2012 yilinda, ézirltlerimiz diledikleri yerlere
engelle karsilasmadan ulasabileceklerdir (Gegici Madde 2).

Altinokta Kérler Egitim ve Kiiltiir Merkezi Ankara'da 1997 yilinda hizmete aciimistir.
Merkez'de bulunan kabartma ve sesli kitliphane kendi kullanicilarina hizmet
vermekte, ayrica Merkez'de Uretilen sesli kitaplar Kultlr ve Turizm Bakanligi'nin halk
kiitiphanelerine satilmaktadir.
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1996'da ingiliz Kiitiiphane Dernegi LA (Library Association) halk kiitiiphaneleri
icin Ulusal Kilavuz (National Guidelines) hazirlamistir (Kinnell ve Creaser, 2001, s.6).
Bu calisma, hizmetin kalitesini yikseltmek icin kiitiphane derneklerinin uzmanlarla
yogun isbirligi yaparak standartlar, rehberler hazirladiklarini gostermektedir. Turk
Kitiiphaneciler Dernegi'nin de Universitelerin Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimleriyle
ve Kiltir ve Turizm Bakanligi Kutliphaneler ve Yayimlar Genel Midurltigu ile birlikte
calisarak standartlar hazirlamasi, 6zellikle 6zel kullanici gruplari icin zorunludur. Artik
halk kiitiiphanelerine ve onlarin kullanicilarina verilen hizmetler masaya yatiriimahdir.
Bazi iyi niyetli gostermelik, gazetelerde birkag glin yanki bulan ¢alismalar, temeli saglam
olmadigi icin yeterli olamamaktadir. Her seyden once kitiphanecilige bakis agisi
artik degismelidir. Degil gérme engelliye, grenlere bile uluslararasi diizeyde hizmet
veremeyen halk kitliphanelerimizin kesinlikle reforma gereksinimi vardir. Diinyada
kuttiphanecilikte hazirlanan ulusal ve uluslararasi standartlar, hizmetin tiim yonlerini
dizenleyebilmektedirler.

Avrupa Birligi konuyla ilgili olarak Engelli ve Yasli insanlarin Entegrasyonu icin AB
Telematics (EU Telematics for the Integration of Disabled and Elderly People ‘TIDE’)
ile engelli ve yashlarin biylk kamu binalarinda yon bulabilmesi, 6zel gereksinimleri
olanlarin iletisim ve bilgiye erisim sorunlarinin ¢6zimu, gérme engellilere istedikleri
belgelerin glivenli olarak ulastirilmasina vb. iliskin projeler hazirlamistir (Evans, 2000, s.5).

Tiirkiye'de Verilen Hizmetler

Hizmetin verimli olmasi icin her alanda egitim gereklidir: Turkiye'de iniversitelerin Bilgi
ve Belge Yonetimi Bolimleri, gérme engellilere verilmesi zorunlu halk kitiiphanesi
hizmetleri konusunda 0Ozel egitime gereken ilgiyi gdstermemislerdir. Hatta halk
kitiphanelerinin Ustiinde gerektigi bicimde durulmadigi da sdylenebilir. Konuyla
ilgili dersler verilip, tezler hazirlanmaktaysa da 6grencinin halk kittphanelerinde
ozellikle calismaya yonlendirildigi sOylenemez. Oysa Tirkiye'nin kalkinmasi icin
en onemli kurumlardan birisi de halk kittphanesidir. Herkes Universite, arastirma
kitliphanelerinden yararlanma potansiyeline sahip olamayabilir ama halk kiitiphanesi
herkesi kabul eder. Ancak son yillarda gérme engellilere yonelik bilimsel arastirmalarin
yapilmasi sevindiricidir. Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Bélimiinde
gorme engellilerin bilgi erisim sorunlari izerine tezler yapilmis (Kanik, 1994, s.1) ve
yapilmaktadir. 2006'da kurulan Hacettepe Universitesi Engelliler Arastirma ve Uygulama
Merkezi 2009'dan bu yana Beytepe Merkez Kitlphanesi ile is birligi yapmaktadir.
Kutiphanede 6zel bolim kurulmasi calismalari strdirilmektedir. Ayrica Anadolu,
Bogarzici ve Gazi Universitelerinin kiitiiphanelerinde gérme engellilere dnemli hizmetler
verilmektedir.

Turkiye'de 2010 yilinda 1149 halk kitiphanesi bulunmaktadir. Ancak, bunlarin
hepsinde konusan kitapliklar yoktur. Bakanlik tarafindan Sesli Kitap Projesi baslatiimistir.
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Beyazit Devlet Kutlphanesinde Uretilen sesli kitaplar, Bakanligin web sayfasinda
kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir (Erkan, 2007, s.1).

Kutlphaneler ve Yayimlar Genel Mudir Yardimcisi Sayin Semra Ating’la 8 Ocak 2010
glinl yaptigim gortismeye gore, halk kiitiphanelerimizde 1024 adet Braille kitap (299
gesit), 1249 cesit 4331 cd-rom, 3337 cesit 23.179 kaset bulunmaktadir. Kullanici sayisi
Turkiye genelinde (¢ocuk ve yetiskin) 3470dir. Ancak bunlarin hepsi gérme engelli
degildir. Gorme engelli kullanicinin en ¢ok (1504) oldugu kittiiphane, Gaziantep $Sehit
Kamil Bilgi Yili Halk Kiitiiphanesi‘dir. Bunu Antalya Tekelioglu il Halk Kiitiiphanesi (973)
ve Batman Il Halk Kiitiiphanesi (350) izlemektedir.

Bakanlk gor-isit materyalinden vyararlanilabilmesi icin 500 adet cd-rom calari
kiitiphanelere gondermistir.

Ayrica, evlerinden ¢ikamayan yasl, hasta, bedensel ve gérme engelliler icin halk
kitliphanelerinden posta ya da gorevli ile evlere kitap ulastirma projesi baslatiimistir.

Biitlin bunlar umut vericidir ve kamuoyunun dikkatini ceker. Onemli olan hizmetlerin
surekli olmasidir.

Konusan Kitaplik bulunan Halk Kiitiiphanelerimiz:

Adana, Cagdas Cocuk Kutliphanesi,

Antalya Tekelioglu il Halk Kiitiiphanesi,

Batman il Halk Kiitiiphanesi,

Canakkale Mehmet Akif Ersoy il Halk Kiitiiphanesi,
Gaziantep. Sehit Kamil Bilgi Yili ilce Halk Kiitiphanesi,
istanbul, Beyazit Devlet Kiitiiphanesi,

istanbul. Bakirkdy Rifat llgaz ilce Halk Kiitiiphanesi,

© N oV AW =

izmir. Atatiirk il Halk Kiitiiphanesi,

0

izmir. Aliaga ilce Halk Kiitiiphanesi,
10. Bursa Il Halk Kiitiiphanesi,

11. Manisa - Salihli ilce Halk Kiitiiphanesi,
12. icel il Halk Kitiiphanesi,

13. Samsun Gazi il Halk Kiitiiphanesi

14. Tekirdag il Halk Kiitiphanesi.
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Teknik Gelismeler

Yurtdisinda, biiytik buluslar olan Kurzweil Okuma Makinasi ile basili materyalin taranip,
sesli hale getirlmesi ve Optacon adli makineyle de basili materyalin taranip kabartma
baskiya cevrilebilmesi basarilarindan sonra, artik cok gelismis bilgisayar yazilimlar ve
olaganusti teknik olanaklar sayesinde gérme engellilerin bilgiye erisim sorunlarinin
bulyuk olcude ¢ozuldigu sdylenebilir. Tiirkiye'de de pek ¢cok teknik olanak ayni diizeyde
kullanilabilmektedir.

Gorme engelli kullanicr artik araci bir sahsa gereksinim duymadan, se¢iminde
bagimsiz olabilmekte, 6zgirce istedigi bilgiye ulasabilmektedir. Bu durumda bilgiye
erisimde esitlige kavustugu soylenebilir.

Teknik olanaklarin gelismesine karsin gérme engelli kullanicilar Gzerinde yapilan bir
arastirmada ilging bulgulara ulasiimistir (Kinnell ve Creaser, 2001, ss.6-8):

“Pek ¢ok gdrme engellinin verilen hizmetin ozelliklerinden haberi yoktur.
Sunulan materyal begdenilmemektedir, bos zamanlarini diger aktivitelere oranla
daha ¢cok okumakla gecgirmektedirler, miizik enstriimani calabilenler kabartma nota
istemektedirler.”

Teknik olanaklar yeterli olsa da insanlari evlerden ¢ikartmak, onlarin baska insanlarla
tanismasina, kitiiphaneye kendilerinin gidip kittphanecilerle ve diger kullanicilarla,
sevdigi yazarlarla ylizylize gorismelerine firsat verilmelidir. Diger kullanicilara oldugu
gibi, kitap tartisma glinleri, yazar soylesileri toplantilarina davet etmek gerekir. Ayrica,
¢ok okuyan bu kullanici grubunun, materyal seciminde ve verilecek hizmetlerin
cesitlendirilmesinde fikri alinmaldir kanimca. Bdylece kitlphaneci ve kullanicilar
birbirlerini taniyip, benimseyebileceklerdir. Teknik olanaklarin diizeyi ne olursa olsun
insan iliskisinin sicakligiyla yarisamaz. Ancak yine de teknolojinin yarattigi olanaklar,
hizmetin istenen diizeyde verilebilmesi icin sarttir (Miller ve Erazo, 2001, s5.189-192).

Yazili metinleri dijital hale getiren, seslendiren, yardimci teknik arag-gerec
bulundurulmalidir. Az goren kullanicilar icin (Close Circuit TV'CCTV’) kapali devre
televizyon, metinleri buyttmekte ve okunabilmelerini saglamaktadir. Teknik olanaklar
sayesinde goérme engelli kullanicilara metinler seslendirilerek hizmet verilmektedir. Sesli
kitaplar Daisy sistemi yardimiyla tretilmektedir (Bakirci, 2009b, s.314). Kurzweil okuma
makinesi de basili metinleri sese donulstlrebilmektedir.

Ozetlenirse, ekran biyttiiciiler (az gérenler icin), ekran okuyucular, ses arabirimleri
ozellikle okuyamayan ve klavye kullanamayanlar igin vazgecilmezdir. Windows NT icin
Jaws'la ekran sesli okunabilmekte ve tiim kaynaklara erisim olanadi saglanmaktadir.
Bunun gibi pek ¢ok olanak vardir. Ayrica, Braille arabirimleri de kullaniimaktadir.
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Mikroformlari da dijital hale getirmek mimkiin olmakta, bu yolla bilgiye erisim
kolaylasmaktadir. Her giin yasami kolaylastiracak yeni yazilimlar piyasaya ¢cikmaktadir.

Genel olarak Braille kitaplar sesli (CD) kitaplar, elektronik kitaplar ve az gérenler icin
iri puntolu kitaplarla hizmet verilebilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Ulkemizde halk kiitiiphanesi hizmetine ivedilikle énem verilmeli, hizmetin kapsami,
engelli kullanicilarin gereksinimleri, dilekleri, elestirileri, 6zellikleri dogrultusunda
dizenlenmelidir. Yazili bir halk kittphanesi politikasi olusturmali; gérme engelli
kullanicilar, bedensel engelli kullanicilar icin ayrica yazili politika olusturulmalidir.

Halkla iliskilere 6nem verilmeli, halkin verilen hizmetlerden haberdar olmasi
saglanmal, kiitiphaneye gelen ya da s6zI0, yazili iletisime giren kullanicilara glleryGzlu
ve problem ¢6zlcy, yaratici nerilerle hizmet verilmelidir.

Gorevliler belirli araliklarla 6zel kullanici gruplarina yonelik hizmetici egitim
almahdirlar. Kullanicilara da hizmetlerden yararlanma yollari gosterilerek, kullanici
egitimi verilmelidir.

Kullanicilarin  evden c¢ikip kitiiphaneye gelmeleri, soylesilere katiip goris
bildirmeleri saglanmalidir. Materyal secimine katkida bulunmalari istenmelidir.

Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi ve UNAK, Bélimlerle ve devlet otoriterileriyle iletisime
girerek, 6zel kullanici gruplar icin hizmet standartlar olusturmali ve diger Ulkelerde
oldugu gibi akreditasyon hizmeti verebilecek bir komite yapilandiriimalidir.

Cesitli merkezlerde gérmeyenlere yonelik materyal Uretilmekte, ancak bunlarin
arasinda saglikli esgiidim saglanamamaktadir. Bu nedenle driinler, taraflar icin ve
kullanicilar i¢in verimli olamamaktadir. Merkezi bir birim kurulabilir ya da yapilanlarin
esglidiimle gerceklestirilmesi saglanabilir. Kiitliphanelere saglanan kitaplarin arkasina
CD’leri eklenmelidir.

Catismalar sirasinda gérme yetenegini tamamen ya da kismen yitirmis gazilerimize
muhakkak ulasilmali ve hizmete dahil olmalari saglanmalidir.

Kitiiphane binalarinin Oziirliiler Kanunu'nda éngériildigi gibi, 2012 yilina kadar
gorme engellilerin kullanabilecekleri diizeye getirilmesi saglanmali, TDK ise bu isin
takipgisi olmaldir. Diinyanin her yerinde oldugu gibi gérme engellilerin en biyik
yardimcisi olan egitilmis rehber kdpeklerin binaya girmelerine izin verilmelidir; bunlar
egitildikleri icin hicbir soruna neden olmayacaklardir, kullanicinin da kendisini glivende
hissetmesini saglayacaklardir. Bina girislerinde otomatik kapilar bulunmalidir.
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Ozel kullanici gruplarina verilen halk kiitiiphanesi hizmetlerinin heniiz istenen
diizeyde olmadigi bir gercekse de olumlu adimlarin atildigi, bilgi ve belge yonetimi
uzmanlarinin ilgisini cekmeye basladigi da baska bir gercektir.

Kanimca, dikkat edilecek en dnemli husus, her kullaniciya uygulanan bagimsiz
secim ve bilgiye erisimde esitlik ilkesinin gérme engelli kullanicilara da uygulanmasi,
istenmedikce seg¢ime karisilmamasidir. Unutulmasin ki gérme engelliler pek ¢ok
gorenden daha ¢cok okumaktadirlar.

Kutlphaneciler boyle bir inancla hizmet verdikleri sirece “evrenin tim karanhgi tek
mum 1s1gini bile kdreltemeyecektir”.
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