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“La World Wide Web existe desde principios de los noventa,
pero no ha sido hasta esta ultima década —con la llegada de
la Web 2.0- cuando el verdadero poder de comunicacion y
democratizacion informativa de Internet se ha mostrado con
todas sus fuerzas. El surgimiento de los blogs, las redes
sociales como Facebook o de paginas como YouTube, donde
los contenidos son generados por el gran publico, ha restado
peso a los grandes medios de comunicaciéon y ha entregado
el protagonismo a los ciudadanos anénimos”

Eduard Punset
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de distribucion de intercambio de contenidos a través de Internet.
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RSS: RDF Site Summary o Rich Site Summary. Formato XML para
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La Biblioteca de la Universidad de Zaragoza 2.0

1. INTRODUCCION

1.1. Presentacion

La Web 2.0 ha entrado en nuestras vidas sin pedir permiso.
Durante los ultimos anos se ha escrito mucho sobre este tema. Algunos
autores han criticado el término 2.0 y consideran que es un término
vacio de contenidos. En mi opinion, el término tiene validez.
Entendamoslo como un concepto que engloba de manera inexcusable
la participacion del usuario. Pocas disciplinas se han librado de la
etiqueta 2.0: Empresa 2.0, Marketing 2.0, Educacion 2.0, Universidad
2.0...

Sea como fuere, el término definido por O’Reilly (2005) es una
filosofia de hacer las cosas. El propio autor establecio en su definicion
las tres caracteristicas que debia tener aquellos sitios web con la
denominacion 2.0: la web como plataforma, arquitectura de la
participacion y remezclar la web.

Las bibliotecas, como no podia ser de otra manera, también se
ven inmersas en esta transformacion. El concepto Library 2.0 tuvo
lugar en el ambito de la blogosfera y surge de la mano del bibliotecario
Michael Casey. A través de su blog Library Crunch, expone este nuevo
modo de entender las bibliotecas. En la bitacora de Catuxa Seoane
(2006) se resume de manera clara y sucinta la filosofia de la biblioteca
2.0: “la Biblioteca 2.0 es un modelo de funcionamiento que permite que
las bibliotecas respondan rapidamente a las necesidades del mercado
[...] es una filosofia del cambio rapido, de las estructuras de organizacion
flexibles, de las herramientas nuevas de la Web 2.0, y de la participacion
del usuario, que pondra a la biblioteca en una posicion mucho mds
fuerte, que resuelve con eficacia las necesidades de informacion de una
poblaciéon cada vez mads grande”.

La Biblioteca de la Universidad de Zaragoza (BUZ), siguiendo esta
tendencia, inicia en 2010 un proceso para instaurar una biblioteca 2.0.
El trabajo de investigacion que a continuacion se presenta, pretende
contribuir al desarrollo de este proceso, a través de tres partes bien
diferenciadas: una parte dedicada al estudio de la Web 2.0, otra
dedicada a la biblioteca 2.0 de forma genérica y una tercera donde se
establecen los pasos a llevar a cabo para su aplicacion en la Biblioteca
de la Universidad de Zaragoza.
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1.2. Justificacion

Las bibliotecas no se encuentran en una isla. Estan inmersas en
una sociedad concreta y forman parte de la comunidad a la que sirve.
Si la sociedad evoluciona y se transforma, la biblioteca debe adaptarse
a los nuevos tiempos. Pero no hemos de ver detras de este cambio que
se prevé de manera inexorable, un mero cambio tecnologico, sino, mas
bien, un cambio de actitud. Los principios de esta transformacion se
fundamentan en la orientacion al wusuario, el soporte y el
aprovechamiento de la inteligencia colectiva.

Lo anterior justifica el intento de implementacion de estos
recursos en la BUZ. Para ello, tenemos necesariamente que cubrir las
necesidades de los denominados “usuarios digitales”, a su vez hemos
de seguir siendo relevantes en el conjunto de herramientas de
informacion que utiliza el usuario, y por otro lado, hemos de mantener
actualizada la proyeccion digital de la BUZ.

Consciente de estos cambios que se avecinan, la BUZ ha dado el
paso para llevar a cabo dicho proceso, a través del Plan Estratégico.
Nuestro proyecto debera ir en paralelo con las acciones que en estos
meses se vayan implantando. Por otra parte, es un cambio que debe
evaluarse continuamente para establecer las debilidades y corregirlas.

1.3. Objetivo y metodologia

El objetivo general de la presente tesis de master es lograr la
implementacion de la filosofia 2.0 en la Biblioteca de la Universidad de
Zaragoza.

Los objetivos especificos se plantean en el apartado 5.4.2., que
trata la implantacion del modelo 2.0 en la BUZ.

En cuanto a la metodologia utilizada, la exponemos de forma
pormenorizada en el apartado 5.4.3.

12
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1.4. Partes del estudio

Ademas de esta introduccion, la tesis consta de cuatro partes
bien diferenciadas. La primera se dedica al estudio de las herramientas
2.0. En ella, de manera detallada, se exponen las caracteristicas y
utilidades de dichas herramientas. En la segunda, se profundiza sobre
su aplicacion en el mundo bibliotecario. La tercera se dedica al
proyecto de Implantacion del modelo 2.0 en la BUZ. Para ello, se
estudian las principales caracteristicas de la Biblioteca de la
Universidad de Zaragoza, y las herramientas 2.0 que la Biblioteca ya
esta aplicando. De acuerdo con lo anterior, se hace una propuesta para
implementar nuevas herramientas 2.0 y modificar las ya utilizadas. En
la ultima parte se exponen las conclusiones del proyecto. Se completa
el estudio con wuna bibliografia sobre el tema y dos anexos.

13
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2. LA WEB 2.0

Se denomina Web 2.0 a la transicion que se ha dado de
aplicaciones tradicionales, denominadas Web 1.0, hacia aplicaciones
que se orientan al usuario. Se trata de aplicaciones que generan
colaboracion y de servicios que reemplazan las aplicaciones de
escritorio. Pero no hemos de confundir la Web 2.0 con una tecnologia
concreta y puntual. La Web 2.0 es una actitud y no una tecnologia.

Es una etapa que ha definido nuevos proyectos y nuevas
herramientas en Internet y esta preocupandose porque el usuario sea
el centro de todo. Muchos aseguran que se ha reinventado lo que era
Internet, otros hablan de burbujas o de modas, pero la realidad es que
la evolucion natural del medio, realmente ha propuesto nuevas formas
de hacer las cosas. Pasamos de un entorno estatico, a un entorno
dinamico; de paginas HTML sin movilidad, a webs con actualizaciones
diarias e implicacion del usuario.

Pero ¢como surge este concepto? Siguiendo a Tim O'Reilly (2005)
en su articulo sobre ¢Qué es la Web 2.0?: “El concepto de Web 2.0
comenz6 en una sesion de brainstorming realizada entre O'Really y
MediaLive International. Dale Dougherty, pionero de la web y
vicepresidente de O'Really, observaron, que lejos de estrellarse, la web
era mas importante que nunca, con apasionantes nuevas aplicaciones y
con sitios web apareciendo con sorprendente regularidad. Lo que es mas,
las companias que habian sobrevivido al desastre [de la burbuja
tecnolégical parecian tener algunas cosas en comun. sPodria ser que el
derrumbamiento de las punto-com supusiera algun tipo de giro crucial
para la web, de tal forma que una llamada a la accién tal como “Web
2.0” pudiera tener sentido? Estuvimos de acuerdo en que lo hizo, y asi
nacié la conferencia de la Web 2.0”

A continuacion y para observar de manera grafica este cambio

que se avecinaba, se muestra la siguiente figura que recopila algunos
de los ejemplos recogidos en la propia Conferencia:

14
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Web 1.0 Web 2.0
DoubleClick - Google AdSense
Ofoto --»  Flickr
Akarma  --»  BitTorrent
mp3.com -- Napster
Britannica Online  -->  Wikipedia
personal websites  --»>  blogging
evite --»> upcoming.org and EVDBE
dormain name speculation -->  search engine optimization
page views - cost per click
screen scraping - web services
publishing -->  participation
content management systems -2 wikis
directories (taxonomy) -->  tagging {"folksonomy")
stickiness  -->  syndication

Figura 1: Web 1.0-Web 2.0
Fuente: Ismael el-Qudsi. [Consulta: 25/04/2010]. Disponible en:
http:/ /www.elqudsi.com /wp-content/uploads/2008/04 /web1l-web2.jpg

Ismael Nafria (2008) define el concepto Web 2.0 en tres puntos:

“Segunda fase de Internet: Web 2.0 es la segunda etapa de los
proyectos y negocios de Internet, una vez superada la enorme
crisis que se produjo a partir de 2000 con el estallido de la
llamada “burbuja puntocom”.

Web como plataforma: Web 2.0 es una nueva manera de ofrecer
servicios en Internet gracias a la suma y combinacién de diversas
tecnologias que permiten utilizar la red como una plataforma de
aplicaciones, lo que abre grandes posibilidades creativas.

El usuario es el rey: Web 2.0 es una etapa en la que el usuario
adquiere un gran protagonismo. Pasa de ser mero espectador y
consumidor de lo que le ofrece Internet a convertirse en creador y
generador de contenidos y servicios. Es un usuario que participa
de manera activa”.

Estos tres puntos definen de manera sucinta a qué nos referimos

cuando hablamos de la Web 2.0: el usuario siempre en el centro y su
participacion como elemento imprescindible; la Web como plataforma,
se pasa de tener que instalar software en el propio ordenador para
poder trabajar, a hacerlo de manera directa a través de la Web; y por
ultimo, la Web 2.0 entendida como la segunda parte de la Web, la
continuacion de un proceso en permanente evolucion.

15
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En la siguiente ilustracion se puede apreciar de manera visual lo
que la Web 2.0 significa:

Plataforma

Concepto Web Lectura/escritura
Controlado por usuarios

Correo Etiguetado (Gmail
Autoria masiva(Wikipedia
Retroalimentacién (eBay,
Opinion clientes(Amazon)

Palabras Clave

Publicacién personal

Redes sociales .
Operaciones

Cliente a cliente
Aplicaciones a la medida

Figura 2: Web 2.0
Fuente: Wikipedia. St. Petersburg (FL): Wikimedia Foundation. [Consulta: 26/04/2010].
Disponible en:
http:/ /upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/1/16/Web20mindmapLARG.j

Para dar idea de la importancia de esta revolucion, cabe destacar
la portada de la revista Time en diciembre de 2006, donde se ve un
ordenador personal cuya pantalla refleja la palabra “You” seguido de
“You control the Information Age”. En el articulo de la misma revista,
Grossman (2006) senala: “Es una historia sobre la comunidad y la
colaboracion en una escala nunca vista hasta ahora. Es sobre el
recopilatorio universal de conocimiento de la Wikipedia, sobre la red de
millones de canales de la gente de YouTube y sobre la metrépolis online
MySpace. Es acerca del poder de las minorias y acerca del ayudar los
unos a los otros por nada, y de cémo todo esto no sélo cambia el mundo
sino también la forma en que el mundo cambia’.

La Red con mayusculas va a dar un paso cualitativo. De
utilizarse la informacion para ser transmitida y consumida, pasa a la
idea de plataforma donde se comparte, se crea y se reutiliza la
informacion. Se han cambiado las reglas del juego, ahora seran
palabras claves la participacion, la interaccion social, la sencillez y la
gratuidad.

Grosso modo, vamos a mencionar algunas de las caracteristicas

de las herramientas que dan forma a la Web 2.0, que luego
desarrollaremos de manera mas extensa a lo largo de los capitulos

16
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siguientes: son de uso libre, para su uso no se necesita ser un experto
en informatica, no se necesita instalar ningun software en el propio
ordenador (su uso es via web), y fomentan la interaccion y la
colaboracion, estimulando la generacion y transferencia de
conocimientos individuales y colectivos.

PERSON OF THE YEAR

You.

] 000/ - N Ul = e

Yes, you.

You control the Information Age.
Welcome to vour world.

Figura 3: Personaje del Ario
Fuente: The Times Magazine. London: Times Newspapers. [Consulta: 26/04/2010].
Disponible en: http:/ /www.time.com /time/covers/0,16641,20061225,00.html

Muchas han sido las definiciones que se han dado sobre la Web
2.0. Destacamos la de Lize De Clercq (2009): “la Web 2.0 es una nueva
generacion de servicios y aplicaciones web en linea que facilitan la
publicacion, el compartir y la difusion de contenidos digitales, que
fomentan la colaboracion y la interaccion en linea y que ofrecen unos
instrumentos que facilitan la busqueda y la organizacion de la
informacion en linea’.

Para concluir, hacemos referencia a una reflexion interesante de
José Luis de Vicente (2005): “La Web 2.0 es el sueno que se ha estado
fraguando progresivamente y sin hacer demasiado ruido en las cocinas
de la industria de Internet durante los ultimos dos arios. Una profunda
reinvencion de las estrategias y las arquitecturas sobre las que se
implementan los servicios online que promete sentar los cimientos de la
web de la préxima década. En la que se habran quedado obsoletos los
similes con la biblioteca de Babel, porque cada vez habrd menos

17
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documentos cerrados que almacenar y distribuir. En la nueva web las
metaforas con las que trabajar son el radar en el que seguir la evolucion
dinamica de los objetos, el cuadro de mandos lleno de potencidometros, el
barémetro que proporciona una lectura en tiempo real del estado de las
cosas”’.

2.1 Principios basicos de la Web 2.0

Como ya hemos dicho, el término definido por O’Reilly (2005) es
un principio filoséfico de actuacion. Destacamos los siete principios de
la Web 2.0:

A) La Web como plataforma

Hasta principios de la década del 2000, la industria del software
informatico se enfrenta casi con exclusividad a un modelo de negocio
de paquetes con derechos propietarios y venta bajo el régimen de
obsolescencia planificada.

Para que los usuarios pudieran utilizar dichas aplicaciones de
forma legal, debian comprar los derechos de uso y actualizar el
software cada determinado tiempo, con los consiguientes costos
adicionales por la licencia. Es en esa época, cuando empezaron a
convivir con este modelo de negocio, otro muy diferente, basado en las
aplicaciones Web 2.0. Todo indicaba que a corto plazo ambos modelos
convivirian. Si bien queda claro que este ultimo modelo beneficia al
consumidor. Las nuevas companias ofrecen software gratuito,
utilizando la Web como plataforma. Asi, las herramientas y sus
contenidos existen en la propia Web y no en el ordenador de los
usuarios. Pasamos del modelo desktop al webtop. Con la Web 1.0, el
modelo de negocio se limitaba a un espacio de publicacion de
contenidos corporativos y de servicios, sin participacion de los
usuarios, ni gratuidad en contenidos o servicios de alta relevancia. Es
decir, los usuarios eran relevantes porque eran consumidores.

Como comentan Cobo y Pardo (2007): “Junto a la Wikipedia, el
peer to peer de Napster fue una de las herramientas que mads contribuyoé
a transformar el modelo de contenidos centralizados hacia uno en que
los usuarios se convirtieran en servidores. Esto deja en manos de la
comunidad todo el poder de la herramienta, en tanto las empresas sélo
actuan como intermediarios ofreciendo un software creativo para
interactuar. Los valores de las aplicaciones Web 2.0 tienen parte de su
inspiracion en estos primeros productos cooperativos par a par. Pero a
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diferencia de Napster, donde el disco duro del usuario guardaba la
informacion y el software de la aplicaciéon en linea permitia compartirla,
las herramientas Web 2.0 utilizan su servidor para almacenar la
informacion, y el usuario conectado a la red siempre tiene acceso a ella.
La inspiracién radica en una idea clave: el producto mejora con el uso y
con el crecimiento de una comunidad que no cesa de subir contenidos.
Otro ejemplo paradigmatico de la Web como plataforma es YouTube
fundada en febrero de 2005, comprada por Google en noviembre de 2006
Yy cuyas cifras de consumo son sorprendentes”.

B) Aprovechar la inteligencia colectiva

La inteligencia colectiva es una forma de inteligencia que surge
de la colaboracion y concurso de muchos individuos. Con las nuevas
tecnologias de la comunicacion y la informacion este concepto resurge
con fuerza. La nueva forma de comunicacion en la que se fomenta la
colaboracion, el intercambio de informacion y la creacion de
comunidades se acaba denominando "red social".

La inteligencia colectiva se basa en un principio basico: “todo el
mundo sabe algo”. Pero, como senala Lévy (1998): “Aunque todos
sepamos algo, no hay nadie que lo sepa todo... Acceso al saber, si, pero
concebido como acceso de todos al saber de todos: intercambio de
saberes como nueva forma de relacion social. Cada ser humano es para
los demds una fuente de conocimientos. Cuanto mds lejos de mi estas,
mas cosas puedes enseniarme. La inteligencia colectiva no es, por tanto,
la fusion de las inteligencias individuales en una especie de magma
comunitario sino, por el contrario, la valoraciéon e impulso mutuo de las
particularidades de cada uno”.

Con la llegada de Internet, cualquier usuario se convierte en
creador de contenidos de manera muy sencilla. Gracias a la Web 2.0,
se le otorga a la comunidad la posibilidad de ejercer su propia
inteligencia colectiva, entendiéndose como la capacidad de resolucion
de problemas individuales mediante la colectividad. Siguiendo a Rives
(2007) las actividades de la inteligencia colectiva pueden dividirse en
tres grandes grupos: la produccion de contenidos, la optimizacion de
recursos y el control ejercido sobre contenidos e individuos:

* La produccion de contenidos y el modelo bazar: Millones de
usuarios con su trabajo individual producen el fruto de la suma
de sus partes. Cabe mencionar algunos ejemplos como Flickr,
Delicious o YouTube. Una peculiaridad de la grandeza del éxito de
la inteligencia colectiva es la ausencia de wuna autoridad
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coordinadora del trabajo. Raymond (1998) bautiza a esta forma
de trabajo como “modelo bazar” (o la cooperacion sin mando) en
contraposicion al “modelo catedral” jerarquizado y supervisado
por un poder central.

* Optimizacion de recursos: Una forma de compartir recursos para
aprovechar la inteligencia colectiva son las controvertidas redes
P2P, donde cada usuario conectado aporta un espacio en el disco
duro del ordenador para almacenar los documentos compartidos.

» Control del grupo: El control de la inteligencia colectiva se ejerce,
por un lado, de forma plebiscitaria, donde la eleccion elegida por
la mayoria se considera la decision definitiva; y por otro, en
forma de edicion permanente, donde cada individuo anade,
corrige o elimina contenidos de los demas usuarios.

C) La gestion de los datos

Actualmente la mayoria de los grandes proyectos de Internet son
enormes bases de datos (Google, eBay, YouTube, etc.). Partiendo de esta
idea, surge el término infoware que fue acunado por Tim O’Reilly y
define los sitios Web como Amazon.com que utilizan determinado
software con el proposito de recuperar datos (comentarios de libros y
calificaciones/puntuaciones) para luego ser compartidos en el sitio
web. Asi se genera un valor anadido a la empresa.

Ahora hay que preguntarse ¢como hacemos para obtener datos
sin pedirlos directamente al usuario? La contestacion es simple:
creando sistemas que permitan agregar de manera automatica e
intuitiva esos datos por parte de los usuarios mediante el uso de una
sencilla aplicacion. Por ello, es importante ser el primero en alcanzar
esa “masa critica” pues de esta manera se da un valor anadido. La
cantidad en este caso es importante. Algunos ejemplos, clasicos ya, son
YouTube, Flickr, Slideshare, etc.

D) El fin de las actualizaciones de software

El software en la era de Internet cambia de modelo con la nueva
Web 2.0. Pasa de proporcionarse como un producto, a hacerlo como un
servicio. Los usuarios con su colaboracion a través de comentarios,
sugerencias, etc. se convierten en co-participes de los programas. El
método de ensayo y error se generaliza y con ello se consigue una
mejora de las aplicaciones gracias al concurso de los usuarios. Surge
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entonces el concepto de “beta perpetuo” o “beta permanente”, pues los
programas van cambiando progresivamente con el aporte de todos.
Gmail, Google Maps, Delicious y muchos otros, han llevado la etiqueta
de “beta” durante anos. Mientras en el modelo antiguo, por ejemplo
Microsoft, tarda anos en hacer modificaciones, con el nuevo modelo se
hace a diario, como Google.

E) Modelos de programacion ligeros

Una caracteristica de la Web 2.0 es su simplicidad. Lo simple
triunfa. Cuanto mas simple, mas facilidad de reutilizacion. Por ello,
surgen los canales RSS (Rich Site Summary), que se disenaron para que
el usuario pueda visualizar los contenidos que desee, cuando lo desee y
como lo desee, sin que sea el proveedor de dichos contenidos quien se
lo establezca.

Comentan Cobo y Pardo (2007): “La programacioén ligera permite
también ensamblar productos con creatividad y ofrecer asi mayor valor
anadido, productividad y sinergias ausentes en productos por separado.
Las aplicaciones web hibridas denominadas mashups son un punto de
conexion entre funciones diferentes, permitiendo obtener lo mejor de
cada aplicacion. La simplicidad genera formas creativas de reutilizar la
programacion hacia la estandarizacion, integracion y usos bajo
demanda, siempre pensando en la inclusion del usuario como productor
de contenidos. Un ejemplo son las aplicaciones existentes alrededor de
Google Maps, que desde su relanzamiento en junio de 2005, es el centro
de un ecosistema de miles de mashups que estan construyendo una
nueva geoweb, del que se espera un enorme crecimiento a partir de los
servicios basados en la ubicacién del entorno Mobile Web”.

F) Software por encima del nivel de un solo dispositivo

La Web 2.0 no se limita a la plataforma de los ordenadores
personales y los portatiles. Los programas corren en multiples entornos
y dispositivos. La aparicion de teléfonos moviles con maultiples
aplicaciones informaticas es una prueba de que el principio se esta
cumpliendo. Los moviles 3G se han convertido en mobile devices,
telefonos mas plataformas para la gestion de informacion, el
entretenimiento, la creacion de contenidos, el acceso a redes sociales
de manera intuitiva, etc.
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G) Experiencias ricas para el usuario

Gmail y Google Maps fueron dos ejemplos de como aplicaciones
basadas en el Web con interfaces de usuario enriquecidas tuvieron un
gran éxito. Algunas de las tecnologias usadas por Google fueron
principalmente AJAX, XML, JavaScript, etc. Entre las experiencias a
destacar de mayor popularidad son los blogs. Estos justifican el éxito
que estan teniendo en estos ultimos anos por algunas de las siguientes
caracteristicas: la facilidad a la hora de ser creados, la posibilidad de
recuperacion, la interactividad entre los seguidores (mediante
comentarios, sugerencias, etc.) y la gratuidad, entre otras.

2.2. Tecnologias de nivel 1 y nivel 2

Antes de profundizar en las herramientas utilizadas para crear la
Web 2.0 comentamos de manera breve algunos conceptos y
definiciones. Vallez y Marcos (2009) establecen dos niveles en las
tecnologias Web 2.0. El primer nivel se refiere a los sistemas y
lenguajes que permiten al profesional desarrollar aplicaciones. El
segundo nivel presenta los productos finales, creados sobre el primer
nivel.

2.2.1. Tecnologias de primer nivel

Siguiendo las definiciones de Wikipedia cabe destacar:

A) AJAX: Acronimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript
asincrono y XML). Es una técnica de desarrollo web para crear
aplicaciones interactivas. Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente,
es decir, en el navegador de los usuarios y ello se hace mientras se
mantiene la comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano.
De esta forma es posible realizar cambios sobre las paginas sin
necesidad de recargarlas, lo que significa aumentar la interactividad,
velocidad y usabilidad en las aplicaciones. AJAX es una tecnologia
asincrona, en el sentido de que los datos adicionales se requieren al
servidor y se cargan en segundo plano sin interferir con la visualizacion
ni el comportamiento de la pagina.

B) APIL: Application Programming Interface (Interfaz de Programacion de
Aplicaciones). Es el conjunto de funciones y procedimientos (o métodos,
en la programacion orientada a objetos) que ofrece determinada
biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de
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abstraccion. Permite que varios softwares se comuniquen entre si y de
esta manera un software pueda generar diferentes aplicaciones.

C) Mashup: Una aplicacion web hibrida es un sitio web o aplicacion
web que usa contenido de otras aplicaciones web para crear un nuevo
contenido completo. El contenido de un mashup normalmente proviene
de sitios web de terceros a través de una interfaz publica o usando un
API. No requieren muchos conocimientos técnicos, las APIs existentes
son sencillas y potentes y los mashups son relativamente faciles de
disennar. Los defensores e impulsores de las aplicaciones Web 2.0
afirman que los mashups son un ejemplo de este nuevo movimiento en
el que los usuarios crean, participan e interactian activamente.

D) P2P: Una red peer-to-peer (P2P) o red de pares es una red
informatica entre iguales en la que todos o algunos aspectos de ésta
funcionan sin clientes ni servidores fijos, lo hace a través de una serie
de nodos que se comportan como iguales entre si. Es decir, los
usuarios actuan simultaneamente como clientes y servidores respecto a
los demas nodos de la red. Las redes P2P permiten el intercambio
directo de informacion, en cualquier formato, entre los ordenadores
interconectados. El hecho de que sirvan para compartir e intercambiar
informacion de forma directa entre dos o mas usuarios ha propiciado
que estén siendo utilizadas para intercambiar archivos, lo que ha
generado una gran polémica entre defensores y detractores de estos
sistemas.

E) RSS (Really Simple Syndication o Rich Site Summary): es la
tecnologia que facilita la sindicacion (redifusion y distribucion
automatica) de contenidos en la red. Es una familia de formatos de
fuentes web codificados en XML. Se utiliza para difundir informacion
actualizada frecuentemente entre usuarios que se han suscrito a la
fuente de contenidos. El usuario puede acceder a estos contenidos
mediante un agregador o lector de RSS, que va recibiendo los feeds
(canales o fuentes) RSS a los que se ha suscrito.

F) XML: Extensible Markup Language o Lenguaje de Marcas Extensible,
es un metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el World
Wide Web Consortium (W3C). Es una simplificacion y adaptacion del
SGML y permite definir la gramatica de lenguajes especificos. Por lo
tanto XML no es realmente un lenguaje en particular, sino una manera
de definir lenguajes para diferentes necesidades. XML no ha nacido
s6lo para su aplicacion en Internet, sino que se propone como un
estandar para el intercambio de informacion estructurada entre
diferentes plataformas. Se puede usar en bases de datos, editores de
texto, hojas de calculo, etc.
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2.2.2. Tecnologias de segundo nivel

Ademas de las tecnologias de segundo nivel que mencionan
Vallez y Marcos (2009) como las redes sociales, los blogs, los wikis, los
marcadores sociales y el podcasting, cabria destacar otras
herramientas que se estudian de forma detallada en el siguiente
capitulo, como la sindicacion de contenidos o las paginas de inicio,
entre otras.
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3. SERVICIOS Y HERRAMIENTAS DE LA WEB SOCIAL

A continuacion se exponen aquellas herramientas que tienen las
caracteristicas necesarias para poder ser enmarcadas dentro de la
citada filosofia 2.0

3.1. Redes sociales

Una red social puede definirse como un grupo de personas
relacionadas entre si, que como senala Wikipedia, puede representarse
analiticamente en forma de uno o varios grafos, donde los nodos
representan individuos (a veces denominados actores) y las aristas
representan las relaciones entre ellos. Por lo tanto, las redes sociales no
son nada nuevo, han existido a lo largo de la historia. Sin embargo,
nunca antes los seres humanos habian tenido la posibilidad de estar
tan conectados entre si. Internet lo hace posible. Personas que viven en
distintos lugares del mundo, separados por miles de kilometros,
pueden estar en permanente relacion gracias al uso de las redes
sociales.

Todo este sistema complejo de relaciones no es algo estatico, esta
en constante movimiento. Los nodos establecen nuevas relaciones
haciendo de las redes sociales algo dinamico y siempre en continua
evolucion.

La teoria mas conocida sobre redes sociales es la denominada
“los seis grados de separacion”, teoria propuesta por Frigyes Karinthy
en 1929 que intenta probar que cualquier persona puede estar
conectada a otra a través de una cadena de conocidos que no tiene mas
de cinco intermediarios. El concepto esta basado en la idea de que el
numero de conocidos crece exponencialmente con el nimero de enlaces
en la cadena, y s6lo un pequeno numero de enlaces son necesarios
para que el conjunto de conocidos se convierta en toda la poblacion
humana. La teoria se populariza gracias al socidlogo Duncan Watts
(2006), quien asegura que es posible acceder a cualquier persona del
planeta en tan sélo seis “saltos”.
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Figura 4: Seis grados de separacién
Fuente: Wikipedia. St. Petersburg (FL): Wikimedia Foundation.
[Consulta: 26/04/2010]. Disponible en:
upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/9/94 /Six_degrees of separation.pn

Evidentemente, cuanto mas pasos, la relacion entre dos personas
sera mas lejana y mas dificil la comunicacion. Por ello y gracias a
Internet, se estan creando verdaderas redes sociales mundiales donde
la distancia fisica ya no es una barrera.

Marcelo Zamora (2006), a través del blog Maestros del Web,
reflexiona sobre el concepto de redes sociales. Alli se recoge la siguiente
definicion: “Las Redes son formas de interacciéon social, definida como
un intercambio dindamico entre personas, grupos e instituciones en
contextos de complejidad. Un sistema abierto y en construccion
permanente que involucra a conjuntos que se identifican en las mismas
necesidades y problemdticas y que se organizan para potenciar Sus
recursos. Una sociedad fragmentada en minorias aisladas,
discriminadas, que ha desvitalizado sus redes vinculares, con
ciudadanos carentes de protagonismo en procesos transformadores, se
condena a una democracia restringida. La intervencién en red es un
intento reflexivo y organizador de esas interacciones e intercambios,
donde el sujeto se funda a si mismo diferenciandose de otros.”

A menudo, cuando hablamos de redes sociales, nos referimos a
sitios de redes sociales (SRS). Son sitios web con caracteristicas
especificas para crear redes sociales, como es el caso de Facebook,
Tuenti o Twitter.
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Los sitios de redes sociales se fundamentan es tres conceptos
basicos: la comunidad, la comunicacion y la cooperacion. Los SRS nos
ayudan a crear una comunidad y a integrar comunidades diversas, a
través de la comunicacion como medio de interactuacion entre
personas; y por ultimo, la cooperaciéon como forma para compartir
conocimientos y encontrar puntos de encuentro.

Como senala Javier Leiva (2009a): “Lo que la gente quiere en
Internet es informarse, conversar, compartir las fotos de la ultima salida
a la montana, divertirse, posicionarse como experto en un campo
profesional concreto, escribir sus emociones o sobre sus dficiones,
encontrar posibles proveedores, amigos, socios o clientes, etc. Es decir,
que la tecnologia es puramente instrumental y su importancia es en
funcion de si facilita al usuario cumplir su desarrollo social en la red.
Dicho esto, esta claro que en Internet no puede existir red social alguna
sin una tecnologia que la sustente.”

Brevemente, comentamos a continuacion la tipologia de las redes
sociales. Atendiendo a las relaciones entre los miembros, cabe
diferenciar: redes centralizadas, descentralizadas y distribuidas. En la
red centralizada todos los nodos, menos uno, son periféricos y soélo
pueden comunicarse a través del nodo central. La red descentralizada
aparece por la interconexion de los nodos centrales de varias redes
centralizadas. Como resultado no existe un tinico nodo central, sino un
centro colectivo. La red distribuida es aquella donde todos los nodos se
conectan entre si. Atendiendo a la especializacion, las redes sociales
pueden ser horizontales (generalistas) y verticales (enfocadas a un tema
concreto). Por otro lado, y segun explica Leiva (2009a), atendiendo al
ambito vital, cabe destacar las redes personales, las profesionales, y las
hibridas como mezcla de ambas.

Una vez vista la tipologia de las redes sociales hay que
preguntarse por las utilidades. Desde una vision muy general y
siguiendo a Jarne Munilla (2010) destacamos las siguientes:

A) Hacerse ver

B) Mantener relaciones distantes

C) Encontrar personas

D) Contactar con gente nueva

E) Compartir conocimiento

F) Compartir contenidos

G) Participar en grupos con intereses comunes
H) Mostrar ideas e ideologias

I) Divertirse
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J) Realizar negocios
K) Encontrar y ofrecer trabajo
L) Realizar trabajo colaborativo

A pesar de todo ello, a menudo las redes sociales aparecen en los
medios de comunicacion con cierto valor negativo. Todavia hoy siguen
suscitando miedo. Algunos temas referidos a seguridad no han sido
resueltos. Los usuarios comparten datos y contenidos que las empresas
creadoras del sitio de red social no sabemos como van a gestionar en el
futuro.

Veamos ahora de forma sucinta algunas de las redes sociales
mas utilizadas en nuestro entorno:

Facebook: Sitio web gratuito de redes sociales creado por Mark
Zuckerberg. Originalmente fue un sitio para estudiantes de la
Universidad de Harvard, pero actualmente esta abierto a cualquier
persona que tenga una cuenta de correo electronico. En el verano de
2010 llegb a la nada despreciable cifra de 500 millones de usuarios, por
lo que nos encontramos ante la mayor red social de todos los tiempos.
Dentro de Facebook los usuarios crean grupos con intereses comunes,
bien de tipo profesional o simplemente para el ocio y diversion. Una de
las principales caracteristicas es que Facebook permite la posibilidad a
los desarrolladores de crear aplicaciones de todo tipo y que el usuario
utiliza como un valor anadido de la plataforma.

Tuenti: Red social virtual creada en enero de 2006 por Zaryn Dentzel,
un estudiante estadounidense afincado en Espana y dirigida a la
poblacion joven espanola. Permite al usuario crear su propio perfil,
subir fotos y videos y contactar con amigos. Tiene otras muchas
posibilidades como crear eventos y etiquetar amigos en fotos. Fue
durante unos anos la red con mas seguidores de Espana, pero
ultimamente y con la traduccion al espanol de Facebook, ha sido
superada por ésta. Algunas de las particularidades son la necesidad de
ser invitado por otro miembro de la red para poder participar en la
misma y la inexistencia de un API para desarrollar aplicaciones.

Twitter: Tiene el significado de gorjear, parlotear, trinar. Es una red
social y servicio de microblogging que permite a sus usuarios enviar y
leer microentradas de texto de una longitud maxima de 140 caracteres
denominados tweets. Si bien la red comenzo6 con un proposito mas bien
festivo con la pregunta ¢Qué estas haciendo?, actualmente se ha
cambiado por ¢Qué pasa? La idea de funcionamiento es muy simple:
cada usuario tiene seguidores a los que sigue (following), y usuarios
que a su vez le siguen a €l (follower). Los usos mas populares de Twitter
son de todo tipo: el seguimiento de eventos en directo, la retransmision
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de charlas y ponencias, el intercambio de opiniones durante un evento
en el que los usuarios asisten como publico, etc.

LinkedIn: Esta red social especializada nacio en 2003 como un espacio
para la comunicacion entre profesionales y hombres de negocios. En
ella se encuentran perfiles profesionales, gente que tiene un interés
comun pero so6lo enfocado en el aspecto laboral y profesional. En esta
red, algunas empresas han buscado candidatos ya que entre la
informacion de los usuarios esta el curriculum vitae: antecedentes
laborales, académicos e intereses y habilidades vinculadas a la
actividad que desarrolla. LinkedIn promociona su servicio como un
canal de oportunidades para generar negocios, encontrar nuevos retos
profesionales y ofrecer los servicios de los usuarios a todas las
empresas de la red. En junio de 2009 LinkedIn contaba con 42
millones de usuarios registrados de mas de 200 paises.

Ademas de las anteriores, existen otras muchas redes sociales.
Algunos ejemplos son: Xing, Hi5, Alianzo, MySpace, Librofilia, Lazoos,
Domestika, etc.

3.2. Sindicacion de contenidos

El RSS (Rich Site Summary ; Really Simple Syndication o RDF Site
Summary) tiene por objeto la distribucion masiva de informacion
contenida en diferentes sitios. Dicho de otra manera, es una forma muy
sencilla para poder recibir, directamente en el propio ordenador o en
una pagina web, informacion actualizada de diferentes webs, sin
necesidad de tener que visitarlas una a una. Esta informacion se
actualiza automaticamente. Para recibir estas noticias, la pagina
debera tener disponible el servicio RSS mediante un lector RSS.

El RSS es el lenguaje de sindicacion de contenidos mas conocido.
Esta basado en el lenguaje XML. Antes de nada, hay que diferenciar
entre sindicar y agregar. Sindicar es poner a disposicion de otros el
contenido, mientras que agregar es absorber de fuentes de contenidos
los archivos RSS para ser visualizados con nuestro agregador.

Gracias al RSS, se evita la necesidad de visitar cada una de las
paginas web de interés para ver si han anadido o no algun articulo.

Estas paginas se encargan de informarte.

Ademas, el RSS brinda al lector un importante ahorro en tiempo
en la lectura de informacion y noticias, ya que soélo con abrir el lector
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RSS (ya sea un programa, el navegador o un lector web online), el
usuario podra ver cuales son las ultimas actualizaciones y noticias que
han publicado las diferentes paginas web a las que esta suscrito.

Entre las ventajas del uso de RSS cabe destacar las que siguen a
continuacion:

A) E1 RSS supone un importante ahorro en el tiempo de navegacion
y busqueda de informacion. En el lector RSS, el usuario tendra
un resumen de los articulos para poder seleccionar la
informacion de su interés.

B) Las paginas web y blogs distribuyen a través de los canales RSS
las ultimas actualizaciones de aquellas paginas web que son de
interés. A través de RSS se esta informado de las ultimas
noticias.

C) El RSS esta libre de SPAM. Esto no ocurre con suscripciones por
correo electronico, en las que ademas de recibir noticias, podras
recibir también informacion no deseada.

D) La gratuidad a la hora de recibir las fuentes o canales RSS de las
paginas web o blogs favoritos. Tanto los contenidos como la
mayoria de los programas (lectores RSS) que permiten leer las
noticias RSS son gratuitos.

Entre los agregadores mas conocidos se encuentran los
siguientes: Google Reader (http://reader.google.com) ; Bloglines
(http:/ /www.bloglines.com) y FeedReader
(http: / /www.feedreader.com).

3.3. Marcadores sociales

Hasta hace wunos anos la informacion interesante que
encontrabamos en Internet se iba almacenando en una carpeta de
marcadores o sitios favoritos. Poco a poco el listado se hacia menos
manejable por su tamano y por la dificultad a la hora de recuperar
dichos enlaces. Para solucionar estos problemas surgen los marcadores
sociales. Son sitios web que ofrecen a los usuarios un servicio gratuito
para almacenar, clasificar, etiquetar y compartir informacion relevante
en la Red a través de los enlaces o URLs.

Gracias a esta labor de archivo comunitario, cualquier persona

puede encontrar informacion sobre un tema concreto de forma rapida y
sencilla. El sistema de marcadores sociales es sumamente simple. Los
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usuarios guardan una lista de recursos de Internet que consideran
utiles.

Pero el éxito de estas herramientas surge gracias a la
clasificacion de los diferentes recursos a través de tags o etiquetas que
son palabras asignadas por los usuarios. Lo que se denomina
folksonomias, un neologismo que da nombre a la categorizacion
colaborativa por medio de etiquetas simples, sin jerarquias ni
relaciones entre las mismas. Etimologicamente folksonomia
(folk+taxo+nomia) significa literalmente "clasificacion gestionada por el
pueblo”. La folksonomia ofrece un sistema democratico de clasificacion
de contenidos que tiene en cuenta la opinion de los usuarios a la hora
de identificar esos contenidos. Con ello se consigue mejorar los
resultados de busqueda ofreciendo métodos alternativos de navegacion,
adaptados a las necesidades de los usuarios.

La mayoria de los servicios de marcadores sociales permiten que
los usuarios busquen marcadores asociados a determinadas tags y
clasifiquen en un ranking los recursos segun el numero de usuarios
que los han marcado. Ademas, es posible votar dichos enlaces, crear
comentarios, importar o exportar, anadir notas, enviar enlaces por
correo, notificaciones automaticas, RSS, crear grupos y redes sociales,
etc.

Entre los marcadores sociales existentes, Delicious es el sitio mas
utilizado. Entre sus caracteristicas destaca la simplicidad, el
minimalismo y la usabilidad. Delicious es una aplicacion web que
permite guardar las paginas favoritas, describirlas y etiquetarlas para
que sea mas facil su recuperacion. Ademas permite compartir los
marcadores, ver los de otros, los mas populares, buscar por tema, etc.
Utiliza AJAX en su forma mas basica y permite sindicar mediante RSS
los marcadores que anadimos, atendiendo a la etiqueta asignada al
recurso.

A continuacion se muestra una figura de una cuenta personal en
Delicious:
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JoinHow!  What'sMew? = Learnmore  Help | Signin
" delicious [P . ] T - |
; - ; S R
catorze's Bookmarks @ Browse these bookmarks BETA
Bookristkes: | Nebiork | Tags | Subissriotions R O AL M S
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pelblog 2
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wreh2.0 3
| Buenos dias brodels http: ftwitpic com/28gqdy (@ferjur emule) save = L
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Compatto en GReader: Empiezan & editar ebooks sattindose a 03 editores htp:fow Iyl 8hebB 0o 1

Figura 5: Cuenta personal en Delicious
Fuente: Delicious. [Consulta: 01/05/2010]. Disponible en:
http://delicious.com /catorze

Entre las ventajas de utilizar Delicious cabe destacar:

A) Disponibilidad: al ser una aplicacion online, es posible revisar las
paginas favoritas en cualquier ordenador que tenga acceso a
Internet. Ademas no se necesita recuperar los favoritos cuando
se formatea el PC o portatil ya que estaran permanentemente en
“la nube”.

B) Seguridad: si hay un problema con el ordenador y no existe copia
de los favoritos, se pueden perder todas las paginas de interés.
Con Delicious ese problema esta solucionado.

C) Red social: los favoritos en Delicious pueden ser publicos, es
decir, cualquier persona puede ver los enlaces que se almacenan
en las cuentas. Gracias a ello y a las etiquetas que se van
introduciendo, se construye un red social donde se puede saber
qué personas tienen agregados los mismos enlaces que uno, se
pueden encontrar usuarios con inquietudes y necesidades
similares, pudiendo compartir y recomendar los recursos.

D) Sindicacion: Delicious incorpora RSS a sus paginas, con todas las
ventajas que ello supone.

Existen otros ejemplos de marcadores sociales como: Mister Wong
(http:/ /www.mister-wong.es) ; Blinklist (http://www.blinklist.com) ;
Simpy (http://www.simpy.com) ; Furl (http://www.furl.net) o
StumbleUpon (http://www.stumbleupon.com).
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3.4. Podcasting

Podcasting es un término que se utiliza para definir la sindicacion
de archivos de sonido, normalmente MP3, con un sistema RSS. La
sindicacion permite suscribirse y descargarlos de forma automatica y
periodica. El término podcasting proviene de la asociacion de Pod (vaina
o capsula) y broadcasting, o radiodifusion.

Las principales ventajas del podcasting frente a la simple
colocacion de archivos de sonido en una pagina web es la sindicacion,
es decir, la posibilidad de que un programa o un servicio web visite
cada cierto tiempo las fuentes y compruebe si hay archivos nuevos que
descargarse para ser escuchados.

Frente al streaming, o retransmision de sonido mediante Internet,
el podcasting ofrece independencia, movilidad y libertad de horario. Es
decir, se puede escuchar en cualquier dispositivo portatil que
reproduzca MP3 (o el formato elegido), en cualquier lugar, sin
limitaciones de cobertura o conexion a la Red, y en cualquier momento,
ya que esta grabado.

Algunos servicios de alojamiento de audio son: Mypodcast
(http:/ /mypodcast.com) ; Podomatic (http://www.podomatic.com) o
Castpost (http:/ /www.castpost.com).

3.5. Imagenes y fotografias

Uno de los aspectos que mas se ha popularizado en el mundo de
la Web 2.0 ha sido el de la imagen. Hoy dia, la mayoria de las personas
poseen una camara de fotos y en muchos teléfonos moviles dicha
camara va incorporada. Los revelados de las fotografias han quedado
para amantes y profesionales de la fotografia.

Pero colgar las fotos de los viajes o las excursiones en una web
parece algo no muy atractivo en si mismo. El éxito radica en compartir
las imagenes y en la interaccion que se produce. En este contexto
electronico, las imagenes pueden ser descritas mediante etiquetas,
pueden agruparse en albumes, pueden ser comentadas e incluso
pueden reutilizarse.

Se muestran a continuacion algunas caracteristicas de estos
sitios web para compartir imagenes:
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A) Albumes. La organizacion de las fotografias se lleva a cabo a
través de albumes de colecciones concretas, en torno a una
tematica comun, o a unos intereses determinados.

B) Etiquetas. Son las palabras claves que se dan a dichas
fotografias para su posible ulterior recuperacion. Cuando se
refieren al lugar de localizacion se denominan geoetiquetas.

C) Comentarios. Existe la posibilidad de dar la propia opiniéon sobre
una fotografia concreta, lo que permite aumentar la interaccion.

D) Favoritos. Estos sitios web permiten establecer fotografias como
interesantes o preferidas.

E) Contactos. Los wusuarios establecen conexiones entre si,
permitiendo crear redes de contacto.

F) Compartir. Se pueden establecer grupos en torno a un interés
comun. Pueden ser publicos, publicos con invitacion o
totalmente privados. Cada grupo tiene un muro para compartir
fotos y un panel de debates para hablar.

G) Privacidad. Estas web ofrecen distintos niveles para controlar con
quién se comparten las imagenes.

H) Otras opciones de interés son la posibilidad de embeber las
propias fotos o presentaciones en sitios web, usar RSS, etc.

Uno de los sitios web mas importante y mas utilizado es Flickr.
Flickr permite alojar, ordenar y compartir imagenes. Ofrece un espacio
gratuito para que cada usuario almacene cuantas fotos quiera,
teniendo s6lo como limite el volumen de datos subidos al mes, no el
espacio total que consuma dentro del servidor, con un limite, que
actualmente es de 100 megas al mes. Una de las novedades existente
desde hace unos meses es que se pueden subir videos. Ademas de la
version gratuita hay otra version de pago, denominada Pro, que ofrece
una serie de servicios adicionales que le dan un valor anadido al
servicio.

Actualmente, Flickr cuenta con una de las mas importantes
comunidades de usuarios en el mundo de la Web 2.0. Entre ellos se
comparten las fotografias y videos creados por ellos mismos. Esta
comunidad se rige por normas de comportamiento y condiciones de uso
que favorecen la buena gestion de los contenidos.

Flickr albergaba mas de tres mil millones de imagenes en 2009 y
cada minuto se suben alrededor de 7000 imagenes. Otros sitios de
semejantes caracteristicas a Flickr son: Picasa
(http:/ /www.picasaweb.google.es) ; Pikeo (http://www.pikeo.com) o
Webshots (http:/ /www.webshots.com).

34



La Biblioteca de la Universidad de Zaragoza 2.0

3.6. Videos

El video ha irrumpido de nuestras vidas con una fuerza inusitada
en estos ultimos anos. Si bien, Windows Media, RealPlayer, QuickTime
y otros programas existen desde el siglo pasado y han sido utilizados
por millones de personas para visionar videos, la popularizacion de
estas herramientas en la Red viene dada por una serie de
circunstancias que han posibilitado esta eclosion del video online.
Ismael Nafria (2008) destaca cuatro razones : en primer lugar, el
aumento de las conexiones de banda ancha, asi como la popularizacion
de las camaras digitales y teléfonos moviles que graban video; la
creciente utilizacion de la tecnologia Flash y por ultimo, la participacion
de los usuarios en la generacion de contenidos.

En 2005 aparece Youtube, un sitio web para alojar y compartir
videos. La empresa fue fundada por tres antiguos empleados de PayPal
llamados Chad Hurley, Steve Chen y Jawed Karim. Para que veamos la
magnitud de la herramienta, un ano después Google Inc. lo adquirio por
1.650 millones de délares, la mayor cifra pagada jamas por un servicio
de la denominada Web 2.0.

YouTube usa un reproductor en linea basado en Adobe Flash.
Aloja una gran variedad de clips de peliculas, programas de television,
videos musicales, asi como videoblogs. A su vez acepta multitud de
formatos de archivo de video, como .WMV, .AVI y .MPG, etc. utilizados
por la mayoria de las camaras digitales, videocamaras y teléfonos
moviles. Como requisito, todos los videos deben ocupar un espacio en
disco no mayor a 100 megas y deben tener una duraciéon menor o igual
a 10 minutos. Quiza, uno de los problemas de YouTube sea la
proteccion de datos del autor. Cada dia la propia plataforma se encarga
de retirar de sus servidores videos que incumplen estos derechos.

Siguiendo al mismo autor (Nafria, 2008) se destacan las
principales caracteristicas:

* “Maxima facilidad de uso, tanto para ver los videos como para
publicarlos.

* Posibilidad de ordenar los contenidos en funcién de distintos
conceptos -mds recientes, mads vistos, mds valorados, mds
comentados... El usuario decide qué forma de navegar es la que
mas le conviene.

» Posibilidad de realizar comentarios sobre los videos.

* Herramientas para publicar fdcilmente los videos en otros sitios
web, como blogs personales. Los videos publicados en YouTube no
estan disponibles sélo en www.youtube.com, sino que es posible
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verlos en miles de blogs y pdginas web de todo tipo que los han
colocado en sus webs mediante una simple operacién: copiando en
sus pdginas el cédigo que ofrece YouTube. Publicar un video en
YouTube es gratuito...

* Escoger si los videos son publicos o privados (sélo para familiares
Yy amigos)”.

3.7. Paginas de inicio

Normalmente las paginas de inicio del navegador instalado en los
ordenadores suelen ser las paginas web de la compania comercial a las
que pertenecen. El usuario tiene la posibilidad de cambiar esa pagina
por cualquier otra que sea de su interés (web de la biblioteca, blog
personal, etc.). Ante el inconveniente de utilizar varios ordenadores y
una Unica pagina de inicio, surgen servicios en “la nube” para crear
estas webs que engloben diversos enlaces o servicios de interés para el
usuario.

A través de estos servicios se favorece el acceso a la navegacion
de manera mas personal, al permitir crear una web con las diferentes
herramientas necesarias, agrupando los recursos que el usuario a
menudo utiliza. Por lo tanto, estos servicios permiten organizar y crear
a medida la informacién, fomentando un espacio actualizado y
consultable desde cualquier ordenador.

Siguiendo a Cabré y Miquel (2009) los usos principales de este
tipo de recursos son:

A) Correo electronico para poder revisar las diversas cuentas.

B) Novedades para estar al corriente de las noticias diarias.

C) Blogs para acceder a los diferentes post.

D) Servicios de alerta para estar al dia de las novedades a través de
RSS sobre cualquier materia.

E) Favoritos para tener acceso a los enlaces mas usados.

F) Buscadores para tener acceso directo a los diferentes buscadores
ahorrando tiempo y comodidad.

G) Redes sociales. Podemos estar atentos de novedades en Facebook
o Twitter.

H) Otras utilidades como agendas, traductores, correctores,
calculadoras, etc.
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Netvibes es uno de los servicios mas populares. Netvibes es un
servicio web que actia como un escritorio virtual personalizado. Se
organiza en pestanas (donde cada solapa por lo general es en si un
agregador de diversos modulos y widgets previamente definidos por el
usuario). Estos modulos, a su vez, actian como pequenas ventanas
cuyo contenido es generado por otro servicio web. Resumiendo, las
webs construidas con Netvibes son paginas donde se pueden integrar
diferentes funcionalidades, llamadas widgets, y de esta manera
mantener en un mismo espacio todas las utilidades que el usuario
utiliza con mas frecuencia (por ejemplo: Skype, Paginas HTML, RSS,
Calendario, Noticias, Facebook, etc.)

Los moédulos mas utilizados son los que permiten desplegar el
contenido generado por otras paginas que funcionan como fuentes web
de RSS y, por otro lado, los de enlaces a otras web de cualquier tipo. El
producto de cada pagina de Netvibes se considera un Universo y entre
las ventajas mas destacadas cabe citar la gratuidad, la presentacion
visual, la concentracion de informacion y el ahorro de tiempo para el
usuario.

Se muestra a continuacion la cuenta que tiene abierta en
Netvibes el periodico El Pais:

EL PAISCOM

[Ei Facebook '.;;

@l

¥4 Servicios 7 servicios
B R dG

"'Y; Lo dltimo. ElPais.com :;1 Y¥ideos en ElPais.com

ELPAISCOII w ELPAISCOIT Ultima Hora en videos
Cill pide mas tiempo para evitar que la reforma sea "un

o7:00  Retrato del hundimiento

0Bz Los belgas votan sinincidentes en unas elecciones
clave

10:50 Laparta: "Me voy con el desen de gue se supere logue
hemaos hecho”

Figura 6: Cuenta Netvibes de El Pais
Fuente: El Pais.com en Netvibes. [Consulta: 13/06/2010]. Disponible en:
http:/ /www.netvibes.com/elpais# ELPA%C3%8DS
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Ademas de Netvibes (http://www.netvibes.com) existen otros
servicios de creacion de paginas de inicio como: iGoogle
(http:/ /www.google.com/ig) ; Pageflakes
(http:/ /www.pageflakes.com /Default.aspx) o Protopage
(http:/ /www.protopage.com/).

3.8. Blogs

Una bitacora es un sitio web periddicamente actualizado que
recopila cronologicamente articulos o textos de uno o varios autores,
apareciendo primero el mas reciente. El nombre bitacora esta basado
en los cuadernos de bitacora, cuadernos de viaje que se utilizaban en
los viajes de las embarcaciones para relatar el desarrollo de los
trayectos. Aunque la Real Academia Espanola todavia no ha incluido el
término en inglés, actualmente se ha popularizado la palabra “blog”,
surgido de la abreviatura de web y log.

La mayoria de los autores atribuyen el mérito del invento de los
blogs al periodista Justin Hall. Desde 1994 y durante once anos,
publico una pagina de enlaces titulada Justin’s Links from the
Underground. Era una web muy sencilla con enlaces directos a sitios
peculiares dentro de Internet. Sin embargo el término weblog aparece
gracias a Jorn Barger en 1997, y dos anos mas tarde Peter Merholz
haciendo un juego de palabras al dividir la palabra weblog en “we blog”
acortaria la palabra hasta el término blog.

En cuanto a las tipologias de estos recursos, Herrera Varela
(2005) ofrece una clasificacion de los blogs bastante completa. Los
agrupa del siguiente modo:

A) Segun su autoria: los personales (reflejan las ideas de una
persona bien sobre un tema, bien sobre diferentes aspectos); los
corporativos (usado como boletin de comunicacion e informacion
dentro de una organizacion, para transmitir novedades, ofrecer
recursos, lanzar debates, etc.); los colectivos (un administrador
se encarga de coordinar la informacion y cuenta con
colaboradores que participan enviando sus comentarios).

B) Segan su contenido: Miscelaneas (no tienen una materia
definida); tematicas (dedicadas a wuna disciplina o asunto
especifico); meta-blogs (bitacoras que hablan de otras bitacoras,
o de la blogosfera).

C) Segun su formato. Aunque la mayoria de los blogs son
fundamentalmente textuales, existen otros tipos atendiendo a su
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formato. Asi, encontramos los fotoblogs, donde el elemento
fundamental es la fotografia; los audioblogs centrados en el
audio; los videoblogs, también llamados vlogs, donde los videos
son los protagonistas; y, por ultimo, los moblogs publicados
utilizando dispositivos moviles.

Entre las caracteristicas principales de los blogs cabe destacar
las siguientes:

A) Utilizan una ordenacion cronolégica inversa, de tal modo que los
posts mas recientes se presentan antes que los mas antiguos.

B) Utilizan el hipertexto como recurso para dirigir a los lectores a
otros sitios web.

C) Suelen incluir, acampanando al texto, imagenes y videos, que
hacen del blog una web mas visual y ayudan a contextualizar y
mejorar la informacion que ofrecen.

D) Permiten incluir tags o etiquetas sobre el contenido de los posts.

E) Favorecen la sindicacion de contenidos mediante RSS.

F) Generalmente estan escritos pensando en el ahora y el aqui, por
lo que la actualidad es importante.

G) Permiten la posibilidad de conversacion con el autor, mediante
comentarios, sugerencias, etc. de manera sencilla e inmediata,
haciendo del blog un recurso interactivo.

H) Usan un lenguaje habitualmente menos formal que los sitios
webs institucionales.

La creacion de un blog es algo muy sencillo que no necesita de
grandes conocimientos informaticos. Primero es imprescindible
seleccionar la herramienta donde alojarlo. Entre los servicios gratuitos
mas utilizados, hay que destacar Blogger (http://www.blogger.com) o
La Coctelera (http://www.lacoctelera.com). Pero también existe la
posibilidad de instalar un software para la publicacion de blogs en el
propio servidor como WordPress (http://www.wordpress.com) o
B2evolution (http://b2evolution.net).

En esta ultima década los blogs han tenido un desarrollo digno
de mencion, hasta el punto de que han aparecido servicios especificos
especializados en la busqueda de blogs. Algunos de los mas conocidos
son: Technorati (http:/ /technorati.com), Ice Rocket
(http:/ /www.icerocket.com) o el buscador de blogs de Google
(http:/ /www.blogsearch.google.com).

A continuaciéon se muestra, como ejemplo a seguir, el siguiente
blog puesto en marcha por dos documentalistas:
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Tnicio Acercade Catxa Yanesa 3 Mota legal Cursos Encuentra

DeakiarrL DocuMENTAL Subscribetea LPosts LJComentarios
Blog, organizacion, informacidn, recuperacidn, internet...

Deakialli DocuMental

La frase de la semana
20 de June, 2010 pordeakialli Blog sobre temas
relacionados con la

“Para fos barbaros {los post-lectores o nativos digitales] Iz calidad de un libro biblioteconomia v

reside en la canhtidad de energia que gse libro es capaz de reciblr desde otras documentacidn,
narraciones v verterla sobre otras narracionss. grganizacidn y recuperacian
La lehgua del mundo. se gesta hoy en la publicidad, en I3 musica ligera, en el de la informacidn,

periodizmo, en el deporte, enia moda, en muchisimos lugares externos a los
libros e i En ellos abrevan los barbaros v alll recurren para ser i

hacerise).” bz,@ﬂ-

Alejandro Piscitelli en La Cultura de fos post fectores

Contactanos

Deakialli en tu idioma
Clasificado en Frases célebres | Taogs: citas, lectura, nativos digitales | Mo hay i
comentarias » Galego | Catalad | Euskaraz

English |Francais |Deutsche

Figura 7: Blog de Catuxa Seoane y Vanesa Barrero
Fuente: Deakialli DocuMental. [Consulta: 13/07/2010]. Disponible en
http:/ /www.deakialli.com

3.9. Wikis

Un wiki es un sitio web cuyas entradas pueden ser editadas por
multiples usuarios a través de cualquier navegador. Los usuarios
pueden crear, modificar o borrar un mismo texto que comparten, por lo
tanto se trata de un sistema colaborativo muy simple de creacion y
publicacion de contenidos en la Web.

La palabra wiki surge gracias a Ward Cunningham en 1995 a
partir del término hawaiano wikiwiki, que tiene el significado de rapido.
La principal caracteristica de un wiki es que permite crear entradas de
manera colectiva y mejorar las paginas de forma instantanea, dando
una gran libertad al usuario. Esto hace que sean varias las personas
que participan en la edicion, a diferencia de los sistemas tradicionales,
donde resulta mas dificil que los usuarios del sitio contribuyan a su
mejora. La mayor parte de los wikis actuales conservan un historial de
cambios que permite recuperar facilmente cualquier estado anterior y
ver quien actualizo cada entrada, lo cual facilita enormemente el
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mantenimiento conjunto y el control del wiki. Otra caracteristica es la
facilidad para crear contenidos y la rapidez de actualizacion de los
mismos gracias a las comunidades de usuarios. Por otro lado, la
autoria de los wikis carece de importancia al ser considerados como
obras colectivas.

La mayoria de los wikis estan abiertos al publico, de manera que
cualquiera los pueda modificar (de manera sencilla al utilizar una
sintaxis de edicion especial, evitando lenguajes complejos de
etiquetado), aunque en algunos casos se configuran como espacios
cerrados en los que se requiere autenticacion del usuario.

Pero esta herramienta no se populariza hasta 2001 cuando
Jimbo Wales y Larry Sanger desarrollaron una web basada en el wiki a
la que denominaron Wikipedia (http://www.wikipedia.org). Este
proyecto pertenece a la Fundacién Wikimedia y tiene la intencion de
construir una enciclopedia libre y poliglota. Benito Amat (2007)
describe brevemente y de manera brillante la Wikipedia: “Wikipedia es
un registro del conocimiento tdcito, accesible a través de la Web. Desde
el punto de vista formal, adopta el aspecto de una enciclopedia
alfabética. Desde el punto de vista arquitectonico, es un conjunto de
bases de datos textuales. Desde un punto de vista funcional, un
mecanismo de transformaciéon de la informacién implicita, individual, en
conocimiento publico”.

Los mas de 15 millones de articulos han sido redactados
conjuntamente por voluntarios de todo el mundo, y practicamente
todos pueden ser editados por cualquier persona. En la actualidad es la
obra de consulta mas popular de Internet. No obstante, existen
detractores que la han acusado de parcialidad sistémica e
inconsistencias. Existe, ademas, controversia sobre su fiabilidad y
precision. Actualmente Wikipedia presenta ediciones en 271 idiomas.
Doce ediciones superan los 300.000 articulos: inglés, aleman, francés,
polaco, italiano, japonés, espanol, holandés, portugués, ruso, sueco y
chino. En septiembre de 2010 Wikipedia cuenta con 640.000 articulos
en espanol y cada dia se introducen nuevas entradas.

A continuacion se muestra la web de bienvenida de Wikipedia:
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La enciclopedia libre

Cambios recientes
Pégina aleatoria

-rr\\ )
. W ’j Pégina de proyecto  Discusidn Leer “erfuente “erhi
R
= ':? 1-.*'!
wikipepiA | Wikipedia:Bienvenidos

Fortada e EREE i P ¥ L -
encuentres agui, pues estas ante la mayor acumulacidn de conocimiento enciclopédico compartido de la histaria: jla suma de los articulos de
Partal de la cormunidad LT :
: todas las versiones de Wikipedia supera los catorce millones!
Actualidad

iBienvenidol Te encuentras en la versidn en espafiol de Wikipedia, que comenzd a funcionar el 20 de mayo de 2007, Actualmente contamaog)
con 618.883 articulos y todos los dias se crean varios cientos mas. Si buscas informacidn enciclopédica, es bastante probable gue |a

Si piensas gue la informacidn puede mejorarse, estds invitado a compartir tus conocimientos y buen hacer con este fabuloso proyecto, A
pesar de las impresionantes cifras, existe una infinidad de temas todavia no cubietos, asi como una gran cantidad de articulos por mejorar.

Ayuda & Tienes inguietud por contribuir? En ese caso, sigue leyendo
Daonaciones

Reporlar un error Contenido [ocuttar]

1 Las normas basicas de Wikipedia
2 iComo se hacen los articulos?

3 Elfuturo

4 vease también

« [mprimirexportar
Crear un libro
Descargar como POF
Wersion para imprimir

b Herramientas Las normas basicas de Wikipedia

Figura 8: Pdgina de Bienvenida de Wikipedia
Fuente: Wikipedia [Consulta: 12/07/2010]. Disponible en
http://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Bienvenidos

Algunas veces pueden surgir dudas a la hora de crear un blog o
un wiki. Ambos tienen caracteristicas comunes, sin embargo tienen
aspectos que los diferencian. José Antonio del Moral (2007) comenta
algunas diferencias:

“El wiki permite organizar contenidos libremente, mientras que en los
blogs la ordenaciéon siempre es cronoldgica o por categorias.

-El wiki permite que cualquier usuario modifique el contenido de
cualquier otro, mientras que en los blogs el bloguero es quien decide si su
articulo puede ser alterado o no.

-El wiki mantiene una base de datos de todos los cambios realizados
sobre el texto, mientras que en el blog los cambios posteriores suprimen
las versiones anteriores.

-Los wikis obligan normalmente a los usuarios a iniciar sesion para
realizar cambios, mientras que en un blog es posible participar en los
comentarios con soélo introducir un nombre de usuario y un e-mail. En
este sentido, los wikis son mas apropiados para generar comunidad”.

Al igual que para los blogs, para la creacion de las wikis existen
infinidad de herramientas, bien con un software especifico, bien
mediante servicios especificos en linea. Algunos de ellos son: MediaWiki
(http:/ /www.mediawiki.org) ; Wikia, antes conocido como Wikicities
(http:/ /www.wikia.com /Wikia) ; Wikispaces
(http:/ /www.wikispaces.com/) o Pbwiki (http: / /pbworks.com).
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4. LA BIBLIOTECA 2.0

Una vez vistas las herramientas de la Web 2.0, dedicamos este
apartado a hablar de la biblioteca 2.0. Como no podia ser de otra
manera, la biblioteca 2.0 es la aplicacion de los principios, servicios y
herramientas de la Web 2.0 al mundo bibliotecario. El debate
conceptual sobre el término biblioteca 2.0 surge en el mundo de la
blogosfera, por lo que aunque hay bastante informacion al respecto,
esta muy dispersa en los diversos blogs de tematica bibliotecaria.

El término fue acunado por el bibliotecario norteamericano
Michael Casey en octubre de 2005 a través de su blog Library Crunch.
Casey senala que las bibliotecas -especialmente las publicas- son
espacios donde los elementos de la Web 2.0 tienen una posibilidad de
aplicacion en el mundo de las bibliotecas. A su vez describe la
necesidad de que las bibliotecas adopten una estrategia de cambio
continuo, a través de la promocion de la participacion activa de los
usuarios.

Entre 2005 y 2007 hubo un debate en la blogosfera bibliotecaria
sobre la “Biblioteca 2.0”. Didac Margaix (2007a) recopila algunas
definiciones sobre dicho concepto: “Al igual que sucede con otros
planteamientos novedosos existen multiples definiciones. Casey, que ha
matizado su definicion en diversas ocasiones, defiende una postura
donde el usuario, el cambio constante y la evaluaciéon continua son el
centro de la biblioteca 2.0. Algunos autores como Chad ponen el énfasis
en el uso de las tecnologias propias de la web 2.0. En esta misma linea
se situa Maness, que la conceptualiza como la aplicacién de tecnologias
interactivas, participativas y multimedia a los servicios y colecciones
bibliotecarios basados en web. Paul Miller opta por una sencilla
ecuacion: "web 2.0 + biblioteca = biblioteca 2.0". Michael C. Habib [...] la
define como los servicios bibliotecarios disenados para cubrir las
necesidades de los usuarios causadas directa o indirectamente por los
efectos de la web 2.0”

En Espana el primero en dar una definicion de la Library 2.0 fue
Jorge Serrano-Cobos (2006) y puede ser considerado el punto de
partida del movimiento de la Web social en bibliotecas. El modelo
“Biblioteca 2.0” destaca principalmente por el incremento en el flujo de
informacion desde el usuario hacia la biblioteca. Se intenta incluir al
usuario en el disefio e implementacion de los servicios bibliotecarios,
animando a la retroalimentacion y a la participacion activa. Asi, los
servicios bibliotecarios se estarian actualizando constantemente y
evaluandose de manera continua, para servir mejor a las necesidades
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de los usuarios. La idea es reemplazar la unidireccionalidad que vemos
asociado al término de biblioteca tradicional, por wuna vision
bidireccional. El objetivo final es, sin duda, acercarse al usuario,
establecer un dialogo con é€l, a través de unos canales de comunicacion
fluidos. Para ello hay que procurar utilizar el mismo lenguaje y situarse
en los ambitos en los que el usuario se encuentra.

La orientacion de las bibliotecas hacia el usuario no es algo
novedoso, puesto que hace tiempo que las teorias en biblioteconomia se
dirigen en ese sentido; sin embargo si que supone una novedad el
empleo de las herramientas de la Web 2.0 y lo que ellas conllevan: una
mayor comunicacion e implicacion de los usuarios en el
funcionamiento de la biblioteca.

“La Web social o la Web 2.0 es un fenémeno que esta afectando
por igual a los diferentes ambitos de la actividad humana. La nueva Web
esta presente en las relaciones sociales, en la economia, en la
comunicacion, en la administracién, en la educacion, en la cultura...
Ningun drea se escapa a las posibilidades de esta Internet de nueva
generacion y mucho menos aquéllas en las que la gestion de informacion
es la base de su ejercicio profesional” (Merlo, 2009a).

Todos estos cambios han permitido la participacion activa de los
usuarios. Los blogs fueron los primeros en salir a escena y su
popularidad ha crecido de forma exponencial en los ultimos anos. Las
formas de trabajo han cambiado, hasta el punto de que hoy existen
enciclopedias creadas por los usuarios - Wikipedia, por ejemplo-, sitios
web donde se etiquetan y comparten los contenidos que se leen,
espacios para compartir video y audio, etc. Esto tiene una aplicacion
clara en las bibliotecas: mejorar los servicios aprovechando estas
nuevas herramientas.

Tal y como afirma Edgardo Civallero (2007) en su blog: “Biblioteca
2.0, como modelo, establece que el espacio bibliotecario (no sélo el
virtual, sino también el real) sea mads interactivo, mas colaborativo...
Anima a relaciones sociales bilaterales entre biblioteca y comunidad.
Requiere la participacion proactiva de los usuarios en el desarrollo y
mantenimiento de los servicios para que estos se ajusten estrechamente
a las necesidades comunitarias. Plantea la necesidad de evaluacion y
cambio / actualizaciéon continua, para evolucionar al lado del usuario, a
su mismo ritmo. En este sentido, el paradigma bibliotecario migraria de
un modelo centrado en los procesos y en las tecnologias a un modelo
centrado en el usuario y en los servicios, quizas sin tanto énfasis en los
beneficios econémicos de la sociedad de la informacion. Con informacion
e ideas fluyendo libremente en ambas direcciones, los servicios tendran
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la posibilidad de evolucionar y mejorarse sobre una base constante y
rapida. El usuario es participante, cocreador, constructor y consultor, ya
se trate de un producto virtual o fisico. Debe remarcarse que, si bien
“Biblioteca 2.0” nace a partir de propuestas virtuales, ha sido trasladada
a todos los ambitos bibliotecarios, como una especie de filosofia del
cambio”.

Siguiendo al mismo autor (Civallero, 2007) los principios basicos
y las claves de la Web social son los siguientes:

A) Los OPACs deben incluir las posibilidades de la Web 2.0.

B) Hay que involucrar al usuario tanto en el diseno como en la
implementacion de los servicios.

C) La evaluacion de procesos y proyectos ha de ser continua.

D) Cosechar e incluir ideas y productos de campos periféricos.

E) “Biblioteca 2.0” es una idea disruptiva.

F) Buscar el pensamiento global y la actuacion local para responder
a sus necesidades en forma pertinente y poder solventarlas con
trato correcto y atento.

G) Aprovechar los nuevos servicios de Internet —cuando estén
disponibles- para la comunicacion con los usuarios.

La definicion que propone Didac Margaix (2007a) de la Biblioteca
2.0 es la siguiente: “la aplicacion de las tecnologias y la filosofia de la
web 2.0 a las colecciones y los servicios bibliotecarios, tanto en el
entorno virtual como real”

Pero como hemos comentado anteriormente, la biblioteca 2.0
consiste en una actitud, una filosofia. Esta debe comenzar por los
propios bibliotecarios, que tienen que empezar a asumir este cambio
que se avecina. Catuxa Seoane (2006) expone en su blog el decalogo
que debe cumplir todo bibliotecario 2.0:

1. “Reconoceré que el universo de la cultura informacional esta
cambiando muy rdpidamente y que las bibliotecas tienen que
responder positivamente a esos cambios para reforzar los
servicios que los usuarios necesitan y quieren.

2. Me educaré sobre la cultura informacional de mis usuarios Yy
buscaré formas de incorporar lo que aprendo a los servicios de la
biblioteca.

3. No seré paternalista en relacion a mi biblioteca, sino que observaré
claramente su situacion y haré una evaluaciéon honesta lo que
puede ser mejorado.

4. Seré un participante activo para mejorar mi biblioteca.
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5. Reconoceré que las bibliotecas evolucionan muy lentamente y
trabajaré con mis colegas para fomentar nuestra sensibilidad a
que ésto cambie.

6. Seré valiente para enfrentarme a la propuesta de nuevos servicios
y nuevos modos de mejorarlos, aunque algunos de mis colegas
sean reacios.

7. Mostraré ilusion por los cambios positivos y transmitiré ésto a mis
colegas y usuarios.

8. Dejaré de lado las prdcticas de antano si hay un modo mejor de
hacerlas ahora incluso si éstas me parecen muy importantes.

9. Tendré una actitud prdctica y experimental con respecto a los
cambios, estando dispuesto a cometer errores.

10. No esperaré hasta que algo sea perfecto para lanzarlo al

publico, sino que lo mejoraré continuamente basdndome en el
feedback del usuario”.

A continuacion se muestra la figura de la rueda de la biblioteca

MEJORA
CONTINUA

CONFIANZA
RADICAL
e
APROVECHAMIENTO
et ¢ DIBLIOTECA
COLECTIVA 2.0

MASHUFS

OTRAS
APORTACIONES

Figura 9: La rueda de la Biblioteca 2.0
Fuente: Margaix, Didac. Dospuntocero. [Consulta: 01/06/2010]. Disponible en:

http:/ /dospuntocero.dmaweb.info /wp-content /uploads /2007 /04 /diagrama-bib20.ipg
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4.1. Redes sociales y bibliotecas

En la actualidad, la mayoria de las bibliotecas universitarias en
Espana poseen un “perfil” en Facebook con la finalidad de tener una
mayor visibilidad e integrarse en la comunidad a la que pertenecen. Las
redes sociales son verdaderas plataformas donde pueden establecerse
contactos con afinidades comunes, y publicar y compartir todo tipo de
recursos. También permiten la creacion de comunidades en torno a un
tema concreto o un campo del saber determinado.

Natalia Arroyo (2009b) afirma que las redes sociales pueden ser
empleadas por bibliotecarios y profesionales de la informaciéon con los
siguientes objetivos:

» “Establecer redes de contactos profesionales. Gracias a las redes
sociales estamos mds conectados que nunca, sin necesidad de
desplazarnos fisicamente, y es mads fdcil establecer vinculos con
otros colegas.

* Crear grupos de interés con los que debatir o compartir recursos.
De esta forma se favorece el aprovechamiento de la inteligencia
colectiva entre los profesionales y se generan dinamicas de
colaboracion que puedan extrapolarse a otros ambitos.

* Crearnos una identidad como profesionales. Las redes sociales
nos permiten darnos a conocer en el mercado laboral, pero también
entre los companeros.

* Difundir y compartir informacién, experiencias profesionales,
invitaciones a eventos, celebracion de efemérides, lecturas, ideas,
etc. Si queremos mantenernos informados sobre un drea
determinada, formar parte de la red de otros profesionales que
trabajan en ese mismo darea nos ayudarda a mantenernos al tanto
de novedades.

* Publicar contenidos de interés, opiniones, etc.

* Como medio de comunicacion con los profesionales. Las redes
sociales incluyen sistemas de comunicacidon como mensajeria o
chats, y otros mads informales como el “muro” o los comentarios,
que pueden ser mds dgiles para intercambiar informacion sobre
aspectos puntuales o si no queremos salir de la plataforma en
cuestion. Es decir, que las formas de comunicacion son mas, mas
flexibles y se fomenta su uso: es sencillo y rapido poder comentar
una fotografia o escribir en el muro de alguien”.

Pero si nos atenemos al punto de vista del usuario, lo que las
redes sociales persiguen es facilitar a los usuarios un lugar de
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encuentro entre iguales y a su vez con la biblioteca (y por ende, con su
personal). Las redes sociales en Internet facilitan la difusion de las
propuestas de la biblioteca y amplian la posibilidad de Ila
retroalimentacion con los usuarios mediante comentarios, sugerencias,
etc. Tal como senala Javier Leiva (2009a) “la biblioteca social significa
una apertura que puede provocar que surjan algunas preguntas. Por
ejemplo: ¢Hasta qué punto debe la biblioteca propiciar que los usuarios
participen y aporten contenidos a la biblioteca? cexiste riesgo de que
terminen colaborando entre ellos y dejandonos de lado? ces bueno dejar
que los usuarios recomienden recursos y que sean ellos mismos los que
cataloguen?”

Son las dudas que se le plantean a cualquier biblioteca a la hora
de planificar su incorporacion a cualquier red social. Es evidente que la
presencia en una red social no debe sustituir la pagina web de la
biblioteca, mas bien todo lo contrario, ya que pueden ser perfectamente
complementarias. Se debe estudiar y escuchar a los usuarios para
encontrar las necesidades de los mismos, usando el tipo de lenguaje
apropiado y cercano.

Como senalan Vallez y Marcos (2009) el uso que la biblioteca
puede hacer de las redes sociales es muy variado. Se citan algunos
ejemplos:

» “Permiten integrar canales RSS en las paginas.

* Permiten incluir mensagjeria instantanea en las pdginas, util para
ofrecer servicios de referencia en linea.

» Permiten recomendar y destacar libros en las paginas.

* Facilitan la actualizaciéon de contenidos ...

* Facilitan la organizaciéon de eventos: anunciar actividades, invitar a
contactos a participar, etc.”

Didac Margaix (2008a) resume en la siguiente frase la presencia
de las bibliotecas en las redes sociales: “estar donde los usuarios
estan”. Ademas comenta: “los sitios de redes sociales son todo un
mundo lleno de retos, oportunidades, controversias y de amenazas a
una confusion de la esfera profesional y personal del individuo. Las
bibliotecas, como profesionales de informacion y gestores de gran
cantidad de datos personales de los usuarios no pueden quedarse al
margen, no pueden obviar ni ignorar esta realidad.”

Como ejemplo, a continuacion se muestra el perfil en Facebook

de una de las bibliotecas mas activas, la Biblioteca de la Universidad de
Huelva.
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Figura 10: Biblioteca Universidad de Huelva
Fuente: Facebook. [Consulta: 29/05/2010]. Disponible en:
http:/ /www.facebook.com /group.php?gid=129534133730558&ref=ts#!/biblioteca.universidadd
ehuelva?ref=ts

4.2. Sindicacion de contenidos en bibliotecas

El nimero de aplicaciones de RSS asociadas a bibliotecas crece
exponencialmente. Es una de las herramientas mas utilizada en los
diferentes servicios de nuestros centros de informacion. Estos canales
se utilizan, en primer lugar, como fuentes de informacion y en segundo,
como generadores de canales propios para dar a los servicios un valor
anadido.

Uno de los usos mas populares en el mundo bibliotecario es el de

la promocion de servicios y las nuevas adquisiciones. Podemos ver a
continuacion un ejemplo:
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Biblioteca Enlace RSS
Servicio Central de Bibliotecas B
Ciencias de |a Salud B
Ciencias Sociales y Juridicas B
Escuela Superior de Ingeniara B
Humanidades B
Escuels Politécnica de Algeciras B

Figura 11: RSS de novedades en la Biblioteca Universidad de Cadiz
Fuente: Biblioteca Universidad de Cadiz [Consulta: 07/05/2010]. Disponible en:
http://www.uca.es/ area/ biblioteca/ servicios/ novedadescatalogo

Otra de las posibilidades que ofrecen los RSS es la catalogacion
cooperativa. La biblioteca adquiere la capacidad de incorporar registros
bibliograficos que otros centros ya poseen.

Pero quiza el servicio de referencia sea el que mas utilidad puede
sacar a esta tecnologia. Como senala Sanchez Tarregd (2007): “El uso
del RSS para la presentacion de resultados de busqueda en bases de
datos en linea es algo comun. De esta manera, este servicio se convierte
en una nueva variante del servicio de diseminaciéon selectiva de
informacién, que implica la creacion de perfiles de consulta. Este
mecanismo “reformula la manera de proporcionar servicios de alerta
bibliogrdfica, que se han proveido, hasta hace poco, sélo mediante correo
electronico”. Algunos ejemplos son PubMed, My. OAI del proyecto Open
Archives Initiative y otras bases de datos como arXiv, Biomed Central y
OCLC's Experimental Thesis Catalog. Estas herramientas posibilitan
alertar a los usuarios sobre los nuevos recursos anadidos al directorio en
sus dreas especificas de interés”.
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En los ultimos cinco anos estamos viendo como las populares
listas de distribucion y boletines por correo electronico estan cayendo
en desuso, desplazados por la sindicacion de contenidos. Son muchas
las ventajas que estos canales nos ofrecen, como por ejemplo, la
inmediatez, la organizacion en los contenidos, la privacidad, la
reusabilidad, la recuperabilidad, la facilidad de uso, etc.

En la actualidad uno de las aplicaciones mas interesantes del
RSS es el uso para la creacion de nuevos sitios webs de manera
automatica. A menudo las bibliotecas insertan en sus paginas de inicio
canales RSS con informacion que puede ser util para sus usuarios.

Siguiendo a Catuxa Seoane (2008) las principales formas de usar
RSS en un servicio de informacion son:

* “Crear canales de RSS para la pdagina web, de acuerdo con las
areas tematicas de interés de los usuarios.

* Crear canales RSS por temdticas para conocer automdticamente
las nuevas incorporaciones a los catdlogos.

* Crear canales RSS de indices de contenidos de revistas recibidas.

* Crear un canal RSS para notificar los nuevos programas y eventos
publicados en la web de la biblioteca.

e Crear un canal RSS de nuevos recursos de la biblioteca, convenios
de colaboracion o alianzas con proveedores de bases de datos.

* Crear un canal RSS para comunicados de prensa y otros medios
de comunicacién de advertencias y alertas (cambios de horario...)

e Subscribirse a canales RSS, como los sitios web de novedades de
interés para nuestra biblioteca, y compartir esos contenidos en
nuestra web.

* Subscribirse a feeds RSS profesionales y compartilos con el
personal de la biblioteca a través de la intranet”.

4.3. Marcadores sociales en bibliotecas

Muchos de los servicios de marcadores sociales permiten
reutilizar la informacion que contienen. De esta manera, es muy
sencillo para la biblioteca crear un blog, una pagina de inicio, o una
web alimentada con estos contenidos.

Hasta hace unos anos, las bibliotecas se esforzaban en la
creacion de bases de datos de recursos web. Los mayores
inconvenientes que surgian a la hora de llevar a cabo esta recopilacion
de enlaces eran la inestabilidad de las URLs, y la dificultad en la
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recuperacion. Cada biblioteca hacia la lucha por su cuenta, duplicando
esfuerzos y malgastando recursos. Gracias a estos servicios de
marcadores sociales via web, actualmente las bibliotecas comparten el
trabajo, mediante la especializacion tematica.

A partir de estas colecciones de recursos, las bibliotecas pueden
realizar guias tematicas, estados de la cuestion, asi como,
recomendaciones bibliograficas o de lectura. Todo ello se hace a través
de los linkrolls filtrados por etiquetas concretas. Algunas bibliotecas
universitarias como la de la Universidad de La Rioja lo utilizan para
crear la bibliografia basica de las diferentes asignaturas, antes incluida
en su catalogo.

Una de las ventajas de estos servicios para bibliotecas es que se
pueden identificar expertos en temas concretos y poder compartir sus
marcadores mediante la sindicacion de contenidos. Y por ultimo, hay
que mencionar tanto la posibilidad de utilizar todos estos recursos de
cara a la investigacion o docencia, como la promocion de la
participacion e interactividad entre los diferentes usuarios.

Didac Margaix (2008a) expone algunos consejos a la hora de
utilizar las herramientas de marcadores sociales:

v “Es mejor utilizar una tnica cuenta para la biblioteca y utilizar
etiquetas para organizar los contenidos, que varias cuentas, pues
luego se pueden tener problemas a la hora de mostrar la
informacion.

v' Aprovechar las funcionalidades sociales: buscar usuarios o
bibliotecas con los mismos intereses que nuestro servicio y pedir la
participacion de otros usuarios. De esta forma, se podran
descubrir mas fdcilmente nuevos recursos. Dar a conocer la
herramienta (y la presencia de la biblioteca) entre los usuarios.

v’ Utilizar las etiquetas de forma estable, reorganizarlas y
supervisarlas periédicamente para evitar los tipicos problemas del
lenguaje no controlado.

v' Emplear etiquetas clave si es preciso, por ejemplo un cédigo que

represente un programa de formacién, una actividad concreta, etc.

Revisar periédicamente si los enlaces siguen estando activos.

Reutilizar los contenidos en la web de la biblioteca: listas de

enlaces y nubes de etiquetas.

v' Si es preciso combinar dos etiquetas, es preferible hacerlo con el
signo +, por ejemplo es preferible Bibliotecas+Publicas a
Bibliotecas_Publicas.

v' Usar los canales RSS que ofrece para dar a conocer los nuevos
enlaces y los linkrolls para mostrar listas completas”.

AN
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A continuacion se muestran algunos ejemplos del uso de los
marcadores  sociales en  bibliotecas: San  Mateo Library
(http:/ /delicious.com/SanMateoLibrary) ; Biblioteca Universitaria de
Sabadell (http://delicious.com/busuab) ; Biblioteca de la UNED
(http:/ /delicious.com/brelreferencia20) o Biblioteca Universidad de La
Rioja (http://delicious.com /bibur).

4.4. Podcasting en bibliotecas

La forma mas comun del uso de podcasting en las bibliotecas es a
través de la creacion de una guia de la biblioteca para que los usuarios
puedan bajarla y usarla. El podcast se puede escuchar por la biblioteca
mientras se realiza, por ejemplo, una visita guiada.

Aunque esta sea la manera mas comun de utilizaciéon de esta
herramienta, también seria interesante:

A) Crear grabaciones para explicar cuestiones relativas a la
coleccion.

B) Crear guias de instrucciones para utilizar herramientas
concretas de la biblioteca.

C) Crear podcast para dar a conocer las novedades de la biblioteca
como cambios en fechas de devolucibn de documentos, o
cambios de horarios en fechas senaladas.

D) Crear podcast de conferencias, lecturas, charlas, lecciones de
docentes, etc.

El podcasting puede ser una forma de fidelizar a los usuarios
habituales y una forma atractiva de acercar a los potenciales. En las
bibliotecas universitarias y escolares, ademas de ser utiles para
usuarios con necesidades especiales, como deficiencias visuales o
problemas de atencion, puede ser una excusa para potenciar relaciones
entre docentes y bibliotecarios mediante la grabacion de las lecciones
magistrales, para establecer debates posteriores o simplemente para
ser escuchadas por alumnos que no puedan asistir a clase.

Fernandez Morales (2009) establece siete funciones basicas de los
podcast bibliotecarios:

v “La funcién informativa o de actualidad acerca de las novedades

en la biblioteca: sobre sus actividades, novedades bibliogrdficas y
otras informaciones de interés para los usuarios.
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v' La funcién de audioguia o audiotour por las instalaciones de la
biblioteca como una guia para usuarios. Estos pueden ademas
publicar sus propias propuestas de paseos sonoros por las
instalaciones.

v' La funcién cultural: Al hilo de los fondos y actividades de la
biblioteca recomendaciones, entrevistas con autores, editores,
resenas... que van mas alla de la gestion bibliotecaria.

v La funcién formativa: Cualquier materia sobre la que la biblioteca
forme u oriente a sus usuarios en el uso de tecnologias, fuentes de
informacién, etc...puede reproducirse o elaborarse en formato
radiofénico.

v' La funcién comunitaria: se puede dar voz a los usuarios y la
comunidad en la que se inserta la biblioteca incentivando su
participacion. Por ejemplo, a través del uso del teléfono moévil o
barras de voz se puede permitir a los usuarios crear registros de
sonido e imagen sobre sus experiencias con la biblioteca, los
libros, etc...y publicarlos inmediatamente en la Web.

v La funcién profesional: se trata de informar sobre noticias de la
profesién, bibliotecas y servicios de informacion, transmitir
conferencias, etc.

v La funcién de marketing: La difusién sonora ofrece visibilidad
ademads de una imagen de modernidad”

Algunos ejemplos de podcasting en bibliotecas: Biblioteca UPC
Campus de Terrassa (http://descartes.upc.es/adminmat/podcast) ;
British Library (http://www.bl.uk/onlinegallery/whatson /downloads).

4.5. Imagenes y fotografias en bibliotecas

Junto con los de video, los servicios de imagenes son cada vez
mas habituales en el mundo bibliotecario. Han sido muchos anos
donde el formato texto prevalece sobre otros formatos como los
multimedia. Muchas bibliotecas se han puesto manos a la obra para
dar a conocer sus fondos, sus actividades, sus exposiciones, etc. a
través de estos servicios.

Siguiendo a Cabré y Miquel (2009), destacamos algunos de los
usos que se les da hoy en dia en las bibliotecas:

A) Marketing y promocion: una forma mas visual de dar a conocer
nuestra biblioteca.
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B) Novedades bibliograficas: a través de las imagenes de las
cubiertas de los libros en las novedades que llegan a la
biblioteca.

C) Colecciones especiales y exposiciones: se trata de difundir
aquellos fondos historicos bien por su rareza, por su originalidad,
por su peculiaridad, por su tipologia especifica, etc.

D) Edificio de la biblioteca y visitas virtuales: las visitas, bien sean
fisicas o virtuales, permiten dar a conocer la biblioteca, asi como
ensenar los recursos que la misma ofrece a los usuarios. Es una
aproximacion diferente al usuario, mas actual e informal.

E) Actividades y eventos de la biblioteca: es una manera de guardar
la historia de la biblioteca en imagenes. Se pueden incluir
talleres, conferencias, charlas, actos institucionales...

Existen servicios de este tipo, por ejemplo, en la Biblioteca de

Lletres Universitat de Barcelona
(http:/ /www.flickr.com /people /biblletres) ; Bugalicia
(http:/ /www.flickr.com /photos /bugalicia) ; Library of Congress

(http:/ /www.flickr.com /photos/library_of congress), etc.

4.6. Videos en bibliotecas

Las bibliotecas, como no podia ser de otra manera, han
empezado a crear cuentas y canales en este tipo de portales donde se
comparten videos. Las ventajas son semejantes a las mencionadas en el
apartado de imagenes y fotografias pero adaptadas al entorno video:
crear una red social, etiquetar, comentar, compartir, etc.

La ventaja principal es que el usuario puede acceder a la
informacion de forma asincrona, no es necesario que esté en tiempo y
lugar en un acontecimiento concreto. Lo puede visualizar desde
cualquier ordenador con conexion a Internet a cualquier hora del dia o
de la noche.

Los usos mas utilizados de los servicios de video en bibliotecas
son los siguientes:

A) Marketing y promocion de los servicios.

B) Reproduccion de actividades realizadas en la biblioteca (charlas,
exposiciones, entrevistas, etc.)

C) Grabacion de visitas guiadas.

D) Realizacion de tutoriales de productos y servicios. Por ejemplo:
¢como usar el catalogo? o ¢como realizar una bibliografia?
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E) Difusion de colecciones especiales.
F) Formacion para los propios bibliotecarios.

A continuacion se muestra una figura de la cuenta que tiene en
Youtube la Biblioteca Virtual de Prensa Histoérica:

)
Yﬂu Tuhe | ‘ Buscar Explorat Subir hibesapo ~

Biblioteca Virtual de Prensa Histérica
canalmeu 72 videos ¥ Guscribirse

=1 Plan de Fomento de la
L Lectura
& 147 reproducciones
canalmcu
El barco fenicio de Mazarrdn
| 2404 reproducciones
canalmeu

Hizpana. Colecciones

digitales de Archivos, Bib

sl 340 reproducciones

canalmncu

Argva, Una mujer de

Murancia

333 reproducciones

M canalmcu

.| Admintetalib - Biblioteca

Yirtual de la UDC

[ 136 reproduccionss

| uoc

¥ Aula Movil Biblioteca Yirtual

112 reproducciones
marricextrada

La Prensa y sus directores

canalmeu — | 2 de enero de 2010 — La Biblioteca Virtual de Prensa Histdrica constituye [¥) 366 =) durante el franguisrm. ..

una de log principales proyectos de digitalizacidn que se b reproductiones 156 reproducciones
JFdiradaProfunda

._/'5 Me gusta “:s' Guardaren ¥ B3 Compartir =Inserar= = Ag Maiores Bibliotecas do

hdvinele

Figura 12: Biblioteca Virtual de Prensa Historica
Fuente: YouTube [Consulta: 13/05/2010]. Disponible en:
http:/ /www.youtube.com /watch?v=vcIMpQFyol8

4.7. Paginas de inicio en bibliotecas

El uso de las paginas de inicio en las bibliotecas se va a
desarrollar en dos sentidos. Por un lado, como herramienta interna,
creando widgets de busqueda para sus principales recursos de
informacion. Viene a ser una especie de pagina configurable que
contiene las utilidades mas usadas en el dia a dia para permitir ahorrar
tiempo. Por otro lado, con la creacion de perfiles publicos de
recopilacion de recursos. En una unica pagina se agrupan
determinadas webs, blogs, herramientas de busqueda, canales RSS,
noticias, y un largo etcétera. Se trata de una excelente herramienta de
difusion de la informacion cuyo valor fundamental es que genera
contenidos que se autoactualizan.

56



La Biblioteca de la Universidad de Zaragoza 2.0

La plataforma que mas éxito ha tenido hasta ahora ha sido
Netvibes. Su éxito radica, entre otras cuestiones, en su facilidad de
uso, el ahorro de tiempo al usuario, su aspecto visual y su gratuidad.
Sin embargo, entre los defectos cabe destacar, que en momentos
puntuales se muestra inestable y que so6lo permite la creacion de una
Unica pagina publica.

Algunos usos en bibliotecas universitarias son:

A) Recopilar y agrupar recursos electronicos por materias o
disciplinas, asi como de temas especificos.

B) Recopilar y agrupar recursos sobre las diferentes asignaturas
impartidas.

C) A modo de intranet, recopilando enlaces para el uso interno de
los bibliotecarios.

D) Como boletin de novedades de las publicaciones recibidas en la
biblioteca.

E) Como portal de la biblioteca.

A continuacion se muestra figura del Universo Netvibes de la
Biblioteca del Campus de Alcoy:

Bibliateca y Eampusitie Alcoy

s bibRlcoy 2.0 |

M RSSdelas biblistecas UPV & UNIVERSIDAD

POLITECNICA
DE VALENCIA

Préstamao especial de verano

*fa se conocen las Fechas del préstamo especial de werana que
puedes consultar aqui..

ASTM International, nou recurs - 3
ASTM Inkernational és el nou recurs sobre normativa bécnica > Imicic UPW : Biblisteca y Docurnentaddn Cientifica © Bibliotecs de la

incorporat &l PoliBuscador, Recull en,,

Préstama especial de verano

[ catélogo | Bibliotecs
El dia 21 de junio empieza el préstama espedial de veranao en las _
biblictecas de la. .. O catalogo biblioteca E en una
digital g lurninoso
Horarios especiales en la Biblioteca Central 2 [ catalogo Normas UNE \af_ B\h_lmé
Apertura en periodo de exémenss v cambios sn las hararias de {Aenor) elicacis.
préstamaDel 1 de junio al...
Ganadora del concurso de carteles bookcrossing
‘fa tenemos ganadora del concrusa de disefio de carteles parala O Mi biblioteca: acceder 0E2010
zona oficial bookerossing en... [ Préstamo especial de verans
Cursos on line sobre Refworks 2.0 en junio a se conocen las fechas del pr
de verano que puedes consultar g
Cansulka los cursos programados para el mes de junio sobre el [ Novedades

gestor bibliografica Refuarks. . T e

2.0
Cursos gratuitos online sobre Refworks para 29/'35;291 i)
SES=====2junio de 2010. (Hora espaiiola) reel O e-Folletos
22 junio de 2010 (4:00 pm.} Refworks en O Coleccién y servicios en La blbhutsca atmra la mafian
15 minutos (en plataforma Refiworks 2.0 el campus sdbados en periodo de exdmene
Beta)... los dias al detalle

Figura 13: Netvibes Biblioteca y Campus de Alcoy
Fuente: Biblioteca Politécnica de Valencia. Campus de Alcoy [Consulta: 13/06/2010].
Disponible en: http: / /www.netvibes.com /campusdealcoy#bibAlcoy 2.0

Nieves Gonzalez (2008b) afirma en su blog lo siguiente: “Estos
universos recopilan enlaces de interés a recursos de informacion de
diversos temas especializados, ofrecen informacién sobre las actividades
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de la propia biblioteca y llegan a formar sus propias redes sociales de
amigos y adeptos. Merece la pena echarles un vistazo y reflexionar sobre
las posibilidades que le puede brindar a mi biblioteca: como pdgina de
inicio, guias por materias, noticias de interés de la biblioteca, la
institucion, y/o el entorno, grupos de trabajo, grupos de interés,
recopilacion de documentos, redes sociales...”

Algunos ejemplos destacados de Universos Netvibes en bibliotecas
son los siguientes: Biblioteca de la UNED
(http: / /www.netvibes.com /referenciauned#General) y la Biblioteca de
Navarra
(http:/ /www.netvibes.com /boletinbibliotecaunav#Arquitectura).

4.8. Blogs en bibliotecas

Uno de los primeros servicios de la Web social puesto en marcha
por las bibliotecas es, sin duda alguna, el blog. Como senalan Gomez
Hernandez y Saorin (2006) “el blog es la imprenta de las conversaciones
y los pensamientos. Lo que uno ve, siente y opina puede fluir a través de
miles de canales, ser leido, completado y reelaborado. Su éxito responde,
creemos, a que la gente ya no quiere ser solo lectora o receptora, sino
participar, producir, opinar sobre lo que leen o interactuar...” La mayoria
de las bibliotecas universitarias de este pais utilizan este tipo de
herramientas para comunicarse, tanto con los usuarios como con el
propio personal de la biblioteca.

Las caracteristicas de los blogs, ya comentadas en el capitulo
anterior, como la facilidad de uso, la versatilidad o las posibilidades de
comunicaciéon, son sus principales puntos fuertes. Asi pues,
constituyen una forma de hacer mas visibles los recursos de la
biblioteca de una manera menos formal y mas directa con los usuarios.

La importancia de los blogs en las bibliotecas es tal, que se han
llegado a dar razones para su inclusion en los planes estratégicos de la
institucion. Segin comenta Catuxa Seoane (2008), siguiendo a Nancy
Dowd, los 10 puntos basicos para la citada incorporacion son:

“1. Ter claro o que a biblioteca pode ofrecer. Transparencia da institucion
de cara 6s usuarios, o que engade credibilidade e confianza na
institucion.

2. O blog como ferramenta mais de difusién, que non sustitue a outro tipo
de ferramentas xa empregadas nas bibliotecas.
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3. Definir a politica editorial do blog: frecuencia, contidos, aspecto fisico,
ete.

4. Ter en conta os contidos que se incluiran: tendencias, temas de
actualidade, entrevistas, posicion da biblioteca en canto a esas
tendencias, novidades, resenas de libros, de recursos en Internet,
estudos de casos, intercambio de experiencias [...]

5. Compartir ideas: a informacién valiosa compartida revertird de forma
positiva na organizacion.

6. Ser unha fonte de informacién creible.

7. Decidir quen ou quenes escribirdn no blog, manteriendo un equipo
reunions onde decidirase sobre que se vai a escribir en linas xerais.

8. Elexir as ligazéns planificadamente, estos contituiran futuros lectores
do noso blog, configurandose un cruce de informacién mutua.

9. Aprender a “captar” aos nosos lectores. O éxito dun blog depende dos
seus lectores e na medida que saibamos motivalos, volveran unha e
outra vez. Aconséllase unha boa organizacién do blog, en temas e
subtemas, e introducir de vez en cando algo de humor.

10. Saber que é o que interesa aos lectores do blog. Compartir o que
sabemos e conecemos, incluindo experiencias”.

A continuacion enumeramos algunas de las utilidades mas
comunes de los blogs utilizadas en bibliotecas: blogs de clubes de
lectura, blogs de formacion de usuarios, blogs de marketing, blogs de
noticias, blogs tematicos, blogs de referencia, blogs para construir
comunidad y blogs internos (Farkas, 2007).

Siguiendo a Dobreky (2006) se apuntan brevemente las
principales aplicaciones que recogen los blogs: la sindicacion de
contenidos, los servicios de alertas-DSI, la promocion y marketing, el
servicio de referencia, la formacion de usuarios, la gestion de la
calidad, el desarrollo de la coleccion, la comunicacion interna y el
desarrollo profesional del bibliotecario.

Por ultimo, destacamos algunos de los blogs de mayor
reconocimiento en la blogosfera de las bibliotecas universitarias. Entre
ellos: Blog El que anem llegint
(http:/ /www.bib.uab.cat/human /llegimsite/llegim.asp) de la Biblioteca
de Humanidades de la Universidad Autonoma de Barcelona; el blog
Observatorio de Martinej sobre ciencia, tecnologia, informacion,
documentacion, conocimiento, etc. (http://martinej.wordpress.com) de
Luis Javier Martinez, subdirector de la Biblioteca de la Universidad de
Cantabria, o el blog Recursos de investigacion al dia de la Biblioteca de
la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(http:/ /referenciauned.blogspot.com). Ademas, y como un referente en
el mundo de la blogosfera bibliotecaria, en la siguiente figura se
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muestra la web de la Universidad de Sevilla donde se recopilan los

diferentes blogs gestionados desde su Biblioteca:

Mi\'\il) D B SEVILEA
-

Inicio Como encuentro Mis cuentas Ayuda

5 nuestras colecciones

Catalogo Fama Inicio » Aprendizaje & Investigacidén = Guias, blogs...por materias » Blogs

Recursos-e : Blogs

MetaBUScador

fondos digitales : r : o - . Erm— ;

Dialnet i guias por materias (wikis, etc.) blogs guias de apoyo a la investigacion otras guias

Fondao Antiguo :

: S : E Algunos bibliotecarios_de la Universidad de Sevi!la mantienen weblogs sobre temas generales o relativos
i aP"E“d'ZaJEf'"“ESt"Jaf'““E Todos ofrecen a los miembros de nuestra comunidad |2 posibilidad de participar con sus opiniones y sugg

formacion : s
- : - Blogs Especializados
guias, blogs...por materias :

apoyo docencia virtual

publicar, citar... — r——
; A Lkhimia | () — e

f servicios “ o

pregunte al bibliotecario : s

prestamo c i : Alkhirmia blog : El barco de Darwin ! Bibarg : Bibing Blog :

COMPras ¥ suscripciones ; Bib. de Quirnica Bib. de Biologia Bib. de Arguitectura Bib. de Ingenieros

acceso desde casa

espacios, equipos : o i =
personas con discapacidad b @ - | =

™ sobre la biblioteca

Libi El Turista Despistado ; BibMed Blog : Bi_b-pﬁlitec Blog: Blogteca de Fisica .
iblistecas : Bib. de Empresariales Bib, de Centros Bib Palitéchica Bib. de Fisica
carta de servicios : de la Salud

Figura 14: Blogs de las Bibliotecas de la Universidad de Sevilla
Fuente: Biblioteca de la Universidad de Sevilla [Consulta: 13/07/2010]. Disponible en:
http://bib.us.es/aprendizaje investigacion/guias tutoriales/blogs-ides-idweb.html

4.9. Wikis en bibliotecas

El éxito de los wikis en el mundo bibliotecario ha sido menor que
el de otras herramientas, como los blogs o las redes sociales, sin
embargo los wikis abren un mundo de posibilidades a la hora de la
edicion colaborativa y la participacion del usuario.

Siguiendo a Didac Margaix (2008a), la utilizacion de las wikis en
bibliotecas gira en torno a cuatro ejes fundamentales:

A) Elaboracion de guias de recursos: se recoge la clasica seleccion
de recursos web comentados, pero con un valor anadido pues se
permite la colaboracion en la edicion de varias personas (bien
bibliotecarios, bien usuarios de la biblioteca). Ademas se utilizan
foros de discusion para el aporte de comentarios, sugerencias,
opiniones, etc.

B) Elaboracion de manuales: El inconveniente mas importante a la
hora de la creacion de manuales viene dado a la hora de
gestionar las diferentes actualizaciones. Con la utilizacion de
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estos wikis dicho problema queda resuelto. Son muchas las
bibliotecas que empiezan a desarrollar manuales, bien para los
usuarios de la biblioteca, bien para uso interno del personal,
utilizando wikis.

C) Elaboracion de guias de informacion local: Son usadas
mayoritariamente en bibliotecas publicas con la finalidad de
hacer participe a la comunidad de un espacio web para la
creacion de estas guias locales con datos sobre turismo, historia,
etc. Y donde los usuarios puedan colaborar con la biblioteca
mediante la publicacion de contenidos.

D) Uso interno: Muchas bibliotecas utilizan estos wikis sustituyendo
las intranets creadas para la gestion interna de los bibliotecarios.
De esta manera, la herramienta nos permite recopilar el
conocimiento de las personas que pertenecen a una institucion
concreta y trabajar colectivamente de manera organizada. Los
principales motivos de este cambio son tanto el control de las
diferentes versiones, como la flexibilidad a la hora de la
publicacion de contenidos.

Catuxa Seoane (2008) diferencia entre la vertiente profesional y el
recurso orientado al usuario, planteando los siguientes usos en el
mundo bibliotecario:

* “Elaboracion de bibliografias, glosarios, diccionarios, libros de
texto, manuais, repositorios de aula (wikis interclase), etc.

* Organizaciéon e planificacién de eventos.

* Publicar notas e apuntes de clases e outras actividades.

* Desenvolvemento de proxectos.

* Mantemento dun sistema de axuda e referencia, as famosas FAQS
ou preguntas frecuentes.

* Compartir e enriquecer un repositorio de coriecemento.

* Xerar estructuras de coniecemento colaborativo compartido, que
potenciard a creacién de circulos de aprendizaje.

* Integracion dentro dos edublogs. Ainda que distintos na sua
concepcién, son complementarios”.

Uno de los ejemplos mas caracteristicos de uso de los wikis en

bibliotecas universitarias corre a cargo de la Biblioteca de la
Universidad de Sevilla. Se muestra el siguiente ejemplo:
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physyswiki

[ Wiki || Pages &Files

YIEW EDIT

FrontPage

last edited by 03 mjosegomez@... & mos ago

PhysysWiki

PhysysWiki recopila recursos de nformacion de nteres para Fisica e Ingeniena de Matenales relacionados con el estucho
que se desarrolla en [a Facultad de Fisica de la Universidad de Sevilla,

® Sumision es informar, guiar y orientar a nuestros usuarios en la localizacion v uso de los recursas pertinentes en su
general como espeacifico, ofrecidos por la Biblioteca o externos a ella

e Los destinatarios son prinapalmente, estuchantes profesores e investigadores, que con sus comentarios y aportac
enriguaceran sus contenicas

® Gracias a la participacion de todos PhysysWiki esta en continua revision y actualizacion

Para CLIJ|(|LII-?I' duda o suderencia, par favor, contacte con nosotros

Chat 15 offfine

To translate this page, | | Traducir esta pagina!

click a flag! Clicaren la bandera.
T S

Figura 15: PhysysWiki: Wiki de la Biblioteca de la Facultad de Fisica de la USE.
Fuente: Pbworks. [Consulta: 19/07/2010].
Disponible en: http://physyswiki.pbworks.com

4.10. Otras herramientas

A continuacion se estudian de manera mas sucinta, otras
herramientas que completan la vision global de la biblioteca 2.0.

4.10.1. Presentaciones y otros documentos

Las bibliotecas en su actividad generan documentos de todo tipo,
como por ejemplo, guias de lectura, materiales de formacion,
estadisticas, etc. Siguiendo la filosofia 2.0, estos documentos se pueden
compartir con los usuarios a través de determinados servicios web.

Entre los mas conocidos cabe destacar SlideShare
(http:/ /www.slideshare.net) ; Scribd (http://www.scribd.com) ; Issuu
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(http://issuu.com) o Prezi (http://www.prezi.com). Hay muchos otros y
cada dia aparecen nuevos servicios con caracteristicas similares. Por
otro lado, al estar continuamente en la situacion de “beta permanente”,
dia a dia van mejorando las utilidades que ofrecen.

La idea de utilizacion de este tipo de herramientas es sencilla y se
asemeja a lo ya comentado anteriormente referente a videos e
imagenes. Entre las ventajas cabe destacar que, al transformar la
presentacion en un objeto flash, no se obliga a los usuarios a tener
instalado un programa determinado. Para tener acceso a la informacion
basta con una conexion a Internet y un navegador. Ademas, las
presentaciones en muchos casos son mas visuales que los clasicos
PowerPoint y al permitir etiquetar dichos objetos digitales, son mucho
mas visibles en los buscadores. Por otro lado, estos servicios permiten
insertar el objeto digital en un blog o en una pagina web. Muchos de
ellos, cuentan con funcionalidades sociales para poder establecer
relaciones entre los usuarios. Por ultimo, estos servicios presentan
estadisticas de uso y ademas permiten bajar las presentaciones,
siempre y cuando el usuario que lo haga esté suscrito a la plataforma
(compartiendo a su vez, otros objetos digitales).

Didac Margaix (2008a) expone algunos consejos para compartir
objetos digitales en los centros de informacion. A continuacion se
muestran lo siguientes:

» “Decidir los contenidos que se van a publicar y de qué forma.

» Optar por plataformas que permitan la reutilizacion de los
contenidos.

» Siempre que sea posible, compartir los contenidos con licencias
Creative Commons para que puedan ser reutilizados por otros
usuarios.

» Realizar un correcto etiquetado y descripcion de los contenidos,
para que el trabajo desde la biblioteca tenga un valor aniadido”.

Un ejemplo de utilizacion de estas herramientas es el de la
Biblioteca de la Universidad Carlos III de Madrid:
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Figura 16: Cuenta Slideshare de la Biblioteca UC3M.
Fuente: Slideshare. [Consulta: 17/07/2010]. Disponible en:
http:/ /www.slideshare.net/BibliotecaUC3M

4.10.2. Mashups

Un mashup, cuya traduccion al espanol podria ser “remezcla”, es
una aplicacion web hibrida que usa contenido de otras aplicaciones
web para crear un nuevo contenido completo, consumiendo servicios
directamente. El contenido de un mashup es generalmente
suministrado via APIs (Application Programming Interfaces) o RSS feed.

Del mismo modo que los blogs revolucionaron el mundo de la
publicacion en linea, los mashups estan revolucionando el desarrollo
web. Los mashups permiten combinar, de forma innovadora, datos que
existen en diferentes paginas web. Requieren pocos conocimientos
técnicos, las APIs existentes son sencillas y potentes y los mashups son
relativamente faciles de disenar. Los mashups son un ejemplo de
filosofia 2.0 donde los usuarios crean, participan e interactian entre si.

Las posibilidades que pueden ofrecer a las unidades de
informacion son muchas, pues las combinaciones de usar distintas
aplicaciones nos dan una amplia variedad. Laura Sanz (2009) recoge
algunas:
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*  “Aplicaciéon que combine catdalogos de bibliotecas, librerias, etc.,
con los propios contenidos de los documentos (digitalizados)...

* Aplicaciéon para localizar contenidos de catdlogos con las
bibliotecas en las que estan (esta en curso el proyecto
Maps2Books).

* Aplicacién para geoposicionar a los profesionales de la
informacién, como un quién es quién.

* Aplicacion para combinar la biografia de autores, con sus textos
escaneados online.

* Aplicacion para informar de los eventos del sector,
posiciondandolo sobre un mapa...

* Combinar fotografias e imagenes de las unidades de informacién
con sus catdlogos, su localizaciéon o informaciéon sobre su historia.

e Aplicacién para obtener DSI a través de RSS, en combinaciéon con
la localizacion del catdalogo”.

Uno de los ejemplos mas destacados es el Mapa de bibliotecas 2.0
en Espana gestionado por Nieves Gonzalez donde se recogen aquellas
bibliotecas espanolas que usan las herramientas de la Web social para
ofrecer un mejor servicio y responder a las expectativas de los usuarios.
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Figura 17: Bibliotecas 2.0 en Espana.

Fuente: Google Maps. [Consulta: 18/07/2010]. Disponible en:
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4.10.3. Catalogacion social

La catalogacion social consiste en aplicar la filosofia 2.0 a las
bibliotecas personales de los usuarios. Cada usuario cataloga sus
documentos utilizando servicios especificos creados al efecto. Pero el
valor anadido de estas herramientas de catalogacion social son las
relaciones que se establecen entre los diferentes usuarios y sus
documentos, gracias principalmente a que estos libros se etiquetan,
comentan y recomiendan. Asi mismo se van creando grupos con
intereses y gustos comunes.

Algunas de la herramientas de catalogacion social a destacar son:
Lib.rario.us (http://lib.rario.us/), Shelfari (http://www.shelfari.com/),

aNobii (http: / /www.anobii.com /) y QuelLibroLeo
(http:/ /www.quelibroleo.com. Sin embargo la que mas éxito y
popularidad ha logrado es Library Thing

(http:/ /www.librarything.com/).

Library Thing (LT) es un sitio de catalogacion compartida que
permite a los usuarios catalogar sus bibliotecas y ofrece la posibilidad
de compartirlas a través de la red. Library Thing fue desarrollado por
Tim Spalding en 2005 y tiene su sede en Portland (Estados Unidos).
Algunos datos de julio de 2010 que dan idea de la magnitud del
proyecto son: 53 millones de libros catalogados y mas de un millon de
usuarios, 5 millones de obras unicas, 65 millones de etiquetas o un
millon de resenas literarias.

Pero no soélo se trata de la catalogacion de los libros, los usuarios
pueden, gracias al protocolo Z39.50 importar los registros bibliograficos
de los principales catalogos mundiales (WorldCat, Library of Congreso,
Amazon), ademas pueden anadir datos de los libros y autores que
conozcan, puntuar las obras, anotar resefnas, asignarles etiquetas, etc.

Como senala Ferran Moreno (2009) “L'exit d'LT es basa, sobretot,
en la facilitat d'us. Sense tenir coneixements de catalogacio, qualsevol
persona pot crear el cataleg de la seva biblioteca important els registres
bibliografics de fonts fiables. Possiblement aixo ha fet que l'eina sigui
atractiva també per a les biblioteques, tant per a les petites amb poc
pressupost que hi han trobat una eina assequible per posar a disposicié
dels usuaris un cataleg util, com per a les biblioteques que ja tenen un
cataleg i un sistema de gestid, pero que l'han trobat utii com a
complement —com a expositor de novetats, per exemple. Un altre aspecte
important és el vessant social d'LT: tots els membres estan connectats
[...] Tanmateix, des del punt de vista de la biblioteconomia té, tanmateix,
aspectes negatius: principalment, la manca de llenguatges controlats per

66



La Biblioteca de la Universidad de Zaragoza 2.0

a la indexacié dels llibres i la manca d'un cataleg d'autoritats de noms i
titols que normalitzi els punts d'accés al cataleg. No per aixo hem de
deixar de fixar-nos en aquestes eines, que marquen una serie de camins
i obren unes possibilitats que ens poden ajudar a entendre millor quée
espera d'aquest OPAC un usuari d'un OPAC”.

Library Thing for Libraries es una herramienta que ofrece LT,
especifica para bibliotecas, cuya mision es mejorar el catalogo de la
biblioteca a través del etiquetado por parte del usuario, la
recomendacion de lecturas o la inclusion de resenas de los libros.

Algunas de las bibliotecas que han implementado de manera
satisfactoria Library Thing en sus catalogos han sido la Universitat
Politécnica de Catalunya o la Universitat Oberta de Catalunya.

4.10.4. Mundos virtuales

Natalia Arroyo (2008c) define los mundos virtuales o metaversos
como “espacios tridimensionales a semejanza del mundo real en los que
los humanos pueden interactuar con otros a través de una
representacion figurada de su cuerpo, llamada avatar. Se trata de juegos
en los que pueden participar simultaneamente un gran numero de
jugadores, los MMORPGs (Massively Multiplayer Online Role-Playing
Games), que se celebran en linea y en los que el jugador adopta un rol o
personaje que desemperia en un espacio tridimensional que sigue
existiendo a pesar de haberse desconectado”.

Second Life (http://www.secondlife.com) es el mundo virtual que
tiene mayor aceptacion y popularidad. Fue creado por la empresa
Linden Research en 2003. Actualmente cuenta con mas de 8 millones
de avatares registrados, si bien la media diaria de usuarios simultaneos
esta en torno a 80.000.

En el mundo bibliotecario destacamos tres instituciones que
poseen su “isla” en Second Life: la Universidad de Navarra, la
Universidad Carlos III de Madrid y el Instituto Cervantes. Las
bibliotecas de los tres organismos tienen un peso especifico dentro de
sus espacios virtuales. Alli podemos encontrar lo mismo que en la
biblioteca fisica pero ubicado en un mundo virtual. Por ejemplo:
informacion general de la biblioteca, consulta del catalogo, contacto
con el bibliotecario referencista, envio de correos electronicos,
herramientas de formacion, encuestas, reuniones virtuales,
exposiciones y un largo etcétera. Todo ello en un entorno
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tridimensional de facil manejo. A continuacion se muestra una imagen
del Campus de la Universidad Carlos III de Madrid en Second Life:

bilidad | Ayuds | opina | Dir

I T

Universidad
Carlos III de Madrid

La Universidad § Estudios | Investigacion | Internacional

Zobre la biblioteca | Encontrar informacion | Aprende a usar tu biblioteca contacta con la
: i biblioteca $EA%
Catalogo £ | Recursos-e A/Z £ | Revistas-e 8/2 SFX | UINIverse e

Campus en Second Life®

T (B 2
[A%] (A7) | I_‘l \ersidn para imprimir

Figura 18: Campus en Second Life de la UC3M.
Fuente: Universidad Carlos III de Madrid. [Consulta: 18/08/2010]. Disponible en:
http://www.uc3m.es/portal/page/portal/biblioteca/aprende usar/calendario/Biblioteca-

Campus_virtual_en_Second_Life

Francisco Tosete (2009) resume algunas utilidades de Second
Life: “podemos recrear la biblioteca exacta en tres dimensiones con sus
muebles y baldas. Podemos asociar cada referencia bibliogrdfica del
catalogo con una balda concreta en una estanteria virtual. Asi cualquier
usuario que conozca o no el edificio fisico, puede obtener de primera
mano una referencia extraordinaria de dénde se encuentra exactamente
un libro y cémo se puede llegar a él, lo que complementa
estupendamente a la signatura topogrdfica, que al fin y al cabo, no es
sino una notaciéon arbitrariamente establecida en un Ssoporte
bidimensional para georreferenciar un espacio tridimensional. Es mejor
mostra directamente doénde esta el libro exactamente en su espacio
virtual/ reflejo del mundo fisico, cno?”
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Sin embargo, algunos de los autores (Lopez-Hernandez, 2008 ;
Francisco Tosete, 2009 y Gutiérrez-Sanchez, 2009) opinan, por un
lado, que la interfaz de Second Life posee muchas limitaciones y un
largo camino por recorrer, y por otro, que los sistemas de busqueda
que proporcionan son bastante rudimentarios.

Lopez-Hernandez (2008) tras su experiencia en la Biblioteca de la
Universidad Carlos III de Madrid destaca la importancia que pueden
tener los mundos virtuales como vehiculo para la ensehanza a
distancia. Ademas, a modo de conclusion, comenta: “Aunque no sea
exactamente Second Life, parece claro que la interfaz futura de la Web
sera muy parecida: un entorno en tres dimensiones mucho mas apto
para el entendimiento de los seres humanos que la actual presentacion
bidimensional. Bueno es por tanto ir acostumbrandonos e incluso
trabajar en ello con anticipacion ante lo que pueda llegar”.

4.10.5. Gestores sociales de referencias bibliograficas

Los gestores de referencias bibliograficas son aplicaciones
destinadas a gestionar bibliografia. Los usuarios de estas herramientas
necesitan gestionar una cantidad importante de documentacion en el
desarrollo de creacion del trabajo cientifico. Parece evidente que
cuando esta documentacion adquiere dimensiones considerables, los
meétodos manuales dejan de tener sentido. Durante anos los gestores
bibliograficos mas utilizados han sido suministrados por grandes
empresas del sector de la documentacion. Entre los mas utilizados
estan EndNote, ProCite, Referente Manager o Refworks.

Pero ante estos servicios tradicionales, van a aparecer otros
productos o herramientas gratuitas cuya principal caracteristica va a
consistir en aplicar las funcionalidades sociales a la gestion de las
referencias. El usuario ya no es un mero observador, ahora toma una
actitud proactiva. Los llamados gestores de referencias sociales unen a
las clasicas funcionalidades, la posibilidad de compartir informacion
con otros usuarios con afinidades similares. Los ejemplos mas
representativos de estas herramientas son Connotea
(http:/ /www.connotea.org), Bibsonomy (http://www.bibsonomy.org) de
la Universidad de Kassel o una de las mas utilizadas, CiteULike
(http: / /www.citeulike.org) creada por la Universidad de Manchester.

Julio Alonso-Arévalo (2010) resume el manejo de los gestores de
referencias sociales: “la funcionalidad bdsica de estas herramientas es
simple: cuando un investigador localiza en la Web un documento que le
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interesa, puede hacer clic en un botéon que se instala en la barra de
favoritos del navegador y agregar a su coleccion personal el documento
que esta visualizando; posteriormente solo se le pedird que anada unas
etiquetas que caractericen el contenido del mismo, y seleccione la opciéon
de compartir la referencia con otros usuarios. Las etiquetas que se
introducen son términos del lenguaje natural que son significativas para
él y, a su vez, para otros investigadores que trabajan en su misma drea
de conocimiento. Esta informacion queda almacenada en un servidor
web donde el investigador puede acceder desde cualquier ordenador
disponiendo de dos perfiles, una biblioteca personal y otra compartida a
través de la que puede navegar para descubrir nuevos documentos de su
interés”.

Actualmente la mayoria de las bibliotecas universitarias
espanolas utilizan Refworks. En 2010 se ha implementado una nueva
version denominada Refworks 2.0, que incluye muchas de las
potencialidades de los gestores de referencias sociales.

4.10.6. Geoposicionamiento

El geoposicionamiento se define como la cualidad que tiene todo
elemento o contenido de ser posicionado en un punto exacto dentro de
un mapa. Aunque pueda parecer algo ajeno a las bibliotecas,
actualmente se estan utilizando las geoaplicaciones para indicar la
ubicacion de sus espacios fisicos. Ademas, se usan para presentar
guias turisticas, rutas de la ciudad donde se ubica la biblioteca, o
simplemente como herramienta para estudiantes de geografia,
arqueologia, etc.

Google Maps (http:/ /maps.google.com) es el ejemplo mas popular
de este tipo de aplicaciones. Google Maps es un servicio gratuito de
Google. Ofrece imagenes de mapas desplazables, asi como fotos por
satélite del mundo entero. Permite la consulta de mapas y callejeros, la
creacion de rutas de interés, seleccionar puntos concretos, etc. Un
avance importante para la popularizacion de este servicio fue en 2005
cuando se presento la API de Google Maps, que permite a los
programadores crear sus propias aplicaciones web utilizando las
imagenes y mapas de este servicio.
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En la utilizacion del geoposicionamiento en bibliotecas destaca el
Mapa literario de Muskiz (http:/ /www.muskiz-
liburutegia.org/mapalit.html) que vincula determinadas monografias y
obras literarias sobre Muskiz (Pais Vasco) y su entorno, con puntos
concretos del mapa.

4.10.7. Chats

El término anglosajon chat se define como toda conversacion
online en tiempo real que se establece entre dos o mas personas.
Basicamente se produce a través de textos escritos, aunque también se
pueden utilizar la voz y el video.

La diferencia con otras formas de comunicacion a través de
Internet, como por ejemplo el mail, es que en este ultimo, la interaccion
no es en forma simultanea mientras que en el chat si lo es. Existen
diversos programas de mensajeria instantanea, como por ejemplo MSN
Messenger, Skype o Google Talk, todos ellos gratuitos y muy sencillos
de manejar.

El objetivo de la incorporacion del servicio de chat en las
bibliotecas es proporcionar al usuario asistencia en tiempo real. El
servicio de referencia obtiene con la inclusion del chat un valor
anadido. El usuario no tiene que desplazarse fisicamente a la biblioteca
para realizar sus consultas. Ademas, puede ser guiado por el
bibliotecario referencista ante las dificultades que puedan ir surgiendo
a los usuarios al utilizar los servicios online de la biblioteca.

Entre las ventajas y desventajas de ofrecer un servicio de
referencia virtual por chat, Borrell y Maciel (2009) destacan: “entre una
de sus principales ventajas contamos con la inmediatez de la respuesta,
lo que evita la demora de informaciéon para el usuario; también el hecho
de que no tenga que desplazarse hasta la Biblioteca para aclarar una
duda; el mayor acercamiento que permite al publico joven y la
posibilidad de brindarle un servicio de calidad para estudiantes no
residentes en nuestra ciudad [...] Entre sus desventajas debemos
mencionar la posibilidad de que se nos hagan preguntas triviales, que
nada tienen que ver con la finalidad del servicio, la pérdida del «cara a
cara» con el usuario; que los adultos consideren el chat poco serio, y las
limitaciones de expresarse en pequenos textos escritos. También el
usuario actual tiene el «wicio» de considerar que todo se encuentra en la
red, cuando existe cierta informacién con cierta antigiiedad que no estd
en formato digital, esto podria decirse que genera poco éxito en la
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respuesta y la posibilidad de que el mismo no se vuelva a conectar o que
desconfie de la busqueda realizada por el bibliotecario”.

Actualmente, con la aplicacion de las tecnologias AJAX, surgen
programas gratuitos como Meebo o Plugoo, que pueden insertarse en el
blog o la pagina web de la biblioteca. Cualquier visitante, sea o no
usuario de la biblioteca, puede chatear con el bibliotecario encargado
del servicio de referencia.

Dos ejemplos de éxito en las bibliotecas espanolas son el servicio
que ofrece la Biblioteca de la Universidad de Sevilla
(http:/ /bib.us.es/servicios /pregunte/ayuda_chat-ides-idweb.html) y el
de la Biblioteca de la Universidad de Murcia
(https:/ /bibliotalk.um.es/bibliotalk /indexUsuario.jsp).

4.10.8. OPAC 2.0

El OPAC social se define como la aplicacion de las tecnologias y
la filosofia 2.0 al catalogo bibliografico (Casey y Savastinuk, 2007 ;
Margaix, 2007b ; Maniega, 2008). E1 OPAC 2.0 es uno de los maximos
exponentes a la hora de aprovechar la inteligencia colectiva. Los
usuarios con sus comentarios, puntuaciones, etiquetas, resenas, etc.,
crean nueva informacion que se anade al catalogo y en el futuro es
utilizada por otros usuarios.

Asi, el catalogo deja es un mero localizador de documentos,
convirtiéndose en una herramienta mas amigable, sencilla e intuitiva,
gracias a la participacion del usuario.

A continuacion mostramos la recopilacion que Didac Margaix
(2007b) recoge sobre las funcionalidades deseadas en un OPAC social,
de diferentes autores:

* “Permitir a los usuarios introducir etiquetas, puntuaciones Yy
comentarios en los registros bibliogrdficos.

* Permitir a los usuarios seleccionar documentos como favoritos,
organizarlos en carpetas y compartir estas carpetas con otros
usuarios.

* Incluir herramientas de redes sociales.

* Permitir la suscripciéon a canales RSS personalizados.

* Personalizar la busqueda: limitando a los libros que el usuario ha
tomado en préstamo, sélo los que tiene marcados como favoritos,
solo en sus etiquetas, etc.
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* Permitir la ordenacion de los resultados de la busqueda segun la
informacién social (veces que se ha seleccionado como favorito,
veces que se ha prestado, puntuaciones que le han asignado los
usuarios, etc.)

* Mostrar iconos para los libros muy prestados o que son bibliografia
basica de alguna asignatura.

* Mostrar la informacién introducida por los usuarios: etiquetas,
comentarios y valoraciones., mostrar las veces ha sido
seleccionado como favorito, las veces que se ha prestado, etc.

* Mostrar otros libros que se han prestado junto al que se esta
visualizando o relacionados, creando un sistema de
recomendaciones.

* Permitir la navegacion por etiquetas y redes sociales (ver quien ha
seleccionado como favorito, ver otros libros favoritos de ese
usuario, etc.)”.

Entre las ventajas de utilizar los OPACs sociales cabe destacar:
por un lado, el usuario dispone de una herramienta mas personalizada,
puede utilizar sus etiquetas sin utilizar un lenguaje controlado, posee
mas opciones de busqueda y le permite introducir informacion. Por
otro, la biblioteca dispone de mas informacion para la indizacion de
documentos, obtiene datos de uso e interés de sus fondos y fideliza a
los usuarios con el valor anadido que proporciona este tipo de catalogos
(Martinez y Arrezola, 2010).

La implementacion de estas herramientas se llevan a cabo de
diferentes formas: a través de mejoras de los OPACs propios de los
Sistemas Integrados de Gestion Bibliotecaria, mejoras con un software
externo (Drupal para enriquecer Millennium, por ejemplo), herramientas
comerciales (Encore o Primo), software libre (WordPress) o herramientas
de catalogacion social como Library Thing (Margaix, 2009b).

Algunas  bibliotecas  universitarias espanolas ya  han
implementado estos OPACs sociales. A continuacion se muestra, a
modo de ejemplo, el catalogo de la Biblioteca de la Universidad de
Cadiz:
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fhadrid : Sintesiz, 2005
[ »)
LrervrerYy N sadic uns resefis

DISPOMIBLE - CEENCIAS CE LA SALUD - Depdsito-331/8 - MANLUAL
Yer las 3 copias/volimenas disponibles ¥ Ver tadas [as 7 coplas/volimenss

Afiadir un descriptor

Ubicacion Signatura Estado Prestamo
Reservarlo

CEMNCIAS OE LA SALUID Deptsito-331/B DISPONIBLE IANLIAL
Afiadir a la lista HLWAHIDATE S 027.7/BIB DISPONIBLE PREST. LIBROS
Info adicional CEMCIAS OF L& SALUD Depésito-391/B DISPONIBLE PREST, LIBROS

i Latdlogo tradicional

ColeccionCiencias de la informacidn. Biblicteconomia v documentacion ; 27

Exportar a Refworks Bibtiosr . Bibozrafia
Fesumen Las bibliotecas se encuentran actualmente en un entorno hibrido que se entiende como el resultado de la convivencia
-
u&" de las nuewvas tecnologias de la informacidn o la gestidn de la informacidn digital con la adaptacidn de los servicios

tradicionales.En el cazo de las bibliotecas universitarias a este hecho se le suman los retos derivados del cambio en el
que se encuentran inmersas las universidades v que llevard a estos centros a desempefiar nuevas ¥ mas activas
funciones.En esta obra se analizan temas claves que reflejan este modelo de biblioteca en el entorno hibrido

mencinnadn w ane cerin ina iitil herramianta nara la farmacidn e de<arralin nrafesinnal de coaloiier hblintecarin

Figura 19: Biusqueda en OPAC de la UCA.
Fuente: Biblioteca de la Universidad de Cadiz. [Consulta: 01/08/2010]. Disponible en:
http://symposia.uca.es/iii/encore/record /C|Rb3110380 | Sorera | Orightresult | X4?lang=spi&s
uite=def
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5. LA BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

A continuacion se incluyen los apartados sobre la Biblioteca de la
Universidad de Zaragoza con los siguientes contenidos: Algunas
caracteristicas, la evolucion histoérica, la politica de calidad, el estudio
de las herramientas en funcionamiento y el proceso de implementacion
de la Web 2.0 de la BUZ.

5.1. Caracteristicas de la BUZ: algunos datos

La Biblioteca de la Universidad de Zaragoza es un servicio
universitario adscrito al Vicerrectorado de Investigacion que se
estructura en Servicios Centrales, Bibliotecas de Centros y Bibliotecas
adscritas por convenio y cuya figura maxima, responsable del servicio,
es el Director de la BUZ. Ademas cuenta con tres Comisiones que
garantizan el gobierno de la misma: Comision de la Biblioteca de la UZ,
Comision Técnica y Comisiones de usuarios de los Centros.

La BUZ presenta en 2010 una estructura integrada (ademas de
por la Direccion y las unidades y servicios centrales) por 24 puntos de
servicio, repartidos por los diferentes Centros universitarios, que se
agrupan en los 6 Campus ubicados en las ciudades de Zaragoza,
Huesca y Teruel.

Asimismo, existen dos unidades vinculadas a la BUZ mediante
convenio (Biblioteca CAI-Universidad y el Centro de Documentacion
Europea). Por otro lado y tal y como indica la Disposicion Transitoria
Cuarta del Reglamento del Archivo Universitario de la Universidad de
Zaragoza (Acuerdo de 29 de marzo de 2007, del Consejo de Gobierno de
la Universidad de Zaragoza), el Archivo Histérico continuara
provisionalmente dependiendo organica y funcionalmente de la
Biblioteca de la Universidad, en su ubicacion actual de la Biblioteca
General.

En cuanto al personal, la BUZ tiene, en la actualidad, 189
trabajadores: 58 son bibliotecarios de los Grupos Al y A2 (Facultativos
y Ayudantes de Biblioteca); 105 de los Grupos C1 y C2 (67 Auxiliares y
38 Técnicos Especialistas de Biblioteca); 23 Auxiliares Administrativos
y 1 becario, ademas de dos técnicos informaticos, fuera de la RPT, que
trabajan en el proyecto de automatizacion. Asimismo, colabora con la
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Biblioteca una analista informatica (Coordinadora Informatica del
Proyecto de Automatizacion).

De manera sucinta se muestran algunos datos relativos a las
colecciones de la BUZ:

A) Monografias y revistas: La coleccion alcanza la nada
despreciable cifra del millon de ejemplares. A su vez, cabe destacar los
aproximadamente 33.500 titulos de publicaciones peridédicas, con un
total de 12.800 de suscripciones vivas. Es destacable la tendencia a
suscribir revistas en formato electronico, que constituyen actualmente
el 50% de las suscripciones.

B) Recursos electronicos:

* Revistas electronicas. Con un volumen de 6.435 titulos
suscritos, que suponen el 50% de los titulos de revistas
vivas.

* Bases de datos. La BUZ da acceso por IP en 2009, a través
de la red, a un total de 96, de las que se suscriben mas de
40.

* Libros electronicos. La BUZ adquirio en 2008 una coleccion
de 1.048 libros electronicos de la editorial Springer sobre
disciplinas diversas.

C) Otros materiales. La puesta en marcha del Repositorio
institucional de la Universidad de Zaragoza “Zaguan” abre un nuevo
espacio de consulta y depodsito de materiales electronicos, entre los que
se cuentan las tesis doctorales, algunos trabajos cientificos depositados
por investigadores de la Universidad de Zaragoza y los volumenes
digitalizados del fondo histoérico de la Universidad

D) Materiales especiales

* Material no librario (mapas, fotografias, microformas,
materiales audiovisuales y otros documentos adquiridos en
formato no impreso). Alcanza la cifra de 139.974 unidades.

* Fondo antiguo. La BUZ cuenta con una de las mejores
colecciones historicas de Espana, integrada por 419
manuscritos, 406 incunables, 29.501 impresos de los
siglos XVI-XVIII y 23.185 del siglo XIX. La fuerte apuesta
por la digitalizacion de este fondo y su difusion a través del
Repositorio “Zaguan” esta dando un enorme impulso a este
proyecto.
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El volumen total de usuarios en 2009 alcanza la cifra de 40.722.
Respecto a anos anteriores, ha crecido la matricula en estudios
propios, también el nimero de profesores y PAS, pero ha disminuido el
numero de matriculados en los estudios de primer y segundo ciclo.
Asimismo, se ha duplicado el numero de usuarios externos, que
alcanzan los 2.000, registrados en funcion de diversos convenios
establecidos con otras instituciones y organizaciones (por ejemplo,
AGRALUZ, la UNED o algunos sindicatos).

Respecto a la utilizacion de la biblioteca por parte de los
usuarios, y gracias a las encuestas anuales de satisfaccion que se
realizan, cabe destacar el alto porcentaje de utilizacion de la biblioteca
entre los alumnos de 1° y 2° ciclo (alrededor del 70%) y la valoracion
global de la BUZ positiva (3,79 sobre 5 puntos). Como puntos débiles
hay que destacar la baja valoracion que tienen los aspectos
relacionados con las infraestructuras y condiciones ambientales de las
instalaciones de la BUZ, asi como con los horarios de apertura,
reclamandose horarios mas amplios.

De manera sucinta se destacan los principales servicios que la
Biblioteca Universitaria ofrece. Son los siguientes:

A) Consulta y préstamo: Las bibliotecas mantienen su horario de
apertura de lunes a viernes, de 8.30 a 21.30; sabados, de 9.10 a 13.30
(periodo lectivo); lunes a viernes, de 8:30 a 13.30 (periodo no lectivo).
La media de apertura es de 280 dias, durante un promedio de 69 horas
semanales. Los resultados de las encuestas de alumnos realizadas
demuestran que el 70% de los estudiantes de la Universidad de
Zaragoza han utilizado el servicio al menos una vez al ano. El numero
de visitas a las bibliotecas de la Universidad a lo largo de 2008
asciende a 2.958.936. Por otra parte, se han registrado 378.428
consultas a bases de datos y publicaciones electronicas y el uso de
recursos electronicos (revistas electronicas y bases de datos) de los
investigadores de la Universidad de Zaragoza desde otras ubicaciones
fuera del recinto universitario asciende a 107.636 usos (busquedas y
descargas de documentos). El uso del servicio de préstamo a domicilio
es otra actividad principal realizada en las bibliotecas. El numero total
de préstamos a domicilio ha sido de 287.934 en 2008. El 74%
corresponde a los alumnos, el 17% a profesores y el 9% restante a otros
usuarios (PAS y usuarios externos).

B) Servicio de obtencion de documentos: Los datos del Servicio de
Obtencion de Documentos (SOD), que incluye los servicios
denominados  tradicionalmente  Préstamo  Interbibliotecario 'y
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Fotodocumentacion. En 2008 la BUZ como centro solicitante arroja
unos datos de 8.134 solicitudes y 6.461 como centro proveedor. En
cuanto a la eficiencia y rapidez del servicio, casi el 60% de los articulos
que solicitan los profesores e investigadores de la UZ a otros centros se
reciben en menos de tres dias.

C) Tareas de apoyo a la docencia y la investigacion: Aunque la
mayor parte de la actividad de la Biblioteca tiene su efecto en las tareas
docentes e investigadoras, se seleccionan aqui dos tareas especificas.
Por un lado, facilitar a través del catalogo la bibliografia recomendada
por asignaturas impartidas en los dos primeros ciclos de las
titulaciones. A finales de 2008, se habia revisado el 67% de la
bibliografia recomendada existente en la base de datos de titulaciones.
Por otro, la colaboracion de la BUZ en la gestion de la base de datos
“Sideral” de la produccion cientifica de la Universidad de Zaragoza. El
31 de diciembre de 2008 Sideral tenia 26.254 registros de autores de la
Universidad de Zaragoza, desglosados de la siguiente manera: articulos
de revista 12.119, monografias 12.702 y analiticas (capitulos de libro,
ponencias de congresos, etc.) un total de 1.433.

D) Alfabetizacion en informacion: También conocida como ALFIN,
se trata de un conjunto de habilidades que capacitan a los usuarios
para reconocer cuando se necesita informacion y poseer la capacidad
de localizar, evaluar y utilizar eficazmente la informacion requerida. Es
decir, es saber cuando y por qué necesitas informacion, donde
encontrarla y como evaluarla, utilizarla y comunicarla de manera ética.
Desde que se inicio el Plan de Mejora en 2006 en la Biblioteca de la
Universidad de Zaragoza, se mantiene como uno de los servicios a los
que mas atencion se esta dedicando en los distintos centros que
integran la Biblioteca Universitaria. En cuanto a los datos generales, el
numero de cursos impartidos en 2008 es de 113 y el de asistentes
3.158. Ademas de los cursos presenciales, existen en la pagina web de
la biblioteca diversos tutoriales sobre las busquedas en el catalogo y
sobre auto-reservas y auto-renovaciones.

E) Informacion y referencia: Las consultas en linea recibidas a
través del servicio virtual de referencia “Pregunta al bibliotecario” en
2008 han sido un total de 134. En este mismo ano se ha implantado
un procedimiento de gestion de las consultas de referencia, mediante el
cual, ademas de tomar datos estadisticos de todas las consultas
recibidas en las bibliotecas, se definen protocolos para la gestion de la
consulta dentro de la BUZ. En cuanto a las consultas atendidas en los
mostradores de las bibliotecas de los centros, en el Gltimo trimestre de
2008 (antes de esta fecha no estaba normalizada la recogida de datos)
se atendieron un total de mas de 21.000 consultas.
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F) Biblioteca digital: con la puesta en marcha del Repositorio
Institucional de la Universidad de Zaragoza, que lleva por nombre
“Zaguan” se empieza a dar los primeros pasos en la Biblioteca Digital.
Los objetivos del repositorio son principalmente dos: la difusion a
través de la Red mediante los denominados recolectores, que se
encargan de recopilar por temas los datos de los documentos
almacenados en los repositorios y de hacer posible el acceso al
documento digital en el repositorio donde se encuentre; y la
preservacion de la documentacion de interés académico e investigador
originados digitalmente en la Universidad de Zaragoza. Algunos datos
de 2008 dignos de mencion: N° de unidades bibliograficas: 1.131 ; N°
de paginas digitalizadas: 578.000 y n° de imagenes: 290.050.
Asimismo, se empiezan a publicar en el Repositorio las tesis leidas en
la Universidad de Zaragoza con fecha 1 de febrero de 2008.

G) Relaciones institucionales y actividades de difusion cultural:
La BUZ participa regularmente con sus fondos —especialmente el
fondo antiguo— en exposiciones dentro y fuera de la Universidad de
Zaragoza. Asimismo, la BUZ pertenece como miembro de pleno derecho
a las siguientes organizaciones profesionales:

* Red de Bibliotecas Universitarias (REBIUN), sectorial de la CRUE
(Conferencia de Rectores de las Universidades Espanolas).

* Ligue des Bibliothéques Européennes de Recherche (LIBER).

* Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y
Bibliotecas (IFLA). Miembros de la Seccion de Libros Raros y
Manuscritos.

* Federacion Espanola de  Asociaciones de  Archiveros,
Bibliotecarios, Museodlogos y Documentalistas (ANABAD).

* Federacion de Sociedades de Archivistica, Biblioteconomia,
Documentacion y Museistica (FESABID). Miembros a través de
ANABAD.

Respecto a la normativa y procedimientos por los que se rige la
Biblioteca de la Universidad de Zaragoza, cabe destacar:

A) Estatutos de la Universidad de Zaragoza a través del Decreto
1/2004, de 13 de enero, del Gobierno de Aragon.

B) Plan Estratégico 2009-2012 aprobado por el Consejo de Gobierno
de la Universidad de Zaragoza en sesion de 1 de diciembre de
2008.

C) Reglamento de la BUZ aprobado por el Consejo de Gobierno de la
Universidad de Zaragoza segun Acuerdo de 4 de julio de 2007.
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D) Normativa de préstamo de la BUZ de noviembre de 2007 (altima
correccion de abril de 2008).Carta de servicios cuya fecha de
entrada en vigor es el 3 de noviembre de 2009.

5.2. Evolucion historica

La Biblioteca de la Universidad de Zaragoza, al igual que la gran
mayoria de las bibliotecas de las universidades espanolas, no cuenta
con un documento fundacional ni con una mencion expresa en los
documentos de constitucion de la Universidad. Los primeros Estatutos
fueron elaborados por Pedro Cerbuna, cuya fecha de aprobacion, 20 de
mayo de 1583, marca el comienzo de la actividad académica. Si bien se
dedica en dicho texto un extenso parrafo al archivo, sin embargo no se
ocupan de la biblioteca. En cuanto a los Estatutos posteriores, los de
1597 mencionan el cargo de impresor de la Universidad, que vuelven a
citar los de 1645 y los de 1753 definiendo sus funciones; pero ninguno
alude a los libros de la Universidad.

Bajo el impulso de la Ilustracion se inicia el reconocimiento
oficial de la Biblioteca Universitaria y su desarrollo, promovido tanto
desde la propia institucion académica como desde la administracion
central. A partir de esa época los Libros de Gestis ofrecen abundantes
noticias sobre ella.

Remedios Moralejo (1999) ha realizado un estudio detallado de la
historia de la Biblioteca Universitaria de Zaragoza. Alli afirma: “en la
historia de la Biblioteca Universitaria de Zaragoza se pueden distinguir
tres etapas que coinciden casi con los siglos. La primera, de constitucion,
durante el siglo XVIII, y la segunda, de reconstruccién, en el siglo XIX,
presentan un sorprendente paralelismo en los esfuerzos de la
Universidad, primero por constituir su Biblioteca y mas tarde para
reconstruirla; en la tercera etapa, de crecimiento y dispersion, ya en el
siglo XX, la Guerra Civil marca el final de una época; y la autonomia
universitaria el comienzo del presente. Entre ambos, los periodos de
posguerra y de gran expansion de la Universidad. Posiblemente, la
reciente transferencia de la Universidad a la Comunidad Auténoma esté
marcando, precisamente ahora, el comienzo de una nueva etapa”.

En la actualidad la BUZ se encuentra en una cuarta etapa

marcada por la transformacion que se presupone con la llegada del
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).
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5.2.1. Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)

Las universidades de nuestro pais estan inmersas en el proceso
de construccion del EEES. Desde la Declaracion de la Sorbona en 1998
hasta hoy, se esta intentando poner las bases para la creacion de un
espacio unico en la educacion universitaria en Europa. Los principios
basicos que se recogen en estos acuerdos son, entre otros, calidad,
movilidad, diversidad, comparabilidad y competitividad.

En 1999 los ministros de educacion de algunos paises europeos
celebraron una conferencia en Bolonia donde se marcan las bases para
la construccion del espacio tinico europeo, con la vista puesta en el ano
2010. En ella se propusieron los objetivos para adoptar un sistema
facilmente legible y comparable de titulaciones basado en dos ciclos
principales (grado y postgrado), aunque actualmente la estructura esta
fijada en tres ciclos: grado, master y doctorado. Los ministros vieron la
necesidad de realizar reuniones periodicas para supervisar un proceso
que facilitara ademas la adaptacion continua a las nuevas
circunstancias que se iban presentando.

El EEES establece un sistema internacional de créditos;
promueve la movilidad de los estudiantes, los profesores e
investigadores y el personal de administracion y servicios; ademas,
fomenta la cooperacion europea para garantizar la calidad de la
educacion superior.

Asi, los grandes valores que promueven en el nuevo EEES son:
A) Diversidad educativa y cultural de Europa.

B) Fomento de la competitividad del sistema europeo de
universidad en el ambito internacional.

C) Adopcion de un sistema comparable de titulaciones
universitarias en Europa y, gracias a ello, la movilidad de los
profesionales y estudiantes.

D) Promocion de la calidad y excelencia como valores de la
educacion superior europea.

Las principales caracteristicas del modelo educativo inspirado
por el Proceso de Bolonia (Cruz Tomé, 2003) son:
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*  “Modelo educativo centrado en el aprendizaje que exige el giro del
ensenar al aprender y principalmente aprender a aprender.

* Modelo educativo centrado en el aprendizaje autogestionado por el
alumno y dirigido por el profesor.

* Modelo educativo que enfoca el proceso de Aprendizaje-Ensenanza
como trabajo cooperativo entre estudiantes y profesor. El trabajo
cooperativo exige: interdependencia, simultaneidad Yy
responsabilidad personal.

* Modelo educativo centrado en los resultados del aprendizaje: las
competencias genéricas y especificas.

* Modelo educativo que exige una nueva definicion de las
actividades de aprendizaje y enserianza.

* Modelo educativo que usa la evaluaciéon estratégicamente:
formativa-continuada y final-certificativa.

* Modelo educativo que mide el trabajo del estudiante en créditos
ETCS”.

En los resultados del Proyecto Tuning (2004) se destaca que las
universidades no solo transfieren el conocimiento consolidado, sino
también una variedad de competencias genéricas: “desde las
universidades se debe proponer una oferta innovadora de enfoques de
ensenanza y aprendizaje para estimular, o permitir que se desarrollen,
cualidades tan significativas como la capacidad de andlisis y sintesis, la
independencia de criterio, la curiosidad, el trabajo en equipo y la
habilidad para comunicarse”.

La redefinicion de los objetivos de la educacion superior que
supone el proceso de convergencia europea implica un cambio radical
en el planteamiento de las metodologias docentes. Es un cambio
conceptual por lo que se necesita un tiempo de adaptacion. Los
estudiantes tendran que adquirir capacidades y destrezas que de dificil
manera podran desarrollar si los docentes siguen utilizando los
meétodos tradicionales.

Las universidades espanolas se encuentran en un proceso
historico con la vista puesta en este ano 2010. Las transformaciones
radicales nunca son faciles y mas cuando se trata de cambios de
mentalidad. Aspectos como el nuevo paradigma sobre el proceso de
docencia-aprendizaje, el uso de las nuevas tecnologias o las demandas
del mercado de trabajo y de la sociedad en general, se han de tener en
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cuenta para la creacion de la nueva cultura universitaria. El proceso de
Bolonia surge para conseguir una mayor compatibilidad y
comparabilidad entre los diversos sistemas nacionales europeos y asi
aumentar la competitividad del sistema europeo de educacion superior.

Una de las transformaciones mas importantes es el cambio de
roles tanto en profesores como en alumnos. La docencia tradicional y la
clase magistral se ven reforzadas por clases con participacion del
alumno. En el Espacio Europeo de Educacion Superior se tiende a la
formacion integral y al aprendizaje a lo largo de toda la vida, mediante
la actividad formativa que posibilite el desarrollo de competencias. El
alumno ha de aprender a aprender, ha de adaptarse a los cambios y
transformar el entorno en el que esta inmerso.

Pero todos estos cambios que se estan dando en el mundo de la
educacion afectan, como no podia ser de otra manera, al mundo
bibliotecario. La sociedad de la informacion y del conocimiento
(caracterizada por la importancia de Internet, el valor econémico y la
globalizacion) presenta unas nuevas perspectivas ante el cambio de
modelo social al que nos enfrentamos. Esta transformacion afecta
profundamente a las bibliotecas, dando lugar a un nuevo modelo.

5.2.2. Biblioteca hibrida

Actualmente el proceso de transformacion de la biblioteca se
fundamenta en la transicion del modelo tradicional a la biblioteca
digital. Un periodo intermedio y en el cual estamos inmersos es la
“biblioteca hibrida”. Orera (2007) la define como: “la suma de los
elementos tradicionales de la biblioteca con otros nuevos que derivan de
la importancia de la informacion digital, de las nuevas tecnologias y de
la telemadtica. Es una entidad mixta donde conviven documentos
tradicionales con informacién digital y servicios que se dan en sus
dependencias fisicas con otros que se ofrecen a través de internet. En
ella se atiende a usuarios presenciales y remotos. Es la suma de lo real
y lo virtual”.

Siguiendo a la misma autora (Orera, 2005) se destacan algunas
de las caracteristicas de la biblioteca hibrida:

A) Se trata de un nuevo tipo de biblioteca que se encuentra a
camino de la biblioteca digital.
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B) Conviven elementos digitales con elementos impresos.
Ademas se encarga de gestionar el acceso a informacion
disponible en servidores remotos.

C) La gestion se sustenta en la informatica y en las
telecomunicaciones.

D) Algunos servicios se ofrecen tanto fisicamente como
virtualmente.

E) Se adquieren nuevas funciones como la de la edicion
electronica de materiales didacticos, por ejemplo.

F) El papel del bibliotecario adquiere una gran importancia.

G) La cooperacion supone un valor estratégico con la llegada
de Internet.

La biblioteca universitaria es un servicio estratégico dentro de la
universidad a la que sirve y de la que forma parte. Por ello, la biblioteca
ha de hacer un esfuerzo de adaptacion al nuevo contexto universitario.
Por un lado, es de vital importancia la integracion en el marco
institucional. Una integracion real, a través de la inclusion en la
normativa de la universidad, a través de los planes estratégicos de las
universidades, mediante el porcentaje del presupuesto global de la
universidad asignado a la biblioteca o mediante la participacion de los
directivos de la biblioteca en 6rganos de gobierno con poder decisorio
de la universidad, entre otros.

La irrupcion de las nuevas tecnologias y especialmente la
aparicion de Internet han sido claves para el proceso de transformacion
en el que estamos inmersos. Ante estos cambios, la biblioteca tiene que
innovar y adaptar sus servicios a los nuevos contextos, necesidades y
retos del aprendizaje, transformandose, en un Centro de Recursos para
el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI). Como senalan Pinto, Sales y
Osorio (2008): “concebimos el CRAI, mas que como una realidad fisica
vinculada exclusivamente a la biblioteca universitaria, como una filosofia
Yy un proyecto global e integrador de los servicios que apoyen los
procesos de ensenanza-aprendizaje-investigacion. Es un proyecto
complejo, vivo y de gran alcance, que pretende erigirse en puerta tnica
de acceso a la informacién con una clara mision: anticiparse y responder
a las necesidades de informacion de los distintos agentes de la
comunidad universitaria, ofreciendo unos servicios concentrados,
personalizados, econémicos y de mejor calidad”.

Pero también debemos preguntarnos por el papel que ocupan las
bibliotecas universitarias en este proceso de innovacion en la educacion
superior. Algunos autores (Area, Hernandez y Sancho, 2007) afirman
“son un elemento estratégico fundamental para estimular y facilitar la
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innovacion pedagogica en la ensenanza universitaria. Si las bibliotecas
se renuevan Yy se adaptan a las nuevas exigencias que impone la
sociedad del conocimiento incorporando las nuevas técnicas digitales de
organizacion, almacenamiento y acceso a la informacién, ofertando
nuevos servicios vinculados con la formacion y alfabetizacion
informacional a los diferentes usuarios, si transforman los espacios
fisicos de las mismas haciéndolos mas flexibles y convirtiéndolos en
escenarios de apoyo al aprendizaje ..., es indudable que las bibliotecas
serdan un factor que facilitara y empujara la renovacion de las prdcticas y
metodologias docentes. Por el contrario, una dinamica resistente al
cambio por parte de los servicios bibliotecarios redundaria
negativamente en los procesos de innovacion pedagdgica que se
emprendan dentro de cada universidad”.

Siguiendo a los mismos autores, cabe destacar las funciones que
debe realizar un CRAI, a saber:

A) La optimizacion de recursos. La falta de coordinacion en los
servicios que la biblioteca ofrece hace que se malgasten
recursos. La evaluacion y los procesos de calidad son
imprescindibles a la hora de la optimizacion de los servicios.

B) La gestion de la informacion. Gracias a la irrupcion de las
TICs, los CRAIs toman una importancia estratégica a la hora de
la recuperacion de la informacion.

C) EIl apoyo a la docencia y el aprendizaje. Tradicionalmente
las bibliotecas no han tenido un papel relevante en la docencia.
El CRAI se adecua perfectamente como institucion para asumir
estas funciones mediante la creacion de materiales didacticos,
la edicion de textos, manuales, etc., las ayudas para localizar
documentos de una materia en particular, etc.

D) La actividad formativa: La alfabetizacion informacional o
alfabetizacion en informacion.

Orera (2007) tras un estudio de la situacion actual de la
biblioteca universitaria propone la siguiente definicion: “es un centro de
recursos de informacion que basa su gestion en la filosofia de la
globalizacién, en el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion, en la cooperacion y en la calidad. Tiene como principal
misiéon proporcionar a la comunidad universitaria todos aquellos
servicios, documentos Yy recursos informativos propios o0 ajenos,
necesarios para que aquella desarrolle con eficacia sus funciones
docentes, de investigacion y aprendizaje”.

Con la entrada de la Web social en las bibliotecas, se da un paso
mas en la transicion entre las bibliotecas tradicionales y las bibliotecas
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digitales. Sin embargo no hay que confundir esto con un cambio de
modelo. Si bien se fomenta la participacion del usuario, la Web cobra
una nueva dimension, y la inteligencia colectiva intenta abrirse camino,
sin embargo seguimos estando inmersos en el modelo de biblioteca
hibrida.

5.3. Politica de calidad de la BUZ

La Universidad espanola se enfrenta a uno de los retos mas
importantes de las ultimas décadas. En un mundo globalizado se han
de poner todos los esfuerzos en la busqueda de la calidad en la gestion,
para competir con otras universidades tanto espanolas como del resto
del mundo. De la misma forma, las bibliotecas universitarias estan
obligadas a demostrar que gestionan adecuadamente los recursos,
ofreciendo a los usuarios servicios de calidad.

Muestra de todo ello, podemos observar en el II Plan Estratégico
(REBIUN, 2007) la importancia que se da a la calidad en las bibliotecas
universitarias. La linea estratégica tercera lleva por titulo “REBIUN y
calidad”. Se puede leer lo siguiente:

“REBIUN y calidad : Potenciar, promover y compartir recursos y
experiencias que favorezcan el desarrollo potencial de las personas que
trabajan en las bibliotecas universitarias asi como la calidad y mejora de
la gestion y de los servicios bibliotecarios.
1° Objetivo estratégico: Evaluacion y Buenas prdcticas
Promover, difundir, liderar y compartir procesos de evaluaciéon para
mejorar, asegurar e incrementar la calidad de los servicios bibliotecarios,
asi como la eficacia y eficiencia de los recursos asignados y rendicion de
cuentas a la institucion.
2°. Objetivo estratégico: Liderazgo, gestion y competencias
Continuar realizando acciones conjuntas con el fin de mejorar e
incrementar la profesionalidad de las personas que trabajan en las
bibliotecas universitarias ante los nuevos retos que tienen planteados las
universidades”.

La evaluacion continua de los servicios y procesos de la biblioteca
va a ser clave en esta busqueda de calidad en la gestion. Se han de
rendir cuentas ante la propia universidad, la comunidad universitaria y
ante la sociedad en general. En la ultima década en Espana se han
puesto en marcha muchos procesos de evaluacion de las distintas
bibliotecas universitarias con el apoyo de la Agencia Nacional de
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Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) y a partir de los
cuales se han obtenido los diferentes certificados de calidad.

En este escenario, la Universidad de Zaragoza, a raiz de la Orden
de concurrencia al II Plan de Calidad de las Universidades promovido
por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, inicia su proceso de
evaluacion con la firma del correspondiente acuerdo entre el Rector de
la Universidad y el Director de la ANECA el dia 23 de diciembre de
2003. El objetivo que se propone con esta iniciativa es la puesta en
marcha de un proceso evaluador de BUZ en el citado marco del II Plan
de Calidad de las Universidades.

El modelo de evaluacion institucional se construye a través de las
tres fases que se describen a continuacion:

* Fase de autoevaluacion, realizada por el Comité de Evaluacion
Interna (CEI).

» Fase de evaluacion externa, realizada por el Comité de
Evaluacion Externa (CEE).

» Fase de elaboracion del Informe Final de Evaluacion (como
sintesis de los dos procesos anteriores).

La evaluacion del Servicio de la Biblioteca Universitaria se realiza
de conformidad con lo previsto en el marco del II Plan de Calidad de las
Universidades a propuesta de la entonces directora de la Biblioteca
Universitaria de Zaragoza. La Delegada del Rector para Temas de
Calidad asumi6 esta iniciativa. Fue el primer servicio de la Universidad
de Zaragoza que se evaluaba. El periodo evaluado comprendid los anos
1999-2003. Las wunidades evaluadas fueron tanto la Biblioteca
Universitaria como el Centro de Documentacion Cientifica que, aunque
servicios independientes, siempre han estado vinculados en su
organizacion.

El Comité de Autoevaluacion quedé formalmente constituido el
29 de octubre de 2003. La participacion en este Comité fue voluntaria y
la incorporacion al mismo busco la representatividad de la realidad de
la UZ en todos sus estamentos y estuvo formado en sus inicios por:
Vicerrectora, Delegada del Rector para Temas de Calidad, Directora de
la Biblioteca Universitaria de Zaragoza, responsables de bibliotecas de
centro, personal técnico de bibliotecas, alumnos, personal docente,
personal informatico y personal de la Unidad de Racionalizacion. Para
este proceso se decidi6 adoptar como modelo la Guia de Evaluacién de
Bibliotecas preparada por la Secretaria General del Consejo de
Coordinacion Universitaria. La valoracion por parte de la BUZ sobre el
proceso de autoevaluacion es positiva, a pesar de las complejidades del

87



La Biblioteca de la Universidad de Zaragoza 2.0

mismo, ya que se percibe como un punto de partida para la mejora e
introduce a la biblioteca en la filosofia de la gestion de la calidad.

Por su parte, la visita del Comité de Evaluacion Externa, formado
por el Vicerrector de Nuevas Tecnologias de la Universidad de Granada,
la Directora de la Biblioteca Universitaria Carlos III de Madrid y el
Director de la Biblioteca de la Universidad Politécnica de Cataluna,
tuvo lugar los dias 9 y 10 de mayo de 2005. La valoracion segun se
recoge en el Informe final del II Plan de Calidad de las Universidades de
la Universidad de Zaragoza (BUZ, 2005a) : “El informe del CEE cumple
con los objetivos esperados al analizar el contenido del autoinforme
sintetizando las principales lineas de acciéon que se deben emprender en
la BUZ para la mejora y que se consolidaran en futuras lineas de
actuacion del Plan Estratégico de la BUZ que se pondra en marcha como
consecuencia de la evaluacion y dentro de los planes de mejora del
servicio”.

Se destacan a continuacion los puntos débiles tanto del Comité
de Autoevaluacion como del Comité de Evaluacion Externa:

» La biblioteca no esta suficientemente integrada en la institucion.
* No existe normalizacion de los procesos.

» El personal es suficiente pero mal distribuido.

* No existe una imagen del servicio a través de Internet.

* Escasez de mecanismos para medir la satisfaccion del usuario.

Ante este escenario, comienza una nueva etapa en la Biblioteca
de la Universidad de Zaragoza con la confeccion del Plan de Mejora
2006-2008. El Plan cuenta con 75 acciones de mejora que tienen como
objetivo subsanar los puntos débiles encontrados en el proceso de
evaluacion y que a su vez se dividen en 7 grandes lineas que afectan a
todos los niveles organizativos:

* Nueva politica bibliotecaria.

* Nueva gestion de recursos economicos.
* Nueva gestion de las colecciones.

* Nueva gestion de los servicios.

* Nueva gestion de las TIC.

* Nuevas infraestructuras e instalaciones.
* Nueva organizacion del personal

Cabe destacar entre las 75 acciones algunas como: redactar,
aprobar y desarrollar un nuevo Reglamento, elaborar el Plan estratégico
de la BUZ, disenar un Plan de gestion de las adquisiciones, establecer
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procedimientos para actualizar y garantizar la bibliografia
recomendada, evaluar sistematicamente el uso de las colecciones,
disenio de la pagina Web, disefio de un Plan de comunicacion interna o
centralizacion del préstamo interbibliotecario, entre otras.

Durante estos tres anos de ejecucion del Plan de Mejora, la
gestion y estrategia de la BUZ ha ido orientandose hacia la calidad, en
concreto, tal y como se puede leer en la Memoria de la Biblioteca de la
Universidad de Zaragoza (BUZ, 2008a):

*  “Orientacion al usuario: son nuestros usuarios los que con sus
demandas y expectativas posibilitan una planificacion de acciones
Yy objetivos. Hemos establecido canales para conocer sus
necesidades, expectativas y demandas. Se realizan encuestas de
satisfaccion globales a los usuarios (estudiantes y PDI) y se
analizan sus quejas y sugerencias y, en la medida de lo posible,
se aplican acciones correctivas. Todo ello esta teniendo una
repercusion en una mejora continua de nuestros Sservicios
(préstamo, renovaciones, etc.) y en una mejora de la comunicaciéon
con los usuarios a través de materiales de difusion.

* Normalizaciéon: se normalizan los principales procesos con la
finalidad de unificarlos ofreciendo a nuestros usuarios las mismas
prestaciones independientemente de a qué biblioteca de la UZ se
dirijan para solicitar los servicios.

* Qestion basada en datos: se establecen controles que nos permiten
medir la eficacia y eficiencia de los servicios y productos ofrecidos.
Son de especial interés los datos referidos a los compromisos
definidos en la Carta de Servicios. Al mismo tiempo también se
evaluan los procesos implantados mediante mecanismos de
control que nos permiten, en base a los resultados, redefinirlos y
optimizarlos.

* Liderazgo: se concreta en su implicacion en la promocién de la
innovacion y la calidad, en crear y mantener un ambiente interno
que facilite la implicacion del personal en la consecucion de los
objetivos, fomentando la creacion de grupos de mejora y de
trabajo”.

Para la realizacion de estas acciones la Biblioteca de la
Universidad de Zaragoza opto por la creacion de grupos de trabajo.
Estos grupos de trabajo cumplen las siguientes caracteristicas: son
equipos temporales, estan formados por personal de las distintas
categorias profesionales y/o centros y es voluntaria su participacion.
Todo el personal de la BUZ fue invitado a formar parte de estos grupos.
Durante 2006 se constituyeron 11 grupos de mejora con la
participacion de 53 personas (30% del total de la plantilla).
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Como senalan Segui y Escar (2010) “Aparte de las tradicionales
ventajas inherentes al trabajo en grupo (motivacion, participacion...),
desde la experiencia de la BUZ, hemos comprobado que, si se articula un
sistema de funcionamiento y se diserian unas herramientas tipo
groupware, se logra ademads el éxito en la implantacién de acciones de
mejora, otras ventajas como la gestion del conocimiento del personal y,
en organizaciones muy atomizadas, se introduce la idea de “servicio
tunico”, al mismo tiempo que se adoptan técnicas de gestion de calidad
en el trabajo diario”.

A finales de 2008, el Consejo de Gobierno de la Universidad de
Zaragoza aprueba el Plan Estratégico de la Biblioteca Universitaria
2009-2012 (BUZ, 2008b). Constituye otro punto de inflexion en la
politica de calidad llevaba a cabo por la BUZ. En €l se define la mision
como: “la conservaciéon, incremento, acceso y difusion de los recursos de
informacién, entendiendo como tales los que se utilizan para el
aprendizaje, la formaciéon continua y la investigacion, asi como la
colaboracion en los procesos de creacion del conocimiento a fin de
contribuir a la consecucion de los objetivos de la Universidad”. Ademas
se establecen la vision, los objetivos y las cuatro lineas estratégicas (la
BUZ y su contexto, la BUZ y sus servicios, la BUZ y sus medios
materiales, y por ultimo, la BUZ y sus recursos humanos) con sus
acciones correspondientes.

Todos estos procesos anteriormente comentados cuentan con la
supervision del Comité de Calidad cuyas funciones principales son:

* Coordinar las lineas de accion de Plan de Mejoras. Seguimiento y
control de las mismas. Ayuda metodologica a grupos de trabajo.

* Revisar y gestionar la documentacion del sistema de calidad.

* Estudiar la viabilidad de indicadores y control de los mismos.

» Establecer medidas correctoras para las desviaciones detectadas.

» Establecer mecanismos de comunicacion interna para el
mantenimiento del sistema de calidad.

» Establecer el mapa de procesos y unificar procedimientos.

*» Formacion en temas de calidad.

La implicacion tanto del Comité de Calidad como del resto del
personal ha sido un hecho destacable que puede apreciarse desde la
participacion por parte de la Direccion en el desarrollo de la Linea
Estratégica 3 (REBIUN y calidad) del II Plan Estratégico REBIUN (2007),
hasta la organizacion en Huesca de las I Jornadas Universitarias de
Calidad y Bibliotecas, bajo el titulo Los retos de la calidad, entre otras
muchas.
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La Biblioteca de la Universidad de Zaragoza se marca como
objetivos de la politica de calidad los siguientes:

* Satisfacer y mejorar las expectativas de los usuarios y clientes
con los servicios bibliotecarios.

* Lograr la mejora constante del servicio mediante la evaluacion
continuada.

* Garantizar en todo momento la existencia de canales de
comunicacion fluidos y eficaces con los usuarios.

* Contribuir de manera preactiva a la formacion y consolidacion
del marco institucional de calidad.

* Gestionar procesos y servicios de la BUZ de acuerdo con los
principios de calidad y excelencia.

* Aumentar el grado de satisfaccion del personal con su trabajo,
asi como su identificacion con los objetivos del servicio.

Una vez vistos los objetivos, nos centramos en las bases de las
politicas de calidad de la Biblioteca de la Universidad de Zaragoza.
Estas son:

A) Estatutos de la Universidad de Zaragoza: a través de los
siguientes articulos del Decreto 1/2004, de 13 de enero, del Gobierno
de Aragon, por el que se aprueban los Estatutos de la Universidad de
Zaragoza (BOA n° 8, de 19 de enero de 2004):

Art. 3: Fines
“Los fines de la Universidad de Zaragoza, al servicio de la
sociedad y en el ejercicio de su autonomia, son: ... g) El fomento de la

calidad y la excelencia en todas sus actividades”.

Art: 4: Instrumentos de actuacion

“Para el cumplimiento de sus fines y objetivos, y en la realizacion
de sus actividades, la Universidad de Zaragoza desarrollard, entre otras,
las siguientes acciones: a) Velara por la calidad de sus ensenanzas y
titulaciones, la docencia y la investigacion, para lo que actualizara los
planes de estudios y los métodos de ensenanza e investigacion e incidird
en la mejor seleccion y formacion de su personal. b) Establecera sistemas
de control, evaluacion y mejora de la calidad de las actividades y
funciones de sus érganos, servicios y, en general, de los integrantes de
la comunidad universitaria...”

Art. 188: Biblioteca

“...2. Es mision de la Biblioteca la conservacién, el incremento, el
acceso y la difusion de los recursos de informacién, asi como la
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colaboracion en los procesos de creacion del conocimiento a fin de
contribuir a la consecucion de los objetivos de la Universidad”.

B) El Reglamento de la Biblioteca de la Universidad de Zaragoza:
a través del Acuerdo de 4 de julio de 2007, del Consejo de Gobierno de
la Universidad de Zaragoza, por el que se aprueba el Reglamento de la
BUZ:

Art. 35. “Se estableceran los mecanismos necesarios Yy se
elaboraran los indicadores apropiados para la evaluacién continuada de
la calidad en la prestacion de los diferentes servicios de la biblioteca’.

C) El Plan Estratégico 2009-2012 y sus desarrollos anuales:
documento vital donde se establece vision, mision, objetivos, acciones,
etc. de la BUZ.

D) La Carta de Servicios de la BUZ: documento escrito mediante
el cual la Biblioteca informa publicamente a los usuarios sobre los
servicios que gestiona y sobre los compromisos de calidad de su
prestacion, asi como de los derechos y obligaciones que les asisten.

E) E1 Mapa de Procesos de la BUZ: se encarga de identificar los
procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad y su
aplicacion a través de la organizacion y de determinar la secuencia e
interrelacion de dichos procesos.

En la actualidad y de reciente creacion aparecen en escena tres
grupos de trabajo: Grupo de Trabajo Desarrollo de Herramientas Web
2.0, Grupo de Trabajo Gestion de la Bibliografia Recomendada y Grupo
de Trabajo Formacion en Competencias Informacionales.

El Grupo de Trabajo Desarrollo de Herramientas Web 2.0 tiene su
primera reunion el 1 de marzo de 2010 con el objetivo de analizar las
herramientas de la Web social y elaborar un Plan de aplicacion para el
curso 2010-2011, con propuestas concretas y razonadas de desarrollo,
aplicadas a la BUZ. El grupo inicial estuvo formado por 3 personas que
fueron los encargados de coordinar la charla introductoria sobre la
filosofia 2.0 que impartio Didac Margaix Arnal a todo el personal de la
BUZ el 17 de marzo de 2010. Ese mismo dia se hizo saber al personal
interesado la posibilidad de incorporacion al Grupo de trabajo, o bien la
posible colaboracion a través de sugerencias, opiniones, etc.

El Grupo de trabajo ya formado por los 9 miembros se volvio a
reunir el 14 de abril y una vez presentados los nuevos miembros se
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repartieron las diferentes herramientas para su estudio futuro. Cada
miembro del grupo se especializo en una herramienta de la Web social,
con el objeto de estudiar su aplicacion en el mundo de las bibliotecas
en general y de la BUZ en particular. La ultima reunion se celebra el 3
de junio de 2010 y en ella cada miembro hace una exposicion breve de
unos diez minutos sobre la herramienta estudiada.

Para la comunicacion entre los miembros del grupo se crean
cuentas en Google Docs, donde se van recuperando y aportando
diversos documentos de interés, asi como las actas, etc., un Universo
Netvibes y un wiki en la plataforma Wikispaces.

En el marco de este Grupo de trabajo se situa la elaboracion de
esta tesis de master. Mi aportacion al grupo puede verse reflejada en
varios aspectos:

1) Por un lado, la puesta a disposicion del Grupo, a través de los
diferentes espacios compartidos, de la bibliografia recopilada
durante el curso académico 2009-2010 sobre el tema de la Web
social y las herramientas 2.0 aplicadas a las bibliotecas.

2) Por otro, la vision global del estudio de las principales
herramientas ya que los miembros del grupo se especializan y
analizan una unica herramienta, como ya hemos senalado con
anterioridad.

3) En tercer lugar, la reflexion sobre la importancia de poner el
énfasis en los objetivos que se quieren conseguir con el uso de
las herramientas 2.0 y no en las herramientas en si mismas: la
actitud 2.0 como punto de inflexion en el proceso a llevar a cabo.

4) Por ultimo, la ayuda al coordinador del grupo en la redaccion del
informe final que se ha de presentar ante la Direccion de la
Biblioteca Universitaria de Zaragoza, asi como recomendaciones
sobre la posibilidad de establecer otro grupo de trabajo que
establezca un proceso evaluador mediante un estudio de
usuarios en el uso de dichas herramientas y de los recursos
puestos en marcha en la BUZ.
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5.4. Implantacion del modelo 2.0 en la BUZ

Desde la entrada del siglo XXI se observan cambios importantes
en las formas de comunicacion social y de una manera mas acusada en
los jovenes. Las herramientas 2.0 empiezan a proliferar en un mundo
cambiante y en “beta permanente”. Y son precisamente estos jovenes
con amplia preparacion tecnologica los que demandan la participacion
activa. Las bibliotecas universitarias no podian quedar ajenas a estos
cambios, por lo que empiezan a poner en marcha mecanismos para
articular modelos basados en la filosofia 2.0.

5.4.1. Marco del proceso

La Biblioteca de la Universidad de Zaragoza conocedora del
cambio que se avecina con esta nueva filosofia, introduce una serie de
acciones recogidas en el Plan Estratégico 2009-2012 (BUZ, 2008D),
aprobado en sesion de 1 de diciembre de 2008 por el Consejo de
Gobierno de la Universidad de Zaragoza. En dicho documento se puede
leer en la linea estratégica 4.2: “La BUZ y sus servicios: biblioteca
presencial / biblioteca digital: Convivencia de servicios presenciales y
virtuales, detectando las necesidades de los usuarios y de formacion y
ofreciendo servicios personalizados por tipo de usuario”

Asi mismo en el punto 4.2.2. se mencionan las siguientes
acciones:

“lI-Fomentar e incrementar los canales de comunicaciéon con los
diferentes. grupos de usuarios (incluidos profesores visitantes Yy
estudiantes extranjeros), para difundir los servicios de la BUZ.

2-Configurar los instrumentos adecuados para detectar la
demanda y responder a las necesidades de los usuarios.

3-Desarrollar el concepto de biblioteca de ventanilla tinica.

4-Facilitar la autonomia del usuario potenciando el libre acceso a
las colecciones y el desarrollo de mecanismos y sistemas de autoservicio
tanto virtuales como presenciales.

5-Desarrollar un servicio, presencial y virtual, de informacion y
referencia general y especializada.

6-Colaborar en la creacion y mantenimiento de un repositorio
institucional de la Universidad de Zaragoza.

7-Continuar desarrollando la Biblioteca digital, extendiendo y
fomentando al mdximo el acceso a los recursos electréonicos tanto
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externos como internos, especialmente la digitalizacion del fondo antiguo
de la BUZ.

8-Desarrollar una web y un catdlogo mas innovador Yy
participativo, que fomente los servicios personalizados y la colaboracion
de los usuarios en el enriquecimiento de los contenidos, en sintonia con
la filosofia de la web 2.0.

9-Ampliar la oferta de cursos de formacién de usuarios tanto para
el PDI como para los estudiantes”.

Si bien la mayoria de estas acciones tienen vinculaciones
transversales con la Web social, la accion n°® 8 sera clave en la
desarrollo de todo este proyecto: la Biblioteca Universitaria de la
Universidad de Zaragoza 2.0 (BUZ 2.0).

Por otro lado, en la linea de accion 4.4.2.6., puede observarse:
“lograr, a través de la formacion, la puesta al dia del personal en el
conocimiento y uso de las nuevas tecnologias aplicadas en el ambito de
las bibliotecas”. Por esta razon y como ya se ha comentado
anteriormente, la BUZ organiza en marzo de 2010 una sesion de
formacion sobre “filosofia 2.0 aplicada a bibliotecas” para todo el
personal impartido por uno de los mayores expertos en la materia y
tiene previsto en el futuro ofrecer un curso especializado sobre
Biblioteca 2.0 a los miembros del Grupo de Trabajo antes mencionado.

5.4.2. Objetivo

Como ya hemos senalado, el objetivo general de la presente tesis
de master es lograr la implementacion de la filosofia 2.0 en la Biblioteca
de la Universidad de Zaragoza.

Para alcanzar dicho objetivo, es preciso estudiar, valorar y decidir
cuales son las herramientas 2.0 mas adecuadas para la Biblioteca de la
Universidad de Zaragoza. En coherencia con dichos objetivos, a
continuacion se destacan algunas de las acciones o lineas a tratar:

 Estudiar las herramientas 2.0 destacando puntos fuertes y
puntos débiles de las mismas.
* Definir su aplicabilidad en la Biblioteca de la Universidad de

Zaragoza.

 Establecer comunicacion bidireccional entre wusuarios 'y
Biblioteca.

* Planificar la difusion de la filosofia 2.0 entre usuarios y personal
de la BUZ.
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e Atraer a los usuarios con el uso de herramientas habituales para
ellos.

» Difundir los servicios que la BUZ ofrece.

» Fomentar la participacion activa de los usuarios, poniendo en
valor el término inmediatez.

* Dar a conocer al personal de la BUZ las bondades y defectos de
la Web social.

Por otra parte, se propone incluir dentro del Plan Estratégico
2009-2012 las acciones anteriormente citadas y necesarias para la
transformacion de la BUZ en la BUZ 2.0 a partir del 2010. Como no
podia ser de otra manera, se recomienda formar al personal para que el
proceso sea fructifero y eficaz.

5.4.3. Metodologia

Una vez estudiadas las distintas herramientas de la Web social y
su aplicacion en las bibliotecas en general, es el momento de decidir
cuales vamos a implementar en una institucion con unas
caracteristicas especificas como es la Biblioteca Universitaria de
Zaragoza.

Para exponer la metodologia aplicada en el presente trabajo es
preciso que nos refiramos a los siguientes elementos:

A) Web de la BUZ

Parece evidente que para realizar el estudio sobre la Web 2.0 en
bibliotecas, la primera fuente a consultar para tener conocimiento de
su funcionamiento es la propia Web (http://biblioteca.unizar.es). Se
encuentra alojada en el servidor de la Universidad de Zaragoza y esta
gestionada por el propio personal de la biblioteca universitaria en
colaboracion con el Servicio Informatico de la Universidad de Zaragoza
(SICUZ)

Dentro de la Web pondremos énfasis en el apartado “Catalogo”.
Se pretende la integracion en el mismo de Encore, herramienta
elaborada por la misma empresa que comercializa Innopac Millennium
llamada Innovative Interfaces. La idea de la creacion de un OPAC 2.0
como inicio del proceso puede ser interesante para hacer comprender el
cambio de filosofia que se pretende conseguir, fomentando la
participacion del usuario.
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B) Intranet de la BUZ

La Biblioteca de la Universidad de Zaragoza gestiona una
Intranet que puede servirnos para conocer el funcionamiento interno de
la Institucion. Como primer paso antes de realizar ninguna accion
hemos de ser conscientes de la idiosincrasia de la BUZ. Documentos
claves de vital importancia seran:

* Plan Estratégico

* Planes de mejora

* Manuales de procedimiento
* Indicadores y estadisticas

* Actas

Si profundizamos en sus documentos internos podremos conocer
la Institucion donde vamos a implementar nuestro proyecto. Con toda
esta documentacion seremos capaces de observar puntos fuertes y
débiles, y tendremos la base para concluir con soluciones y posibles
mejoras.

C) Benchmarking

Para conocer las posibles novedades que podemos integrar en
nuestro portal, sera clave hacer un estudio exhaustivo de las diferentes
universidades de similares caracteristicas a la nuestra. El
benchmarking puede definirse como un proceso sistematico y continuo
para evaluar los productos y servicios de las organizaciones que son
reconocidas como representantes de las mejores practicas.

Se estudiaran diversos proyectos llevados a cabo por
universidades espanolas como la Universidad de Sevilla, la Universidad
Complutense de Madrid, la Universidad Carlos III, la Universidad
Politécnica de Valencia o las bibliotecas de las diferentes universidades
catalanas. Todas ellas llevan un largo camino recorrido en estos
cambios de filosofia y son referentes en este campo. Son universidades
que de una u otra forma tienen semejazas con la BUZ, bien por su
estructura, por el numero de alumnos, etc.

La deteccion de necesidades de los usuarios como punto de
partida, nos hace observar que los modelos de interaccion con los
usuarios estan en un proceso de cambio, y la BUZ no puede
mantenerse estatica. Es conveniente implantar una serie de acciones
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que mejoren esta comunicacion para transformarla en conversacion,
siempre con criterios objetivos de calidad y poniendo en marcha
sistemas de evaluacion continua.

D) Entrevistas

Como comenta Melissa Walker (2000) “una pregunta muy
especifica al comienzo de una entrevista puede limitar todo el proceso al
encerrar al entrevistador en una perspectiva reducida. Usualmente
cuando entrevista a otras personas, debe hacer preguntas iniciales que
sean lo suficientemente generales como para permitirles revelar sus
actitudes e intereses especiales. Por lo general, sin embargo, si alguien
acepté hablar acerca de un tema, usted debe enunciar de un modo
directo lo que quiere saber. Explique su proyecto y luego haga una
pregunta amplia para comenzar”.

Una mala planificacion de las entrevistas puede dar al traste con
toda nuestra investigacion, de ahi su importancia.

Las entrevistas a ser posible seran en persona y los entrevistados
seran el Director de la BUZ, expertos en la filosofia 2.0 como Javier
Leiva o Didac Margaix y cuatro usuarios habituales de nuestra
biblioteca (un investigador, un PAS, un alumno y un docente).

Nuestras entrevistas tendran un enfoque diferente dependiendo
de la persona entrevistada. Los usuarios nos daran una vision de sus
necesidades, los expertos nos evitaran caer en posibles errores y el
Director nos dara la vision interna de su Institucion.

E) Fuentes y estudios de herramientas 2.0

En primer lugar, hemos de seleccionar las fuentes de informacion
adecuadas. Son muchas las publicaciones que existen sobre el tema. Si
bien el término se acuna en 2005, hemos de decir que es un campo en
continua evolucion. Las fuentes tradicionales consultadas con
diferentes resultados han sido E-LIS, el catalogo REBIUN, el catalogo
KVK (Karlsruher Virtueller Katalog), TESEO, Google, Google Scholar y
Dialnet. Ademas de las bases de datos LISA (Library and Information
Science Abstracts) y LISTA (Library Information Science & Technology
Abstracts). También son obligatorias fuentes como los blogs de autores
de reconocido prestigio, asi como diferentes wikis. Ademas, redes
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sociales como Tuwitter y Facebook son canales utilizados a la hora de
recopilar informacion.

La documentacion de referencia utilizada para la realizacion de
esta tesis de master ha sido en primer lugar las propias herramientas
de las diferentes universidades y sus webs, los dossiers coordinados
por José Antonio Merlo de la Revista Educacién y Biblioteca (n° 161 de
2007 y n® 177 de 2010), el Informe APEI sobre web social de Didac
Margaix, los articulos publicados principalmente por Nieves Gonzalez,
Javier Leiva y Natalia Arroyo, asi como la bibliografia especializada que
se cita a lo largo del trabajo.

En cuanto a la recopilacion de la bibliografia se ha utilizado
Refworks, gestor bibliografico en entorno web, que permite crear una
base de datos personalizada para guardar referencias bibliograficas,
ordenarlas, realizar busquedas, extraer listas en diferentes formatos de
estilos de cita, y también incorporar las citas y listas bibliograficas a
nuestro documento de texto.

Siguiendo a Didac Margaix (2009a) quien plantea los motivos por
los que utilizar herramientas de la Web social. Son éstos:

» “Son mas flexibles y potentes que la mayoria de webs
institucionales.

« Son mads participativas, permiten conocer mejor a nuestros
usuarios.

* Son faciles de manejar para los usuarios.

* Son faciles de administrar para los bibliotecarios.

* Son gratuitas o tienen un bajo coste.

» Son mads adaptables a los cambios de Internet.

* Aumentan el nivel de competencia digital de los profesionales de la
informacion.

* Permiten reutilizar contenidos ahorrando tiempo y esfuerzo.

* Aumentan la presencia y visibilidad de nuestro centro en la web.

* Son las herramientas de nuestro tiempo, las que nuestros usuarios
esperan que utilicemos".

Argumentos mas que suficientes para realizar un estudio
exhaustivo de las herramientas 2.0. Profundizaremos en los blogs, los
wikis, los marcadores sociales, los gestores bibliograficos, la
catalogacion social, el OPAC 2.0, los RSS y las redes sociales entre
otros. Ejemplos, por citar algunos: Delicious, Flickr, Youtube, Wikipedia,
Zotero, LibraryThing, Tuwitter, etc.
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En otro orden de cosas, debemos referirnos a la terminologia. En
el mundo de las nuevas tecnologias se emplean muchos términos que
provienen de la lengua inglesa. En este trabajo, se usara el término en
castellano cuando esté admitido en espanol, y en caso contrario, se
utilizara el término en el idioma original en cursiva. Todos aquellos
vocablos no aceptados por la Real Academia de la Lengua Espanola,
pero de uso habitual en el vocabulario general (por ejemplo, blog, wiki,
chat, fans, tutorial, etc.), se decide no usar ni cursivas ni comillas.

5.4.4. Estudio previo de las herramientas en funcionamiento

Actualmente podemos afirmar que las herramientas basadas en
la filosofia 2.0 que se utilizan en la BUZ se realizan sin una
planificacion previa y de manera muy dispersa. Dependiendo unica y
exclusivamente de las inquietudes de los diferentes Directores de las
Bibliotecas de Centro. Algunos de los ejemplos se describen a
continuacion.

Redes sociales

La inclusion de la BUZ en las redes sociales no ha contado con
ningun tipo de planificacion hasta el dia de hoy. Si bien un gran
numero de bibliotecarios posee perfil personal, a nivel institucional las
Unicas acciones llevadas a cabo han sido:

1) Facebook

La puesta en marcha de una pagina en Facebook de la “Biblioteca
de la Escuela Universitaria de Empresariales de Huesca (U.Z.)” por
parte del Director de la misma. Principalmente se realiza marketing
para la difusion de su Centro. En julio de 2010 cuenta con un total de
80 amigos.

2) Twitter

La creacion de una cuenta en Twitter de la Biblioteca Hypatia de
Alejandria (@Bibliohypatia) que sirve de canal de comunicaciéon con los
usuarios del Centro y profesionales del mundo bibliotecario. En la
misma fecha poseia 74 seguidores y seguia a 10. A continuacion se
muestra una imagen de la citada cuenta de Twitter:
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licencia de la Web of Knowledge Favoritos
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page_id=2329),
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EN canal RSS de los tweets

de Bikliohypatia
@fernandd Mos vamos a lanzar al blog, WordPress o jcual

recomiendas para Hypatia Btca. v

Figura 20: Cuenta @Bibliohypatia
Fuente: Cuenta Twitter de la Biblioteca Hypatia de la BUZ. [Consulta: 27/08/2010]. Disponible
en: http://twitter.com/Bibliohypatia

3) Tuenti/ Facebook

Como Biblioteca Universitaria (no de Centro) se dan de alta dos
cuentas de la BUZ, una en Facebook y otra en Tuenti, a través del
Servicio de Automatizacion con la finalidad de reservar la pagina,
pensando en su futura utilizacion. Desde el dia de su apertura, ambas
paginas apenas han sido actualizadas.

Sindicaciéon de contenidos

Una de las tecnologias utilizadas desde hace unos anos por la
Biblioteca Universitaria es la sindicacion de contenidos a través de
RSS. Se utiliza para difundir informacion actualizada entre usuarios
que se han suscrito a la fuente de contenidos. Su funciéon es la de
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mostrar un sumario o indice con los contenidos y noticias que ha
publicado nuestra web, sin necesidad siquiera de entrar a ella.

En la BUZ se puede apreciar la sindicacion de contenidos en tres
direcciones. Por un lado, “noticias de la BUZ”, que permite conocer las
novedades que se producen en la Biblioteca Universitaria (nuevos
recursos o servicios, exposiciones, cursos de formacion, etc.). Por otro,
las “novedades bibliograficas” incorporadas al Catalogo en los ultimos
tres dias en los diferentes Centros. Y por ultimo a través de la
recopilacion “periodicos y diarios en linea” de noticias de ABC, Heraldo
de Aragon, El Pais, El Mundo y el Periédico de Aragon.

Ejemplares incorporados el Catalogo de la BUZ

Apuntarte a estas fuentes de RSS te mantiene informado sobre las dltimos ejempl
bibliotecas de centro, en los tres Ultimos dias. Para tener acceso a estas paginas g
navegadores como Firefox 2.0 e Internet Explorer 7, leen las paginas v ademas pe
informacion adicional sobre RSS puedes leer el articulo de Wikipedia en espafiol o

Biblioteca General

| B Facultad de Filosofia v Letras

B Facultad Educacion

Il B Instituto Ciencias Educacion

B Biomedica, Facultad de Medicina

| B Biomedica. Escuela de Ciencias de |la Salud
B Facultad Veterinaria

Il B Fac Ciencias-Fisica y Quimica

B Fac Ciencias-Matematicas

| B Fac Ciencias-Geologicas

B Hypatia del Campus del Actur

| B Facultad Derecho

B Facultad de Ciencias Sociales v del Trabajo
| B Facultad de Ciencias Economicas

B Escuela de Estudios Empresariales - 2

Il B Facultad CC Salud v del Deporte - H

B Escuela Estudios Empresariales - H

Il B Facultad Cc Humanas v Educacion - H

B Escuela Politecnica - H

| B Centro Universitario - Teruel

Figura 21: RSS de novedades bibliogrdficas de la BUZ
Fuente: Biblioteca de la Universidad de Zaragoza. [Consulta: 27/06/2010]. Disponible en:
http:/ /roble.unizar.es/screens/novedades/novrss.html

Blogs

Dos Bibliotecas de Centro (Ciencias y Veterinaria) han creado sus
respectivos blogs:

1) Blog de la Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la
Universidad de Zaragoza  (http://cienciayficcion.wordpress.com)
denominado Ciencia y Ficciéon. Este blog comienza su andadura en
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septiembre de 2007 a través de WordPress, convirtiéndose en breve
espacio de tiempo en uno de los blogs de referencia en Espana en la
tematica que abarca. Como indica el nombre del cuaderno de bitacora,
su intencion es compaginar la ciencia y la ficcion, dando a conocer
tanto novelas como obras de divulgacion de tematica cientifica que
estan disponibles en la Biblioteca de Ciencias de la BUZ.

Se trata de ofrecer una alternativa de ocio y esparcimiento que
permita un acercamiento a la Ciencia menos formal y mucho mas
ameno, tanto a los estudiantes como a los investigadores. Tal y como
reza en unos de los primeros posts “que cada uno, en funcién de sus
conocimientos e intereses particulares, se entretenga, aprenda o
reflexione, o mejor aun, haga las 3 cosas a la vez. Creemos también que
puede ser una herramienta pedagdgica muy tutil para despertar el interés
por la ciencia entre los estudiantes, ademads de un instrumento para el
debate y la reflexion”.

Ciencia y Ficcion: Biblioteca de Ciencias

Blog de la Biblioteca de la Facultad de Ciencias de |la Universidad de Zaragoza

INICIO  DIVULGACION | LITERATURA = PRESENTACIONES DE FORMACION | SOBRE ESTE BLOG = ¥iDEOS

Categorias - i
Viaje al centro de la tierra

Bibliotecas ienciavficci

Bustatores cientificos Fublicado por cienciayficcion en 25/06/2010

Cine : 3 _

Divulgacion * ¥iaje al centro de la Tierra [DVD]. Madrid: Mew Line Cinemna, 2008 . Director: Eric Brevig . Intérpretes: Brendan Fraser, Josh)|
Formacion Hutchersan, Anita Briem. Adaptacian cinematografica de |a novela homdnima de Julio ¥Yerne

General

{'i.'t‘;?;::ﬂ_a;mn Curante una expedicion cientifica en Islandia, el wisionario cientifico Trevor Anderson

Fraser), su sobrino Sean (Josh Hutchersan} v su hermosa gufa regional, Hannah (&nita Briemy
strapados en una cuews. La Onica posibilidad de escapar de alli es adentrdndose en las entr:
Tierra. Recorriendo mundos jamas vistos, el trio se encuentra cars a cara con criaturas
Pero la actividad wolcdnica del lugar es cada vez mds intensa, por lo que deberdn
urgentemente una manera de poder volver a la superficie antes de que sea dermasiado tard,
en 2D y 3D

Novedad editorial

Archivos

Seleccionar mes [+

Ultimas entradas g - 8i i fti FilmAffinit
é@\m inopsis y criticas en FilmAffinity

Viaje al centro de ‘.."H . 4 - Trailer

la tierra *= 41

Dewey Lee Mas Libros o

Antologia de Yinton | - Pagina web oficial de la pelicula

Fhin gl
nk

G. Cerf

Tratado sobre la estrella 3

nueva aparecida en el v,ms

pie de Serpentario y |

sobre el Tridngulo | u‘E"rRoff

de Fuego

Justicia salvaje r'ERM

Angeles y demonios

Perfume de hielo Publicado en Cine | Etiquetado: Geologia, Eric Brevig | Deja un Comentario »

Dewey Lee Mas Libros
Publicado por cienciayficcion en 24/06/2010

Figura 22: Blog Ciencia y Ficcién
Fuente: Biblioteca de Ciencias de la Universidad de Zaragoza. [Consulta: 27/06/2010].
Disponible en: http://cienciayficcion.wordpress.com/

Ademas de dar a conocer algunos libros que de otra manera
pasarian desapercibidos entre la multitud de ejemplares adquiridos
cada ano en la biblioteca, también pretende difundir informaciones o
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noticias relacionadas con revistas, bases de datos, editoriales, recursos
electronicos, cursos de formacion, etc.

Dentro del propio blog se pueden observar herramientas 2.0
clasicas como son los RSS tanto de entradas como de comentarios,
ademas de los enlaces a la cuenta creada en Slideshare! a través de la
pestana “Presentaciones de formacion”. Alli ser recoge embebida una
presentacion sobre la “Jornada de Acogida” para alumnos de primer
curso y ocho sobre herramientas bibliograficas para la investigacion en
ciencias para investigadores y alumnos de segundo y tercer ciclo.

Este blog de la Biblioteca de Ciencias puede ser un punto de
partida a la hora de establecer las bases para una planificacion
homogénea en los diferentes Centros de la BUZ.

2) Blog de la Biblioteca de Empresariales de Huesca
(http:/ /bemhuesca.wordpress.com): Se pone en marcha en 2010 como
iniciativa particular del Director de la Biblioteca de la Escuela
Universitaria de Empresariales de Huesca. Desprende un aire
desenfadado y cercano y también esta montado en WordPress. En su
primer post de 22 de marzo se puede leer: “El blog pretende ser una
nueva ventana hacia todos los que quieran acercarse a nuestra
Biblioteca, conocer sus servicios, las novedades, recomendaciones de
lectura, etc. Y también queremos que sSirva para que participéis
activamente en él con vuestros comentarios y sugerencias. jAnimaros y
participad!”

Wikis

Wikipedia se define como un esfuerzo colaborativo por crear una
enciclopedia gratis, libre y accesible por todos. Permite revisar, escribir
y solicitar articulos.

La Biblioteca Hypatia de Alejandria crea el 8 de junio de 2009
una pequena pagina en Wikipedia para dar mayor visibilidad a su
biblioteca. Los datos que se recogen son los siguientes: “La Biblioteca
Hypatia de Alejandria es una biblioteca de la Universidad de Zaragoza
ubicada en el edificio Betancourt del campus Rio Ebro de dicha
universidad (campus situado en el norte de la ciudad de Zaragoza,
Aragén). Constituye un punto de referencia en el campo de la

! Cuenta creada en 2009 en la siguiente diredtign/www.slideshare.net/BibliotecaCienci@dgunas
de sus presentaciones han tenido cerca de 1.0@&vis
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investigacion aplicada en Aragon. Es la mayor concentracion tecnolégica
de esta comunidad auténoma, en la que trabajan mas de 1.300
investigadores y tecndlogos, de los que el 85 por ciento pertenecen a la
Universidad de Zaragoza. La Biblioteca atiende a las diversas
titulaciones que se imparten tanto en el Centro Politécnico Superior, como
las impartidas en la Escuela Universitaria de Ingeneria Técnica
Industrial de Zaragoza (EUITIZ), centros propios de la Universidad de
Zaragoza situados dentro del campus Rio Ebro”.

Muevas caracterizticas & RegistrarzeiEntrar
T N
:* v 3
f_ Q W ;‘ Pagina Discusidn Leer Editar “Ver historial 15HUe Q
WBaay
o
wikipepiA  Biblioteca Hypatia de Alejandria
La enciclopedia libre
La Biblioteca Hypatia de Alejandria es una biblioteca de la Universidad de Zaragoza ubicada en el edificio Betancourt del campus Rio Ebro de dicha universidad {campus situado en el
norte de la ciudad de Zaragoza, Aragdn). Constituye un punto de referencia en el campo de |a investigacion aplicada en Aragdn. Es la mayor i ldgica de esta
autdnoma, en la que trahajan mas de 1.300 investigadores ¥ tecnologos, de los que el B5 por ciento pertenecen a la Universidad de Zaragoza

Portada

Portal de la camunidad
Actualidad La Biblicteca atiende a lag diversas titulaciones gue se imparten tanto en el Centro Politéchico Superior, como las impartidas en la Escuela Universitaria de Ingeneria Técnica Industrial de
Cambios recientes Zaragoza (EUITIZ), centros propios de la Universidad de Zaragoza situados dentra del campus Rio Ebro

Pagina aleatoria

fyuda Enlaces externos [editar]
Donaciones

» W oficial de | Biblioteca Hypatia de Alsjandria @
Maotificar un error

> Imprimirexpontar Categorfas: Universidad de Zaragoza | Facultades y escuelas de ingenieria de Espafia | Escuelas de arquitectura de Espafia

Crearun libro

Figura 23: Biblioteca Hypatia de Alejandria
Fuente: Wikipedia. [Consulta: 08/08/2010]. Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Biblioteca Hypatia de Alejandria

La Biblioteca Hypatia de Alejandria es la uinica que ha incluido
una entrada en Wikipedia. Ni la Biblioteca de la Universidad de
Zaragoza, ni ningun otro Centro de la misma lo ha hecho. Por otra
parte, no se han utilizado wikis en la BUZ, a excepcion del utilizado por
parte del Grupo de Trabajo Desarrollo de Herramientas Web 2.0. como
herramienta interna a la hora de llevar a cabo su labor.

Paginas de inicio

Aunque en un principio las paginas de inicio fueron concebidas
para establecer escritorios personalizados para el usuario, sin embargo,
gracias a su aspecto visual y su posibilidad de actualizacion inmediata,
asi como la posibilidad para compartir informaciéon, se han estado
utilizando como recopilatorios de recursos.

Ante las necesidades puntuales surgidas a determinados
docentes de la Universidad de Zaragoza se plantea en el afno 2009 la
posibilidad de creacion de varios Universos Netvibes en tres Centros de
la BUZ: la Biblioteca de Ciencias Economicas y Empresariales, la
Biblioteca de Veterinaria y la Escuela Politécnica Superior de Huesca.
Se trata de colaboracion entre personal de las diferentes Bibliotecas de
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Centro y docentes de dichos Centros con la intencién de dar solucion a
cuestiones especificas.

El primero que recogemos, titulado Recursos para la evaluacién
docente e investigadora, lo crea la Biblioteca de la Facultad de Ciencias
Economicas y Empresariales con la finalidad de orientar al profesorado
en la busqueda de informaciéon y ofrecer los principales recursos para
la evaluacion docente e investigadora, dentro del ambito de la
economia, que les exige la ANECA. La informacién ha sido recopilada
gracias a la colaboracion del profesor José Maria Gomez Sancho.
Dentro del propio recurso se recoge un video de 20 minutos colgado en
la plataforma Vimeo? que explica cada uno de los recursos que integra.

Por otro lado, la Biblioteca de la Facultad de Veterinaria utiliza
Netvibes para la recopilacion de los recursos necesarios a la hora del
estudio de dos de sus asignaturas: Economia Aplicada al Sector
Agroalimentario y Fundamentos de Economia Alimentaria. La primera es
una seleccion de las fuentes documentales realizada por los profesores
Enrique Saez Olivito y Angel Saez Olivito y recoge mas de 60 sitios web
de interés para la asignatura. La segunda trata de una seleccion de
recursos realizada por la profesora Ana Olaizola Tolosana para los
alumnos de dicha asignatura perteneciente al Grado de Ciencia y
Tecnologia de los Alimentos.

se o Iniciar sesion

-

General

Este s el universo netvibes creado por la Biblioteca de == heep://bibli unizar.es ‘fou have to be logged in Netvibes Lo write messages,
Veterinaria de la Universidad de Zaragoza parala ] ~ Biblioteca de |5 Universidad de Zaragoza

asignatura "Economia Aplicada al Sectar Agroaimentario® =
Através de esta pdgina se puede acceder directamente o =
mds de 60 sitios web de interds para la asighatura, La
zeleccidn de las fuentes documentales ha sido realizoda P e R
por los profesores Enrique Sdez Olivitay Angel Sdez = Facultad de Veterinaria. Universidad de Zaragoza Comparte D Ao ee0 o
Olivite 0s puse como ejemplo en las Jormadas de Bibliosalud; celebradas

. en Oviedo este fin de semana. Parece que Netvibes esté dando
mucho de si. Enhorabuenal |

P e bibcsapo wrote: Hace 255 dias
B | 115y interesante [a inicitiva, Enhorabusna a nizar por | labor
redizata, Saludos. Csp

TR htip//veterinaria.unizar.es/
T B Facultsd de veterinaria, Universidad de Zaragaza

¥8 Universidad de Zaragoza UNIVERSIDAD ESTUDIOS Compart

Figura 24: Economia aplicada al sector agroalimentario
Fuente: Netvibes de la Biblioteca de Veterinaria de la Universidad de Zaragoza. [Consulta:
27/06/2010]. Disponible en: http://www.netvibes.com /bibliotecaveterinaria23030#General

2 El video puede verse en la siguiente direccitim://vimeo.com/1085301('res meses después de ser
colgado en la plataforma Vimeo habia sido visto ¢d¢Es, tenia 0 comentarios {li@es”.
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A finales de 2009 se crea otro Netvibes en la Escuela Politécnica
Superior de Huesca con los mismos objetivos que los anteriores y
gracias a la colaboracion del profesor Juan Barriouso. El recurso toma
el nombre de la asignatura a la que complementa: Entomologia agricola.
A continuaciéon se muestra la pagina principal de dicho Universo:

OMOLOGIA | i PATOLOGIA

BUZ Escuela Politécni
Escribe

RECURSOS WEB DE
INTERES PARA

DEPREDADORES Y
ENFERMEDADES

t" heicl :

Figura 25: Entomologia agricola
Fuente: Netvibes de la Biblioteca de la Escuela Politécnica de Huesca de la BUZ. [Consulta:
27/08/2010]. Disponible en: http://www.netvibes.com /entomologiaagricola#General

Compartir imagenes

Gracias a otra iniciativa particular de la Escuela Universitaria de
Estudios Empresariales de Huesca se crea una cuenta en Flickr:
http:/ /www.flickr.com /photos/bemhuesca. Su intenciébn es ir
almacenando fotos de relevancia en la historia y en el dia a dia de la
actividad del Centro. En agosto de 2010 se habian incorporado 21
fotografias tanto del edificio antiguo de la biblioteca como del edificio
nuevo. Aunque es una cuenta creada hace pocos meses, hay que hacer
mencion a la escasa participacion de los usuarios en los comentarios y
opiniones.
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5.4.5. Herramientas a implementar en la BUZ

Antes de pasar a exponer una a una las diferentes herramientas
es importante comentar algunos puntos generales que afectan a todas
ellas:

* Hemos de recordar que lo importante es la utilidad de las
herramientas y no las herramientas en si mismas. Se utilizan
para la consecucion de un fin. Si ese fin no se consigue, no tiene
sentido seguir manteniéndolas. La incorporacion de estas
herramientas sera un éxito si se consiguen los objetivos
expuestos. Debemos huir de modas y tratar de ser eficientes y
eficaces.

 Para dar una imagen global del proceso sera conveniente crear
logotipos que identifiquen a la BUZ y a cada uno de los Centros.
A su vez, se recomienda realizar un listado para normalizar los
nombres de todas las bibliotecas de la BUZ, listado que debera
utilizarse en las diferentes herramientas que se exponen a
continuacion.

* Se mantendra en todas las intervenciones un tono correcto y
cercano, que fomente la participacion del usuario y su
interaccion con la biblioteca.3

* Cualquier Centro que ponga en funcionamiento estas
herramientas, nombrara uno o varios responsables de su
mantenimiento y control. También asumira un compromiso de
calidad que garantice unos minimos exigibles para con los
usuarios.

» Las aportaciones de los miembros de la BUZ correran bajo
licencia Creative Commons. Aquellas informaciones de autores
que no sean miembros y se reproduzcan en nuestras paginas se
recogeran con la correspondiente cita.

Redes sociales

Los sitios de redes sociales, tal y como hemos visto en capitulos
anteriores, son espacios en Internet que permiten a los diferentes

3 En el Anexo Il se recogen las pautas de compoetamiestablecidos a la hora de participar en los
blogs de la Biblioteca Nacional de Espafa. Puedersde ejemplo a la hora de administrar las
herramientas de la Web social que se pongan erhenarcla BUZ.
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miembros publicar informacion sobre ellos mismos y sus intereses o
aficiones e interactuar con el resto de miembros de la red. La forma de
comunicar e interactuar de los usuarios esta cambiando con su
incorporacion en las redes sociales.

Antes de entrar a describir los sitios de redes sociales elegidos
para que la BUZ tenga presencia en la red quiero comentar algunos
aspectos generales que atanen a las redes sociales de forma genérica:

* De vital importancia es establecer el nimero de cuentas a crear.
¢Se va a crear una Unica cuenta que englobe toda la BUZ o van a
tener presencia también los diferentes Centros? Proponemos la
creacion de una cuenta de la BUZ en cada plataforma y la
posibilidad de que cada Centro pueda crear otra especifica,
siempre que sus posibilidades de personal asi lo aconsejen y
exista un compromiso de calidad por parte de la Direccion.

* ¢Quién es el encargado del mantenimiento de dichas cuentas? Es
importante que la presencia en las redes sociales no se vea como
algo ludico e inutil. Los bibliotecarios que se encarguen de la
tarea sean reconocidos por su trabajo, como una tarea mas, tan
importante como cualquier otro servicio que ofrece la biblioteca.

 Es muy importante establecer una politica a la hora de gestionar
los comentarios de los usuarios. La participacion es una de las
claves del éxito de la Web social, sin embargo, hay unos limites
en Internet, que no son ni mas estrictos ni menos que los limites
de la vida real: el sentido comun y el respeto a los demas. El
concepto que engloba el conjunto de normas de comportamiento
en las redes sociales se denomina Netiqueta.

* La creacion de las paginas de la BUZ en los sitios de redes
sociales es solo el primer paso. De nada sirve toda esta tarea si
no realizamos un plan de marketing para dar publicidad y
visibilidad a nuestra institucion. La promocién es importante, asi
como los procesos evaluadores que nos hagan conocer la
consecucion de los objetivos y nos lleven a la mejora continua.

Recomendamos que la BUZ se posicione en los siguientes sitios
de redes sociales: Facebook, Twitter y Tuenti, con la finalidad de
interactuar con el usuario y difundir productos, actividades y servicios.
A continuacion se hace un repaso de dichas redes y las utilidades y
beneficios que la BUZ puede obtener con su presencia en las mismas.
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1) Facebook

Como ya hemos visto en capitulos anteriores, Facebook es una
red social internacional con mas de 500 millones de usuarios, por lo
que no tiene un grupo de edad definido como destinatarios principales.
El objetivo de crear una pagina en Facebook es usar la plataforma
como medio de difusion entre nuestros usuarios reales y potenciales,
asi como establecer contactos con profesionales del mundo de las
bibliotecas, tanto nacionales como extranjeros.

Margaix Arnal (2008b) recomienda la presencia en Facebook por
una serie de motivos que se enumeran a continuacion: “tiene un
considerable nimero de miembros; posee una cultura universitaria que
permite a la biblioteca encontrar su espacio mas facilmente; esta mads
abierta a nuevos usuarios; presenta una gran cantidad de aplicaciones
disponibles; y existen muchas posibilidades de desarrollar otras nuevas
que se ajusten a las necesidades de la biblioteca”.

La presencia en Facebook se puede hacer de tres maneras: a
través de los perfiles, de los grupos y de las paginas. Los perfiles estan
pensados para personas fisicas; los grupos para conjuntos de personas
con afinidades comunes y las paginas para empresas, organizaciones e
instituciones.

facebook Buscar Inicia  Perfil

Biblioteca Universidad de Zaragoza

Muro  Informacion  +

J0UE estds pensando?

adiuntar: @ 5% [ € Rl compartir

% arga una fako 'JQ Dpciones
8 Haz una foto

Editar i perfil M5, Biblicteca ahara es amiga de Yomaira Fartich v obras & personas més,

kil 2

Tu progresa:
[

Escribe algo sobre H,

Informacion

Fecha de nacimiento:
16 de abril de 1957

Figura 26: Perfil de la Biblioteca Universidad de Zaragoza
Fuente: Facebook [Consulta: 27/07/2010]. Disponible en:
http:/ /www.facebook.com /home.php?sfrm#!/profile.php?id=100000101753847
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Tal como comentabamos en el capitulo anterior, los informaticos
de la BUZ reservaron un perfil en Facebook, mas no ha tenido actividad
alguna. Por lo tanto, recomendamos eliminar el perfil creado y abrir
una “pagina oficial” a la que se sumen seguidores de la Biblioteca de la
Universidad de Zaragoza. Los dos motivos principales de optar por esta
opcion son, por un lado, la visibilidad, pues el contenido de la pagina
puede ser visto por usuarios externos a Facebook y ademas los
usuarios se registran como fans o seguidores de la pagina con un
simple click. Por otro, las paginas son menos intrusivas que los perfiles
y dan una imagen mas respetable. Ademas, existen otras ventajas que
enumeramos a continuacion: numero ilimitado de fans, los
“interesados” pueden wunirse sin confirmacion previa, se puede
compartir la gestion de la pagina, dispone de un resumen breve de
estadisticas, etc.

La creacion de una pagina es una actividad muy simple y
consiste en visitar cualquier otra pagina y acceder a “crear una pagina
para mi empresa”. Alli se introduce el nombre de nuestra institucion,
se selecciona “negocio local” y en el desplegable se elige “biblioteca o
edificio publico”. Posteriormente se adjunta una foto que identifique a
la BUZ y, por ultimo, el creador de la pagina puede invitar a otros
usuarios a ser co-administradores de la misma.

Estas paginas cuentan con un “muro” donde la BUZ y los
usuarios podrian exponer cualquier mensaje que crean conveniente. Se
permite introducir fotos y videos, anunciar actividades concretas a
través del boton “crear eventos” (donde los usuarios confirman o
deniegan asistencia al acto). Posee un apartado de notas para
introducir el canal RSS de las noticias de la BUZ, ademas de
herramientas especificas para el administrador como control de
estadisticas o la posibilidad de enviar mensajes a todos los fans de la
pagina.

Pero ademas de todas ellas, existen miles de aplicaciones que
permiten personalizar la pagina de Facebook, siguiendo a Margaix
Arnal se (2008b) destacan las siguientes:

“-Fbml estdtico. Se trata de una aplicacion desarrollada por
Facebook que inserta cédigo fbml, es decir, Facebook markup language,
una version de html adaptada por Facebook. Permite incluir varias cajas
de contenido como si fueran distintas aplicaciones |[...]

--Simply RSS. Permite agregar canales RSS, con lo que es posible
mantener la pagina actualizada permanentemente con las noticias de la
biblioteca o el contenido de algun blog |[...]
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--Aplicaciones de busqueda. Existen numerosas utilidades de
busqueda bibliogrdfica. Las mas avanzadas son WorldCat y CiteMe, de
la OCLC. También las hay para JStore y PubMed y en un ambito mas
cercano otras no oficiales para Dialnet y el Catdlogo Colectivo de Rebiun.
Muchas bibliotecas han optado por crear utilidades de busqueda en sus
catalogos bibliogrdficos [...]

--MeeboMe. Permite insertar una pequefnia ventana de chat o
mensajeria instantdanea.

--Bookshare Books. Presenta las cubiertas de libros recomendados
por la biblioteca [...]

--Paginas favoritas. Establece relaciones entre distintas paginas
Facebook, lo cual permite por ejemplo presentar de forma conjunta todas
las paginas de las distintas sucursales de un sistema bibliotecario, otras
bibliotecas especializadas en el mismo campo temdatico, etc”.

Todas estas aplicaciones se pueden implementar en nuestro
proyecto de creacion de la pagina de Facebook de la BUZ, pero existen
otras muchas que pueden ser de utilidad, ademas de las que dia a dia
se van incorporando gracias a que Facebook permite a los
desarrolladores la creacion de nuevas aplicaciones. Por otro lado, es
importante integrar entre si las diferentes herramientas de la Web
social que la BUZ va a comenzar a utilizar, a través de una serie de
aplicaciones como el RSS Graffiti, Twitter Feed o Facebook to Tuwitter,
asi como embeber los marcadores de la cuenta de Delicious, los videos
del canal de Youtube o el catalogo bibliografico ROBLE de la BUZ.

2) Tuenti

Tuenti es una red social de origen espanol, destinada
principalmente a interconectar jovenes de nuestro pais. Hemos de tener
en cuenta que la mayoria de nuestros usuarios son jovenes que utilizan
esta herramienta para comunicarse con sus amigos y se sienten muy
comodos utilizando estos espacios web.

Se propone la creacion de una cuenta de la BUZ en Tuenti con el
objetivo de lograr mayor fluidez en la comunicacion con nuestros
usuarios. A través de esta cuenta podemos llegar tanto a los miembros
de la comunidad universitaria como a los usuarios potenciales
(estudiantes de bachillerato principalmente).

El 4 de mayo de 2010 aparece en escena “Tuenti Paginas”. Una
herramienta que cubre una necesidad que se estaba demandando a
Tuenti para la creacion de paginas a semejanza de Facebook. Con esta
nueva funcionalidad los usuarios pueden encontrar espacios en Tuenti
para poner en comun aquello a lo que son afines, que les gusta o les
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identifica. Con ello se abre la puerta a cualquier organizacion, marca
comercial, personalidad publica o servicio para conversar con sus
clientes y usuarios de forma natural y facil. Ademas Tuenti nos permite
verificar la identidad para convertir estas paginas en “paginas
oficiales”.

Hasta esta fecha las bibliotecas se encontraban un tanto
encorsetadas ya que eran gestionadas como “perfiles de usuarios” y no
como instituciones. Por todo ello, al igual que se propuso con la cuenta
de Facebook creada por los servicios informaticos de la BUZ, se
propone eliminar dicha cuenta y abrir otra, esta vez como “pagina
Tuenti”.

A continuacion se muestra el perfil que tiene la BUZ en la
actualidad:

mtl.lerﬂ Inicia Perfil sa) Wideos BLSCar, Subir fotos 4 Micuents  Saiir

Mis dlbumes de fotos s Misvideos = Editar mi perfil

i espacio personal Bl Hueva entrada

Bienvenidos a la Biblioteca de la Universidad de Zaragoza & de Jun
de 2009, alag 09,36

iBierwenidos! Ya tenemos nuestros primetos amigos, ja qué esperas para invitar a tus
amigos a conocernos?

fo ciioc bl
Wis sitios b= aludos Yer tadas (9)
A0n no has afiadido ningtin stio, Uiliza el
buscador para encontrar 103 stios gue te Mis amigos
qustan, I tabldn hiostrar Todo Estados  Comentarios
[ »  mArRD
et Recibe arat ¢ I. Activa TuentisMs 3 i P L
F e oratis nuevos comentarios en tu E i e
ecibe gratis nuevos comentarios en tu movi iva Tuenti e HAJ L
Mis paginas & Buscar paginas Bibligteca  Tautvydas Alex
Sy Biblioteca Universidad Felicidades Billiotecallim hunicipal  Zsbulionis® Promocion
Mo eres miembro te ninguna pagins ) ~ 48) (&7) atuvise
vardisporibles 30 May, 1513 Resporder 122
e W -
o | j ﬁ
Estudios universitarios 3
Universicad de Faragoza Hasta 1955 Alvarn Pahlo Waniva

Figura 27: Perfil de Tuenti de la Biblioteca Universidad de Zaragoza
Fuente: Tuenti [Consulta: 27/07/2010]. Disponible en:
http:/ / www.tuenti.com/#m=Profile&func=index

Las caracteristicas de Tuenti son muy parecidas a las de
Facebook en cuanto a la forma de uso. Con esta pagina podremos
interactuar con nuestros usuarios de manera cercana y en un entorno
conocido por los jovenes donde se encuentran muy comodos. Nos
servira para difundir cambios de horario, convocatorias, eventos
concretos, actividades, conferencias, exposiciones, cambios de
examenes, y un largo etcétera.
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Las dos desventajas de Tuenti respecto a Facebook son, por un
lado, Tuenti no envia mensajes electronicos cada vez que se establece
una acciéon, y por otro, Facebook tiene una gran cantidad de
aplicaciones para personalizar las cuentas que Tuenti no posee, siendo
muy pobre la posibilidad de personalizar de este ultimo.

3) Twitter

Twitter es una herramienta de microblogging combinacion entre
blog y mensajeria instantanea. Pero teniendo cuenta en Facebook y en
Tuenti ¢qué ventajas ofreceria a la BUZ mantener una cuenta en
Twitter? La principal es la inmediatez y la actualizacion constante. Pero
son muchas las ventajas que puede ofrecer esta herramienta a nuestra
biblioteca. Siguiendo a Vanesa Barrera (2007) se destacan las
siguientes:

* Difundir actividades propuestas por la biblioteca.

* Mantener contacto con amigos y colegas.

¢ Buscar informacion de actualidad de todo tipo.

e Alertar de informaciones practicas como cambios de horarios,
novedades en los fondos...

* Retransmitir un evento, una conferencia, etc. en tiempo real y en
mensajes breves.

* Recibir feedback inmediato de nuestros usuarios sobre un asunto
en particular o sobre el funcionamiento general del servicio que le
ofrecemos.

* Comunicacion con otros servicios de informacion.

* Comunicacion interna del personal de la biblioteca (anuncios,
enlaces de interés, etc)

* Montar un servicio de DSI.

* Integracion con la web 2.0: es muy sencillo embeber en el blog o en
la pagina web de la biblioteca.

Twitter nos permite seguir a expertos del campo de las
bibliotecas, responder las preguntas que los usuarios nos planteen,
anunciar novedades que afectan al servicio, conocer las necesidades y
expectativas de los usuarios, etc. y todo ello de una manera mas
cercana e informal. Twitter, como herramienta de comunicacion
bidireccional, se convierte en un mecanismo muy util para la difusion y
el marketing de la BUZ.

Merlo Vega y Gomez Pereda (2010) proponen unos consejos que

pueden ser de utilidad a la hora de crear la cuenta de la BUZ en
Twitter. Son los siguientes:
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o Utiliza un nombre de usuario que sea identificativo de tu centro y
procura que la informacion de tu perfil esté completa (localizacion,
URL, etc.)

* Personaliza el diseno de tu plantilla con herramientas como
TwitBacks (http:/ /www.twitbacks.com).

* Para aprovechar al maximo los 140 caracteres, utiliza los servicios
para acortar direcciones URL cuando compartas enlaces.

* Si usas Tuwitter y tienes blog, inserta el widget de Twitter en tu
pagina.

» Utiliza las aplicaciones que Twitter ofrece como TwitterFeed (para
las actualizaciones de tu blog) o Twitpic para compartir fotos.

Sindicacién de contenidos

En el apartado anterior se han comentado algunos usos que
realiza la BUZ mediante la sindicacion de contenidos. Para mejorar la
utilidad de esta herramienta se proponen las siguientes iniciativas:

1) Cambiar criterios a la hora de dar a conocer las novedades. En
la actualidad el canal RSS de novedades hace referencia a los
documentos incorporados en la coleccion de la BUZ durante los tres
ultimos dias. En nuestra opinion esto deberia cambiar. Los motivos a la
hora de recopilar novedades, entendemos deberian ser, bien atendiendo
a la fecha de edicion, bien a la posible actualidad de su contenido.

2) Posibilidad de realizar actualizaciones de busqueda via RSS. Si
todas las plataformas de recursos electronicos contratadas por la
Biblioteca de la Universidad de Zaragoza e incluso servicios gratuitos
como DIALNET tienen accesible esta posibilidad, el catalogo de la BUZ
ha de permitir realizar una busqueda y que el usuario pueda estar
informado al instante de los cambios que puedan surgir en los
resultados de la misma. También debera permitir la generacion de
listados de documentos.

3) Desde el punto de vista interno de la institucion, se
recomienda a su vez la imparticion de un curso sobre Google Reader
para todo el personal de la BUZ con el fin de conocer como tener
sindicados los contenidos que habitualmente se consumen en una
Unica pagina web, haciendo mas agil y eficiente el manejo de la
informacion.
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4) Por ultimo, los canales RSS pueden ser empleados para la
creacion de contenidos en las paginas Netvibes que mantengamos, asi
como en los blogs o los wikis que veremos mas adelante.

Marcadores sociales

Los social bookmarks son servicios de Internet que permiten
compartir a sus usuarios, mediante la seleccion, clasificacion y gestion,
sus paginas favoritas a través de la red. Los marcadores que antes se
guardaban en el ordenador, ahora quedan almacenados en “la nube” y
gracias a su etiquetado, son faciles de recuperar. A su vez, al poder ser
compartidos ofrecen una mayor utilidad a los usuarios.

Se considera la utilizacion de Delicious por ser uno de los mas
populares y sencillos en su manejo. Los usos a aplicar en la BUZ son
de dos tipos: por un lado un uso personal, como la forma de gestionar
los favoritos y la posibilidad de compartirlos entre los profesionales y
por otro, un uso publico, con el fin de crear listas de enlaces
recomendados de guias de materias o colecciones de recursos.

Se propone, ademas, la incorporacion de esta herramienta para
la utilizacion del servicio que ofrece la BUZ denominado “Bibliografia
basica”. Hasta hace unos anos, las bibliografias que los docentes
recomendaban a los alumnos constaban principalmente de
monografias y articulos de revista. Actualmente y con el cambio
estructural que supone el Espacio Europeo de Educacién Superior, las
recomendaciones de los docentes son en su mayoria a recursos
electronicos (pdfs, entradas de blogs, webs, etc).

Cada Centro de la BUZ se encargara de crear una cuenta en
Delicious por cada grado, master o doctorado. A cada enlace se le
asignaran tags por su contenido especifico, ademas de una etiqueta por
la asignatura en cuestion donde ha sido recomendado. A su vez, las
monografias impresas estaran incluidas a través del enlace permanente
a la descripcion del catalogo ROBLE de la BUZ. Esta propuesta supone
un paso cualitativo respecto al proceso actual de dicho servicio.

Video, fotografias y otras herramientas para compartir
Como ya se ha comentado con anterioridad, existen sitios web
donde alojar, compartir y difundir estos archivos multimedia. Para la

BUZ se recomienda la creacion de tres cuentas: una en Youtube, una
en Flickr y otra en SlideShare.
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La creacion de un canal en Youtube dara a la Biblioteca una
mayor visibilidad. Se enmarcara dentro de las acciones a llevar a cabo
en el apartado de marketing bibliotecario. Youtube permite crear
cuentas de manera sencilla (rellenando una ficha descriptiva con los
datos de la institucion) y donde se pueden observar los videos subidos,
los suscriptores, el numero de reproducciones, la antigliedad del canal,
los codigos para insertarlos en otras webs, etc. Hemos de tener en
cuenta las limitaciones de espacio de 2 gigas, asi como la duracion
maxima de 10 minutos por video.

Este canal puede servir para incorporar la grabacion de las
visitas guiadas, charlas o exposiciones que se realicen a los distintos
Centros de la BUZ. A su vez, pueden colgarse los tutoriales existentes
hasta ahora como “mi cuenta de usuario”, “reserva de documentos
desde el catalogo” o “renovar un préstamos desde el catalogo”; y todos
aquellos que se vayan creando en el futuro como soporte de actividades
ALFIN o difusion de colecciones especiales. Se pondra especial interés a
la hora de describir y etiquetar los videos con el fin de aumentar la
visibilidad en los diferentes buscadores.

En la actualidad, la web de la Biblioteca de Humanidades Maria
Moliner de la BUZ da la bienvenida a sus usuarios con un video
promocional. Este video necesita de un software especifico para ser
visualizado. Por ello, se propone la incorporacion al futuro canal
Youtube de la BUZ, para dar facilidades al usuario y evitar que tenga
que instalar ningtin programa.

La creacion de una cuenta Flickr, una aplicacion de Yahoo,
permitira a la BUZ administrar y compartir todo tipo de imagenes bien
para la visualizacion directa, bien para ser incluidas en paginas web,
blogs, etc.

La cuenta gratuita tiene algunas limitaciones como cargas de
fotos mensuales de 100 megas y las visitas de las galerias limitadas a
las 200 imagenes mas recientes, entre otras. Por ello se recomienda,
utilizar una cuenta Pro que cuesta 25 dolares al ano. Con esta cuenta
se tiene acceso a cargas ilimitadas de fotos (20 megas por foto),
cantidad ilimitada de almacenamiento, archivo de imagenes originales
de alta resolucion, exploracion y uso compartido sin anuncios
publicitarios y la posibilidad de ver estadisticas mucho mas completas
de las visitas. Se recomienda la creacion de cinco albumes en la cuenta
de la Biblioteca de la Universidad de Zaragoza:
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* Coleccion de imagenes de actividades, conferencias, cursos y
visitas guiadas.

* Coleccion donde incorporar las imagenes de portadas de las
ultimas novedades bibliograficas recibidas en la biblioteca.

* Coleccion de las bibliotecas de los diferentes Centros y Biblioteca
General (equipamiento, planos, edificio...)

* Coleccion con carteles, dipticos, etc.

* Coleccion de los fondos especiales y exposiciones.

En cuanto a la cuenta en SlideShare en un primer momento se
recomienda crear una uUnica cuenta para toda la Biblioteca de la
Universidad de Zaragoza donde incorporar todo documento publico que
pueda ser de utilidad a los usuarios. Se elige esta plataforma al
tratarse de la comunidad mas grande del mundo que tiene la finalidad
de compartir presentaciones. SlideShare nos ofrece mayor visibilidad de
nuestra institucion ya que los buscadores recuperan los archivos que
introducimos. Ademas, nos permite embeber las presentaciones en el
blog o pagina web de nuestra biblioteca, obtener feedback con los
usuarios y entrar en comunidades similares con objetivos semejantes a
los nuestros.

El uso mas importante que la BUZ puede hacer de estos servicios
sera la utilizacion de las presentaciones y tutoriales para los cursos de
formacion (cursos cero, cursos de bienvenida, cursos generales y
especificos) donde los alumnos las pueden visualizar mientras el
bibliotecario expone el contenido del curso.

Como comenta Didac Margaix (2008a): “Los sitios para compartir
objetos digitales no deben ser una mera herramienta para difundir el
fondo documental, también brindan la oportunidad de establecer nuevos
canales de conversacion con los usuarios, lo cual es una oportunidad se
ha de saber aprovechar. Esto a veces implica ofrecer una imagen menos
formal e institucionalizada del centro de informacion, dando un toque
mas humano, una de las claves en los nuevos paradigmas de gestion de
las organizaciones”.

Paginas de inicio

Como hemos comentado en el apartado anterior, algunas
bibliotecas de Centro de la BUZ han creado sus propios Universos
Netvibes atendiendo a unas necesidades puntuales y gracias a la
colaboracion de los docentes.
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Por lo tanto, se recomienda utilizar la plataforma Netvibes,
ademas de por haber iniciado la creacion de estos cuatro Universos, por
las innumerables ventajas que presenta. Entre otras, la facilidad de
uso, la presentacion visual, la gratuidad, el ahorro de tiempo que le
supone al usuario, etc. Si bien, es importante definir primero la
relacion que deben tener estos Universos y la pagina web de la
Biblioteca de la Universidad de Zaragoza. Los primeros deben ser el
complemento perfecto a la pagina principal y para ello intentaremos
evitar duplicidad de esfuerzos y de informacion.

Hemos de tener en cuenta que Netvibes s6lo permite crear una
pagina publica. Estas herramientas estan en “beta permanente” por lo
que presuponemos que esto cambiara con el tiempo. Hasta que no se
permita crear varias paginas publicas, tendremos que abrir distintas
cuentas de correo electronico para asociarlas a cada Universo que
mantengamos.

Proponemos, en una primera fase, la creacion de varias paginas
en Netvibes agrupadas en tres proyectos:

1) Netvibes de uso interno para los bibliotecarios como pagina de
inicio. Se trata de crear un Universo para que todo el personal de la
biblioteca lo utilice y sea la primera web que aparezca al abrir el
navegador. Se deberan incluir, tres partes diferenciadas. Por un lado,
recursos de tipo general como calendario, acceso a buscadores, RSS de
las noticias de la biblioteca, blogs mas interesantes en el campo de la
biblioteconomia, cajetin de busqueda general del catalogo de la BUZ,
cuenta de Facebook, Twitter y Tuenti de nuestra biblioteca, etc. Por
otro, todo tipo de recursos atendiendo a las diferentes tareas:
catalogacion, referencia, préstamo interbibliotecario, etc. (y dentro de
cada una de ellas, los diferentes catalogos tanto nacionales como
internacionales, obras de referencia, acceso a bases de datos...). Y por
ultimo, una parte definiendo diferentes areas tematicas, con los
recursos especializados que se utilizan habitualmente en cada Centro.

2) Netvibes Recursos para la evaluacion docente e investigadora.
Tras el éxito del Universo puesto en marcha por la Facultad de
Economicas y Empresariales surge entre los diferentes Directores de
Centro la peticion de hacer extensivo dicho recurso a todas las areas
tematicas de los diferentes estudios que se imparten en la Universidad
de Zaragoza.
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Figura 28: Recursos para la Evaluacion Docente e Investigadora
Fuente: Biblioteca de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad de Zaragoza.
[Consulta: 27/06/2010]. Disponible en:
http://www.netvibes.com /biblioteca_economicas zaragoza# GENERAL

Basandonos en el Universo ya creado, se trata de utilizar los
recursos recopilados y reorganizarlos de manera que se mantenga, por
un lado, la informacion general, y por otro, la especifica de cada area
(Area de Ciencias Juridicas y Sociales, Area de Ciencias, Area de
Biomedicina y Area de Humanidades). Una posibilidad que se propone
es el establecimiento de las siete pestanas que se citan a continuacion:
General, Legislaciéon, Organismos, ISI/SCOPUS/Google Scholar, Areas
tematicas (dentro de cada area incluir fuentes nacionales y fuentes
internacionales), Otros enlaces de interés y Material de ayuda.

En una segunda fase y una vez evaluados los resultados de esta
experiencia, puede servir de acicate para implementar nuevos
proyectos tematicos que puedan ayudar a usuarios concretos en
cuestiones especificas.

3) Netvibes de recopilacion de recursos para diferentes
asignaturas. Siguiendo el ejemplo ya comentado anteriormente de los
tres universos creados en la BUZ para las asignaturas: Economia
Aplicada al Sector Agroalimentario, Fundamentos de Economia
Alimentaria y Entomologia Agricola, se pretende continuar con este
trabajo ampliando el abanico de asignaturas. Para ello, lo primero que
tenemos que hacer es dar a conocer el trabajo realizado hasta ahora a
la comunidad universitaria y establecer relaciones con los docentes que
estén interesados en la creacion de estos Universos, mucho mas
visuales y atractivos para los alumnos.

120



La Biblioteca de la Universidad de Zaragoza 2.0

General | Instituciones Piblicas | Estadisticas | sivtiograris | SLEEEIECETUEESH

[ MERCASA [ F1AB () AICE

http://www.mercasa.es, N hitp://wewfiab.es/es index.asp o
Empresa Nacional Mercasa E) FIAB Federacién Espariola de Industrias de la —
alimentacidn v Bebidas, Creada en 1977 para (=™

-

i hittp:/ fweaicees,
Asociacion de Industrias de la Carne de Espafia - AICE -

>
EI‘

representar, a través dz un nico organismo, s
& industria espafiola de almentacién y bebidas, primer
sector industrial de nuestro pais

2
3 El}

[ Federacitn Nacional de Industrias Lacteas (FeNIL)

http://weew.fenil.org/home.asp
et Federacion Nacional de Industrias Lacteas (FeNIL)

Figura 29: Netvibes Fundamentos de economia alimentaria de la BUZ
Fuente: Netvibes de la Biblioteca de Veterinaria de la Universidad de Zaragoza. [Consulta:
07/08/2010]. Disponible en: http:/ /www.netvibes.com /bibliotecaveterinaria26203

A la hora de crear estas paginas es importante establecer unas
pautas de obligado cumplimiento para dar al proyecto un caracter
global. A su vez, la BUZ debera hacer un esfuerzo para difundir y dar a
conocer estos Universos, ya que uno de los puntos débiles de la
plataforma Netvibes, es la falta de visibilidad en los diferentes
buscadores.

Blogs

Como ya hemos visto en capitulos anteriores, “los blogs son una
forma de ser y de estar en la red, de construir y proyectar una identidad
digital desde la que comunicarse y crear vinculos con otras personas”
(Tiscar Lara, 2008). Son webs escritas a modo de diario personal o
cuaderno de bitacoras donde los contenidos se publican en orden
cronologico (la entrada mas reciente aparece en primer lugar) y donde
cobra vital importancia la interaccion y el dinamismo.

Con la puesta en marcha en la BUZ de estas herramientas se
pretende proyectar una imagen de biblioteca dinamica que evoluciona
estableciendo nuevos canales de comunicacion y a su vez se intenta
apostar por la creacion de contenidos de calidad que fidelicen a los
usuarios reales y potenciales.

Se recomienda la utilizacion de sistema Web-Based a través de
WordPress por la sencillez de uso y por las posibilidades que permite de
personalizacion, entre otras. Aunque tenemos la opcion de trabajar con
una instalacion en un servidor local, se propone la puesta en marcha
en el propio servidor de WordPress, ya que los resultados ofrecidos
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hasta ahora con el Blog de la Facultad de Ciencias son sumamente
satisfactorios.

Antes de poner en marcha los diferentes blogs seria de utilidad la
creacion de unas guias de estilo donde aparezcan recogidas las pautas
y recomendaciones de uso. Es importante no coartar la libertad de
expresion de los creadores y usuarios del blog, teniendo en cuenta que
el lenguaje a utilizar tiene que ser respetuoso, pero a la vez cercano y
coloquial. Se estableceran también las pautas a la hora de actuar
cuando se presenten comentarios ofensivos, insultos, publicidad, etc.
Como ayuda, puede servir de ejemplo el Libro de estilo SEDIC Blog 4.

Cabe destacar, el valor que tiene el marketing, tanto interno,
para que estos canales tengan un reconocimiento y apoyo entre los
propios bibliotecarios, como externo, promocionando y dando a conocer
los blogs que estamos dispuestos a mantener. Para ello es
imprescindible que el responsable de cada blog adquiera el compromiso
de actualizacion y gestion de comentarios del mismo con una
frecuencia razonable.

Es importante destacar la importancia que en este contexto tiene
la formacion del personal de la biblioteca. Tanto en la concienciacién de
los bibliotecarios poniendo al usuario como razoéon de ser de su trabajo,
como la formacion en recursos tecnologicos.

Se propone la creacion de tres proyectos bien diferenciados:
1) Blog institucional de la BUZ

Los dos principales objetivos que se persiguen con la creacion de
este blog institucional son disponer de un canal de comunicacion
bidireccional donde relacionarse con los usuarios y difundir todo tipo
de noticias sobre los servicios, fondos, actividades y cualquier otra
informacion de interés.

De vital importancia sera establecer la relacion que van a tener la
pagina principal de la BUZ y el Blog institucional de la BUZ. En todo
caso, no se trata de duplicar la informacion sino mas bien facilitar otro
tipo de contenidos y servicios, asi como proporcionar un canal diferente

* Este libro de estilo de la SEDI®t{p://blog.sedic.es/docs/Libro_de_estilo_v_1_0.muifede ser de
gran utilidad para crear uno propio para la BUZcde los siguientes apartados: tematica del blog,
derechos de autor, admision de contenidos, regsigfra la colaboracion, uso del campo titulo,
extension, informacion sobre acontecimientos, eefeias a otros textos, correccion gramatical y
ortogréfica, sintaxis, estructura de textos, tipdigr uso de simbolos gréficos, uso de imagenéscioa

de contenidos ya publicados.
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para conversar con los usuarios. Catuxa Seoane (2008) comenta las
ventajas que posee el blog respecto a la pagina web:

“Escribir un blog e actualizado é tan facil como escribir un correo
electrénico: non é necesario corniecer |...]

« E unha fonte de informacién actualizada e barata.

* Permite saber o que outros opinan a través dos comentarios.

* Pode ser visto como un acto de innovacion.

» Atrae d biblioteca ao ptublico mdis novo.

» E sobre todo, os blogs fomentan a conversacion e a interaccion
entre os alumnos e os profesores e bibliotecarios, favorecen o
didlogo e o espiritu critico ademais de que 0s usuarios, oS nenos,
deixan de ser consumidores pasivos para converterse en editores
de informacion”.

El blog de la BUZ se tiene que convertir en una puerta de acceso
desde donde centralizar todas las herramientas de la BUZ 2.0. En este
blog integraremos los videos de Youtube, las fotos de Flickr, el chat del
servicio de referencia, las presentaciones de SlideShare, enlaces a los
diferentes Netvibes, etc.

Los contenidos de este blog seran, por un lado, informacion de la
BUZ (cursos de formacion de usuarios, cambios de horarios, noticias
sobre la BUZ, nuevas adquisiciones, exposiciones, avisos de averias,
etc.); y por otro, informacion externa (listados de documentos, textos
recomendados, actividades alternativas, webs interesantes...)

2) Blogs tematicos

Se recomienda la creacion de blogs tematicos siguiendo el
proyecto de la Facultad de Ciencias del blog denominado Ciencia y
Ficciéon. Para ello, los directores de los diferentes Centros interesados
estudiaran la blogosfera universitaria en las diferentes areas tematicas,
realizando un estado de la cuestion para saber qué se esta haciendo en
otras universidades y asi plantear posibles actuaciones rellenando
posibles lagunas.

Siguiendo la misma politica que hasta ahora, las bibliotecas de
centro que lo estimen oportuno crearan su propio blog, siempre
teniendo en cuenta las pautas que se recojan en el libro de estilo y
manteniendo el compromiso de establecer criterios de calidad.
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3) Blog de uso interno

Se propone la creacion de un blog de uso interno con la finalidad
de utilizarlo como herramienta de comunicacion interna. Alli se
estableceran debates sobre las tareas a realizar en el dia a dia como
temas catalograficos, temas relativos al préstamo personal y préstamo
interbibliotecario, temas sobre alfabetizacion en informacion, temas
relativos a la planificacion estratégica, sobre cuestiones de personal,
etc. Este blog de uso interno servira también para informar sobre
objetivos y proyectos de la BUZ, asi como para llevar un seguimiento de
la actividad de los diferentes grupos de trabajo, comisiones y juntas,
sirviendo de punto de encuentro para transmitir sugerencias y
propuestas de todo tipo.

También servira, por un lado, para agrupar los diferentes
procedimientos, pautas y normativa que interesan al personal
bibliotecario; por otro, para dar a conocer noticias de interés
profesional como congresos, cursos o novedades bibliograficas en el
mundo de la biblioteconomia.

Este blog sustituye al foro de discusion que se encuentra alojado
en la intranet de la Biblioteca de la Universidad de Zaragoza y que tras
varios intentos por parte de la Direccion de fomentar su uso, se
demuestra que se encuentra infrautilizado.

Por otro lado, muchos de los correos enviados a listas de
distribucion de los diferentes grupos de la BUZ (buz.todos@unizar.es,
buz.bib@unizar.es, etc.) pueden ser sustituidos con la inclusion de sus
contenidos en este blog.

Se recomienda dejar de editar el Tirabuzén® en papel y usar tanto
el Blog institucional de la BUZ como este blog de uso interno para
recopilar los contenidos que alli se recogen.

Wikis

Tal y como hiciera la Biblioteca Hypatia en 2009, se recomienda
crear en Wikipedia una entrada de la Biblioteca Universitaria de

® Tirabuzén es un instrumento de informacién dingil la comunidad universitaria en su conjunto
(usuarios y al personal de la Biblioteca,) donddaeuenta de los asuntos mas destacados de la BUZ
Tirabuzon surgido de uno de los grupos de mejoeahgin trabajado en el desarrollo del Plan de Galida
de la Biblioteca, quiere mostrar lo que hay detié$os mostradores de las bibliotecas y de lasapjast
electronicas de los catalogos y acercarse al tral®jas cerca de 200 personas que se esfuerzardidia

en hacer de la Biblioteca un servicio més eficamevador.
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Zaragoza. Los Centros que asi lo estimen oportuno pueden crear su
propia pagina siempre que dichas bibliotecas tengan una historia
especifica o peculiaridades propias dignas de mencion. De todas
formas, las entradas tendran un enlace a todas las demas dentro del
apartado “Véase ademas”.

Se propone el siguiente esquema a seguir a la hora de la creacion
de las paginas en Wikipedia, para dar uniformidad al proyecto, similar
al de la Biblioteca de la Universidad Complutense
(http:/ /es.wikipedia.org/wiki/Biblioteca._de la Universidad Compluten
se _de Madrid):

1. Historia

2. La BUZ en la actualidad
2.1. Estructura
2.2. Fondos
2.3. Servicios bibliotecarios
2.4. Personal
2.5. Cooperacion bibliotecaria
2.6. Proyectos

3. Bibliografia

4. Enlaces externos

El texto a incluir en estas paginas sera aprobado por la Direccion
de la biblioteca ya que se trata de establecer la imagen institucional
que queremos ofrecer a la sociedad.

Ademas de realizar esta entrada en la Wikipedia, se recomienda
la utilizacion de wikis para el uso interno de los diferentes grupos de
trabajo. Wikispaces puede ser una de las herramientas bastante
completa y de facil manejo, por lo que no hay que ser experto en la
materia para utilizarla. Con estos wikis de los diferentes grupos de
trabajo se facilitara la comunicacion a distancia, ya que los miembros
pertenecen a centros diferentes y a turnos de trabajo distintos. Gracias
a la creacion de estos wikis se fomentara la participacion en la toma de
decisiones del grupo.

Chat

Chatear significa realizar una charla o conversacion a través de
Internet de manera simultanea entre dos o mas personas. Entendemos
el chat como el maximo exponente del concepto de inmediatez, por lo
que parece un elemento imprescindible en nuestra BUZ 2.0.
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Para ello utilizaremos la herramienta Meebo por su sencillez y por
su facilidad a la hora de insertarla en nuestra pagina web. Otra de las
ventajas de Meebo es que los usuarios no necesitan crear una cuenta
para tener acceso al chat, lo que es de vital importancia a la hora de
establecer un canal de comunicacion entre usuarios y bibliotecarios.

La ventana del servicio de chat quedara integrada tanto en la
pagina principal de la Biblioteca de la Universidad de Zaragoza
(http:/ /biblioteca.unizar.es) como en el blog institucional y sera
gestionada como un servicio mas dentro del BUZén: servicio virtual de
respuesta a consultas especializadas. En la actualidad, aunque tenga
ese calificativo de “especializado”, BUZé6n es un servicio de informacion,
accesible desde cualquier ordenador conectado a Internet, destinado a
resolver cuestiones concretas, generales o especializadas, sobre la
biblioteca, sus fondos y sus servicios, asi como ofrecer, en su caso, las
herramientas adecuadas para resolverlas. Aunque este servicio se
dirige prioritariamente a la comunidad wuniversitaria, también se
atienden consultas enviadas por cualquier persona, en tanto en cuanto
encajen en el marco tematico e institucional del servicio, pudiendo
optar por remitir al usuario a otra fuente o servicio si se considera
oportuno. El servicio tiene como tiempo maximo de respuesta un plazo
de una semana.

Con la incorporacion del chat eliminamos este plazo de
respuesta, que puede ser un inconveniente para el usuario que lo que
necesita son soluciones inmediatas a problemas concretos. La
asistencia en tiempo real supone un valor anadido al servicio de
referencia.

Es importante establecer un horario para atender este servicio de
chat, cuanto mas amplio mejor, pero siempre ofrecido con garantias de
calidad. Se propone un horario igual al de apertura y cierre de las
instalaciones y un total de cuatro bibliotecarios (dos en jornada de
manana y dos en jornada de tarde) los encargados de solucionar las
dudas de los usuarios.

A su vez, se realizara copia de las conversaciones con el objetivo
de establecer fags de las consultas mas habituales y se llevara un
registro de demandas satisfechas y no satisfechas con el fin de evaluar
el servicio y establecer las mejoras necesarias.

En el documento de la Biblioteca de la Universidad de Sevilla

(2009) se establecen recomendaciones muy utiles a la hora de realizar
la entrevista con el usuario via chat:
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“1. Averigua lo que los estudiantes ya saben del tema (hazles que
describan lo que han hecho ya para empezar su proceso de busqueday).

2. Construye estrategias de busqueda con el estudiante, que aporte
ideas y con esas ideas ayudale a construir la estrategia.

3. Busca la independencia del estudiante, guialo pero no lo hagas por élL
4. Sé muy descriptivo en proceso, paso a paso.

5. Pregunta a cada paso de la conversacion.

6. Pidele que describa lo que esta averiguando y si le sera de utilidad en
su investigacion.

7. Vuelve atras frecuentemente para comprobar que no se ha perdido y
hazlo con humor.

8. Créale confianza en st mismo, elégialo.

9. Dale la oportunidad de ser critico al evaluar lo que encuentre: cies
cientifico, una revision o cultura general?

10. No lo dejes colgado con un reenvio, obtén su informacion de contacto
y conéctalo al especialista temdatico”.

Catalogos y gestores de referencias

En la actualidad la Biblioteca de la Universidad de Zaragoza esta
estudiando la posibilidad de incorporar la herramienta Encore en el
catalogo ROBLE.

La plataforma Encore de Innovative Interfaces en un intento de
mejorar el SIGB Millennium planteando un nuevo modelo de catalogo.
Las tres caracteristicas que definen al producto son: Ofrece un unico
punto de acceso, integra todos los recursos y evoluciona hacia un
entorno Web 2.0.

Entre las funcionalidades que senala Leonor Fernandez (2009)
del OPAC 2.0 cabe destacar: Presenta una unica caja de consulta como
punto de acceso a la informacion para realizar la busqueda por palabra
clave ; ordena los resultados de las busquedas por relevancia ; permite
filtrar o acotar la lista de resultados por diferentes facetas ; posee un
corrector ortografico y sugerencias de busqueda ; muestra las obras
anadidas recientemente relacionadas con los términos de busqueda ;
posee una nube de descriptores o etiquetas ; presenta informacion
proporcionada por servicios de enriquecimiento de contenidos como
resiumenes, sumarios, notas de autor, indices de contenido, etc. ;
permite realizar una busqueda simultanea de los términos en varios
recursos, entre otros.
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Atendiendo a las tecnologias de la Web 2.0 que plantea el OPAC
social, se presentan tres funcionalidades claves: Posibilidad de
introducir etiquetas que describan el contenido de las obras,
posibilidad de anadir comentarios o resefias y posibilidad de establecer
puntuaciones.

A la espera de ver qué resultados ofrece la incorporacion de
Encore en el Catalogo, la BUZ realizara las gestiones oportunas para
facilitar el acceso a ROBLE a través de un plugin de busqueda
integrada en los diferentes navegadores (Internet Explorer, Mozilla,
Chrome, etc.), en el blog institucional de la BUZ, asi como en su pagina
de la red social Facebook. De esta manera, se incorpora el cajetin de
busqueda en las diferentes herramientas y el usuario tiene al alcance
de la mano la posibilidad de realizar busquedas en el catalogo.

Figura 30: Cagja de busqueda del catdlogo de la UCM
Fuente: Biblioteca de la Universidad Complutense de Madrid. [Consulta: 26/08/2010].
Disponible en: http://encore.sim.ucm.es/iii/encore/home?lang=spi

Por otro lado, en relacion con los gestores de referencias
bibliograficas, la BUZ tiene contratada la herramienta Refworks. Desde
2010 se incorpora la nueva version denominada Refworks 2.0 con una
nueva interfaz de usuario. Esta presenta mayor visibilidad de algunas
funcionalidades y es mas simple e intuitiva. Basicamente consiste en
un cambio de disefio y de mejora en la navegacion, teniendo también
mejoras en la referencia individual. Presenta carpetas hiperenlazadas,
asi como una organizacion en carpetas mas léogica y menus mucho mas
simplificados.

Tanto Encore como Refworks 2.0 son herramientas de pago por lo
que se recomienda empezar a estudiar otras posibilidades que no
tengan un cargo para la BUZ, sobre todo teniendo en cuenta que
existen otras de software libre y gratuitas con funcionalidades
semejantes. Mas aun en tiempos de crisis. No parece razonable pagar
una suscripcion cuando existen herramientas similares. Para ello, se
propone la creacion de un grupo de trabajo que lleve a cabo esta labor.
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Ademas este grupo se encargaria de la evaluacion de las herramientas
ya comentadas y puestas en marcha en la primera fase del proyecto.

En nuestra opinion, la BUZ deberia apostar de manera decidida
por el software libre. A continuacion y siguiendo a Russo Gallo (2009)
se destacan algunas de las ventajas de su utilizacion: el coste, la
innovacion tecnologica, la durabilidad de las soluciones, la
independencia del proveedor, la seguridad de los datos personales, la
adaptacion y las traducciones, etc.

Geoposicionamiento

Teniendo en cuenta la estructura de la BUZ, se recomienda la
creacion de un mapa en Google Maps donde aparezcan los diferentes
puntos de servicio bibliotecario. A partir de dicho mapa se localizaran
aquellos acontecimientos dignos de mencion, tales como exposiciones,
conferencias, etc. o cualquier hecho que pueda ser de interés para los
usuarios.

Se incorporara en el blog general de la BUZ y se dara difusion
para que tanto el personal de la biblioteca como los usuarios lo
conozcan y participen con informaciones, comentarios, sugerencias,
etc.

5.4.6. Otras herramientas no incluidas

Si bien hemos descrito diferentes herramientas para la
implementacion de la BUZ 2.0, se han quedado fuera algunas que
pueden parecer importantes. A continuacion, se explican las razones
para su no inclusion en el proyecto.

En primer lugar, no se recomienda la implementacion de los
wikis tematicos. El motivo principal es el importante trabajo que
necesita su puesta en marcha y el escaso éxito, o mejor dicho, el éxito
dispar que ha tenido en los diferentes centros bibliotecarios de una
biblioteca de referencia como es la Biblioteca de la Universidad de
Sevilla.

Por otro lado, LibraryThing es una herramienta con muchas
posibilidades. Sin embargo, de momento y a la espera de ver como
evoluciona la implantacion de Encore en la BUZ y la creacion del OPAC
2.0, la dejamos apartada de nuestro proyecto.
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En cuanto a Second Life el principal motivo para no incluirla ha
sido claramente economico®. Destacamos su interés de cara a la
formacion en informacién pero consideramos excesivo tanto el pago
inicial, como la cuota anual.

Otra de las herramientas incluidas en esta tesis de master han
sido los podcasts. Tras el estudio de la escasa implantacion en las
diferentes universidades espanolas, se aconseja posponer dicha
implementacion en la BUZ.

Por ultimo, hemos de comentar que todas estas herramientas
ofrecen posibilidades importantes de cara a la participacion del
usuario. Por ello, se propone su estudio en una segunda fase, una vez
se implanten las herramientas del apartado anterior y el Grupo de
Trabajo, creado a tal efecto, evaltie su eficacia.

® El coste inicial para la incorporacion de unaiinston en Second Life es de 1.700 €. Ademas de la
cuota anual que es de 1.200 € aproximadamente.
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6. CONCLUSIONES

La Web 2.0, a través de sus tres pilares basicos (la web como
plataforma, la reutilizacion de los contenidos y la arquitectura de la
participacion) ha favorecido de una manera evidente la comunicacion
entre personas y ha facilitado la creacion y difusion de la informacion.
Siguiendo los criterios de la Web 2.0, las bibliotecas comienzan a
establecer pautas para el cambio de actitud. Las bibliotecas estan
inmersas en una sociedad concreta y forman parte de la comunidad a
la que sirve. La sociedad esta en constante movimiento y las bibliotecas
deben adaptarse a los tiempos que le toca vivir. Para construir la
biblioteca 2.0 se han de poner en marcha una serie de herramientas.
Estas no son un fin en si mismas. Son un medio para la consecucién
de un objetivo.

La Biblioteca de la Universidad de Zaragoza es un servicio
estratégico de la Universidad a la que sirve. Por ello, la BUZ tiene que
realizar un esfuerzo de adaptacion al nuevo contexto universitario que
viene dado principalmente por el Espacio Europeo de Educacion
Superior y por la reconversion de la biblioteca al modelo CRAI. La BUZ
tiene una larga trayectoria historica, por lo que presenta unas
caracteristicas que hemos de tener en cuenta a la hora de realizar
nuestro proyecto. Algunas de ellas son las diferencias existentes entre
los diferentes centros, tanto de personal como de instalaciones, asi
como, la dispersion geografica de sus centros.

La BUZ, conocedora de las actuaciones de otras bibliotecas
universitarias de su entorno, ha iniciado en 2010 un proceso para
implementar las herramientas 2.0. Para ello, la BUZ ha puesto en
marcha el “Grupo de Trabajo Desarrollo de Herramientas Web 2.0” y ha
comenzado un proceso para la formacion de todo el personal, con la
intencion de fomentar la filosofia 2.0.

Las herramientas de la Web social puestas en marcha por la
Biblioteca de la Universidad de Zaragoza se realizaron sin una
planificacion previa y de manera dispersa, debido principalmente a la
atomizacion propia de la estructura de la BUZ. Aquellos directores de
las bibliotecas de centro que lo consideraron oportuno, empezaron a
crear estos espacios web. Por lo tanto, no existe una planificacion de
las herramientas implementadas, unos objetivos claros ni una
evaluacion del rendimiento.
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Teniendo en cuenta todo lo anterior, las herramientas propuestas
en esta tesis de master para la implementacion en la BUZ son las
siguientes:

* Redes sociales. Se recomienda la presencia en Facebook, Tuentiy
Twitter, con el objeto de “estar donde el usuario esta” y crear
conversacion entre biblioteca y usuario.

* Sindicacion de contenidos. Los canales RSS pueden ser
utilizados principalmente a través del catalogo y para la difusion
de novedades, asi como, para dar valor anadido a los blogs y las
paginas de inicio puestas en marcha por la BUZ.

* Marcadores sociales. Se propone la utilizacion de Delicious para
potenciar el servicio de “Bibliografia recomendada”, con la
finalidad de simplificar el proceso actual.

» Video, fotos y otras herramientas para compartir. La creacion de
cuentas en Youtube, Flickr y Slideshare servira para establecer
nuevos canales de comunicacion con los usuarios. La BUZ
conseguira dar una imagen mas actual y menos formal.

* Paginas de inicio. Recomendamos utilizar la plataforma Netvibes
por la facilidad de uso, la presentacion visual y la gratuidad. La
creacion de paginas de inicio por asignatura permitira a la BUZ
un acercamiento a la colaboracion profesor-bibliotecario.

* Blogs. El blog institucional sera el canal que aglutine y centralice
el resto de herramientas propuestas. La BUZ debe establecer
pautas para que pagina web y Dblog sean servicios
complementarios, cumplan funciones especificas y utilicen
lenguajes distintos.

* Wikis. Se propone crear una entrada en Wikipedia que recoja un
breve resumen de la Biblioteca de la Universidad de Zaragoza con
el fin de dar a conocer la biblioteca y aumentar su visibilidad en
la Red.

* Chat. El chat no es una herramienta 2.0 propiamente dicha, sin
embargo, es el maximo exponente del concepto “inmediatez”. Se
recomienda la utilizacion para proporcionar al usuario un
servicio de referencia e informacion mas inmediato y cercano.

* Catalogos y gestores de referencias. La BUZ deberia evaluar las
herramientas Encore y Refworks 2.0 y establecer comparaciones
con otras herramientas semejantes. De esta manera podra
decidir sobre la conveniencia de su implantacion.

* Geoposicionamiento. Atendiendo a la dispersion de centros
existentes en la BUZ, se propone la creacion de una cuenta en
Google Maps cuyo fin sea localizar las diferentes exposiciones,
conferencias, etc. que tengan lugar en sus instalaciones.
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Este estudio constituye el inicio de un trabajo futuro mas

ambicioso que pretende profundizar en el desarrollo de la biblioteca 2.0
y mas concretamente en las siguientes lineas de investigacion:

El estudio de la utilidad de los dispositivos moviles en las
bibliotecas universitarias. La mayoria de los usuarios ya posee
un teléfono movil con conexion a Internet o un smartphone y
esperan que la biblioteca ofrezca servicios a través de estos
dispositivos. Con las nuevas formas de comunicacion se
simplifican tareas, se dan nuevos servicios y se llega
directamente al usuario.

El estudio de la evaluacion de las diferentes herramientas de la
Web social. En Espana solamente algunas bibliotecas
universitarias empiezan, de manera muy timida, a evaluar estas
herramientas. Los indicadores a los que se esta acostumbrado
varian y hace falta establecer criterios evaluadores diferentes.
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ANEXO I. VOCABULARIO

AGREGADOR: Programa que permite recoger y republicar en una
misma web, los contenidos de una o mas fuentes RSS.

AVATAR: Identidad representada graficamente que adopta un usuario
en las redes sociales.

BETA PERMANENTE: Estar en constante reactualizacion, cambio,
revision, en movimiento continuo. Se utiliza para describir los servicios
que conforman la Web social.

BENCHMARKING: Proceso continuo y sistematico de evaluar los
productos, servicios o procesos de las organizaciones que son
reconocidas por ser representativas de las mejores practicas.

BLOGOSFERA: Es la comunidad online que forman los autores de
blogs y el contenido publicado en dichos blogs.

BRAINSTORMING: La lluvia de ideas o tormenta de ideas, es una
herramienta de trabajo grupal que facilita que surjan nuevas ideas
sobre un tema o problema determinado.

BROADCASTING: Radiodifusion: emision de imagenes o sonidos.

BURBUJA PUNTO COM: Corriente especulativa que se dio entre 1997 y
2001 en las empresas vinculadas al sector de Internet.

CLOUD COMPUTING: La computacion en la nube es un paradigma que
permite ofrecer servicios de computacion a través de Internet. La
"nube" es una metafora de Internet.

EMBEBER: En programacion o desarrollo de paginas web, embeber
significa insertar (incrustar) codigo de un lenguaje dentro de otro
lenguaje.

FEED: Una fuente web o canal web es un medio de redifusion de

contenido web. Se utiliza para suministrar informacion actualizada
frecuentemente a sus suscriptores.
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FEEDBACK: Realimentacion o retroalimentacion. Es el proceso de
compartir observaciones, preocupaciones y sugerencias, con la
intencion de recabar informacion, a nivel individual o colectivo, para
intentar mejorar el funcionamiento de una organizaciéon o de cualquier
grupo formado por seres humanos.

FLASH: Tecnologia para agregar elementos multimedia y crear asi
nuevos contenidos audiovisuales en Internet.

FOLKSONOMIA: Clasificacion colaborativa mediante etiquetas simples
realizada por los usuarios.

GROUPWARE: Software colaborativo. Se refiere al conjunto de
programas informaticos que integran el trabajo en un sé6lo proyecto con
muchos usuarios concurrentes que se encuentran en diversas
estaciones de trabajo, conectadas a través de una red.

JAVASCRIPT: Lenguaje de programacion que permite a los
desarrolladores crear acciones en sus paginas web. Principalmente, se
utiliza integrado en un navegador web permitiendo el desarrollo de
interfaces de usuario mejoradas y paginas web dinamicas.

LARGA COLA: Nombre coloquial para una bien conocida caracteristica
de las distribuciones. En estas distribuciones una amplia frecuencia o
gran frecuencia de transacciones es seguida por una baja frecuencia o
baja amplitud de la poblacion que disminuye gradualmente. Internet y
el entorno digital han cambiado las leyes de distribucion y las reglas
del mercado. La reduccion en el coste de almacenamiento y
distribucion que permiten las nuevas tecnologias, hace que no sea ya
necesario focalizar el negocio en unos pocos productos de éxito, en los
superventas. Hay que darse cuenta de que ahora existen dos mercados:
uno centrado en el alto rendimiento de pocos productos y otro, nuevo y
todavia no familiar, basado en la suma o acumulacion de todas las
pequenas ventas de muchos productos (la larga cola o larga estela), que
puede igualar o superar al primero.

LICENCIAS CREATIVE COMMONS: Las licencias Creative Commons o
CC estan inspiradas en la licencia GPL (General Public License) de la
Free Software Foundation. La idea en la que se basan es posibilitar un
modelo legal ayudado por herramientas informaticas, para asi facilitar
la distribucion y el uso de contenidos.
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LINKROLLS: Coleccion de enlaces de recursos webs, normalmente
presentado en una columna lateral de la pagina.

MASHUP: Sitio web en el que se emplean los contenidos y/o
funcionalidades de varios sitios o aplicaciones web para crear un nuevo
servicio.

METAVERSO: Entornos donde las personas interactian social y
econdOmicamente como iconos a través de un soporte logico en el
ciberespacio como metafora del mundo real.

NETIQUETA: Normas requeridas por la buena educacion o prescritas
por una autoridad para ser tenidas en cuenta en la vida social a través
de la Red.

NUBE: Véase Cloud Computing

PLUG-IN: Miniaplicacion que se le inserta a un programa mas amplio
para realizar tareas mas especificas.

PODCASTING: Consiste en la distribucion de archivos multimedia
(normalmente audio o video) mediante un sistema de sindicacion RSS
que permita suscribirse y usar un programa que lo descarga de forma
automatica y periodica para que el usuario lo escuche en el momento
que desee.

REPOSITORIOS: Depositos o archivos centralizados donde se almacena
y mantiene informacion digital.

SINDICACION: Disponibilidad de los contenidos de un sitio web para
ser consultados mediante un lector de fuentes RSS o reutilizados en
otro sitio web a través de un agregador.

SMARTPHONE: Teléfono inteligente. Es un dispositivo electronico que
funciona como un teléfono movil con caracteristicas similares a las de
un ordenador personal.

SOFTWARE LIBRE: Software que respeta la libertad de los usuarios
sobre su producto adquirido y, por tanto, una vez obtenido puede ser
usado, copiado, estudiado, cambiado y redistribuido libremente.

STREAMING: Modo de transferencia de informacion que permite

escuchar musica en Internet o ver videos sin necesidad de descargarlos
en nuestro ordenador.
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TAGS: Palabras clave, etiquetas o descriptores asignados por los
autores de contenido o por los usuarios para describir un determinado
contenido publicado en Internet.

WEB-BASED: Sistemas de alojamiento externo (basados en web).
WIDGET: Es una aplicacion web que se puede descargar o embeber en

un sitio web, blog o red social. Permite compartir contenido que sera
automaticamente actualizado.
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ANEXO II. NORMATIVA DE USO DE BLOGS EN LA BNE

e Los Blogs de la Comunidad BNE estan administrados por
Administracion BNE. Los comentarios de los usuarios son sometidos a
validacion antes de publicarse. Por tanto, el plazo de publicacion
variara en funcion del dia y la hora en que se envie el mensaje.

* La BNE respeta la pluralidad de opiniones y, consecuentemente,
publicara todos los mensajes que respeten las normas y que sean
pertinentes al tema que se trate. Sin embargo, no secunda ni se
responsabiliza de las opiniones expresadas ni de la forma y contenido
de los mensajes.

* La BNE no se compromete a responder a ningun comentario.

* La BNE se reserva el derecho de validar o no los comentarios o
colaboraciones de los usuarios segun respeten las siguientes politicas
de publicacion:

Contenidos aceptados:
-Colaboraciones y comentarios relacionados con el contenido
tematico del post.

Contenidos no aceptados:
-Colaboraciones y comentarios fuera de la tematica del post.
-Comentarios que ataquen a los autores del contenido o a otros

usuarios.

-Simples indicaciones de conformidad (“Estoy totalmente de
acuerdo con...”, “A mi me ha pasado lo mismo”, etc.).

-Meras copias de lo dicho por otros autores.

-Spam y publicidad.

-Mensajes que contengan insultos o empleen un lenguaje
obsceno, incluida cualquier expresion que descalifique a
personas, colectivos o instituciones. Tampoco se aceptaran
mensajes que incluyan pornografia o apologia de la violencia, la
xenofobia o el terrorismo, asi como enlaces a paginas que
contengan este tipo de contenidos.
-Materiales sometidos a derechos de autor que no cuenten con
la necesaria autorizacion.
* Los mensajes se escribiran con correccion, respetando la ortografia y
la gramatica.
* No se validaran mensajes que incluyan preguntas sobre el
funcionamiento de la BNE o su pagina web.
* Los usuarios que participen en las herramientas colaborativas de la
Comunidad BNE deben respetar y aceptar las intervenciones y
validaciones que realice Administracion BNE.
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