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STRATEGIA, HEURYSTYKA I TAKTYKA
WYSZUKIWANIA INFORMACJI.
PROBA UPORZADKOWANIA POJEC

ABSTRAKT: Tematem artykulu sa podstawowe pojecia z zakresu wyszukiwania
informacji, tj. ,strategia wyszukiwania”, ,heurystyka wyszukiwania” oraz ,taktyka
wyszukiwania”. Pojecia te omawiane sg w kontekscie dziatan podejmowanych przez
uzytkownikow systemow informacyjno-wyszukiwawczych. W celu ustalenia
dokladnego znaczenia tych terminéw przedstawiono ich definicje pochodzace z
piSmiennictwo polskiego i zagranicznego. Analiza wykazala, ze pojawiaja sie istotne
roznice w ich definiowaniu. Na podstawie zaprezentowanego materiatu
przedstawiono propozycje rozwiazan terminologicznych, ktére uwzglednialyby
wspoélczesna specyfike  prowadzenia wyszukiwan w systemach informacyjno-
wyszukiwawczych.

Wyszukiwanie informacji jest obszarem tematycznym informacji
naukowej, ktore w literaturze polskiej ma niewiele opracowan.
Dodatkowym klopotem jest to, ze wiekszos¢ publikacji dotyczacych tej
problematyki pochodzi z lat siedemdziesigtych. Autorzy, ktorzy
ostatnio podejmowali temat procesu wyszukiwania, zajmowali si¢
przewaznie mozliwoSciami systemow informacyjno-wyszukiwawczych
oraz potrzebami i zachowaniami ich uzytkownikow. Szczegodlnie
nieliczne sa prace, w ktorych podjeto probe opisania, jakie dziatania
powinien podja¢ uzytkownik po uswiadomieniu sobie potrzeby
informacyjnej - a wiec opisania praktycznej realizacji procesu
wyszukiwania informacji na podstawie istniejacych dzi§s zrodetl
informacyjnych. Pojecia, ktore sa kluczowe dla tej tematyki to:

strategia wyszukiwawcza, heurystyka, heurystyka informacyjna i



taktyka wyszukiwaczal. Poniewaz w polskiej literaturze nie ma ogélnie
przyjetych definicji tych terminow (poza pojeciem heurystyka), w
niniejszym artykule podjeta zostata proba zestawienia ich interpretacji
stosowanych przez roznych autorow, zaréwno polskich jak i
zagranicznych, oraz wskazania definicji, ktore wydaja sie najlepie;j
shuzy¢ uporzadkowaniu poje¢ zwiazanych z organizacja i realizacja

procesu wyszukiwania informacji.
STRATEGIA WYSZUKIWAWCZA

Inny stownik jezyka polskiego PWN podaje nastepujaca definicje
terminu ,strategia”:

»1) przemyslany plan dzialan prowadzacych do osiagnigcia
jakiegos istotnego celu, (...) czesto w dziedzinie polityki, zarzadzania
lub ekonomii (...); 2) ogolne zasady przygotowania i prowadzenia wojny
jako catosci (...)” (Inny stownik ..., 2000, t. 2, s. 699).

W niniejszym artykule przedmiotem zainteresowania jest
strategia w ujeciu zaproponowanym w punkcie pierwszym powyzszej
definicji. Mozna jeszcze dodac, iz cele strategiczne sa zazwyczaj
dlugoterminowe, w przeciwienstwie do celow taktycznych, ktore majq
zapewni¢ dorazne rezultaty. W odniesieniu do wyszukiwania
informacji owym istotnym celem jest otrzymanie zbioru dokumentow
relewantnych i pertynentnych w stosunku do problemu
wyszukiwawczego. Nastepnym krokiem bedzie zatem zaprezentowanie
definicji ,strategii wyszukiwawczych”2, ktore znalez¢ mozna w

piSmiennictwie dotyczacym wlasnie wyszukiwania informacji.

' W artykule nie zostaly podjete rozwazania dotyczace rozumienia samego terminu ,,wyszukiwanie
informacji”. Jest to poj¢cie bardzo problematyczne, zwlaszcza w kontekscie wielu terminow
reprezentujacych je w jezyku angielskim, ktore okreslaja rozne aspekty tego procesu. Rozwazania na
ten temat zob. [Prochnicka, 2004, s. 21-22]. Przyjete tu rozumienie polskiego terminu ,,wyszukiwanie
informacji” najblizsze jest interpretacji terminu ,,information searching behaviour”, ktora sformutowat
T. Wilson przyjmujac, Ze oznacza on ,,poszczegolne, indywidualne realizacje wyszukiwania
informacji, obejmujace ciag interakcji jednostki poszukujacej informacji z systemem informacyjnym,
zarowno na poziomie manipulowania systemem, jak i na poziomie intelektualnym, zwigzanym z
tworzeniem instrukcji wyszukiwawczej, ustaleniem kryteriow selekcji wyszukanej informacji oraz
umystowym, dotyczacym oceny trafnos$ci wyszukanej informacji.[T. D.Wilson: Human information
behaviour, ,Informing Science” 2000, vol. 3, iss. 2, p. 49, cyt. za: Prochnicka, 2004, s. 21-22].

> W artykule wyrazenia ,,strategia wyszukiwania”, , strategia wyszukiwawcza” oraz angielskie ,,search
strategy” 1 ,,searching strategy” uznawane s3 za synonimiczne.



Przywolana ponizej literatura przedmiotu przedstawiona jest w
kolejnosci chronologicznej (w przypadku literatury obcojezycznej pod
uwage wzieto daty wydania oryginatow publikacji, a nie ich polskich
przekladow). Warto tu zauwazyc, ze istnieje bardzo niewiele polskich
publikacji poswieconych tej tematyce. Wzmianki i rozwazania na
temat ,strategii wyszukiwania” sg w wiekszosci skromne, zaréwno w
literaturze polskiej, jak i obcej. Ponadto, jak zostanie przedstawione
ponizej, znaczenie terminu ,strategia” zmienialo sie wraz z uplywem
czasu, a nie w zaleznosci wplywu od tradycji poszczegolnych jezykow
etnicznych autorow podejmujacych ten watek.

Jedna z pierwszych pozycji uwzgledniajacych pojecie ,strategii
wyszukiwawczej” jest ksiazka Charlesa Meadowa Analysis of
information systems, ktora ukazata sie w 1967 r. Jej przeklad, wydany
pod tytulem Analiza systeméw informacyjnych: wyszukiwanie,
organizacja i przetwarzanie informacji, ukazat sie¢ w 1972 r. Strategia
wyszukiwawcza jest tam zdefiniowana, jako: ,plan ukladu i kolejnosci
stawiania pytan przez przeszukujacego w trakcie realizacji okreslonego
zapotrzebowania na informacje (...). Strategia wyszukiwania zmienia
sie z kazdym pytaniem” (Meadow, 1972, s. 306). Wedlug Meadowa,
mozliwosci 1 zasady organizacji systemow informacyjnych sag
zasadniczymi czynnikami determinujacymi przyjmowane strategie.

W  polskim piSmiennictwie w  pierwszej polowie lat
siedemdziesiatych problematyka wyszukiwania informacji pojawita sie
m.in. w ksiazce Jozefa Robowskiego Jezyki deskryptorowe (1974).
Piszac o] zautomatyzowanych systemach informacyjno-
wyszukiwawczych  Robowski podkresla, jak wazna role dla
wyszukiwania ma zastosowana strategia. Jak wyjasnia, termin ten
oznacza: ,takie formulowanie instrukcji wyszukiwawczej i ustalenie
kolejnosci poszukiwan, aby zidentyfikowa¢c maksymalng ilosc
relewantnych dokumentoéw pochodnych istniejacych w zbiorze przy
minimalnej iloSci operacji identyfikowania (przeszukiwania zbioru)”

(Robowski, 1974, s. 29).



Jak widag, ta definicja jest bardziej szczegoélowa niz definicja Ch.
Meadowa przytoczona wczesniej. Czytajac Meadowa mozna co prawda
zatozyc, ze jezeli ktos zadaje sobie trud ustalenia planu formutowania
zapytan wyszukiwawczych, to ma na celu okreslenie optymalne;j
metody poszukiwan, a taki jest wlasnie cel strategii. W definicji nie
zamieszczono jednak konkretnych wzmianek na ten temat. Natomiast
Robowski precyzuje cel strategii, jako optymalizacje procesu
wyszukiwania poprzez uzyskanie maksymalnej liczby relewantnych
dokumentow przy minimalnej liczbie operacji wyszukiwania.

Ksiazka A. I. Czernego Wstep do wyszukiwania informacji w
Polsce ukazala sie w 1978 r., ale jej oryginal rosyjski pochodzi z 1975
r. Autor poswieca w niej duzo uwagi kwestiom rozroznien
terminologicznych. Jednym 2z omawianych poje¢ jest strategia
wyszukiwania, ktora Czerny zdefiniowal nastepujaco: ,przewidziane w
instrukcji wyszukiwawczej operacje logiczne dokonywane w procesie
wyszukiwania, z uwzglednieniem kolejnosci ich przeprowadzania - w
celu osiagniecia optymalnych rezultatow” (Czerny, 1978, s. 245)3.
Dodajmy, ze instrukcja wyszukiwawcza to: ,tekst wyrazajacy jakies
zapytanie informacyjne i przeznaczony do odszukania w okreslonym
zbiorze takich dokumentow, ktore odpowiadaja na dane zapytanie”
(Czerny, 1978, s. 23). Czerny uscisla rowniez, iz: ,jezeli to konieczne,
tekst przekladu tresci zapytania informacyjnego na jezyk
informacyjno-wyszukiwawczy moze miecC strukture, ktéora okresla
kolejnosc¢ operacji w procesie wyszukiwania, zapewniajaca osiagniecie
optymalnych wynikow” (Czerny, 1978, s. 23).

Analizujac  powyzsze  definicje strategii 1  instrukcji
wyszukiwawczej warto zastanowi¢ si¢ nad tym, na czym w ujeciu A. L
Czernego polega réznica miedzy nimi. Mozna zalozyc¢, ze formulowanie
strategii jest pierwszym etapem wyszukiwania, na ktorym nalezy
obmyslic, jakie operacje logiczne beda musialy zosta¢ przeprowadzone

w trakcie wyszukiwania i jak powinien wygladac ich zapis (instrukcja),

*Drugi, niezalezny przektad tej ksiazki ukazat si¢ naktadem PWN w 1981 roku.



aby precyzyjnie wyrazal zapytanie informacyjne. Jednak nie wynika to
jednoznacznie ze sformutowanych definicji.

Nieco inne rozumienie terminu ,strategia wyszukiwawcza”
proponuje Olgierd Ungurian. W ksiazce Wyszukiwanie informacji:
zagadnienia ogdlne (zob. Ungurian, 1970) nie zamiesScil wcale tego
pojecia, jednak w wydanej 6 lat pdzniej publikacji Elementy teorii
jezykow informacyjnych strategie opisal, jako niezwykle istotny
element procesu wyszukiwania informacji. W proponowanym przez
niego ujeciu ,strategia wyszukiwania” jest terminem bardzo szerokim
znaczeniowo, gdyz rozumiana jest jako ogolny schemat wyszukiwania
informacji. Zostanie tutaj przytoczony obszerny fragment, w ktorym
Ungurian wylicza, co powinien uwzgledniac¢ taki schemat:

»2) reguly przeksztalcania charakterystyki
wyszukiwawczej, a przede wszystkim instrukcji wyszukiwawczej
w zapis formalny, co wymaga uprzedniego ustalenia zbioru
operacji logicznych, wedlug ktorych mozna dokonywac w
systemie przeszukiwania zbioru;

b) metody przeszukiwania zbioru charakterystyk i zbioru
Elementarnych Jednostek Leksykalnych [tj. slow jezyka
informacyjnego — przyp. aut];

c) metody mierzenia stopnia relewantnosci;

d) ustalenie tak zwanej funkcji decyzji,* niezbednej do
zaakceptowania lub odrzucenia charakterystyki wyszukiwawcze;j
jako relewantnej lub nierelewantnej w stosunku do instrukcji
wyszukiwawczej (...);

e) reguly modyfikowania instrukcji wyszukiwania w
zaleznosci od wynikow poprzednich przeszukiwan (sa to tak
zwane reguly sprzezenia zwrotnego)” (Ungurian, 1976, s. 112-

113).

* Funkcja decyzji — formalny opis wymogéw dotyczacych ustalenia relewantnosci (stopnia
relewantnosci) elementu(6w) charakterystyki wyszukiwawczej i elementu(6w) instrukcji
wyszukiwawczej” (Ungurian, 1976, s. 112).



Ungurian precyzuje jeszcze, iz strategia powinna byc
sporzadzona w postaci algorytmicznej, w stopniu maksymalnie
sformalizowanym.

Tak szeroka definicja strategii wyszukiwawczej pozwala wskazac
istotne elementy procesu wyszukiwania informacji, ktore nalezy
rozwazy¢ przed rozpoczeciem procesu przeszukiwania danych zbiorow
dokumentéw. Zawiera cenne wskazowki metodyczne dla osob, ktoére
chca rzetelnie przygotowac sie¢ do realizacji kwerend. W tym celu,
wedlug Unguriana, nalezy szczegolnie dokladnie zapoznac sie z
mozliwosciami systemu wyszukiwania informacji, ktory bedzie
uzytkowany. Jesli chodzi o formulowanie strategii w postaci
algorytmow, praktyka pozniejszych lat pokazata, ze stopien
skomplikowania procesu wyszukiwania informacji oraz duze
zroznicowanie skladajacych sie na niego decyzji i dziatlan czastkowych
w  zaleznosci od  specyfiki problemu wyszukiwawczego @i
przeszukiwanych zbioréow bardzo utrudnia zdefiniowanie takich
algorytmow. Oczywiscie nadal podejmuje sie starania by spelnic¢ ten
postulat, gdyz etapy procesu wyszukiwania, ktore da sie przelozyc¢ na
algorytmy, mozna byloby tez zautomatyzowac, wydatnie utatwiajac
uzytkownikom dotarcie do potrzebnej informacji.

Frederick Wilfrid Lancaster jest uznanym autorytetem w
zakresie wyszukiwania informacji. Jego ksigzka Information Retrieval
Systems: Characteristics, Testing and Evaluation, miala dwie edycje,
ktore mimo identycznego tytulu, znacznie roznia sie od siebie pod
wzgledem tresci. W pierwszej edycji ksiazki, wydanej w 1968 r., autor
postugiwal sie terminem “search strategy”, lecz najwyrazniej zatozyl, iz
jego rozumienie jest oczywiste, gdyz nie zamiescit Zzadnej definicji (zob.
Lancaster, 1968). Edycja z 1978 r. rowniez nie zawiera czesci, w ktorej
Lancaster dokonalby precyzyjnych rozréoznien terminologicznych.
Niemniej jednak w rozdzialach, ktore dotycza w istotny sposob
strategii wyszukiwawczych znajduje si¢ wyjasnienie, jak rozumiany
jest omawiany termin. Lancaster stwierdza, iz: ,strategia

wyszukiwawcza zasadniczo polega na okresleniu, zanim przystapimy



do wyszukiwania, jakie klasy dokumentow powinny naleze¢ do
poszukiwanego zbioru” (Lancaster, 1978, p. 156). W ujeciu
Lancastera, W formutowaniu strategii pozwalajacej na
przeprowadzanie efektywnego wyszukiwania kluczowe  jest
przedstawienie problemu wyszukiwawczego za pomoca terminow,
ktore stosowane sa w jezyku informacyjno-wyszukiwawczym.
Lancaster wskazuje na podstawowe trudnosci, ktore pojawig sie przy
probie takiego okreslenia. Zazwyczaj w celu uwzglednienia zloZonosci
problemu, niezbedne jest zawarcie w instrukcji wyszukiwawczej kilku
terminow wyszukiwawczych (hasel). Czesto tez zachodzi koniecznosc
celowego postuzenia sie terminami zbyt szerokimi badz zbyt waskimi.
Aby otrzymac zbior relewantnych dokumentow nalezy wprowadzi¢ do
instrukcji wyszukiwawczej formule skladajaca sie z terminow
potaczonych operatorami Boolowskimi, ktéore pozwola na wykonanie
odpowiednich operacji na zbiorach dokumentéw reprezentowanych
przez te terminy. Dlatego tez strategia wyszukiwawcza rozumiana jako
zdefiniowanie poszukiwanego zbioru dokumentéow za pomoca
kombinacji wszystkich mozliwych terminow, ktére pozwola ten zbior
zidentyfikowac, wyrazona jest wlasnie w postaci rownan rachunku
zbiorow, ktorych elementami sa te terminy (Lancaster, 1978, p. 53,
154).

W ujeciu Lancastera kluczowe znacznie dla strategii ma
odpowiednie zapisanie operacji logicznych, podobnie przedstawial to
tez A. 1. Czerny. Jednak Lancaster wiecej miejsca niz rosyjski uczony
poswieca analizie sposobow realizacji operacji logicznych, ktore nalezy
zawrzec przy formulowaniu instrukcji wyszukiwawczej.

Kolejna wazna publikacja z zakresu wyszukiwania informacji
jest artykut Marcii Bates Information Search Tactics, ktory ukazatl sie w
1979 r. Artykul ten dotyczy przede wszystkim taktyk wyszukiwania,
lecz autorka uznala za konieczne dokona¢ we wprowadzeniu pewnych
rozroznien terminologicznych, w ktorych uwzglednila tez strategie
wyszukiwania. Marcia Bates zaproponowala, zeby w informacji

naukowej nawigza¢ do rozumienia terminow ,strategia” i ,taktyka”



wywodzacego sie z nauk militarnych. Na tej podstawie strategie
wyszukiwania  zdefiniowata jako: ,plan obejmujacy calosc
przeprowadzanego wyszukiwania” (Bates 1979, p. 207). Autorka
podaje tez druga definicje strategii, wedlug ktorej rozumiana jest ona
jako dziedzina nauki: ,o teorii, zasadach i praktyce tworzenia i
stosowania strategii i taktyk wyszukiwawczych” (Bates 1979, p. 207).

Druga z definicji wskazanych przez Bates nie przyjeta sie w
informacji naukowej. W jezyku angielskim te dziedzine okresla sie
zazwyczaj szerszym terminem ,information retrieval”. W jezyku
polskim okreslenie ,wyszukiwanie informacji” jako nazwa dyscypliny
czy subdyscypliny w ogodle nie jest stosowane.

Pierwsza czesSc¢ definicji M. Bates jest prawie identyczna 2z
zaproponowana we wczesniej przedstawionej ksiazce Ch.T. Meadowa.
Nowatorstwo podejscia Bates polega jednak na tym, iz jako jedna z
pierwszych uznata ona, ze na proces wyszukiwania skladaja si¢ rozne
dzialania, ktore trzeba odpowiednio nazwac, zdefiniowac¢ i opisac.
Przytoczona publikacja zawiera przede wszystkim charakterystyke
taktyk wyszukiwania, dlatego bardziej szczegolowo zostanie omoéwiona
w dalszej czesci artykuhu.

Definicja strategii wyszukiwania zawarta jest takze w
Encyclopedia of library and information science pod redakcja Allena
Kenta. Warto zauwazyC, ze definicji strategii nie uwzgledniajgq
najnowsze encyklopedie specjalistyczne Johna Feathera i Paula
Sturgesa (2003) czy Miriam A. Drake (2003). Ciekawe jest to, ze
definicja strategii wyszukiwawczej pojawila sie dopiero w tomie 41
encyklopedii A. Kenta, ktory zostal wydany w roku 1986. Co prawda w
indeksie zawartym w tomach 34-35 (rok wydania 1983) pojawia sie
hasto indeksowe ,searching strategy”, lecz odestania od niego
prowadza jedynie do hasel encyklopedycznych, gdzie uzywano tego
terminu bez podania wytlumaczenia. Natomiast w tomie 41 znajduje
sie zwiezla definicja pod samodzielnym haslem ,search strategy”.
Zgodnie z nia strategia wyszukiwania to: ,formula logiczna,

zawierajaca terminy polaczone operatorami Boole’a, ktora, stosowana



przy przeszukiwaniu kartoteki lub bazy danych, pozwala
zidentyfikowac relewantne dokumenty” (Kent i Lancour 1986, p. 147).
Jest to definicja doS¢ ogdlna i w pewnym stopniu podobna do
sformutowanej przez A. I. Czernego. Warto moze zauwazyc, ze definicja
ta, nie wglebiajac sie w inne aspekty, jako integralna czesSc strategii
wskazuje operatory Boolowskie. Wyrazniej niz u Czernego mozna tu
dostrzec utozsamianie strategii wyszukiwawczej 2z instrukcja
wyszukiwawcza. Dodatkowym potwierdzeniem tej obserwacji jest fakt,
ze pod haslem ,search statement”, oznaczajacym instrukcje
wyszukiwawcza, znajduje sie jedynie odsylacz do omowionego powyzej
hasta ,search strategy” (Kent i Lancour 1986, p. 147).

W 1986 r. ukazala sie ksiazka Stephena Hartera Online
Information Retrieval. Autor szczegolowo omowil w niej rézne modele
strategii wyszukiwawczych. Harter przyjmuje koncepcje, zgodnie z
ktora dzialania podejmowane w procesie wyszukiwania informacji
opisuje — podobnie jak M. Bates — trzema glownymi terminami:
ystrategia”,  heurystyka/taktyka” i ,instrukcja wyszukiwawcza”.
Rozdzial Search strategies and Heuristics rozpoczyna od stwierdzenia,
ze w literaturze przedmiotu termin ,strategia” uzywany jest w wielu
roznych znaczeniach. Sam na potrzeby swojej pracy przyjat szerokag
jego definicje, tj.: ,strategia wyszukiwawcza jest ogdolnym planem lub
podejsciem wobec problemu wyszukiwawczego (Harter, 1986, p. 170).6
Do wczesniej omowionego artykutu M. Bates Harter nawiazuje wprost,
totez zrozumiale jest podobienstwo ujecia tematu przez obydwoje tych
amerykanskich autorow’. Rozwijajac analize  zagadnienia Harter
przedstawia szczegolowa typologie strategii wyszukiwawczych wraz z
przyktadami wyszukiwan realizowanych za ich pomoca.

Warto zauwazy¢, iz koncepcja rozroznien terminologicznych M.
Bates zostala przyjeta nie tylko przez Hartera. Do tych ustalen

odwotuje sie tez m.in. Ch. T. Meadow. W ksigzce Text information

5

% Wiecej na temat relacji pomiedzy terminami strategia i taktyka — zob. rozdz. Taktyka.

7 We wezesniej opublikowanym artykule, napisanym wespot z Anne Rogers Peters, Harter zamieszcza
podobne omoéwienie terminu strategia (Harter i Rogers Peters 1985, p. 407-424). W niniejszym
omoéwieniu przytoczono rozwazania zawarte w ksigzce, gdyz sa bardziej szczegotowe.



retrieval systems, ktora ukazala sie 35 lat po cytowanej wczesniej
Analizie systeméw informacyjnych, nie tylko przejmuje, ale rowniez
rozwija wprowadzone przez Bates odniesienia do militarnego sposobu
rozumienia terminu ,strategia” (zob. Meadow, 1992, p. 242-245).
Ponadto Meadow wskazuje, Zze w wyszukiwaniu konieczne jest
rozroznienie terminéw strategia i taktyka, lecz w praktyce, podobnie
jak ma to miejsce w militarystyce, czesto moze wydawac sie niejasne,
ktore z dzialan maja charakter strategiczny, a ktore taktyczny.
Odnoszac sie do definicji M. Bates, gdzie strategia okreslona jest jako
0golny plan poszukiwan, stwierdza: ,Przy zalozeniu, ze wyszukiwanie
ma osiagnac¢ pewien cel, lecz jest ograniczone przez czas, zasoby
pieniezne oraz mozliwosci systemow informacyjnych, plan jest
niezbedny, aby osiagna¢ cel mimo ograniczen. Strategia
wyszukiwawcza jest planem przeprowadzenia takich wyszukiwan. W
teorii (cho¢ w praktyce czesto tak nie jest), powinna uwzgledniac
potrzebe informacyjna, ogdlny oraz czastkowe plany wyszukiwania”
(Meadow, 1992, p. 245). Jak widac, przedstawiona tu definicja rozni
sie od stworzonej przez Meadowa 35 lat wczesniej - przede wszystkim
jest bardziej szczegolowa. Nadal ,strategia” rozumiana jest jako plan
dzialania przygotowywany przez wyszukujacego, lecz oprocz
mozliwosci systemow informacyjnych Meadow uznaje, ze na ksztalt
strategii wyszukiwawczej wpltyw ma czynnik czasu i Srodki finansowe
przeznaczone na kwerende.

Problem rozumienia terminu ,strategia wyszukiwawcza” podjeta
tez Marta Grabowska w ksiazce Systemy online w bibliotekach
opublikowanej w 1992 r. Fragment dotyczacy strategii
wyszukiwawczych zostanie tutaj przytoczony w calosci: ,To, co nazywa
sie strategia wyszukiwania w serwisie informacyjnym online, obejmuje
decyzje, w jaki sposob rozpoczacC i przeprowadzi¢ poszukiwanie, lecz
juz po ustaleniu zapytania informacyjnego z uzytkownikiem i po
okresleniu celu poszukiwan. W zakres strategii wyszukiwania nie
wchodzi wybor odpowiedniej bazy danych. Jedynie wszystko to, co

rozpoczyna sie¢ od zadania pytania do wyszukania wlasciwe;j
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odpowiedzi. Istnieje piec strategii wyszukiwawczych: rozpoczynanie od
terminu (lub fasety, tj. podkategorii) najbardziej szczegélowego (most
specific facet first), rozpoczynanie od terminu (lub fasety), ktory
przypuszczalnie bedzie mial najmniej cytowan (lowest postings facet
first), dzielenie tematu, ktéry ma by¢ przedmiotem wyszukiwania na
pojedyncze fasety (building bloks), kolejne zwigkszanie liczby cytowan
(citation pearl growing) oraz metoda kolejnych przyblizen (succesive
fraction)” (Grabowska, 1992, s. 109). M. Grabowska podaje nazwy
tych pieciu strategii (angielskie odpowiedniki koresponduja =z
nazewnictwem uzytym przez Hartera), lecz nie przybliza czym sie one
charakteryzuja, badz jak sie je tworzy. Powyzsza definicja ma
charakter opisowy i odnosi sie do wyszukiwania informacji w
systemach online przeprowadzanego przez profesjonaliste, po
zgloszeniu don konkretnego zapytania informacyjnego. Obejmuje
wszelkie dzialania przeprowadzane w obrebie konkretnego systemu
informacyjnego po ustaleniu problemu wyszukiwawczego.

Obszerny przeglad definicji strategii wyszukiwania informacji
znajduje sie w artykule Heurystyka informacyjna Katarzyny
Materskiej. Autorka nie sformutowata wlasnej definicji strategii, lecz
przedstawila definicje, ktore pojawily sie w ksiazkach wydanych na
rynku polskim do 1994 r. (Materska 1994, s. 264-265).

Elzbieta Artowicz w ksiazce Reprezentacja wiedzy w systemie
informacyjno-wyszukiwawczym jeden z rozdzialow poswiecila
problemom definiowania terminow z zakresu wyszukiwania informacji,
a zwlaszcza strategii wyszukiwawczej. Rozdzial ten rozpoczetla od
analizy definicji juz istniejacych w piSmiennictwie, a nastepnie
przedstawila wlasng koncepcje definiowania strategii. Brzmi ona
nastepujaco: ,Charakterystyka strategii wyszukiwawczej zwiazana jest
z opisem procesu wyszukiwania informacji z punktu widzenia
uzytkownika  systemu i projektanta jezyka  informacyjno-
wyszukiwawczego. (...) strategie wyszukiwawczq mozna zdefiniowac
jako algorytm realizacji funkcji wyszukiwawczej w  systemie

informacyjno-wyszukiwawczym w celu zapewnienia optymalnych
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wynikow wyszukiwania informacji, okreslonych przez kryteria
relewancji, kompletnosci i pertynencji” (Artowicz 1997, s. 177).
Powyzsza definicja opisuje funkcje strategii wyszukiwania w
kontekscie dzialania 1 mozliwosci systemow  informacyjno-
wyszukiwawczych. W takim ujeciu strategie mozna opisa¢ jako
algorytm, ktorego prawidlowy zapis na etapie projektowania systemu
zapewni, po wprowadzeniu instrukcji wyszukiwawczej, dostarczenie
zbioru relewantnych i pertynentnych wynikow. Jesli jednak ten termin
rozwazany bedzie w rozumieniu planu caloksztaltu dziatan
niezbednych do odnalezienia poszukiwanych informacji, tak jak m.in.
ujmuje to S. Harter prezentujac rozne typy strategii (zob. Harter, 1986,
p. 170-194), wtedy formulowanie strategii bedzie opieralo sie¢ na
metodach heurystycznych.

Termin ,strategia wyszukiwania” zostal tez uwzgledniony w
Stowniku encyklopedycznym informacji, jezykéw i systemow
informacyjno-wyszukiwawczych. Podana tam definicja rozréznia dwa
sposoby rozumienia pojecia ,strategia”: ,1) systemu informacyjno-
wyszukiwawczego - algorytm realizacji procesu wyszukiwania
informacji w systemie informacyjno-wyszukiwawczym, ktory ma
zapewni¢ maksymalna relewancje i kompletnos¢ wyszukiwania. 2)
uzytkownika systemu informacyjnego-wyszukiwawczego — realizacja
procesu wyszukiwania informacji w danym systemie informacyjno-
wyszukiwawczym przy wyszukiwaniu online” (Bojar, oprac., 2002, s.
249]. Z faktu, iz w Stowniku... podano te dwa rozumienia terminu
mozna wyciagnac pewne wnioski. Sytuacja, kiedy w stownikach podaje
sie¢ wiecej niz jedna definicje znaczenia terminu zwykle ma miejsce
wtedy, gdy definiowany termin jest wieloznaczny badz funkcjonuje w
roznych dyscyplinach, ktorych perspektywa zmienia jego znaczenie.
Strategia wyszukiwawcza nie jest wyrazeniem wieloznacznym, lecz na
podstawie przytaczanych wczesniej definicji wyraznie mozna wyroznic
dwa podejscia do tego pojecia. Pierwsze, wczesniej stosowane ujecie,
jest rezultatem prac i badan koncentrujacych sie wokol mozliwosci

SIW - zazwyczaj nacisk kladziony jest na algorytmiczny charakter
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omawianego pojecia. Nieco poOzniej, podobnie jak w wiekszosci
zagadnien informacji naukowej, wyeksponowane zostalo znaczenie
perspektywy uzytkownika. Wtedy tez zaczeto pisac o strategii
wyszukiwania w znaczeniu podanym w Stowniku ... na drugim
miejscu. Definicja przedstawiona w Stowniku... potwierdza te
wspoliczesnie funkcjonujace rownolegle dwa znaczenia terminu
yStrategia wyszukiwawcza”, rozrozniajac wezsze pojecia ,strategia
wyszukiwawcza systemu informacyjnego” i ,strategia wyszukiwawcza
uzytkownika”.

Najnowsze  polskie publikacje dotyczace wyszukiwania
informacji, ktore ukazaly sie¢ w latach 2003 i 2005, nie zawieraja
niestety definicji strategii wyszukiwawczych. W artykule Heurystyka -
geneza oraz wspolczesne zastosowanie, ktory szczegolowo zostanie
omowiony w dalszej czesci tych rozwazan, Aneta Firlej-Buzon uzywa
terminu ,strategia wyszukiwawcza”, lecz nie precyzuje, jak rozumie jej
znaczenie. Podaje natomiast, co powinno by¢ uwzgledniane przy
budowaniu strategii, co tez jest pewna wskazowka, co do sposobu
pojmowania terminu ,strategia”. ,Budowanie strategii wyszukiwawczej
musi wiec uwzgledniac¢ trzy kryteria: efektywnos¢ poszukiwan, ich
koszt oraz dotarcie do wlasciwego rozwiazania. Spelnienie pierwszego z
wymienionych elementow, oznacza, iz wybrana zostala najbardziej
wydajna i skuteczna taktyka rozwigzania problemu. Koszt poszukiwan
obejmuje zaréwno czynnik czasu, jak i zasoby konieczne do realizacji
procesu poszukiwawczego, np. pamiec czy sprzet. Optymalne dotarcie
do rozwiazania okresla szybkosc¢ oraz cene dostepu do wilasciwego
wyniku, czyli przy minimalnej liczbie wykonanych operacji
odnalezienie najwiekszej liczby dokumentow relewantnych” (Firlej-
Buzon, 2003, s. 31).

Stwierdzenia zawarte w przytoczonym fragmencie nie sa
jednoznaczne, gdyz trzy wymienione przez A. Firlej-Buzon kryteria w
duzej czesci sie pokrywaja. Watpliwosci budzi tez uzycie w
przytoczonym fragmencie terminu ,taktyka” — jego znaczenie nie jest w

pelni zrozumiale, gdyz we wczesSniejszej czesSci tekstu autorka
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postuguje sie jedynie terminami ,strategia” i ,heurystyka”. Niemozliwe
jest przyjecie zalozenia, iz ten termin traktowany jest przez autorke
jako synonim wczesniej zdefiniowanej przez nia heurystyki, gdyz
wyklucza to kontekst zdania (kwestia ta szerzej omowiona jest dalej w
czesSci Heurystyka). Niemniej jednak warto zwrocic uwage, iz podobnie
jak to mialo miejsce w definicji strategii podanej przez Jozefa
Robowskiego (1972), jednym 2z wyznacznikow optymalnej strategii
wedlug A. Firlej-Buzon jest odnalezienie maksymalnej liczby
relewantnych dokumentow przy minimalnej liczbie operacji. Ponadto
uwzglednila ona wplyw na budowe strategii czynnikow finansowych i
czasowych, na co zwracal uwage takze Ch.T. Meadow (1986). Ten
pragmatyczny aspekt wydaje sie charakterystyczny dla podejscia do
problematyki wyszukiwania informacji wielu autorow amerykanskich.
Jak mozna sadzi¢, wynika to z faktu, iz w Stanach Zjednoczonych, a
takze w wielu innych krajach zachodnich, prowadzeniem wyszukiwan
informacji powszechnie zajmuja sie brokerzy informacji, dla ktérych
czynnik ekonomicznej efektywnosci stosowanych metod jest rownie
wazny jak czynnik efektywnosci techniczne;j.

W 2005 r. ukazal sie artykut Stanislawa Skorki, prezentujacy
badania nad strategiami poszukiwania informacji w serwisie
edukacyjnym, dzialajacym w Internecie. Autor nie zamiesScit w nim
jednak definicji strategii wyszukiwawczej, a przedstawil jedynie dwa
typy strategii, ktore wedlug niego naleza do najczesciej stosowanych w
trakcie  przeszukiwania Internetu: formulowanie zapytan i
nawigowanie (Skorka, 2005, s. 327). Taki podzial strategii
wyszukiwawczych odzwierciedla zachowanie uzytkownikow
korzystajacych z serwisow i portali internetowych, lecz nie mozna
uznac go za wystarczajacy w stosunku do wyszukiwan prowadzonych
w bibliograficznych bazach danych.

Przytoczone powyzej definicje ukazuja nie tylko ewolucje
terminu ,strategia”, lecz takze ewolucje dziedziny wiedzy, jaka jest
wyszukiwanie informacji. Poczatkowo, gdy rozpoczynano badania nad

zagadnieniami wyszukiwania informacji, koniecznosS¢ dokonania
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precyzyjnych rozroznien terminologicznych nie byla oczywista.
Poshugiwano sie réznymi terminami zaktadajac, iz ich rozumienie jest
intuicyjne. Nastepnie, gdy rozbieznosci miedzy uzyciem tych samych
terminow przez roznych autorow zaczely by¢ znaczne, dostrzezono
potrzebe przyjecia spojnej i jednolitej terminologii. W przypadku
terminu ,strategia wyszukiwania” jest to dobrze widoczne w literaturze
amerykanskiej. Koncepcja M. Bates, zawierajaca precyzyjne i logiczne
definicje terminow, zostala przyjeta i rozwinieta przez innych autorow.
W polskiej literaturze zainteresowanie wyszukiwaniem informacji w
ostatnich kilkunastu latach nie bylo duze. Brakuje zaroéwno
opracowan dotyczacych metod wyszukiwania, jak i jednoznacznych
rozstrzygnie¢ w sprawie omawianych tu terminow.

Podsumowujac przedstawiony przeglad definicji, warto
zauwazyC, ze pierwsze 2z nich ukazywaly rozumienie ,strategii
wyszukiwania” w  kontekscie  przeprowadzania kwerend w
konkretnych, zautomatyzowanych  systemach informacyjnych.
Czynnikiem, ktory przede wszystkim byl brany pod uwage, byly
mozliwosci tych systemow. Pozniej wyszukiwanie informacji przestalo
by¢ jedynie dziedzing zainteresowania specjalistow 2z zakresu
automatyzacji systemow informacyjnych. Wyszukiwanie informacji
stalo sie umiejetnosciq niezbedng zarowno do prowadzenia prac
naukowych, jak i wspierania decyzji biznesowych. Wyksztalcila sie
grupa zawodowa, dla ktorej umiejetnosc ta stala sie¢ podstawowym
zrodlem dochodow (brokerzy informacji). Komercyjne udostepnianie
baz danych sprawito, ze przy formulowaniu strategii wyszukiwawczej
zaczeto uwzgledniac czynnik czasu i kosztow.

Za definicje strategii wyszukiwania najbardziej uzyteczna do
analizowania organizacji procesu wyszukiwania mozna uznac
stwierdzenie, ze jest to przemyslany plan dzialan prowadzacy do
takiego sposobu zapisania problemu wyszukiwawczego, ktory pozwoli
zidentyfikowa¢ maksymalna liczbe relewantnych dokumentéow przy
minimalnej liczbie operacji przeszukiwania systemu informacyjnego.

Plan taki musi uwzglednia¢ maksymalna liczbe operacji
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przeszukiwania wymagana w kwerendzie, ktora determinuja dostepne
zasoby czasowe i finansowe. Musi tez zakladac interakcje z systemem i

starac sie przewidziec¢ konieczne modyfikacje.

HEURYSTYKA

Heurystyka jest pojeciem bardzo zlozonym, ktore uzywane jest w
wielu dziedzinach wiedzy. Ponadto w roéznych jezykach termin
yJheurystyka” jest roznie definiowany. Dlatego tez najpierw
przedstawiona zostanie geneza i interpretacje tego pojecia w réznych
dyscyplinach nauki, a nastepnie analiza piSmiennictwa polskiego i
zagranicznego, ukazujacego pojmowanie heurystyki w informacji
naukowej.

Wedlug Nowej encyklopedii powszechnej PWN termin ,heurystyka”,
pochodzacy z jezyka greckiego, uzywany jest w dwoch znaczeniach. Na
gruncie ogolnej metodologii oznacza: ,umiejetnos¢ wykrywania nowych
faktow i zwigzkow miedzy faktami, zwlaszcza czynnos¢ formutowania
hipotez (przeciwstawiana czynnosci uzasadniania), prowadzaca do
poznania nowych prawd naukowych” (Nowa encyklopedia ..., t. 2,
1997, s. 747). Natomiast stosowany w mnaukach historycznych
rozumiany jest jako: ,umiejetnoS¢ znajdowania, wyszukiwania
informacji o literaturze i zrodtach historycznych zwiazanych z danym
tematem badawczym; takze reguly wskazujace, jak zbierac i
systematyzowac materialy badawcze (literature i zrodta historyczne) w
historii; do pomocy heurystycznych w naukach historycznych zalicza

»

sie¢ Dbibliografie, encyklopedie, inwentarze, katalogi, itp.” (Nowa
encyklopedia ..., 1997, t.2, s. 747). Przytoczona definicja uwzglednia
jedynie rozumienie heurystyki w metodologii nauk oraz nauk
historycznych, jednak termin ten funkcjonuje rowniez w wielu innych
dziedzinach.

Znacznie obszerniejsza jest definicja zamieszczona w Powszechnej
encyklopedii filozofii, ktorej pierwsza czesS¢ zawiera informacje ogolne,
odnoszace sie rowniez do znaczenia terminu w innych dyscyplinach

niz filozofia. Brzmi ona nastepujaco: ,heurystyka - teoria metod
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rozwiazywania zagadnien; wiedza dotyczaca sposobu dokonywania
odkry¢ naukowych (stawiania hipotez i konstrukcji nowych teorii),
podajaca przepisy normujace tworczoS¢ mnaukowag; umiejetnosc
stosowania regul (efektywnego postepowania) sterujacych procesami
mysSlowymi, dzieki ktorym czlowiek generuje pomysty rozwiazania
nowych problemow; najczesciej wystepuje jako ,ars inveniendi” -
sztuka  odkrywania = rozwiazan = pojedynczych  zadan (zwt.
matematycznych), stosowana w logice, pedagogice (tzw. nauczanie
problemowe), a takze egzegezie biblijnej” (Buczek, 2002, s. 418).

Geneza heurystyki zwigzana jest z filozofia, a dokladniej z
dziatalnoscia sofistow w starozytnej Grecji. Grecki wyraz heuriskein
rozumiany byt jako: ,sztuka dyskutowania zmierzajaca do wykrycia
prawdy oraz jako metoda nauczania, rozwijajaca samodzielnosc
rozwigzywania zagadnien przez umiejetne stawianie pytan
naprowadzajacych na samodzielne uzyskanie odpowiedzi (tzw. dialog
sokratejski)” (Buczek 2002, s. 418). Poza Sokratesem, pojeciem
ySheurystyki” postugiwali sie rowniez greccy mysliciele zajmujacy sie
zagadnieniami matematyki. Najwybitniejsi z nich to Euklides, tworca
ars invivendi, Apolloniusz z Pergi, Aristaeus Starszy oraz Pappus z
Aleksandrii — grecki matematyk Zyjacy na przetomie III i IV wieku,
ktory usystematyzowal prace swoich poprzednikow. Z punktu
widzenia wspolczesnej heurystyki, jego zasluga bylo spostrzezenie, ze
przystepujac do rozwigzania zadania zaklada sie¢ prawdziwosc lub
spetnienie wyniku (zob. Bolc i Cytowski, 1989, s. 6-7).

W  poézniejszych wiekach niewielu uczonych interesowalo sie
heurystyka. Wyjatkiem byt mnich z Majorki, Ramon Lull (1235-1236),
ktory skonstruowat ,maszyne myslaca”. W swoim wynalazku
wykorzystywal metody kombinatoryki. Mimo, Ze urzadzenie nie bytlo
zbyt uzyteczne, przez niektérych uwazany jest za protoplaste

heurystyki (zob. Piech 2003, s. 84).
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W czasach nowozytnych prace nad metodami rozwiazywania
problemow prowadzili Rene Descartes (1596-1650)8, Francis Bacon
(1561-1626) oraz Gottfried Leibniz (1646-1716). W tamtym okresie
heurystyke uwazano za dziedzine wiedzy, ktora wspotczesnie
nazywana jest psychologia, kladac mnacisk na psychologiczne
komponenty myslenia (zob. Buczek, 2002, s. 418).

Temu podejsciu przeciwstawil sie Bernard Bolzano (1781-1848), za
ktorego zasluge uznaje sie oddzielenie psychologii od logiki oraz
wprowadzenie pojecia rozumienia zdan, wynikajacego z regut logiki
matematycznej. Jesli chodzi o heurystyke, Bolzano traktowat ja jako
jeden z dzialow szeroko pojmowanej logiki. Okreslil jej zadania, ktore
mialy polega¢ na sformulowaniu regul i metod badania problemow
naukowych na podstawie sposobow ich rozwigzywania. Problemy
naukowe mialy charakteryzowac sie celowoscia, posiadac rozwigzanie i
dawac sposobnos¢ do <¢wiczenia umystu. Jednak Bolzano, w
przeciwienstwie do Bacona i Kartezjusza, mial Swiadomos¢, ze cecha
regul heurystycznych jest ich potencjalna zawodnosS¢ (element
roznicujacy heurystyki od algorytmow). Metodologia normatywna
zainicjowana przez Bolzano rézni sie¢ od metodologii wspolczesne;j
przede wszystkim tym, iz uwzgledniala calos¢ procesu badawczego, a
takze czynniki stymulujace i warunkujace jego przemyslny przebieg
(zob. Moese, 1972, s. 183-188; Bolc i Cytowskil989, s. 7; Buczek,
1976 s. 101 -103).

W XIX w. pod wplywem pozytywizmu zakres logiki zostal zawezony
i zagadnienia dochodzenia do nowych prawd naukowych zostaly z
niego wylaczone. Problematyke heurystyki podejmowano w kontekscie
regul normatywnych w metodologii nauk. WzmozZone zainteresowanie
heurystyka nastapilo w drugiej potowie XX w. Dla wspotczesnej
koncepcji heurystyki w filozofii duze znaczenie mialy prace Karla
Poppera Logika odkrycia naukowego (1935) oraz Imre Lakatosa
Falsification and the Methodology of Scientific Research Programmes

(1970), nie ograniczajace zagadnien heurystyki do wasko pojmowanej

¥ Omoéwienie dziatalnosci Kartezjusza w kontekécie heurystyki zob. A. Buczek, 1976, s. 100 —101.
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metodologii nauk. Obecnie problemami heurystyki w filozofii zajmuje
sie¢ m.in. Jan Hartman, ktory opublikowal monografie pod tytulem
Heurystyka filozoficzna (1997). Wedlug J. Hartmana heurystyka
filozoficzna jest pojeciem kluczowym dla zagadnien metafilozofii
(Hartman, 1997, Hartman, 2001).

Heurystyka jako metoda rozwiazywania problemow zainteresowali
sie rowniez przedstawiciele innych dyscyplin, zaro6wno z zakresu nauk
spolecznych jak i Scistych, m.in. A. F. Osborn (tworca brainstormingu),
William J. Gordon, Michael Polanyi, Edward de Bono. Powszechnie
uznaje sie, ze przelomowe znaczenie dla wspolczesnego pojmowania
heurystyki w wszystkich dyscyplinach miaty prace George’a Polya, w
szczegolnosci ksiazka How to solve it?° wydana w 1945 r. Jej celem
mialo by¢ ulatwienie nauczania matematyki, wiec zawarte w niej
rozwazania maja w duzym stopniu charakter dydaktyczny. Polya
uznal, ze kluczowe dla tych zagadnien jest wlasnie pojecie heurystyki.
Jak podata Anna Buczek: ,Heurystyka bowiem, jak ja pojmuje Polya,
to rodzaj taktyki rozwiazywania problemu. A jej zadaniem glownym
jest zbieranie i klasyfikowanie typowych procedur, schematow
rozwiazywania roznych problemow. Dzigki temu otrzymuje sie zestawy
odpowiednich regul, ktore winny byc¢ ciagle w konfrontacji z
doswiadczeniem wulepszane, coraz pelniej ujmowane, coraz lepiej
ilustrowane” (Buczek, 1976, s. 106)10. Rozumowanie przedstawione
przez G. Polya dalo podstawy wspolczesnemu rozumieniu heurystyki,
ktora jako nauka uksztaltowala sie w latach szescdziesiatych XX w.
(zob. Antoszkiewicz, 1990, s. 73). Jednak nadal istnieja niezgodnosci
w sposobie definiowania heurystyki, okresSlania jej dziatow, jak
rowniez obszarow jej zastosowanl!l. Jako dyscypliny zawiazane z
heurystyka wymienia si¢ najczesciej filozofie, metodologie nauk,
pedagogike, psychologie, biblistyke, informatyke (w szczegolnosci

cybernetyke). Ostatnio zastosowaniem metod heurystycznych

? Polskie wydanie tej ksigzki ukazato sie pod tytutem Jak to rozwigzacé? Naukowy aspekt metody
matematycznej, w roku 1964 i 1993 naktadem Wydawnictwa PWN.

1" Omoéwienie prac G. Polya zob. Bolc i Cytowski, 1989, s. 8-9; Goéralski, 1977, s. 55- 75.

"' Odmienne sposoby okreslania heurystyki oraz jej celu przedmiotowego zob. Buczek, 1976, s. 106;
Antoszkiewicz, 1990, s. 75-77; Goéralski, 1977, s. 174-176; Piech, 2003, s. 87-90.
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interesuja sie rowniez specjalisci z takich dziedzin jak ekonomia i
zarzadzanie, czy tez logistyka (zob. m.in. Antoszkiewicz 1990, Piech,
2004; Orzet 2005; Szalek 1994, i in.)

Jak zostalo to juz wspomniane heurystyka w ujeciu normatywnym,
to takze czesc metodologii nauk. Jest uwzgledniana w metodologii
ogolnej nauk oraz w metodologiach poszczegolnych dyscyplin.
Szczegolnie istotna role odgrywa w metodologii nauk historycznych,
ktora zaczela byc kodyfikowana na poczatku XIX w. Praca, ktorej
przypisuje sie duza role w procesie ksztaltowania metodologii, to
publikacja Marcelego Handelsmana Historyka [zob. Handelsman,
1921]. Autor tak zdefiniowal tam omawiany termin: ,heurystyka od
greck. heurisko wynajduje — dzial logiki, czy djalektyki, podajacy
prawidla odnajdowania prawdy, termin przyjety w metodologji historji
dla oznaczenia czesci jej, ktora podaje wiadomosci o materjatach
historycznych, ich rozmieszczeniu i o sposobach ich wyszukiwania i
zbierania” (Handelsman, 1921, s. 43). W rozdziale poswigconym temu
zagadnieniu Handelsman omoéwil sposoby zbierania i porzadkowania
materialow, rodzaje zrodet historycznych, a takze zawarlt w nim
ogolniejsze wiadomosci, dotyczace m.in. rodzajow bibliotek, archiwow i
bibliografii, ktore powinny by¢ wykorzystane w badaniach
historycznych (zob. Handelsman, 1921, s. 43-96).

Pozniejsze publikacje dotyczace metodologii historii uszczegotawiaja
przedstawione zalozenia heurystyki. Wanda Moszczenska w ksiazce
Wstep do badann historycznych podata dwie ogdlne zasady
heurystyczne, jakie musza zosta¢ spelnione przy przeprowadzaniu
badan historycznych. Pierwsza z nich nakazuje, aby badanie oparte
bylo: ,na pelnym materiale zrodlowym, tzn. badz na wszystkich
zrodtach zachowanych, badz na takim ich zestawie, Zze poza nim
pozostaja jedynie zrodia, ktore nie wnosza nic istotnie nowego, a z
jakiS powodow sa niedostepne czy trudniejsze w uzyciu”
(Moszczenska, 1960, s. 77). Jednak sama autorka przyznala, zZe
spelnienie tego z pozoru prostego wskazania napotyka w praktyce na

trudnosci. Z jednej strony bariera jest niemoznosc¢ zdobycia pewnosci,

20



iz dotarto sie do wszelkich istniejacych zrodel, zas z drugiej strony
ilos¢ czasu, jaka nalezaloby przeznaczyc¢ na analize catosci dostepnego
materialu zZroédlowego niejednokrotnie czyni takie badanie catkowicie
nierealnym. W zwigzku z tym, W. Moszczenska zalecala, aby
sograniczy¢ sie do tego, co jest niezbedne, a réwnoczesnie
wystarczajace”. Z tego postulatu wynika bezposrednio druga z
glownych zasad heurystyki historycznej — zasada wlasciwego doboru
materialu, wedlug ktorej ,poszukiwania powinny doprowadzi¢ do
gromadzenia takich zrodel, ktore dostarczaja istotnych i miarodajnych
danych dla poznania faktu podlegajacego zbadaniu” (Moszczenska,
1960, s. 77). Oczywiscie praktyczna realizacja tego wskazania rowniez
nastrecza wiele trudnosci i czesto wlasnie ona decyduje o jakosci
przeprowadzonego badania.

Podejscie = psychologow do  heurystyki zostanie jedynie
zasygnalizowane na przykladzie omowienia autorstwa Zdzistawa
Chlewinskiego. Przytoczony ponizej fragment hasla Heurystyka z
Powszechnej encyklopedii filozofii ilustruje sposob pojmowania
heurystyki w psychologii poznawczej: ,Odkrycie genezy, struktury i
funkcji heurystyki charakteryzuje posrednio sposob myslenia
cztowieka; operacje myslowe zmierzajace do rozwiazania problemow sg
sterowane badz przez reguly algorytmiczne (algorytmy, tzn. dziatania
potrzebne do rozwigzania okreslonych zadan) badz przez reguly
heurystyczne; heurystyka bywa efektywna regula rozwiazywania
problemow, choc¢ czesto zawodna, natomiast algorytm jest regulq
zawsze niezawodna, tzn. gwarantujaca rozwigzanie kazdego zadania
danej klasy, jesli zostanie poprawnie zastosowany. Heurystyka nie jest
jednoznacznie zdefiniowana, natomiast algorytm = wskazuje
jednoznacznie, w jaki sposob nalezy wykonac¢ skonczony ciag operacji
myslowych, aby dojs¢ do poszukiwanego rozwigzania. Heurystyka
moze byc¢ ogodlna (niespecyficzna) — stosuje sie do szerokiego zakresu
zadan (np. reguly, co nalezy robi¢, aby w ogole rozwiazac jakikolwiek
problem) lub szczegolowa (specyficzna) — stosuje sie do Scisle

okreslonego zadania, (np. gra w szachy), natomiast algorytm stosuje
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sie¢ od okreslonej klasy zadan (matematycznych, logicznych). (...) U
podioza wiekszosci heurystyk lezy wykrywanie analogii miedzy danymi
problemami a innymi problemami 2ze znanym rozwiazaniem”
(Chlewinski, 2002, s. 419). W tym ujeciu heurystyka opisana zostata
w opozycji do algorytmu (tego rodzaju zestawienie pojawia sie czesto
przy omawianiu zagadnien heurystyki takze w innych dziedzinach).
Mimo swiadomosci, iz reguly heurystyczne moga by¢ zawodne,
specjalisci roznych dziedzin staraja sie odkry¢ heurystyki
rozwigzywania problemow. Psychologia jest dziedzina, ktorej badacze
zmierzajg do odkrycia regul, ktorymi kieruje si¢ jednostka w procesie
myslenia tworczego (zob. Necka, 2001). Podobne podejscie cechuje tez
publikacje z zakresu psychologii nauczania i pedagogiki, gdyz
zwiekszenie efektywnosci procesow tworczych wymaga najpierw
okresSlenia regul, wedlug ktorych takie procesy przebiegaja, a
nastepnie nauczenia postugiwania sie nimi jak najwiekszej grupy
ludzi. Dla badan nad heurystyka w ujeciu psychologicznym duze
znaczenie mialy prace A. F. Osborna.

Reguly tworczego myslenia moga jednak odnosi¢ sie nie tylko do
ludzi. Ich zastosowaniem zainteresowali si¢ naukowcy pracujacy nad
sztucznag inteligencja. Dla zagadnien budowy maszyn, ktore beda
potrafilty dziala¢c na podobienstwo ludzkiego umyshu, kluczowy jest
problem kreatywnosci. Tak wiec regutly, dzieki ktorym mozna opisac
tworczy proces, sa dla tych prac niezwykle istotne. Jak napisal Marvin
Minsky, jeden z pionierow sztucznej inteligencji: ,Z chwilg, gdy
wykazano, ze maszyny moga postugiwac sie pojeciami abstrakcyjnymi,
ze moga przy rozwiazywaniu zadan stosowac modele i analogie -
konstruktywnym i poteznym narzedziem opisu maszyn stat sie jezyk
psychologii” (cyt. za: Perkowski, 1977, s. 117).

Heurystykami interesowal sie¢ juz prekursor informatyki, wielki
matematyk Alan Turing. Uznal on, Ze heurystyka jest zdolnoscia do
rozpoznawania danych, ktore nastepnie postuza do sprawnego
rozwiazywania problemoéw. Myslenie heurystyczne natomiast powinno

polegac na poszukiwaniu wczesniej niezidentyfikowanych wzorcow, nie
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zas na generowaniu prawidlowych odpowiedzi [zob. Firlej-Buzon,
2003, s. 26]. Definicja heurystyki zamieszona w wydanej w latach
piecdziesiatych XX w. publikacji Maszyny matematyczne a inteligencja
brzmi  nastepujaco: ,Heurystyka (heurystyczna  regula,
heurystyczna metoda) jest to ogolna zasada oparta na
doswiadczeniu, strategia, uproszczenie lub jakis inny sposob, ktory
drastycznie ogranicza poszukiwanie rozwiazan w duzych obszarach
problemowych. Heurystyka nie gwarantuje optymalnych rozwigzan, co
wiecej nie gwarantuje ona w ogole zadnego rozwiazania; wszystko,
co mozna powiedzie¢ na temat uzytecznosSci heurystyki jest
to, ze daje ona rozwigzanie prawie zawsze wystarczajaco
dobre. Program heurystyczny jest to taki program, ktory stosuje
heurystyke przy rozwiazywaniu skomplikowanych problemoéow”
[podkreslenie autora definicji] (cyt. za: Feigenbaum i Feldeman, 1972,
s. 19-20). Widac¢ tutaj duzg =zbieznos¢ z uprzednio przytoczonag
definicja z zakresu psychologii, lecz szczeg6lny nacisk polozono na
fakt, ze stosowanie heurystyki skraca droge poszukiwan rozwigzania
problemu.

Informatyka to dziedzina, w ktorej zastosowanie heurystyk daje
najbardziej widoczne efekty. Pierwsze programy heurystyczne o
istotnym znaczeniu powstaly w potowie lat piecdziesiatych. Naleza do
nich m.in. Logic Theory Machine oraz General Problem Solver, ktorych
tworcami byli A. Newell, H. Simon i M. Shaw (Newell i in., 1972, s.
118-144). Od tamtego czasu intensywnie rozwijajaca sie¢ informatyka,
znajduje wcigz nowe zastosowania dla heurystyk. Metody
heurystyczne uzywane sa nie tylko w projektach sztucznej inteligenc;ji.
Wykorzystywane sa przede wszystkim w sytuacjach, gdy ustalenie a
priori wszystkich etapow dotarcia do rozwigazania jest niemozliwe, badz
tez przesledzenie ich byloby niezwykle czasochtonne. Ostatnio
heurystyki stosowane sa mna duza skale w programach
antywirusowych. Najnowsze wydawnictwa informacyjne z zakresu
informatyki podaja bardzo lakoniczne definicje heurystyki. Zgodnie z

jedna z nich heurystyka jest ,metoda rozwigzywania problemu
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polegajaca na  wnioskowaniu na podstawie doswiadczalnie
zgromadzonej wiedzy. W przeciwienstwie do algorytmu nie zawsze
gwarantuje znalezienie rozwiazania, czesto natomiast jest jedynag
droga podejscia do zlozonego problemu” (Pfaffenberger, 1999, s. 98).
Elementem, na ktéory warto zwrocic uwage w tej definicji jest
spostrzezenie, ze do heurystyk dochodzi sie na podstawie
zgromadzonego doswiadczenial2.

Znaczenie terminu ,heurystyka” =zostanie teraz rozwazone w
piSmiennictwie informacji naukowej, szczegolnie w odniesieniu do
wyszukiwania informacji. Przede wszystkim trzeba stwierdzi¢, ze
polskie wydawnictwa informacyjne z zakresu informacji naukowej i
bibliotekoznawstwa nie zawieraja definicji pojecia ,heurystyka”. Nie
zamieszczono go nawet w najnowszej tego typu publikacji, jaka jest
nowa edycja Stownika encyklopedycznego informacji, jezykow i
systemow informacyjno-wyszukiwawczych z 2002 roku (Bojar, oprac.,
2002). Przeglad wczesniej wydanych slownikow terminologicznych,
encyklopedii specjalistycznych oraz innych publikacji dotyczacych
zagadnien terminologicznych réwniez nie dat rezultatu [zob. Scibor i
Tomasik-Beck, 2001; Artowicz i in., 1993; Chmielewska-Gorczyca,
1992; Dembowska, 1979; Topulos, 1979; Swiderski, 1981;
Encyklopedia wiedzy ..., 1971]. Istnieja dwa mozliwe wyjasSnienia
takiego stanu rzeczy. Pierwsze z nich to zalozenie, Ze takie okreslenie
nie funkcjonuje w piSmiennictwie naukowym. Drugie z mozliwych
wyjasnien moze byc¢ takie, ze istniejace obecnie wydawnictwa
informacyjne z zakresu informacji naukowej w jezyku polskim
rejestruja stosunkowo maty zaséb terminologii, w ktéorym termin ten
nie zostal uwzgledniony. Stownik encyklopedyczny informacji, jezykéw
i systeméw informacyjno-wyszukiwawczych jest waznym zrodiem
prezentujacym polska terminologie informacji naukowej, lecz nie
zawiera tylu hasel, co np. 73-tomowa Encyclopedia of library and

information science.

"?Problemy i metody heurystyki informatycznej zob. Perkowski, 1977, s. 115 — 173; Minsky, 1972, s.
378 —424.
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Pierwszej hipotezie, czyli stwierdzeniu, iz termin ,heurystyka” nie
jest uzywany w piSmiennictwie fachowym informacji naukowej,
przecza m.in. dwa artykuly dotyczace bezposrednio heurystyki i
heurystyki informacyjnej. Pierwszy z nich to artykut Katarzyny
Materskiej Heurystyka informacyjna (Materska, 1994). Autorka
przyznala w nim, ze termin ,heurystyka” nie przyjat sie jeszcze
oficjalnie na gruncie informacji naukowej, lecz wskazala, Ze coraz
czeSciej mozna sie spotkac z jego uzyciem Ww piSmiennictwie
naukowym. Sama zaproponowala rozumienie tego terminu
rozpowszechnione - jak pisze - wsrod pracownikow Instytutu
Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej UW13 jako: ,wiedzy o
optymalnych sposobach wyszukiwania informacji” (Materska, 1994, s.
264). Podkreslita przy tym, ze dzialania heurystyczne, w
przeciwienstwie do algorytmow wyszukiwania informacji, nie
gwarantuja osiggniecia rozwigzania w skonczonej liczbie krokow, lecz
wskazuja metody, ktore powinny zoptymalizowac proces wyszukiwania
informacji. Heurystyka informacyjna, jako szczegdlny rodzaj
heurystyki, powinna podawac¢ bardziej szczegolowe wytyczne
postepowania ,precyzujac poszczegolne elementy (kroki) catego
procesu wyszukiwania informacji i omawiajac mozliwe najlepsze dla
danej sytuacji sposoby postepowania na kazdym szczeblu” (Materska,
1994, s. 264). Jak stwierdzila K. Materska, obowiazujace rowniez tutaj
zasady wyczerpania i odpowiedniego doboru materialu powoduja, ze
jednym z glownych zadan heurystyki wyszukiwawczej jest wskazanie
optymalnej strategii wyszukiwania. Taki wybor zalezy od bardzo wielu
czynnikow, m.in.: tematu wyszukiwania, dostepnosci i typu narzedzi
informacyjnych, jezyka informacyjno-wyszukiwawczego, liczebnosci
zbioru, ale réwniez potrzeb informacyjnych uzytkownika informacji i
wielu innych czynnikow. Jak widac¢, w ujeciu proponowanym przez K.
Materska termin ,heurystyka informacyjna” nawiazuje do sposobu

rozumienia heurystyki w naukach historycznych.

' Obecnie Instytut Informacji Naukowej i Studiow Bibliologicznych.
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Odmienne rozumienie pojecia ,heurystyka” zaproponowala Aneta
Firlej-Buzon w cytowanym juz wczesniej artykule Heurystyka — geneza
oraz wspolczesne zastosowania (Firlej-Buzon, 2003, s. 23-37).
Zamieszczone zostalo tu syntetyczne przedstawienie ewolucji
znaczenia terminu ,heurystyka” oraz przeglad wspolczesnych znaczen
tego stowa w zaleznosci od dyscypliny wiedzy, w szczegolnosci zas w
wyszukiwaniu informacji. Autorka omawiajac to zagadnienie silnie
zaakcentowala roznice pomiedzy znaczeniami terminow ,algorytm” i
ysheurystyka”, podkreslajac, iz postepowanie heurystyczne nigdy nie
gwarantuje sukcesu. Zaproponowala, aby w informacji naukowe;j
przyjac, ze heurystyka to: ,specjalizowana technika, adekwatna do
wielu roznych sytuacji oraz tematow wyszukiwawczych, ktora jest
wykorzystywana w celu usprawnienia wynikow zastosowanych
strategii =~ wyszukiwawczych” (Firlej-Buzon, 2003, S. 30).
Zaprezentowane w artykule przyklady tak rozumianej heurystyki to
m.in.: w przypadku otrzymania zbyt duzego zbioru dokumentow o
niewielkim wspolczynniku relewancji - uzycie wyrazen ze stownictwa
specjalistycznego w miejsce sformulowan jezyka naturalnego,
dotaczanie nowych faset za posrednictwem operatorow AND czy NOT,
czy tez ograniczenie wyszukiwania za pomoca parametrow
dodatkowych, jak jezyk dokumentu, czy data publikac;ji.

Jak widac¢, heurystyka zdefiniowana jako technika stuzaca do
optymalizacji zbioru dokumentéow  otrzymanych w  wyniku
zastosowania jednej ze strategii, staje si¢ pojeciem wezszym od pojecia
sStrategia wyszukiwania informacji”. Podejscie A. Firlej-Buzon
zasadniczo rozni sie wiec od podejscia K. Materskiej, czy tez od
definicji stosowanych w mnaukach historycznych, psychologii i
informatyce, gdzie heurystyka traktowana jest jako pojecie ogolne,
obejmujace ogoél metod wyszukiwania informacji lub rozwiazywania
problemu. Mozna przypuszczaé, ze na tak odmienne ujecie
zagadnienia ma wplyw fakt, iz A. Firlej-Buzon w czesci artykulu
dotyczacej heurystyki informacyjnej odwoluje si¢ do zZrodet

anglojezycznych, a konkretniej do informacji zamieszczonych na
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stronach internetowych amerykanskich i angielskich uniwersytetow,
gdzie prezentowany przez nia sposob wyznaczenia zaleznosci miedzy
analizowanymi pojeciami jest doS¢ powszechny.

W nastepnej czesci niniejszych rozwazan uwaga skupiona zostanie
na definiowaniu terminu ,heurystyka” w ogoélnych i specjalistycznych
wydawnictwach informacyjnych w literaturze anglojezyczne;j.

Odpowiednik anglojezyczny omawianego terminu brzmi ,heuristic”,
czemu odpowiada nie tylko polski rzeczownik ,heurystyka”, lecz
rowniez przymiotnik  heurystyczny”. W ogolnych stownikach
anglojezycznych wlasnie forma przymiotnikowa jest definiowana na
pierwszym miejscu, w dodatku znacznie obszerniej niz forma
rzeczownikowa. W slowniku wydawnictwa Merriam-Webster znaczenie
rzeczownika ,heuristic” objasniono nastepujaco: 1) ,dziedzina nauki
badz sztuki dotyczaca postepowania/metody heurystycznej; 2)
dowodzenie heurystyczne” (Webster's ..., 1993, p. 1064). Jak widac,
definicja ta nie jest zbyt wyczerpujaca i odsyla do definicji
przymiotnika ,heurystyczny”, ktora brzmi: ,podsuwajacy wskazowki,
ktore ulatwiaja rozwigzanie problemu, lecz ktéorych uzasadnienie nie
jest mozliwe” (Webster's ..., 1993, p. 1064). Definicja ta kladzie nacisk
na intuicyjnos¢ metody heurystycznej, lecz pominiete w niej zostaty
catkowicie mozliwe zastosowania tego typu metody rozwiazywania
problemow, podczas gdy w polskiej definicji z Nowej Encyklopedii
Powszechnej PWN wskazano, iz odnosi si¢ do badan o charakterze
naukowym.

Komentujac definicje heurystyki w anglojezycznych encyklopediach
z zakresu informacji naukowej i bibliotekoznawstwa na wstepie nalezy
zauwazycC, ze w zadnej z dwoch encyklopedii, ktére poddano tu
analizie nie pojawil sie termin ,heuristic”. Nie uwzgledniono go ani w
73-tomowej Encyclopedia of library and information science Allena
Kenta i Harolda Lancoura, ani w International encyclopedia of
information and library science opracowanej przez Johna Feathera i

Paula Sturgesa. Pojawia sie w nich natomiast hasto “heuristics”, czyli
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rzeczownik w liczbie mnogiejl4. Czy ta roznica ma jakieS znaczenie?
Odpowiedz na to pytanie wymaga ponownego uzycia stownika The
Oxford English Dictionary. W zamieszczonym tam hasle ,heuristic” (w
formie rzeczownikowej) zamieszczono odrebng definicje podajaca
wyjasnienie dla terminu uzytego w liczbie mnogiej. Oznacza on: ,teoria
i praktyka technik heurystycznych w procesie przetwarzania danych”
(Simpson i Weiner, 1989, p. 194). Na tej podstawie, jeszcze przed
przystapieniem do analizy definicji z encyklopedii dziedzinowych,
mozna stwierdzi¢, ze angielskie znaczenie terminu ,heuristics” w
informacji naukowej nawiazuje do rozumienia tego pojecia w
informatyce.

Definicja zamieszczona w International encyclopedia of information
and library science zostanie przedstawiona jako pierwsza. Zgodnie z
nig ,heurystyka”, to ,zbior technik rozwiazywania problemu, ktorych
zadaniem jest wskazanie rozwigzania dobrego, acz nie koniecznie
najlepszego z istniejacych. Dzialanie heurystyki oparte jest na
metodzie prob i bledow - badanie mozliwych metod rozwiazywania
problemow oraz analiza wynikow uzytych metod pozwala udoskonalic¢
sposOb poszukiwania rozwiazania. Wlasnie metody heurystyczne
wykorzystywane sa  przez uzytkownikoéw  bibliotek  podczas
wyszukiwania informacji oraz dokumentow. Wyszukiwanie jest
procesem podlegajacym ciaglym modyfikacjom, gdyz kazda znaleziona
informacja, czy dokument wplywa na dalsze wyszukiwanie informacji.
Heurystyka jest czesto wykorzystywana w systemach sztucznej
inteligencji” (Feather i Sturges, 2003, p. 225).

Definicja z Encyclopedia of library and information science nie
bedzie tutaj przytoczona w calosci, gdyz jest na to zbyt dluga (zob.
Gold, 1973), lecz zostana przedstawione jej najistotniejsze elementy, w
szczegolnosci te dotyczace wyszukiwania informacji. Haslo rozpoczyna
sie od podkreslenia roéznic miedzy algorytmami a heurystykami

(podobnie jak mialo to miejsce w artykule A. Firlej-Buzon). Heurystyka

' Wedtug angielsko-polskich stownikow przektadowych polski odpowiednik terminu “heuristics”
brzmi ,,heurystyka” (l.p.), zob. Wielki stownik ..., 2002, s. 558; Nowy stownik Fundacji
Kosciuszkowskiej... 2003, s. 684.
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zostala zdefiniowana jako metoda, dzieki ktorej mozna ograniczyc
liczbe mozliwych rozwiazan problemu do niewielkiego podzbioru. Taki
podzbior powinien zawiera¢ wyniki, ktore najlepiej rozwiaza dany
problem, lecz uzycie metod heurystycznych nie gwarantuje, ze tak w
rzeczywistosci bedzie. Dzialania heurystyczne opieraja si¢ na intuicji,
badz kieruja sie konkretnymi regulami postepowania (np. w
przypadku szyfru do zamka sejfu mozna sprawdzac¢ kombinacje cyfr
zwykle dobrze pamietane przez ludzi, np. zaczerpniete z daty urodzin,
numeru telefonu, itd. osoby, ktora szyfrowala zamek). Mimo, ze
heurystyka nie gwarantuje znalezienia prawidlowych rozwiazan, jest
uzyteczna, gdyz nie wymaga, tak jak algorytm, weryfikacji wszelkich
mozliwych rozwiazan, co jest bardzo czasochtlonne. W definicji
podkresla sie tez istotnos¢ heurystyki dla wyszukiwania informacji w
bibliotekach. Uzytkownicy stosuja rézne metody heurystyczne kierujac
sie wiedza wlasng oraz informacjami zdobytymi w trakcie procesu
wyszukiwania. W dalszej czesci hasla omowione zostalo znaczenie
heurystyki w odniesieniu do zautomatyzowanych systemow
wyszukiwania informacji.

Przedstawione powyzej definicje, pozwalaja zrozumiec¢ rozbieznosci
jakie pojawily sie miedzy definicjami heurystyki zaproponowanymi
przez K. Materska i A. Firlej-Buzon. Rozumienie tego terminu
przedstawione przez K. Materska nawigzuje do sposobu, w jaki pojecie
ySheurystyka” funkcjonowalo tradycyjnie w nauce polskiej, szczegolnie
zas w historii. Natomiast Aneta Firlej-Buzon odwotuje si¢ do znaczenia
tego terminu w amerykanskiej literaturze informacji naukowe;j.
Istnienie tych dwoch odmiennych interpretacji znaczenia terminu
sheurystyka” w polskim piSmiennictwie moze by¢ powodem

nieporozumien i trudnosci w przekladach anglojezycznych.
TAKTYKA

Trzecim terminem stosowanym w odniesieniu do organizacji
procesu wyszukiwania informacji jest taktyka. Aby wyjasnic, jak jest

on rozumiany, przeanalizowany zostanie wyjatek 2z wczesSniej
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cytowanej juz ksiazki Online Information Retrieval S. Hartera.
Ponownie przytoczony zostanie fragment, dotyczacy pojecia ,strategia
wyszukiwawcza”, gdyz pozostale zawarte w nim informacje pomoga
rozstrzygnac interesujacy nas problem.

Jak napisal Harter: ,strategia wyszukiwawcza jest ogolnym planem
lub podejsciem wobec problemu wyszukiwawczego, podczas gdy
taktyka wyszukiwawcza, czy heurystyka, jest dzialaniem, ktore rozwija
konkretna strategie. Strategia jest pojeciem szerszym, ogolniejszym niz
heurystyka. Pojedynczy akt wyszukiwania informacji moze
wykorzystywac jedna strategie, ale wiele heurystyk, ktore sa niezbedne
do realizacji procesu wyszukania informacji” (Harter, 1986, p. 170). W
zacytowanym fragmencie Harter, uscislajac terminologie stosowana w
publikacji, uzyt wyrazenia ,taktyka”, ktore wedlug niego jest
synonimem terminu ,heurystyka”. Czy faktycznie mozna traktowac te
dwa terminy jako synonimy?

Ogolna definicja pojecia ,taktyka”, sformulowana jest nastepujaco:
»1) sposob postepowania majacy doprowadzi¢ do jakiegos celu; 2)
zasady prowadzenia walki przez oddzialy réznych rodzajow wojsk”
(Inny stownik ..., 2000, t. 2, s. 804). Zaroéwno polskie, jak i
anglojezyczne wydawnictwa informacyjne definiuja ten termin bardzo
podobnie [zob. Merriam-Webster Online ..., 2006]15.

Warto zauwazyc¢, ze S. Harter nie jest pierwszym autorem, ktory
uzyt tego terminu w publikacjach z zakresu informacji naukowe;.
Wczesniej zostal on uzyty przez M. Bates w artykule Information
Search Tactics (Bates, 1979). Autorka zajela sie¢ tam m.in. ustaleniem
nazewnictwa okreslajacego kolejne dzialania podejmowane w trakcie
wyszukiwania informacji. M. Bates postulowala, aby skoro stosuje sie
wykorzystywany w sztuce militarnej termin ,strategia”, wprowadzic¢ do
uzycia rowniez inny termin uksztaltowany w tej dziedzinie, czyli
taktyke. Przenoszac te okreslenia na grunt informacji naukowej,
zdefiniowala taktyke jako: ,dzialanie, Lktore posuwa naprzod

prowadzone wyszukiwanie informacji” (Bates, 1979, p. 207) -
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strategia, jak juz to bylo powiedziane wczesniej, to ogoélny plan
prowadzenia wyszukiwania informacji. Autorka wskazata rowniez na
heurystyczny charakter taktyk - w zaloZzeniu majg ulatwic
wyszukiwanie informacji, lecz nie ma gwarancji, ze tak bedzie w
rzeczywistosci. Taktyki pomocne w jednej sytuacji, zawodza w inne;j.
Tak zdefiniowana taktyka jest synonimem heurystyki rozumianej
zgodnie z definicja podana w International encyclopedia of information
and library science. Jest jednak pojeciem szerszym od pojecia
sheurystyka” zdefiniowanego w Encyclopedia of library and information
science, gdzie nacisk polozono na fakt, ze heurystyka ma by¢ metoda
ograniczajaca liczbe uzyskanych wynikow do zbioru zawierajacego
potencjalnie najtrafniejsze odpowiedzi. Jednak analiza dziatan, ktore
dzis w anglojezycznych publikacjach specjalistycznych okresla sie
mianem ,heuristic”, pozwala stwierdzi¢, zZe =zalicza sie¢ do nich
dziatania, ktorych celem jest rozszerzenie zbioru otrzymanych
rezultatow, czy tez diametralna modyfikacja zbioru rozwigzan (a nie
jedynie zawezenie tego zbioru). Dlatego tez wlasciwsza wydaje sie
definicja z International encyclopedia of information and library science,
co prawdopodobnie wynika z faktu, ze jest to publikacja aktualniejsza,
gdyz wydana 30 lat po 10-tym tomie Encyclopedia of library and
information science, zawierajacym definicje heurystyki. Tak wiec
mozna stwierdzi¢, ze w omawianym tu kontekscie wyszukiwania
informacji termin ,taktyka” jest synonimem terminu ,heurystyka”.
Faktem jest, Zze haslo encyklopedyczne ,taktyka” nie zostalo
zamieszczone w zadnej z przywolywanych wczesniej encyklopedii
informacji naukowej. Podobnie w roznego rodzaju pomocach
naukowych wprowadzajacych do zagadnien wyszukiwania informacji
(jak np. strony internetowe ze skryptami dla studentow, do ktérych
odwolywata sie A. Firlej-Buzon (zob. Firlej-Buzon, 2003)) zazwyczaj
uzywany jest termin ,heurystyka”. Jednak analiza publikacji
specjalistycznych z zakresu wyszukiwania informacji pozwala

stwierdzi¢, iz wielu autorow operuje wprowadzonym przez M. Bates
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terminem ,taktyka” (zob. m.in. Shute i Smith, 1993; Vakkari, 2001;
Wildemuth, 2004; Savolainen i Kari, 2006; i in).

Uwzgledniajac wszystkie przedstawione powyzej aspekty uzycia
omawianych terminéw w pracach z zakresu wyszukiwania informacji,
dobrym rozwiazaniem wydaje sie przyjecie terminu ,taktyka
wyszukiwawcza”  jako  polskiego odpowiednika  angielskiego
rzeczownika ,heuristic/heuristics” Pozwoli to uniknac¢ komplikacji
terminologicznych  wynikajacych z  doslownego  tlumaczenia.
Podsumowujac  przedstawione  powyzej rozwazania, taktyke
wyszukiwawcza mozna zdefiniowac jako: dzialanie przedsiewziete w
procesie  wyszukiwania informacji, czesto majace charakter
heurystyczny, ktorego celem jest uzyskanie zbioru relewantnych
wynikow.

Nierozwiazana pozostaje kwestia pojecia, ktore Katarzyna Materska
zdefiniowala jako ,wiedze o optymalnych sposobach wyszukiwania
informacji” (Materska 1994, s. 264), proponujac nazwacC je
ySheurystyka informacyjna”. Istnieja dwa problemy zwiazane z tym
zagadnieniem. Po pierwsze, wprowadzenie do terminologii informacji
naukowej terminu ,heurystyka informacyjna” w ujeciu K. Materskiej,
mogloby powodowac nieporozumienia. Ze wzgledu na podobienstwo
termin ten bylby mylony z angielskim terminem ,heuristic”, a ten - jak
pokazano wyzej - ma inne znaczenie. Drugi problem wynika z
kondycji badan nad wyszukiwaniem informacji, ktoremu nadal w
polskim pisSmiennictwie poswieca si¢ niewiele uwagi. Wbrew temu, na
co prawdopodobnie liczyla Katarzyna Materska 12 lat temu, nadal nie
powstal skodyfikowany zbior wiedzy na temat optymalnych sposobow
wyszukiwania informacji, dla ktérego mozna byloby przyjac
sugerowang polska nazwe. Oczywiscie, nie jest to wystarczajacym
kontrargumentem wobec sformulowanej propozycji wprowadzenia
terminu ,heurystyka informacyjna” w znaczeniu wiedzy o optymalnych
sposobach wyszukiwania informacji, lecz na razie nie dokonano tu
ostatecznych rozstrzygniec. Taka sytuacja nie dotyczy tylko tego

terminu. Autorzy podejmujacy tematyke wyszukiwania informacji
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niezmiennie staja przed problemem znalezienia wlasciwych polskich
odpowiednikow dla wielu angielskich wyrazen opisujacych rozmaite
aspekty i etapy wyszukiwania, takich jak np. ,information retrieval”
sinformation seeking”, ,information serching” i wielu innych (por.

Prochnicka, 2004).
ZAKONCZENIE

Przedstawione rozwazania maja charakter teoretyczny i dotycza
jedynie uzgodnien terminologicznych. Powszechnie wiadome jest, ze
znajomos¢ odpowiedniej terminologii nie wystarczy, aby sprawnie
wyszukiwac informacje — dla praktycznej realizacji kwerendy niuanse
znaczeniowe, dotyczace omawianych termindéw nie sa najwazniejsze.
Doskonalenie metod wyszukiwania wymaga jednak ich dokladnego
opisania, a do tego potrzebny jest precyzyjny jezyk, jednoznacznie
rozumiany i jednolicie stosowany Jak =zostalo to juz wczesniej
powiedziane, w polskim piSmiennictwie specjalistycznym brak
opracowan, ktore kodyfikowalyby wiedze o metodach prowadzenia
poszukiwan informacyjnych. Ustalenie dobrze zdefiniowanej
terminologii dotyczacej procesu wyszukiwania moze dac¢ impuls do
podjecia analiz i opracowania tego waznego dla efektywnej dziatalnosci

informacyjnej zagadnienia.
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STRATEGY, HEURYSTICS AND TACTICS
OF INFORMATION RETRIEVAL.
AN ATTEMPT OF CONCEPT ARRANGEMENT

The article is an analysis of three basic concepts concerning the organization and
performance of information retrieval, i.e. “search strategy”, “search heuristics” and
“search tactics”, discussed within the context of actions taken by the users of
information retrieval (IR) systems. Definitions and interpretations of the terms used
in Polish and foreign literature have been analyzed and considerable differences
between various definitions have been observed. Finally, as a result of the analysis
performed, a terminology solution is proposed with the specific nature of
contemporary search methods performed in IR systems taken into consideration.
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