ANNA SZCZEPANSKA

Uniwersytet Warszawski

Instytut Informacji Naukowe;j i Studiow Bibliologicznych
e-mail: aszczepanska@uw.edu.pl

PODSTAWOWE STRATEGIE WYSZUKIWANIA
INFORMACJI
I ICH WYKORZYSTANIE W PRAKTYCE

ABSTRAKT: W artykule dokonano przegladu strategii wyszukiwania stosowanych we
wspolczesnych systemach informacyjno-wyszukiwawczych. Zaprezentowano szesc
powszechnie uzywanych strategii: wyszukiwanie proste, strategie formowania klas,
kolejnych klas, podwoéjnych klas, pomnazanie odwolan oraz indekséw cytowan.
Przedstawiono wlasciwe dla kazdej z tych strategii zasady prowadzenia wyszukiwan
zilustrowane przykladami kwerend przeprowadzonych w bazach danych dostepnych
w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie. Podjeto probe odpowiedzi na pytanie, w
odniesieniu do jakich problemoéw wyszukiwawczych uzycie danej strategii powinno
przynieS¢ najlepsze efekty oraz z jakich mankamentow nalezy zadawaé sobie sprawe
przy ich stosowaniu.

WPROWADZENIE

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie strategii
wyszukiwania, ktore moga by¢ efektywnie wykorzystywane we
wspotczesnych systemach informacyjno-wyszukiwawczych dostepnych
online. Wybrano szes¢ najpowszechniej stosowanych strategii, ktore
zilustrowane zostaly przykladami wyszukiwanial. Dokonana analiza
ma stuzy¢ wskazaniu, w jakich sytuacjach dana strategia moze byc¢
uzyteczna oraz ewentualnych mankamentow jej stosowania. Jednak
przed omowieniem konkretnych strategii nalezy rozstrzygnac kilka
kwestii terminologicznych. Uzywany w artykule termin ,strategia
wyszukiwania” rozumiany jest jako przemysSlany plan dziatan
prowadzacy do takiego sposobu zapisania problemu

wyszukiwawczego, ktory pozwoli zidentyfikowa¢ maksymalna liczbe

1 Wyszukiwania prezentowane w przyktadach przeprowadzone zostaly w oparciu o
bazy danych, do ktérych dostep wykupuje Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie.



relewantnych dokumentow przy minimalnej liczbie operacji
przeszukiwania  systemu informacyjnego. Z  kolei ,taktyka
wyszukiwania” zdefiniowana jest jako dzialanie przedsiewziete w
procesie  wyszukiwania informacji, czesto majace charakter
heurystyczny, ktorego celem jest uzyskanie zbioru relewantnych
wynikow 2.

W swietle tych rozroznien terminologicznych moze nasunac sie
pytanie czy stuszne jest uzywanie takich sformulowan jak ,strategia
formowania klas”, czy ,strategia indeksoéw cytowan”. Skoro strategia
rozumiana jest jako calos¢ dzialan podejmowanych od momentu
zaistnienia potrzeby informacyjnej do jej zaspokojenia, wiasciwiej
byloby moéwi¢ o ,taktyce formowania klas”, czy ,taktyce indeksow
cytowan”. Wynika to z faktu, ze dzialania, ktore zostana opisane w
dalszej czesci stanowig tylko niewielki fragment zespolu operacji
sktadajacych sie na wyszukiwanie informacji, np. dotycza etapu
konstruowania instrukcji wyszukiwawczej. Takie rozwiazanie bytoby
shuszne z logicznego punktu widzenia, lecz w praktyce istnieje bardzo
mocno zakorzeniony zwyczaj, aby uzywac takich sformulowan jak
wlasnie ,strategia formowania klas” (mowa tu zwlaszcza o literaturze
anglojezycznej, zob. np. Harter, 1986; Meadow 1992). Nazywanie
rodzaju strategii wedtug rodzaju taktyk uzytych na etapie interakcji z
systemem jest swoistym skrotem mysSlowym, ktory ma wskazacd
najbardziej charakterystyczne elementy obranej metody postepowania.
W niniejszym artykule zdecydowano sie¢ uzywac nazw zgodnie 2z
powszechnie przyjeta praktyka, majac jednak swiadomos¢ wykazane;j
powyzej nieprecyzyjnosci takiego rozwigzania.

Kolejna kwestia wymagajaca komentarza dotyczy tlumaczenia
angielskich nazw analizowanych strategii. W piSmiennictwie polskim
nie pojawily sie do tej pory powszechnie przyjete odpowiedniki tych
nazw. Praktyka wskazuje, Ze osoby zajmujace sie¢ wyszukiwaniem
informacji czesto poshuguja sie angielskimi nazwami strategii jako

zrozumialymi wsrod specjalistow. Przyjete w artykule tlumaczenia

2 Wiecej na temat definiowania i rozumienia tych poje¢ zob. Szczepanska, 2006.



nazw strategii to jedynie propozycje, wraz z rozwojem badan w tej
dziedzinie okaze si¢ zapewne, jakie polskie odpowiedniki tych

terminow przyjma sie w praktyce.

WYSZUKIWANIE PROSTE

Mozna zastanawiaC sie, czy wyszukiwanie proste (ang.
briefsearch) kwalifikuje sie do miana odrebnej strategii wyszukiwania.
W wyszukiwaniu prostym instrukcja sformulowana jest w najprostszy
mozliwy sposob. Zawiera jeden lub kilka terminéw, polaczonych
operatorami Boole’a. Jednak rzadko zdarza sie¢, aby problematyka
zapytania dala sie odzwierciedlic za pomoca pojedynczego terminu
wyszukiwawczego. Z tego wzgledu, zaleznie od tego jak szczegolowego
lub ogodlnego wuzyje sie terminu wyszukiwawczego, wyszukiwanie
proste charakteryzuje sie zazwyczaj niskim wspolczynnikiem
kompletnosci badz doktadnosci.

Zdarzaja sie jednak zapytania informacyjne, w przypadku
ktorych uzasadnione jest wykorzystanie tego sposobu formulowania
instrukcji. Znajduje ono zastosowanie w sytuacjach, kiedy zapytanie
informacyjne dotyczy Scisle zdefiniowanego problemu, ktory ma
unikalna reprezentacje jezykowa. Wyszukiwanie proste szczegolnie
uzyteczne jest w przypadkach, gdy mozna uzy¢ okreslonej, nazwy
wlasnej, poniewaz zazwyczaj eliminuje to problem wystepowania
terminow synonimicznych. Oczywiscie dane zagadnienie moze zostac
uwzglednione w artykule dotyczacym ogoélniejszych zagadnien - w
takim wypadku artykul zostanie zaindeksowany zapewne terminem
szerszym. Np., w przypadku poszukiwania artykutow o Witoldzie
Gombrowiczu, wzmianki o nim moga pojawi¢ sie w artykutach
opisanych terminem ,pisarze polscy”. Jednak w przypadku
wyszukiwania artykulow, ktore opisane sa terminem szerszym niz
poszukiwany, zalozy¢ mozna, Zze zazwyczaj zawieraja jedynie niezbyt

obszerne, ogdlne wzmianki o interesujacych zagadnieniach. Czy takie



wzmianki sg istotne dla prowadzonego wyszukiwania zalezy juz od
specyfiki zapytania informacyjnego.

Najbardziej powszechne zastosowanie wyszukiwania prostego to
sytuacja, w ktorej wyszukiwanie ma na celu znalezienie konkretnego
rekordu, ktory mozna jednoznacznie zidentyfikowaC na podstawie
posiadanych wczesniej danych — np. wyszukiwanie opisu ksiazki na
podstawie nazwiska autora i slow z tytutu, w celu sprawdzenia nazwy
wydawcy.

Nieco innym rodzajem wyszukiwania prostego, jest tzw.
wielokrotne wyszukiwanie proste (ang. multiple briefsearch). Rozni sie
ono sposobem przeprowadzenia, lecz nie budowa instrukcji. Uzywane
jest w sytuacji, gdy temat wyszukiwania mozna wyrazi¢ za pomoca
pojedynczych terminow, lecz jego specyfika powoduje, ze zbior
wynikow z jednej bazy najprawdopodobniej bedzie niewystarczajacy. W
takim wypadku taka sama instrukcje wyszukiwania wprowadza sie¢ do
mozliwie wielu baz danych. Ponizej wyszukiwanie proste zilustrowane
zostanie takim wlasnie przykladem zrealizowanym w bazach danych

dostepnych w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie.

Przyklad 1

Wyszukane maja by¢ informacje na temat francuskiego pisarza
Sébastien Roch Nicolas (1741-1794), ktory znany byl pod pseudonimem
Chamfort (jest to nazwa miejsca urodzenia Nicolasa). W encyklopediach
ogb6lnych biogram tego pisarza mozna znalez¢ pod hastem ,Chamfort” (zob.
Encyclopaedia Britannica Online, 2006; Nowa encyklopedia..., 1998, t. 1, s.
679). Dlatego tez w wyszukiwaniu zdecydowano sie nie uzywac jego
prawdziwego nazwiska a jedynie pseudonimu.

Chamfort byl moralistg i aforysta, przez pewien czas pelnil funkcje
dyrektora Bibliothéque Nationale w Paryzu, lecz dzis$ jest raczej malto znang
postacia. Nie mozna spodziewac sie¢ duzego zbioru rekordéw w wyniku
planowanego wyszukiwania, totez zdecydowano sie przeprowadzic¢
wyszukiwanie symultanicznie w wielu bazach.

Przeszukane zostaly bazy konsorcjum ProQuest, gdyz sposrod

wszystkich serwiséw, do ktoérych dostep wykupila BUW, pozwala ono na



prowadzenie wyszukiwania w najwiekszej liczbie baz jednoczesnie. Dla
analizowanego przypadku sa to nastepujace bazy: ABI/INFORM Dateline,
ABI/INFORM Global, ABI/INFORM Trade & Industry, Career and Technical
Education, Dissertations and Theses; ProQuest Dissertations and Theses -
A&, ProQuest Agriculture Journals, ProQuest Computing, ProQuest Education
Journals, ProQuest Nursing Journals, ProQuest Science Journals, ProQuest
Social Science Journals, ProQuest Telecommunications (14 baz). Majac na
wzgledzie prawo Bradforda, zgodnie z ktérym az 1/3 publikacji na dany
temat znajduje si¢ w piSmiennictwie nie nalezacym do danej dziedziny, nie
wykluczono z wyszukiwania nawet baz, w ktorych rejestracja prac o
Chamforcie wydaje sie malo prawdopodobna. Instrukcja wyszukiwania
zawiera jedynie termin ,Chamfort”, nie zostal wybrany zaden indeks, w
zwigzku z tym system domySlnie przeszukuje wszystkie pola opisu
bibliograficznego oraz abstraktu tekstu dokumentu, jesli jest on dostepny.

Wynik wyszukiwania to 11 rekordow, z ktorych tylko pierwszy jest
nierelewantny (dotyczy muzyka, ktory uzywa podobnego nazwiska).
Wigkszos¢ rekordéw to opisy dysertacji, w ktorych zajmowano si¢ osobg
Chamforta. Sa wsrod nich zaréwno prace francuskie, jak i napisane na
uniwersytetach innych panstw, tak wiec wyszukujacy moze oceni¢, ktore
prace moga byc dla niego dostepne (dodatkowo ProQuest oferuje mozliwosc
platnego zamoéwienia kopii takiej pracy). Temat wyszukiwania nie sugerowat
tego, ze wyszukanie w bazie dysertacji moze okazac sie tak uzyteczne. Gdyby
selekcjonowano bazy odpowiednie dla tej tematyki wybor tej konkretnej bazy
nie bytby wcale oczywisty.

Trzy artykuly pochodza z prasy codziennej i sa recenzjami ksiazki
zawierajacej biografie Chamforta. Dla uzytkownika, ktory nie wiedzial o
istnieniu takiej publikacji moze by¢ to cenna informacja.

W celu dokonania oceny uzytecznosci zastosowania omawianej strategii
dokonano dodatkowego wyszukiwania w bazie firmy JSTOR, ktora m.in.
bogata kolekcje czasopism z zakresu nauk humanistycznych. Instrukcja
pozostala taka sama, przeszukiwane sa pola tytulu, abstraktu oraz
nagltowkow artykulow (caption).

Wynik wyszukiwania to dwa artykuly z czasopism naukowych, ktore
dotyczg wtasnie osoby Chamforta. Baza oferuje dostep do pelnych tekstow,
informacje w nich zawarte maja wigekszg wartos¢ naukowg niz informacje,

ktore uzyskano w poprzednim wyszukiwaniu.



Jednak materialy pochodzace jedynie z dwoch zrédel moga nie byc¢ dla
uzytkownika wystarczajace. Wlasnie w takim wypadku nalezy wuzyc¢
wyszukiwania w wielu bazach - dostarczone materialy moga byc¢ nizszej
jakosci (nie jest to jednak regula), lecz alternatywa jest niewystarczajacy

zbior rekordow.

Najczesciej jednak wyszukiwanie proste nie stanowi samodzielne;j
strategii wyszukiwania. Specjalisci informacji uzywaja go zwykle, aby
sprawdzi¢ zawartoS¢ bazy danych. Wprowadzenie takiej instrukcji
dostarcza wtedy informacji, czy dany termin uwzgledniany jest w bazie
danych, ktore rekordy zostaly zaindeksowane przy jego pomocy
(szczegolnie uzyteczne przy terminach niejednoznacznych), oraz jak
wiele rekordow w bazie dotyczy wyszukiwanego tematu, czy tez
jednego z jego aspektow. Wyszukiwanie proste wykorzystywane w taki
sposob stanowi czesto punkt wyjscia lub komponent innych strategii

wyszukiwawczych.
STRATEGIA FORMOWANIA KLAS

Strategia formowania klas (ang. building blocks strategy) jest
najczesciej stosowna strategia. Jedna z przyczyn tego jest zapewne
fakt, iz strategia ta jest bardzo uzyteczna do przeszukiwania
niekontrolowanego Srodowiska, jakim jest Internet oraz przy
wyszukiwaniu pelnotekstowym.

Chcac wyszukiwac informacje za jej pomoca, nalezy najpierw
zidentyfikowac glowne terminy, ktorymi mozna odzwierciedli¢ tresc
zapytania informacyjnego. Nalezy rowniez wustali¢, jakie relacje
zachodza miedzy tymi terminami tak, aby mozna je bylo wyrazi¢ przy
pomocy operatorow Boole’a. Nastepnie dla kazdego terminu nalezy
znalez¢ inne wyrazenia, ktore reprezentuja dana klase zagadnien.
Moga to by¢ synonimy, terminy wezsze, szersze lub jedynie powiazane,
wyrazone w jezyku naturalnym oraz wszystkich stosowanych w danej
bazie jezykach informacyjno-wyszukiwawczych. Nalezy rowniez podjac

decyzje, jakie indeksy beda przeszukiwane. Terminy i wyrazenia



reprezentujace dany aspekt zapytania informacyjnego, polaczone za
pomoca operatora OR tworza klasy. Liczba rekordow, ktore beda
relewantne dla takiej klasy zazwyczaj jest stosunkowo duza. Jednak
ostateczna instrukcja wyszukiwawcza, zawierajaca wszystkie
uformowane klasy, potaczone odpowiednimi operatorami, zwykle
skutkuje juz nie tak licznym zbiorem relewantnych rekordow. Sposob
tworzenia takiej strategii najlatwiej wytlumaczyc¢ przedstawiajac ten

proces za pomocg ponizszego schematu.

Klasa A Klasa B Klasa C
Termin A, Termin B, Termin C,
OR OR OR
Termin A, Termin B, Termin C,
OR OR OR
Termin A, Termin B, Termin C,
Termin A, Termin B, Termin C,

|

(AND, OR, NOT) (AND, OR, NOT) (AND, OR, NOT)

Instrukcja wyszukiwawcza

Tablica 1: Strategia formowania klas.

Przyktad 2

Zapytanie informacyjne dotyczy informacji na temat pielgrzymki do Egiptu,
ktéora w 2000 roku odbyl Jan Pawel II. Poszukiwane sa reportaze, analizy,
komentarze publikowane na ten temat przez media na calym Swiecie, cho¢ jezyk
publikacji ma by¢ ograniczony do angielskiego.

Wyszukiwanie przeprowadzone zostanie w bazie Factiva.com. Wedlug
informacji zamieszczonych na stronie serwisu, baza oferuje dostep do wiadomosci z
120 agencji prasowych na calym Swiecie. Sg to nie tylko publikacje prasowe, lecz
rowniez transkrypcje programéw radiowych i telewizyjnych wiodacych stacji
informacyjnych. Przeprowadzenie przeszukiwania w pelnych tekstach artykulow w
tak duzej bazie skutkowaloby bardzo dluga lista wynikéw. Zapewne duza czes$¢ z
nich bylaby nierelewantna. Dlatego w celu zwiekszenia dokladnosci wyszukiwania
zdecydowano sie przeszukiwac jedynie naglowki i pierwsze akapity wiadomosci (ang.
headlines and lead paragraph; w bazie pole to oznaczone jest HLP). Ponadto, aby
wyeliminowac¢ krétkie wzmianki prasowe, w instrukcji zamieszczono komende

pomijania wszystkich publikacji krétszych niz piecset stow. W tym celu do instrukcji



za pomoca operatora AND dodano komende ,WC>500” Kolejne wprowadzone
ograniczenie dotyczy daty. W prasie czesto publikowane bywaja zapowiedzi oraz
spekulacje czy przypuszczenia na temat papieskich pielgrzymek. Poniewaz nie
wchodza one w obreb wyszukiwania, ograniczono zasieg czasu publikacji do
przedzialu: od 24 lutego 2000 r. (pierwszy dzien pielgrzymki) do 1 kwietnia 2006 r.
(dzien przeprowadzenia wyszukiwan). W bazie Factiva.com to ograniczenie
wprowadza sie w odrebnym polu, dlatego zapis tej komendy nie zostanie
odwzorowany w prezentowanej ponizej instrukcji wyszukiwawczej. W instrukcji

zawarto nastepujace terminy:

Klasa 1 Klasa 2 Klasa 3

Papiez Pielgrzymki Egipt
“John Paul” pilgrimage* Egypt
pope trip* Cairo
Wojty?a visit* “Mount Sinai”

travel*

Instrukcja wyszukiwawcza: Papiez AND Pielgrzymki AND
Egipt
HLP=[("John Paul" OR pope OR Wojty?a) AND (pilgrimage*
OR trip* OR visit* OR travel*) AND (Egypt OR Cairo OR
“Mount Sinai")] AND WC>500

Mozliwosci, ktorymi dysponuja bazy pozwalaja ograniczy¢ liczbe
terminoéw zawartych w instrukcji. Zamiast wpisywac¢ termin ,,Wojtyla” oraz
~Wojtyla” (czasami pojawiajacy sie w prasie zagranicznej), wystarczy uzyc¢
znaku ,,?”, maskujacego jedna litere. Podobnie nie trzeba wpisywac takich
terminow, jak np. ,trip” w liczbie pojedynczej i mnogiej, czy odmieniac
czasownikow - visit”, visited”, ,visiting”, itd. Frazy nalezy mieSci¢ w
cudzystowie. W klasie pierwszej nie wpisano frazy ,John Paul II” oraz ,Karol
Wojtyla”, aby nie ogranicza¢ zbytnio wyszukiwania. Istnieje bardzo mala
szansa, aby artykuly zawierajace termin ,,Wojtyla” dotyczyly innej osoby niz
papiez. W ostatniej klasie obok terminu ,Egypt” uwzgledniono ,,Cairo” oraz
»Mount Sinai” (Géra Synaj). Pobiezny przeglad wydawnictw informacyjnych
pozwolit stwierdzi¢, ze wizyta w Egipcie trwala tylko dwa dni, w trakcie
ktorych Jan Pawet II odwiedzil te dwa miejsca.

W wyniku wyszukiwania otrzymano 38 rekordéw. Wszystkie sa
relewantne. Zupelnie odrebnym zagadnieniem jest kwestia ich pertynencii,
poniewaz wiele z artykulow zawiera bardzo podobna tresc.

Wskaznik dokladnosci osiagngl w przeprowadzonym wyszukiwaniu

rzadko uzyskiwang wartos¢ rowna 1 (100%). Jednak zapewne zupelnie



inaczej przedstawia sie wskaznik kompletnosci, ktérego nie mozna doktadnie
okreslic. Autorzy publikacji prasowych czesto postuguja sie metaforami, czy
innymi sformulowaniami, ktére wykorzystane w tytulach artykulow nie
wskazuja precyzyjnie tematyki publikacji. Mozna przypuszczacé, ze
szczegOlnie liczne byly artykuly relewantne, w ktorych naglowkach nie
zawarto sformutowan =z klasy trzeciej. Potwierdza to dodatkowe
wyszukiwanie, dla ktorego instrukcja zostalta tak sformulowana, aby wyltonic
relewantne rekordy, ktore umknely w poprzednim wyszukiwaniu:
HLP=[("John Paul" OR pope OR Wojty?a) AND (pilgrimage* OR trip* OR visit*
OR travel*) NOT (Egypt OR Cairo OR "Mount Sinai")] AND WC>500. Poniewaz
taka instrukcja dotyczytaby wszystkich papieskich pielgrzymek, poza ta do
Egiptu, ograniczono daty publikacji artykuléw do czasu trwania pielgrzymki
24-26.02.2000.

Wsréd trzynastu odnalezionych rekordow dziesie¢ jest relewantnych.
Tak wiec mozna zalozy¢, iz wspolczynnik kompletnosSci pierwszego
wyszukiwania jest raczej niski. JeSli osoba formulujaca zapytanie
informacyjne kladlaby nacisk na kompletnos¢ wyszukiwania, nalezaloby

uzyc¢ roznych taktyk wyszukiwawczych, aby poprawi¢ ten wspoélczynnik.

Istnieje wiele problemow i sytuacji wyszukiwawczych, dla ktorych
uzasadnione jest postugiwanie sie ta strategia. Szczegolnie uzyteczna
jest w sytuacjach przeszukiwania materialow o niekontrolowanym
zasobie slownictwa, jak rowniez w sytuacjach, gdy przeszukuje sie
symultanicznie wiele baz, w ktorych moga funkcjonowac¢ roznie
sformulowane hasta. Zaletg tej strategii jest rowniez to, ze stosunkowo
latwo daje sie wprowadza¢ niewielkie modyfikacje instrukcji
wyszukiwania, w  celu osiggniecia  okreslonego poziomu
wspolczynnikow kompletnosci (Sciste okreslenie tego wspolczynnika
jest oczywiscie niemozliwe) i dokladnosci. Wspolczynnik kompletnosci
bedzie ulegal zmianom w zaleznosci od tego jak wiele terminow
uwzglednimy w poszczegolnych klasach. Z kolei doktadnosc
wyszukiwania jest zalezna od liczby klas potaczonych operatorami
AND lub NOT (w sytuacji, gdy dotaczylibysSmy klase za pomoca

operatora OR malataby precyzja a rosta kompletnosc¢). Strategia ta



mozliwa jest do stosowania w wiekszosci obecnie istniejacych baz,

jakkolwiek nie we wszystkich.

STRATEGIA KOLEJNYCH KLAS

Strategia kolejnych klas (ang. succesive facet strategy) rowniez
wykorzystuje metode budowania klas odzwierciedlajacych ro6zne
aspekty poszukiwanego zagadnienia. Ro6zni sie ona od strategii
formowania klas sposobem wprowadzania wybranych grup terminéw
do systemu. Stosowana jest najczesSciej w sytuacji, gdy wyszukujacy
obawia sie, ze wprowadzenie do systemu wszystkich wyréznionych
faset jednoczesnie bedzie skutkowalo bardzo malym zbiorem
relewantnych rekordow. W takim wypadku nalezy zacza¢ od
stworzenia tylko jednej fasety, wprowadzi¢ jg do systemu i w
zaleznosci od uzyskanych rezultatow podjac decyzje, jaka kolejna
klase nalezy wprowadzi¢ i za pomoca jakiego operatora. Moze pojawic
sie sytuacja, kiedy juz pierwsze wyszukiwanie wykaze, ze dodatkowe
fasety sa niepotrzebne, lecz zdarza si¢ to rzadko. Kluczowym
zagadnieniem dla strategii kolejnych klas jest ustalenie, dla ktorego
aspektu tematyki wyszukiwania sformutowac klase wprowadzana do

systemu jako pierwsza.

Klasa |

And ¥ Wynik A

Wynik
koncowy

Klasa Il And

Klasa N

Tablica 2: Strategia kolejnych klas.

W literaturze przedmiotu proponuje sie¢ dwa mozliwe rozwiazania,
ktore w praktyce bardzo niewiele réznia sie¢ od siebie (zob. Harter,

1986, p. 177-180). Wedlug pierwszego z nich najpierw tworzy sie klase
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dla najbardziej specyficznego, charakterystycznego terminu (ang. the
most specific concept first). Czesto takim terminem jest nazwa wlasna
instytucji, osoby, miejsca, technologii, itp. (np. w przypadku
wyszukiwania na temat nauki jezyka angielskiego metoda Callana,
terminem specyficznym jest ,metoda Callana”).

Druga wytyczna, wedtug ktorej ustala sie poczatkowa klase, to
wybor terminu, po wprowadzeniu ktorego system wygeneruje
najmniejsza liczbe rekordow (ang. the lowest postings first). Czesto,
lecz nie zawsze, ten termin jest jednoczesnie terminem najbardziej
specyficznym. Niektorzy autorzy rozrozniaja dwie odrebne strategie
wyszukiwania ze wzgladu na te dwie metody wyboru pierwszej klasy
(termin najbardziej specyficzny, czy o najmniejszej liczbie odwotlan).

W piSmiennictwie fachowym czasami omawiany jest jeszcze trzeci
rodzaj strategii kolejnych klas, ktory w terminologii angielskiej nosi
nazwe succesive fraction (strategia kolejnych komponentow). Tak jak
poprzednie, polega ona na wprowadzeniu pojedynczej klasy do
systemu, aby nastepnie zawezac otrzymany wynik poprzez dodawanie
kolejnych klas. Roznica polega na tym, iz w pierwszej klasie zawarte sa
rowniez formalne cechy poszukiwanych dokumentow, takie jak jezyk,
data publikacji, typ dokumentu.

Niezaleznie od kryteriow wyboru pierwszej wprowadzanej klasy
oraz od sposobu jej sformulowania, uzyskany w pierwszej kolejnosci
wynik bedzie charakteryzowatl sie wysoka kompletnoscia i niska
dokltadnoscia. Wprowadzanie nastepnych klas ma na celu poprawienie
wspolczynnika dokladnosci. Kazdorazowo uzyskany wynik podlega
ocenie przez wyszukujacego, ktory dolacza kolejne klasy do momentu,
kiedy uzyskany zbior rekordow uzna za satysfakcjonujacy.

W niniejszym artykule uznano, iZ nie ma potrzeby wyrozniania
trzech odrebnych strategii ze wzgledu na specyfike pierwszej
wprowadzanej klasy. W kazdym z opisywanych wypadkéw schemat
postepowania jest podobny: w pierwszej kolejnosci wybiera sie klase
najbardziej charakterystyczna dla danego wyszukiwania, aby

nastepnie poprzez kolejne operacje poprawiac wspolczynnik
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dokladnosci. Dlatego tez wytyczne, ktorych nazwy angielskie brzmig
sthe most specific concept first”, ,the lowest postings first” oraz
ssuccesive fractions” zostaly uznane za reguly, wchodzace w obreb

jednej strategii, nazywanej tu strategia kolejnych klas.

Przyktad 3

Poszukiwane sa informacje na temat zbiorow na tradycyjnych
nosnikach papierowych znajdujacych sie w Bibliothéque Nationale de
France. Wyszukiwanie ma dotyczy¢ caloksztaltu zagadnien zwigzanych z
wszelkimi dokumentami papierowymi (ksiazki, czasopisma, stare druki,
kartografia, i in.), takich jak udostepnianie, polityka gromadzenia, stan
zachowania, itd. Poszukiwanie powinno ograniczy¢ sie do artykulow z
czasopism w jezyku angielskim, ktore ukazaly sie¢ w ciagu ostatnich 10 lat
(1996-2006).

Baza, w ktorej mozna spodziewac si¢ najwiekszej liczby materialow na
temat bibliotek jest LISA (Library and Information Science Abstracts).
Instrukcja wprowadzana do systemu jako pierwsza dotyczy klasy
»,Bibliothéque Nationale de France”. Przeszukiwany jest indeks deskryptoréw
(ang. descriptors), co powinno zapewni¢ wieksza precyzje wyszukiwania.
Analiza terminow w tezaurusie pozwolila ustali¢, ze uzywane sg dwa
deskryptory opisujace interesujaca biblioteke: ,Bibliotheque Nationale de
France”, oraz ,Bibliotheque Nationale”. Te dwa terminy oraz powszechnie
uzywany skrot nazwy biblioteki ,BNF” skladajg si¢ na pierwsza instrukcje:
»~DE=("Bibliotheque Nationale de France" or "Bibliotheque Nationale" or
"BNF")”.

W wyniku wyszukiwania otrzymano 369 rekordow. To duzy zbior, dla
ktorego mozna wprowadzi¢ ograniczenia. Specyfika tematu wyszukiwania
powoduje, ze wiekszos¢ publikacji jest w jezyku francuskim. Jesli zbior bytby
zbyt maly, mozna by zastanawia¢ si¢ nad sensownos$cig wprowadzania
ograniczenia jezykowego — by¢ moze pomocne byloby czerpanie informacji z
dostepnych w LISA abstraktow w jezyku angielskim, a nie z oryginalnych
tekstow artykutow. Jednak w tym przypadku nie ma takiej koniecznosci, tak
wiec instrukcja wyszukiwania zostanie uszczegélowiona poprzez podanie
jezyka publikacji (jezyk angielski), daty publikacji (1996-2006) oraz

okreslenia typu publikacji (artykuly z czasopism).
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Otrzymany wynik to 31 rekordow. Wstepny przeglad otrzymanych
rekordow pozwolil ustali¢, ze niektore z publikacji dotycza Bibliothéque
Nationale w Quebec. System wyszukuje wyrazenie ,Bibliotheque Nationale”
nie tylko jako wyrazenie samoistne (wedlug tezaurusa oznaczajace Biblioteke
Narodowa w Paryzu), ale roéwniez jako czes¢ innych deskryptorow, w tym
wypadku ,Bibliotheque Nationale du Quebec”. Wobec tego zdecydowano sie
wykluczy¢ w instrukcji nazwe ,Bibliotheque Nationale du Quebec” za pomoca
operatora NOT. Uzywajac tego operatora wprowadzono rowniez termin ,book
review”, aby wyeliminowac¢ recenzje ksiazek (poszukiwane miaty byc jedynie
artykuly z czasopism). Instrukcja wprowadzona do systemu ma wiec postac:
DE=("Bibliotheque Nationale de France" OR "Bibliotheque Nationale" OR
"BNF") AND LA=("English") AND PT=(journal article) NOT DE=("Bibliotheque
Nationale du Quebec" OR "Book review"). Dodatkowo oznaczona zostala data
publikacji (1996-2006).

Uzyskany wynik to 28 rekordow. Jak do tej pory w instrukcji
uwzgledniono najbardziej specyficzny aspekt zapytania informacyjnego
dotyczacy Bibliothéque Nationale, lecz nie zawarto terminow, ktore
dotyczylyby zbiorow w wersji papierowej (drukowanej, ale nie tylko, np.
rekopisow). Jednak wybdér terminéw odzwierciedlajacych ten aspekt
zapytania informacyjnego jest problematyczny. Zbiory, ktorych dotyczy¢ ma
wyszukiwanie, to ksiazki, czasopisma, kartografia, ryciny, muzykalia,
rekopisy i inne. Istnieje wiele réoznych form takich zbiorow, jak i wiele
terminow, ktorymi sie je okresla. Ponadto istnieje duze prawdopodobienstwo,
ze artykuly dotyczace zbioréow w formie innej niz papierowa, beda zawieraty
rowniez informacje na temat tradycyjnych zbioréw, np. artykul o dygitalizacji
zbiorow kartograficznych, moze zawiera¢ informacje o przechowywaniu czy
udostepnianiu map.

Tak wiec, z uwagi na to, iz wynik otrzymany na tym etapie
wyszukiwania jest stosunkowo niewielki, a precyzyjne sformulowanie klasy
dotyczacej zbiorow papierowych trudne, zdecydowano, ze ostatnia faseta,
ktora miala zawierac¢ terminy identyfikujace rodzaje zbioréw na tradycyjnych
nosnikach papierowych, nie zostanie wcale wprowadzona do wyszukiwania.
Wszystkie uzyskane rekordy =zostana przeanalizowane w poszukiwaniu
relewantnych informacji. Trudno jednak jednoznacznie oceni¢ ich
relewancje. W zapytaniu nie zostal sprecyzowany zaden konkretny aspekt, w

ktorym przedstawione mialtyby by¢ informacje dotyczace zbiorow
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tradycyjnych, tak wiec za relewantne mozna uznac, np. artykuly omawiajace
postep we wprowadzaniu opisow bibliograficznych ksiazek do OPAC-a,
artykuly dotyczace architektury i budynkow biblioteki, ktére moga zawierac
informacje o sposobach przechowywania i rozmieszczenia zbiorow, itp. Z
duzym prawdopodobienstwem jako nierelewantne odrzuci¢ mozna cztery
artykuly dotyczace: wspolpracy przy katalogowaniu zasobow; kulturalnej
dziatalnosc¢ biblioteki, archiwizowania zawartosci Internetu oraz organizacje
strony internetowej Biblioteki. Dokonanie oceny pozostalych dwudziestu

czterech rekordow wymaga zapoznania sie z pelnymi tekstami artykutow.

Strategia kolejnych klas jest uzytecznym podejSciem, ktore
najczesciej stosowane jest w dwoch sytuacjach. Mozna poshugiwac sie
nia wtedy, gdy temat wyszukiwania jest na tyle specyficzny, iz
wprowadzenie klas odzwierciedlajacych wszystkie jego aspekty
mogloby skutkowac¢ zbyt malym zbiorem wynikow. Umiejetne
formulowanie i wybor kolejnych klas pozwoli otrzymac¢ wynik o
zadowalajacych  wspolczynnikach zarowno dokladnosci jak i
kompletnosci. Druga sytuacja, w ktorej ta strategia jest niezwykle
przydatna ma miejsce, gdy wyszukujacy nie jest pewien jak
sformutowac¢ jedna z klas wyszukiwania. Powodem tego moze byc¢
nieznajomos¢ wyrazen JIW uzywanego w bazie, brak wyrazen
reprezentujacych pojecie istotne dla zapytania, badz tez specyfika
danego aspektu wyszukiwania, ktory trudno jest przedstawic
precyzyjnie. Zapoznanie si¢ z opisami rekordow, ktore zostaly
otrzymane w wyniku wczesniej wprowadzonych instrukcji, moze
pomoc w odpowiednim sformulowaniu kolejnej klasy lub wykazac, ze
taka klasa jest zbedna. Strategia ta wymaga interakcji z systemem i
poswiecenia wiecej czasu niz w przypadku stosowania strategii

formowania klas.

STRATEGIA PODWOJNYCH KLAS

Strategia podwojnych klas (ang. pairwise facet strategy) jest

kolejna strategia opierajaca si¢ na metodzie tworzenia klas dla
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roznych aspektow problemow wyszukiwawczych. Jest jedna z rzadziej
stosowanych strategii. Uzywana jest w sytuacji, kiedy poszukiwane sa
zagadnienia bardzo specyficzne, a wyszukujacy jest przekonany, ze
zbior wynikow dla instrukcji odzwierciedlajacej wszystkie aspekty
zapytania informacyjnego bedzie zbyt maly. Specyfika wyszukiwania
nie pozwala jednak, aby, jak to bylo czynione przy uzyciu strategii

kolejnych klas, pominac jeden z aspektow tematyki wyszukiwania.

Klasa | Klasa ll
AT/
Wynik C
Or v Or
. N Wynik A ]
And | Wynik A koficowy Wynik B | And
Or

Klasa lll }

Tablica 3: Strategia podwéjnych klas.

Tworzenie instrukcji dla wyszukiwania z uzyciem takiej strategii
odbywa sie¢ w nastepujacy sposob: dla wyszukiwania, ktore mozna
przedstawi¢ za pomoca trzech klas, pierwsza czesc¢ instrukcji zawiera
klase pierwsza i druga polaczone operatorem AND; kolejny czlon
instrukcji to iloczyn klasy drugiej i trzeciej, a nastepny trzeciej i
pierwszej. Jesli wyszukiwanie zawiera wiecej klas dalsza metoda
postepowania jest analogiczna, az do momentu uzyskania instrukcji
uwzgledniajacej potaczenie iloczynu kazdych dwoch klas. W ten
sposOb otrzymuje sie trzy (lub wiecej) zbiory wynikoéw czastkowych.

Suma tych zbiorow stanowi koncowy zbior wynikow wyszukiwania.
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Proces tworzenia strategii podwojnych klas ilustruje tablica 3, mozna
tez przedstawic go za pomocg formul rachunku zbiorow:

(Klasa I m Klasa II) U (Klasa II n Klasa III) U (Klasa III n Klasa I).

Wynik koncowy (zob. tablica 4 — kolor szary) zawiera rowniez
podzbior, ktory stanowi iloczyn wszystkich wynikow czgstkowych (na
rysunku oznaczony kolorem ciemnoszarym), jednak dla sytuacji, w
ktorych uzasadnione jest uzywanie tej strategii moze on byc¢ zbiorem
pustym. Jesli tak nie jest, systemy wyszukiwawcze stosowane
wspoiczesnie w bazach danych powinny wyeliminowacé powtarzajace

sie rekordy.

Zbior rekordow
relewantnych dla klasy Il

Zbior rekordow
relewantnych dla klasy |

Zbior rekordow
relewantnych dla klasy N

lj - Koricowy zbidr wynikéw

Tablica 4: Zbior wynikow strategii podwojnych klas.

Wyszukiwanie przy uzyciu strategii podwojnych klas mozna
realizowa¢ na dwa sposoby. Mozna zawrze¢ w instrukcji wszystkie
klasy w sposob opisany powyzej i wprowadzi¢ do systemu za jednym
razem. Taki sposOb postepowania jest przydatny, gdy uzytkownik
ponosi koszty zwiazane z czasem korzystania z baz danych. W takiej
sytuacji trzeba niezwykle starannie przygotowac¢ instrukcje
wyszukiwawcza.

Drugi sposob polega na wprowadzaniu do systemu instrukcji
czastkowych, z ktorych kazda zawiera iloczyn dwoch klas. Pozwala to

na zweryfikowanie poprawnosci tych klas, zastanowienie si¢ nad
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ewentualnym zmodyfikowaniem terminoéw skladajacych sie¢ na
poszczegolne klasy, itp. Sposob ten wymaga jednak poswiecenia
wyszukiwaniu wiekszej ilosci czasu.

Jak juz =zostalo to wspomniane, strategia podwojnych klas
stosowana jest w przypadku bardzo specyficznych zapytan
informacyjnych. Dlatego w tej czesci pracy przedstawiony zostanie
tylko jeden przyklad wyszukiwania, wzorowany na przykladzie
omowionym w ksigzce Stephena Hartera (zob. Harter, 1986, p. 180-

181).

Przyktad 4

Wyszukiwanie ma pozwolic na dotarcie do materialow na temat
fizjologicznych reakcji miesni twarzy pod wplywem bodzcéw emocjonalnych.
Maja to by¢ publikacje z ostatnich pieciu lat, napisane w jezyku angielskim.
Istotne jest dotarcie do jak najwiekszej liczby publikacji dotyczacych tego
tematu.

Problem wyszukiwawczy mozna przedstawi¢ przy pomocy trzech klas.
Pierwsza z nich dotyczy mies$ni twarzy, druga reakcji fizjologicznych, a trzecia
emocji, czy bodzcow emocjonalnych. Kazda z klas jest tak samo istotna.

Wyszukiwanie przeprowadzone jest w bazie MEDLINE. W celu
uzyskania wysokiego wspolczynnika kompletnosci przeszukiwane sa
wszystkie indeksowane pola tekstowe (prefiks TX). Zgodnie z zalozeniami
wyszukiwania wprowadzono ograniczenia daty publikacji (2001-2006) oraz
jezyka (angielski). Wykorzystano takze specjalne opcje bazy MEDLINE, aby
zawezi¢ wyszukiwanie do artykutow dotyczacych organizmu cztowieka (ang.
human).

Ponadto ustalono dodatkowe ograniczenie ze wzgledu na specyfike
strategii podwoéjnych klas. Zgodnie z nia, do zbioru wynikéw wyszukiwania
celowo wlgczane sa rekordy, ktorych relewancja w stosunku do zapytania
informacyjnego nie jest oczywista (wyniki czastkowych wyszukiwan nie
odzwierciedlaja wszystkich aspektow problemu wyszukiwawczego). Dlatego
tez, aby ulatwi¢ uzytkownikowi podjecie decyzji, czy dana publikacja
podejmuje interesujgce go zagadnienia, ograniczono wyszukiwanie do
rekordow zawierajacych abstrakt. W bazie takiej jak MEDLINE nie powinno to

nadmiernie zawezi¢ poszukiwania.
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Klasy wprowadzane do instrukcji wyszukiwawczej zawieraja
nastepujace terminy. Klase dotyczaca miesni twarzy wyodrebniaja dwa
wyrazenia: ,facial musculature” oraz ,facial muscle*”. Wyrazenia klasy
reakcji fizjologicznych to: ,physiological responding”, ,physiological reaction”,
»~physiological response*”. Natomiast klasa emocji zawiera terminy: ,emotion”
oraz ,emotions” (w tym wypadku nie postuzono si¢ maskowaniem ,*”
poniewaz wiaczyloby to do wyszukiwania takie terminy, jak ,emotional”,
ktore na razie nie zostana uwzglednione). Jesli tak przeprowadzone
wyszukiwanie okaze sie niewystarczajace, wtedy fasety bedzie nalezato
uzupelni¢ terminami takimi jak ,anger”, ,fear”, ,facial expression”, itd.

Zdecydowano, ze wyszukiwanie odbywac¢ sie bedzie poprzez
wprowadzanie do systemu instrukcji czastkowych.

Instrukcja wprowadzona jako pierwsza brzmi: ("facial muscle*" OR
"facial musculature”) AND ("physiological responding” OR "physiological
reaction" OR "physiological response*"). Zbior wynikow dla tej instrukcji to
tylko 3 rekordy. Taki wynik dowodzi stusznosci zastosowanej strategii, gdyz
iloczyn wszystkich trzech klas wyszukiwania (w przypadku uzycia strategii
formowania klas) bylby rowny temu wynikowi, badz mniejszy od niego.

Nastepna wprowadzona instrukcja zawiera nastgepujace terminy:
("Physiological responding” OR '"Physiological reaction" OR "Physiological
response” OR "Physiological responses"') AND (emotion OR emotions).
Skutkowala ona znacznie wiekszym niz w poprzednim wypadku wynikiem,
gdyz odszukanych zostalo 38 rekordow.

Trzecia instrukcja uwzgednia nastepujace polaczenie terminow:
('facial muscle*" OR "facial musculature") AND (emotion OR emotions).
System odnalazt 41 rekordow.

Kolejnym etapem jest polaczenie wszystkich trzech instrukcji za
pomoca operatora ,OR”. WiekszoS¢ wspoélczesnych baz danych ulatwia
wykonanie tej operacji przy pomocy historii wyszukiwania, tak wiec nie ma
potrzeby recznego wpisywana instrukcji do systemu. Wynik wyszukiwania
wynosi 78 rekordéw. Liczba ta nie jest rowna sumie liczby rekordow
odnalezionych w wyszukiwaniach czastkowych (82 rekordy), gdyz system

pominal rekordy powtarzajace sie.

Tak jak to juz zostalo powiedziane, w przypadku zastosowania

tego rodzaju strategii ocena relewancji rekordow nie jest kwestig
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jednoznaczna. Wynik zawiera wiele rekordow, w przypadku ktorych
istnieje duze prawdopodobienstwo, ze okaza si¢ relewantne.
Informacje zawarte w abstraktach pomoga okreslic stopien tego
prawdopodobienstwa, lecz ostateczna ocena moze zosta¢c wydana
dopiero po zapoznaniu sie z pelna trescia wyszukanych materialow.
Jednak analizujac otrzymane wyniki mozna stwierdzi¢, ze
wyszukiwanie zidentyfikowato rekordy, ktére wydaja sie odpowiadac
zapytaniu informacyjnemu, a ktore nie znalazlby sie w zbiorze
iloczynu wszystkich klas. W wiekszosci przypadkow w tych rekordach
(w szczegolnosci w ich abstraktach) uzyte byly terminy, ktore
odczytane w okreslonym konteksScie sg synonimami poszukiwanych
terminow, jednak w innych kontekstach moga byc¢ inaczej rozumiane
(np. wyrazenie ,biological reactivity” uzyte w abstrakcie jednego z
rekordow jest synonimem ,physiological responding”).

Mozna zastanawiac sie, czy bardziej efektywne nie bytoby jednak
przeprowadzenie wyszukiwania za pomoca strategii formowania klas
przy uzyciu ogolniejszych terminow. W celu sprawdzenia tej hipotezy
do jednej z instrukcji czastkowych dolaczono termin bardziej ogolny
Jfacial expression”. Instrukcja przybrata nastepujaca postac: (("facial
expression" OR "facial muscle*” OR "facial musculature") AND
(emotion OR emotions)).

Wynik wyszukiwania to az 623 rekordy, podczas gdy instrukcja,
ktora nie zawiera terminu ,facial expression” pozwolila na
zidentyfikowanie jedynie 41 rekordow. Tak liczny zbior wynikow
moglby stanowi¢ argument za uzyciem strategii formowania klas.
Jednak pobiezne zapoznanie si¢ z probka wynikow tego wyszukiwania
pozwolilo stwierdzic, ze terminem ,facial expression” opisanych zostalo
wiele rekordow dotyczacych takich zagadnien, jak: wywotane
emocjami zmiany ukrwienia skory twarzy, zmiany rozmiarow zrenicy,
itd. Te zagadnienia nie wchodza w zakres problematyki wyszukiwania.
Duza roznica miedzy wynikami omawianych wyszukiwan wydaje si¢
wskazywac na fakt, Ze termin ,facial expression” jest znacznie

ogolniejszy niz terminy poprzednio uzyte. W zwiazku z tym nie nalezy
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oczekiwac, ze strategia formowania klas przy uzyciu tego terminu
zapewni  wyzszy  wspolczynnik  dokladnosci niz  cechujacy
przeprowadzone powyzej wyszukiwanie.

Powyzszy przyklad ilustruje przydatnosc¢ strategii podwoéjnych
klas. Podsumowujac, mozemy wyrozni¢ nastepujace wyznaczniki
sytuacji, kiedy jej zastosowanie moze przynieS¢ dobre efekty: 1.
Wszystkie aspekty wyszukiwanego zagadnienia sg tak samo istotne i
nie mozna sobie pozwoli¢ na pominiecie zadnego z nich; 2. Uzytkownik
w rownym stopniu kladzie nacisk na precyzje i kompletnosc
wyszukiwania — nie mozna sobie pozwoli¢c na takie sformulowanie
instrukcji, ktore bedzie sie¢ charakteryzowa¢ dobrym poziomem
jednego ze wspolczynnikow, lecz, zgodnie z zachodzaca miedzy nimi
korelacja, zbytnio obnizy drugi z nich; 3. Iloczyn klas reprezentujacych
to zagadnienie zawiera zbyt mala liczbe rekordow; 4. Terminy
ogolniejsze od uzytych, stosowane sg do indeksowania rekordow
dotyczacych wielu innych zagadnien, nie nalezacych do zakresu
wyszukiwania. Uzycie ich skutkowaloby zbyt licznym zbiorem
rekordow.

Uzytkownik rozpoczynajacy wyszukiwanie na dany temat
zazwyczaj nie jest Swiadomy, czy jego problemem wyszukiwawczy
odpowiada podanej powyzej charakterystyce, poniewaz ustalenie tego
wymaga interakcji z systemem. Dlatego tez strategia podwojnych klas
rzadko wykorzystywana jest przy pierwszym podejsciu do
wyszukiwania. Jej uzycie jest zazwyczaj skutkiem niepowodzenia

innych strategii.

STRATEGIA POMNAZANIA ODWOLAN

Strategia pomnazania odwolan (ang. citation pearl growing
strategy) znacznie 710zni sie¢ od opisanych wczesniej strategii.
Stosowanie tej strategii wymaga, aby uzytkownik znal jeden lub kilka
dokumentow relewantnych w stosunku do zapytania informacyjnego.
Dalsze postepowanie polega na zidentyfikowaniu przy pomocy

wyszukiwania prostego rekordow znanych uzytkownikowi pozycji, a
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nastepnie zapoznaniu sie z terminami uzytymi do ich indeksowania.
Kolejnym krokiem jest budowa klas wyszukiwania na podstawie
zidentyfikowanych terminow, tak aby wsrod wyszukanych znalazty sie
rowniez znane wczesniej publikacje. Po wprowadzeniu takiej instrukcji
do systemu, uzytkownik zapoznaje si¢ z wyszukanymi rekordami. Jesli
kompletnos¢ wyszukiwania nie jest satysfakcjonujaca, wybiera kolejne
rekordy, ktore ocenit jako relewantne i na podstawie ich opisow
uzupelnia instrukcje wyszukiwawcza. Ten proces moze byc
powtarzany wielokrotnie, az do momentu, kiedy kompletnosc

wyszukiwania osiggnie wymagany poziom.

Przyktad 5.1

Poszukiwane sa materialy, ktére zawieraja przewidywania na temat
przyszlego rozwoju Internetu i jego wplywu na zZycie codzienne. Znany jest jeden
artykul, ktéry porusza te zagadnienia:

Minsky, Marvin; Ferren, Bran; Mountford, Joy; Gemperle, et al. (2000). The
future of the Internet. Hang tough, surfers: here come adventures unimagined,
dangers undreamed of, and a towering wave of chaos to test your nerve, “Discover”
vol. 21, iss. 11, p. 55-59.

Temat wyszukiwania laczy w sobie zaréwno zagadnienia nauk S$cistych
(informatyka), jak i problematyke socjologiczna. Z tego powodu wyszukiwanie
przeprowadzone zostanie symultanicznie w kilku bazach. Wybrane zostaly bazy
konsorcjum Proquest. ABI/INFORM Global, ProQuest Computing, ProQuest Science
Journals, ProQuest Social Science Journals, ProQuest Telecommunications. Pierwsza z
tych baz nie nalezy do zadnej z wymienionych dziedzin, jej profil dotyczy zagadnien
gospodarczych. Zostala jednak wlaczona do grupy przeszukiwanych baz, poniewaz
indeksuje artykuly z prasy codziennej réznych krajow, nie tylko z zakresu
gospodarki. Jest prawdopodobne, ze poszukiwana tematyka byla podjeta takze w
tego typu piSmiennictwie.

Wyszukiwanie ma by¢ przeprowadzone w kilku bazach o diametralnie réznej
specyfice. Kazda z tych baz ma rézne indeksy dostosowane do charakterystyki
zagadnien, ktore uwzglednia. Wyszukiwanie w polach opisu bibliograficznego,
abstraktu i pelnego tekstu skutkowaloby zbyt duzym zbiorem wynikéw, gdyz
terminy, za pomoca ktérych mozna przedstawi¢ tematyke wyszukiwan (np. ,life
conditions”, ,Internet”, itd.) sg powszechnie uzywane w ro6znych kontekstach.

Dlatego tez zdecydowano sie zastosowac strategie pomnazania odwotlan.
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Przy uzyciu wyszukiwania prostego udato sie odnalezé rekord znanego
wczesniej artykulu. Stwierdzono, ze zostal on opisany trzema terminami: ,Internet”,
,Forecasts” oraz ,Social aspects”. Te trzy wyrazania potaczone operatorem ,AND”
zawarte zostaly w instrukcji wyszukiwawczej wprowadzonej do systemu (uzyto
prefiksu ,,SUB” oznaczajacego Subject term).

Wynik wyszukiwana to 12 rekordow, wszystkie dotycza zadanej tematyki.
Jest to niezbyt liczny zbiér, dlatego tez mozliwe bylo zapoznanie si¢ z opisami
wszystkich wyszukanych materialow. Na tej podstawie zdecydowano sie w
nastepujacy sposéb rozszerzy¢ instrukcje wyszukiwawcza: ,,SUB(Internet or "World
Wide Web") AND SUB(Forecasts or Future or "Technological change') AND
SUB("Social aspects" or Lifestyles)”. Sa to terminy, ktére uznano za najbardziej
adekwatne do tematyki wyszukiwania. W zaleznosci od rezultatéw mozna bedzie
dolaczy¢ terminy bardziej ogdlne (np ,information technology”) lub bardziej
szczegbtowe (np ,smart houses”).

Wynik wyszukiwania to 22 rekordy. Poniewaz poszukiwane dokumenty nie
dotycza faktéw, lecz przewidywan co do rozwoju wszechstronnego narzedzia, jakim
jest Internet, tematyka odnalezionych rekordoéw jest bardzo réznorodna — od atakéw
terrorystycznych za posrednictwem Internetu, przysztosci przemyshu
czasopiSmienniczego, po inteligentne” domy czy kuchnie. Wsrod wyszukanych
rekordéw 4 pozycje to recenzje ksiazek dotyczacych zadanej tematyki. Nie ma jednak
powodu, aby traktowac je jako nierelewantne, gdyz choé¢ same prawdopodobnie nie
zawieraja poszukiwanych informacji, to pozwalaja na zidentyfikowanie obszernych
publikacji z tego zakresu. Jako nierelewantne mozna oceni¢ dwa rekordy. Sa to
artykuly zawierajace krotkoterminowe przewidywania na temat rozwoju telefonii
komoérkowej z wykorzystaniem Internetu, lecz opublikowane byly w latach 1997,
2000 i dotycza minionego juz okresu. Mozna by sie stara¢ wykluczyé podobne
publikacje poprzez zawezenie wyszukiwania do publikacji z ostatnich kilku lat, lecz
spowodowaloby to pominiecie interesujacych materialéw z prognozami

dlugoterminowymi.

Wysoka dokladnos¢ wyszukiwania pozwala sadzic¢, iz w bazie
pozostaly jeszcze relewantne rekordy (zgodnie z korelacja miedzy
wspotczynnikiem  kompletnosci a  dokladnosci). Kontynuacja
wyszukiwania wedlug zaprezentowanego schematu zalezy od stopnia
satysfakcji uzytkownika dotychczasowymi wynikami. Do
rozbudowania instrukcji wyszukiwania mozna uzyc zidentyfikowane,
lecz pominiete wczesniej, terminy wyszukiwawcze, jak i

przeanalizowa¢ wyniki uzyskane w czasie ostatniej operacji. Jesli
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pozwalaja na to mozliwosci systemu, warto zapisywac w profilu
uzytkownika rekordy wyszukane w wyniku kazdej operacji — umozliwi
to latwe zidentyfikowanie rekordow, ktorych nie uwzglednialy rezultaty
poprzedniego wyszukiwania. Omowienie powyzej przykltadowego
wyszukiwania zostanie zakonczone mna tym etapie, poniewaz
przeprowadzone juz operacje wystarczajaco dobrze ilustruja schemat

dzialania wedlug strategii pomnazania odwotan.

Przyktad 5.2

Niniejsza czeS¢ nie zawiera przykladu podobnego do przedstawionych
wczesniej, czyli ilustrujacych problemy wyszukiwawcze, dla ktérych
optymalna metoda postepowania byla prezentowana strategia. Ponizej
przedstawiona jest sytuacja, w ktorej pozornie shusznym wyborem bylby
wybor strategii pomnazania odwolan, lecz - jak wykaze wyszukiwanie - tym
razem okazuje sie ona calkowicie nieprzydatna.

Poszukiwane sg publikacje zajmujace si¢ pojeciem relewancji w
informacji naukowej. Szczegolnie przydatne bylyby artykuly zawierajace
przeglad piSmiennictwa na ten temat oraz publikacje traktujace temat
bardzo szeroko, odnoszac sie rowniez do innych dziedzin wiedzy. Znany jest
jeden artykutl tego rodzaju:

Saracevic, Tefko (1975): Relevance: a Review of and a Framework for
the Thinking on the Notion in Information Science, “Journal of the American
Society for Information Science”, vol. 26, iss. 6, p. 321-343.

Artykul ten dotyczy pojecia relewancji w informacji naukowej, a
wyszukiwanie powinno obejmowaé rézne dziedziny nauk. Dlatego tez
wyszukiwanie bedzie prowadzone w kilku bazach jednoczesnie:
specjalistycznej bazie informacji naukowej Library, Information Science &
Technology Abstracts oraz kilku innych, zawierajacych piSmiennictwo
naukowe z réznych dziedzin — Academic Search Premier, MasterFILE Premier,
SocINDEX with Full Text. Wybor tych wlasnie baz byl rowniez podyktowany
faktem, ze sa one udostepniane przez konsorcjum EBSCOHost, a co za tym
idzie mozna przeszukiwac je symultanicznie przy uzyciu jednego interfejsu.
Przeszukujac jednoczesnie kilka baz nie mozZna oprze¢ si¢ na jednym
tezaurusie, dlatego tez zdecydowano si¢ zastosowac strategie pomnazania

odwotan.
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Wyszukiwanie proste pozwolilo odnalez¢ artykutl Tefko Saracevica.
Zostal on zaindeksowany przy pomocy nastepujacych terminow:
“classification”, “communication in science”, “documentation”, “information
science”, “logic”, “knowledge management”.

Terminy uzyte w opisie tego artykulu zostaly polaczone operatorem
LAND” i wprowadzone do systemu (przeszukiwany jest indeks Subject terms).
Wynikiem wyszukiwania byt tylko jeden rekord, zawierajacy opis znanego juz
artykutu T. Saracevica. Wyszukiwanie ma dotyczy¢ pojecia relewancji w
roznych naukach, dlatego z instrukcji usunieto termin ,information science”.
Niestety nie zmienilo to wyniku wyszukiwania. Zastosowano rozmaite
polaczenia zidentyfikowanych terminow, ktére moglyby odzwierciedlaé

kontekst poszukiwanych zagadnien. Rezultat inny od uzyskanego

poczatkowo przyniosto wyszukiwanie za pomoca instrukcji: ,SU
(classification AND '"communication in science" )’ - 5 rekordow, SU
("communication in science" AND documentation) - 8 rekordow, SU
(documentation AND "information science" AND logic) — 3 rekordy, SU
("communication in science" AND "knowledge management") — 5 rekordow,

SU ("documentation" AND "information science" ) — 757 rekordow. Analiza
wynikow tych wyszukiwan, poza ostatnim, wykazala, ze nie zostatl
odnaleziony zaden relewantny rekord poza znanym juz artykulem. Wynik
ostatniego wyszukiwania jest tak duzy, ze jego analiza wymagalaby
poswiecenia nieracjonalnie duzej iloSci czasu.

Baza, w ktorej znaleziono pierwszy rekord jest baza specjalistyczna, tak wiec
wyszukujacy ma prawo oczekiwaé, ze rekordy sa tu odpowiednio zaindeksowane.
Jednak w tym wypadku najwyrazniej tak sie nie stalo. Nie oznacza to, ze termin
Jrelewancja” nie jest stosowany w tym systemie. Przeprowadzono wyszukiwanie
proste wprowadzajac do systemu termin ,relevance” w polu Subject terms (nie
uwzgledniony w opisie artykutlu Saracevica). Wynik wyszukiwania to 419 rekordow.
Pobiezne zapoznanie sie z odnalezionymi artykulami pozwala stwierdzié, ze wiele z
nich jest relewantnych. W tym konkretnym wypadku, choé¢ przed przystapieniem do
wyszukiwania nie mozna bylo tego stwierdzi¢, nawet wyszukiwanie proste przynosi

lepsze rezultaty niz strategia pomnazania odwotan.

Powyzsze przyklady przedstawiaja problemy zwigzane ze
stosowaniem strategii pomnazania odwotan. Strategia ta, w

przeciwienstwie do strategii omowionych wczesniej, polega na
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rozpoczeciu wyszukiwania od zidentyfikowania zbioru wynikow o
wysokim wspolczynniku dokladnosci, a niskiej kompletnosci, aby
nastepnie rozszerzaC poszukiwania do momentu, kiedy liczba
odnalezionych relewantnych rekordow zadowoli uzytkownika. Taka
strategia jest uzyteczna przede wszystkim wtedy, kiedy baza nie
posiada tezaurusa dostepnego dla uzytkownikow, badz kiedy
przeszukiwanie prowadzone jest symultanicznie w kilku bazach.
Przydatna jest rowniez w sytuacji, kiedy wyszukujacy nie jest
obeznany ze slownictwem uzywanym w tezaurusie, a problem
wyszukiwawczy mozna przedstawic za pomoca wielu
niejednoznacznych terminow, tak jak bylo to w przyktadzie 5.1.
Nalezatoby bardzo dokladnie zapoznac sie z tezaurusem (badz kilkoma
w przypadku wyszukiwania symultanicznego), aby =zidentyfikowac
deskryptory, czy hasta, ktore sa adekwatne do tematu wyszukiwania.
Ponadto stosujac te metode mozna poznac specjalistyczne terminy
ktorych wyszukujacy wczesniej nie znal, a ktore pozwola na
odpowiednie rozszerzenie zbioru wynikow.

Strategie pomnazania odwolan mozna stosowac takze jako
swoistego rodzaju ,droge na skroty”. Jesli wyszukujacy zna publikacje
odpowiadajaca tematyce, moze na podstawie jej opisu szybko odnalez¢
kilka relewantnych pozycji. Jednak formulujac instrukcje jedynie na
podstawie opisow zawartych w odnalezionych rekordach nalezy miec
Swiadomos¢ niebezpieczenstwa latwego pominiecia relewantnych
pozycji.

Specyfika strategii pomnazania odwolan jest to, ze jej
powodzenie w wiekszym stopniu niz to bylo we wczesniej opisanych
strategiach zalezy od precyzji i1 konsekwencji zaindeksowania
dokumentow znanych uzytkownikowi. Jednak nawet wyszukiwanie w
bazie o uznanej renomie nie gwarantuje, ze stopien szczegolowosci
kazdego 2z opisow bedzie mial poziom satysfakcjonujacy dla
uzytkownika. Dlatego tez ta strategia nie jest zalecana dla oséb o
malym doswiadczeniu w wyszukiwaniu. Uzytkownik o niewielkiej

wiedzy na temat wyszukiwanego zagadnienia, jezyka informacyjno-

25



wyszukiwawczego systemu, a przede wszystkim podchodzacy
bezkrytycznie do zidentyfikowanych opisow, moze straci¢c duzo czasu

na przeprowadzenie wyszukiwania dajacego bardzo mierne rezultaty.
STRATEGIA INDEKSOW CYTOWAN

Zupelnie odmienna od wczesniej opisanych jest strategia
indeksow cytowan (ang. citation indexing strategy). Jej specyfika nie
wyraza sie¢ w sposobie konstruowania instrukcji, lecz polega na
wykorzystaniu mozliwosci Sledzenia cytowan, dostepnej w niektorych
bazach. Podstawa tego sposobu wyszukiwania publikacji jest
zalozenie, ze istnieje semantyczny zwiazek miedzy praca cytowana a
cytujaca.

W pismiennictwie przedmiotu mozna spotkac sie z wyroznianiem
trzech strategii cytowan: cytowania publikacji (ang. cited publication),
cytowania autora (ang. cited author) oraz wspolcytowania autorow
(ang. cocited authors). Wyszukiwanie prowadzone wedlug kazdego z
tych schematow charakteryzuje sie wlasna specyfika. Jednak réznice
miedzy nimi porownywalne sa do réznic miedzy wyszukiwaniem przy
uzyciu roznych indeksow w obrebie jednej strategii (np. przy uzyciu
slownictwa kontrolowanego lub stow kluczowych w tytule). Dlatego tez
w niniejszym artykule te trzy strategie zostana uznane za odmiany

jednej strategii i przedstawione w kolejnych przyktadach.

Przyktad 6.1

Poszukiwane sa publikacje, ktore dotycza metod wyszukiwania
informacji — strategii, taktyk, czy inaczej zdefiniowanych przez autorow
sposobow odnajdywania potrzebnych informacji. Ta tematyka zostala
omowiona w artykule: Bates, Marcia (1979). Information Search Tactics,
“Journal of the American Society for Information Science”, vol. 30, iss. 4, p.
205-215. Jest to na tyle istotna i znana publikacja, ze mozna zalozyc, iz w
wielu pracach, w ktérych podjeto te zagadnienia powinna by¢ przywolana.

Do przesledzenia cytowan odnoszacych si¢ do tej publikacji wybrano
Science Citation Index Expanded, baze wielodziedzinowa, ktorej producentem

jest Thomson Scientific (poprzednia nazwa: Institute for Scientific
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Information3). Rekord dotyczacy danego artykulu zostal zidentyfikowany na
podstawie nazwiska autorki, daty publikacji oraz numeru stron, na ktoérych
sie znajduje. Kwerenda dala rezultat w postaci 39 publikacji, w ktorych
wskazany artykul byl cytowany.

Wszystkie odnalezione rekordy to publikacje z zakresu informacji
naukowej, dotyczace wyszukiwania informacji. Bez zapoznania sie z pelnymi
tekstami artykulow nie mozna jednoznacznie okresli¢, ktore z nich zawierajg
opisy efektywnych metod wyszukiwania informacji. Kilka z wyszukanych
pozycji dotyczy korzystania lub projektowania narzedzi ulatwiajacych
wyszukiwanie informacji, lecz w tego typu publikacjach rowniez moga

pojawic sie zagadnienia bedace tematem wyszukiwania.

Przyktad 6.2

Poszukiwane sa materialy na temat badan bibliometrycznych, a w
szczegoblnosci - rozproszenia artykutow specjalistycznych w
czasopisSmiennictwie z réznych dziedzin. Autor, ktory jako pierwszy zajat sie
badaniami tego zjawiska to Samuel C. Bradford. Wiekszos¢ jego prac
dotyczyla tej wlasnie tematyki, dlatego wyszukiwane beda publikacje, w
ktorych zacytowano ktorykolwiek z jego artykulow.

Wyszukiwanie przeprowadzone zostalo w bazie Library, Information
Science & Technology Abstracts, w ktorej jednym z dostepnych narzedzi jest
indeks cytowan. Trudnoscia w tego rodzaju wyszukiwaniu jest to, iz wybrana
baza (podobnie jak Science Citation Index Expanded) nie pozwala na
wyszukiwanie w cytowaniach jedynie wedlug nazwiska autora. Po wpisaniu
instrukcji ,WA Bradford S*” (maskowanie imienia wprowadzono w celu
odnalezienia zaréwno tych cytowan, w ktéorych uzyto pelnego imienia
Bradforda, jak i tych gdzie zapis uwzglednia jedynie inicjaty), wyswietlona
zostata lista wszystkich publikacji tego autora. System wymaga, aby
uzytkownik oznaczyt jakie publikacje danego autora maja zosta¢ wyszukane.
W tym wyszukiwaniu wybrane zostaly wszystkie wyswietlone przez system
pozycje. Rezultatem tak skonstruowanego wyszukiwania jest 20 rekordow.

Wigkszos¢é wyszukanych artykulow dotyczy badan bibliometrycznych.
Wyjatkiem jest rekord, ktory omawia historie organizacji ASLIB w latach

3 Inne produkty tej znanej instytucji to najobszerniejsze bazy cytowan literatury
naukowej: Science Citation Index, Arts and Humanites Citation Index oraz Social
Science Citation Index. Niestety w trakcie powyzszych badan nie uzyskano do nich
dostepu.
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1924-1950, a wiec w czasie kiedy publikowal S. C. Bradford. Trzy z
odnalezionych rekordow dotycza zagadnien badania piSmiennictwa
dostepnego w Internecie (ang. webometrics), jest to jednak tematyka bardzo
blisko zwiazana z zagadnieniami bibliometrii.

Niestety, jak pozwolily wustalic testy, nie wszystkie cytowania
wystepujace w artykutach dostepnych w bazie LISTA zostaly wprowadzone
do systemu. Tak wiec nalezy sadzi¢, ze przy wyszukiwaniu w tej bazie za
pomoca strategii cytowan wiele artykuléw relewantnych moglo zostaé
pominietych. Dla porownania mozna dodac, ze analogiczne wyszukiwanie w

bazie Science Citation Index Expanded pozwolito zidentyfikowac¢ 73 rekordy.

Przyktad 6.3

Poszukiwane sga materialy na temat pszczot - zarowno materiaty
dotyczace ich zachowan spotecznych, jak anatomii, Zywienia i innych
zagadnien. Znane sg nazwiska dwojga naukowcow, ktorzy specjalizuja sie w
tym temacie. Sg to Claudia Dreller, oraz Wolfgang H. Kirchner. Wyszukanie
przeprowadzone bedzie przy pomocy strategii cytowan, a dla zwiekszenia
doktadnosci, beda wyszukiwane publikacje, w ktorych przytoczono prace
obydwojga autorow.

Wyszukiwanie przeprowadzane jest w wielodziedzinowej bazie Scopus.
Baza posiada wiele uzytecznych narzedzi wyszukiwania, m.in. indeks
cytowan. Wyszukiwanie w indeksowanych cytowaniach mozna prowadzic¢
podajac jedynie nazwisko autora — nie ma potrzeby usciSlania jakie
publikacje sa poszukiwane. W instrukcji podano tylko nazwiska autorow
(pominieto imiona, czy ich inicjaly), liczac na to, ze zestawienie tych dwoch
nazwisk pojawi sie jedynie w relewantnych pracach. Wynik wyszukiwania to
23 rekordy.

Wsrod wyszukanych rekordéow jedynie dwa sa nierelewantne. Oba
opisuja zagadnienia zwigzane z owadami, lecz innymi niz pszczoly — jeden z
nich dotyczy swierszczy, a drugi pluskwiakow.

Analiza stow kluczowych uzytych w opisie znalezionych rekordow
pozwolila przekonac¢ sie o uzytecznosci zastosowanej strategii. Do opisu
rekordow uzyto wielu roznych terminow, m.in.: ,honey bee”, ,honeybee”,
»Apis mellifera”, ,stingless bees”, ,Apidae: Meliponini”, ,apis”. Wyszukiwanie
za pomoca stow kluczowych powinno uwzgledni¢ kazdy z tych terminéw oraz

warianty ich pisowni, a nie wszystkie terminy moga by¢ oczywiste dla
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uzytkownika w momencie rozpoczynania wyszukiwania. Ponadto niektore
rekordy dotyczace pszczol nie zostaly zaindeksowane zadnym terminem
opisujacym ten gatunek, a co za tym idzie nie zostatyby zidentyfikowane przy

wyszukiwaniu przez stowa kluczowe.

Przedstawione powyzej przyktady pokazuja trzy sposoby uzycia
strategii indeksow cytowan. Najczesciej w tego rodzaju wyszukiwaniu
Sledzi sie cytowania konkretnej pracy, ktorej znaczenie jest
fundamentalne dla danych zagadnien. Strategia wyszukiwania
cytowan dla danej pracy zazwyczaj stosowana jest w przypadku
stosunkowo waskiej tematyki wyszukiwan (indeksy cytowan nie
uwzgledniaja wydawnictw zwartych, a tematyka artykulow przewaznie
dotyczy szczegolowych problemow z danych dyscyplin badawczych).
Nie jest to oczywiscie regula, gdyz artykul moze na przyktad zawierac
przeglad piSmiennictwa z danej dyscypliny.

Ustalanie cytowan calosci piSmiennictwa danego autora nie jest
powszechnie stosowana metoda. Wynika to z faktu, ze autorzy, nawet
specjalizujacy sie¢ w konkretnych zagadnieniach badawczych, rzadko
ograniczaja swoje zainteresowania i publikacje do jednej tylko
problematyki. Mozna liczy¢, iz autor taki jak na przyklad Tefko
Saracevic we wszystkich swoich publikacjach zajmowal sie kwestiami
z zakresu informacji naukowej, jednak nie zawsze beda to prace
dotyczace zagadnienia relewancji, ktore najczesciej wiaze sie z jego
nazwiskiem. Dlatego tez zazwyczaj wyszukiwanie wedlug cytowan
wszelkich prac autora stosuje si¢ w wypadku, kiedy dany tworca
opublikowal niewiele prac, badz tez kiedy temat wyszukiwania
obejmuje szeroki zakres zagadnien.

Ustalanie cytowan dla kilku autorow pozwala na odszukanie
rekordow dla tematyki bardziej szczegolowo zdefiniowanej niz w
przypadku Sledzenia cytowan wedlug nazwiska jednego autora, a
bardziej ogdlnej niz przy identyfikowaniu publikacji cytujacych dany
artykul. Prawdopodobienstwo, iz autor konkretnej pracy odwota sie do

publikacji kilku badaczy specjalizujacych sie w jednym obszarze
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badawczym, a nie bedzie ona dotyczy¢ tematu ich specjalizacji, jest
zdecydowanie mniejsze.

Zaletg strategii cytowan jest to, ze pozwala na odnajdywanie
relewantnych rekordow bez koniecznosci identyfikowania
leksykalnych elementow (deskryptorow, hasel przedmiotowych, stow
uzytych w tytule, czy innych) zwiazanych z opisem poszukiwanych
materialow. Jesli kwerenda przeprowadzana jest w bazie, w ktorej
sledzenie cytowan nie jest jedyna metoda wyszukiwania, wtedy ta
strategia moze tez stuzyc¢ jako punkt wyjscia do wyszukiwania przy
uzyciu ktorejs ze strategii klas.

Najbardziej znane bazy cytowan bibliograficznych, takie jak
Science Citation Index, Arts and Humanites Citation Index, Social
Science Index, a takze Scopus, to bazy, ktorych profil obejmuje rozne
dyscypliny 2z zakresu nauk Scislych, humanistycznych, czy
spotecznych. Przeprowadzone w nich wyszukiwanie moze wiec laczyc
w sobie zagadnienia z pogranicza kilku dziedzin. Wyszukiwanie
przeprowadzone w tych bazach pozwala ustalic nie tylko w jakich
pracach przywotano dany artykul, ale tez zidentyfikowac, bez siegania
do pelnego tekstu danej pracy, odwolania bibliograficzne w niej
zawarte. Tak wiec wyszukiwanie pozwala na zapoznanie sie z
piSmiennictwem przedmiotu poprzedzajacym jak i nastepujacym po
danej pracy.

Powszechnie przyjete jest, iz w pracach naukowych nalezy
uwzgledni¢  publikacje, w  ktorych  wczesniej podejmowano
zagadnienia, stanowiace przedmiot danej pracy. Staranny przeglad
piSmiennictwa przedmiotu uwaza si¢ nawet za jeden z wyznacznikow
jakosci prac naukowych. Wyszukiwanie, ktore polega na
zidentyfikowaniu publikacji odwotujacych sie do istniejacego juz
pismiennictwa, w duzym stopniu zaweza krag wyszukiwania do takich
wlasnie prac.

Warunkiem korzystania 2z tej strategii wyszukiwania jest

znajomosc¢ prac lub autorow, ktorych tworczos¢ ma duze znaczenie dla
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poszukiwanych zagadnien. A zatem, wymaga ona uprzedniej dobrej

znajomosci piSmiennictwa danej dziedziny.

ZAKONCZENIE

W literaturze przedmiotu mozna spotkac¢ sie z omoéwieniami
roznych strategii wyszukiwania, wyroznianych ze wzgledu na rézne
etapy, lub aspekty procesu wyszukiwania. Jedno z
najkompletniejszych opracowan tej tematyki zawarte jest w ksiazce
Stephana Hartera Online Information Retrieval (zob. Harter, 1986, p.
170 -204). Powyzej przeanalizowano szeSC strategii wyszukiwania,
ktore uznano za najbardziej uzyteczne przy kwerendach
przeprowadzanych we wspolczesnych systemach informacyjno-
wyszukiwawczych dostepnych online. W przypadku kazdej z
omowionych strategii mozna wskaza¢ sytuacje i problemy
wyszukiwawcze, dla ktorych zastosowanie danej strategii wydaje sie
szczegblnie uzasadnione. Wybor konkretnej strategii wyszukiwania
podyktowany jest nie tylko specyfika zapytania informacyjnego, ale
rowniez mozliwosciami dostepu do baz danych, jakimi dysponuje
wyszukujacy, narzedziami wyszukiwawczymi dostepnymi w danych
systemach, celem, w jakim wykorzystane maja by¢ wyszukane rekordy
oraz wieloma innymi czynnikami. Duza liczba zmiennych, ktore nalezy
uwzgledni¢ obierajac dang strategie, powoduje, ze nie mozna
arbitralnie okreslic regut wyboru strategii, ktore znajdowalyby
zastosowanie w przypadku kazdego wyszukiwania okreslonego typu.
Jest to potwierdzeniem tezy, ze proces wyszukiwania ma charakter
heurystyczny i nie mozna skodyfikowac jego etapow w sposob

umozliwiajacy odwzorowanie ich za pomoca algorytmow.
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ABSTRACT: The author presents six most common information retrieval (IR)
strategies used in contemporary IR systems: briefsearch, building blocks strategy,
successive facet strategy, pairwise facets strategy, citation pearl growing strategy, and
citation indexing strategy. She describes search principles characteristic of each
strategy and provides examples of relevant queries made in databases available at
Warsaw University y Library. She attempts to show which search strategies provide
most appropriate solutions to specific search problems and which of their drawbacks
the researchers should be aware of.

32



