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Resumen: La primera parte del estudio consiste en el andlisis por-
menorizado de los productos y servicios informativos de cardcter cien-
tifico y técnico ofrecidos por siete comunidades virtuales plenarmente
consolidadas en la red. A continuacién, con dicha informacidn se con-
fecciona un formulario que recoge todos los productos y servicios que
una comunidad virtual modelo deberfa ofrecer. Finalmente, dicho for-
mulario sirve para evaluar a cada una de las siete comunidades virtuales
seleccionadas al averiguar en que medida presentan o no los productos
y servicios tipo anteriormente definidos.
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1. Introduccién

A partir de 1999 se ha producido la gran explosién de las comunidades virtua-
les especializadas (CV), también conocidas como portales tematicos. La preferen-
cia de los usuarios por estos servicios se debe principalmente a tres motivos: red-
nen en un solo website gran cantidad de informacién especializada, los contenidos
presentados son generalmente de alta calidad, y la informacién y los servicios ofre-
cidos se actualizan con gran dinamismo. Dado el auge que estin adquiriendo estas
«plataformas informativas» es interesante realizar un analisis comparativo de la in-
formacién y servicios que ofrecen actualmente. El objetivo principal de este traba-
Jjo es detectar aquellos productos y servicios de informacién més usuales y aque-
llos otros, aunque més dificiles de encontrar no por ello menos importantes,
presentes en las comunidades virtuales. Para realizar el trabajo se han seleccionado
siete CVs plenamente consolidadas en la red.

2. Metodologia

A continuacion se detallan las fases seguidas en la elaboracién del trabajo.

a) Seleccién de las comunidades virtuales.
Se seleccionaron siete CVs, todas ellas ampliamente reconocidas y utiliza-
das asiduamente por los respectivos colectivos a los que van dirigidas. Las
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siete tienen una gran cantidad de recursos informativos de calidad y ofre-
cen una gran variedad de servicios. Se procuré que las comunidades virtua-
les seleccionadas estuvieran especializadas en temas diferentes.

Andlisis previo de las comunidades virtuales seleccionadas y disefio de un
formulario.

Una vez seleccionadas las siete comunidades virtuales fueron examinadas
con detenimiento una por una, poniendo especial interés en los productos y
servicios de cardcter informativo que ofrecfan a los usuarios. A partir de
los datos extraidos de cada una de ellas se confecciond un formulario que
contenia la lista de caracterfsticas técnicas, productos documentales y ser-
vicios de informacién ofrecidos por al menos una de las siete comunidades
virtuales seleccionadas. Finalmente, fueron 35 los productos y servicios
detectados e incluidos. El formulario se completd con los siguientes datos
de interés general: URL, tema de especializacién, entidad responsable, pafs
de origen, tipo de acceso y necesidad de identificacién del usuario.
Evaluacién de las comunidades virtuales seleccionadas.

Disefiado el formulario, se volvi6 a examinar de nuevo todas las comuni-
dades virtuales seleccionadas, comprobando la existencia o no de las varia-
bles elegidas.

El formulario final utilizado para la evaluacién de las comunidades se divi-
dié en los siguientes cinco apartados: Datos generales, Aspectos técnicos de ac-
ceso a la informacién, Documentacién referencial, Documentacién de contenido
y Servicios.

A continuacién se detalla el contenido de los cuatro Gltimos apartados, expli-
cando el significado de las variables que comprenden.

L. Aspectos técnicos de acceso a la informacion

Acceso temético Posibilidad de navegar dentro de la CV a través de un fndice

temético
Mapa del web Representacién de la organizacién interna del web para dirigir-

se directamente a las secciones de interés de 1a CvV

Buscador interno Existencia de un buscador que permita localizar términos den-

tro de la propia CV

Buscadores externos Existencia de al menos un buscador que ofrezca la posibilidad

de localizar paginas de interés fuera de la CV

Elementos multimedia  Presentacién de Ia informacién en formatos audiovisuales,

2. Documentacion referencial

Este apartado verifica la existencia o no de recursos de informacién que remi-
ten a documentos finales (bases de datos, directorios, catdlogos, etc.).
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Bbdd bibliogréificas propias
Bbddos bibliograficas externas

Catélogos de libros

Direcciones web analizadas
Direcciones web no analizadas

Convocatorias de cursos
Convocatorias de congresos

Otras convocatorias

Directorios de organismos

Directorios de expertos
Novedades bibliograficas

Acceso a bbdd bibliogréﬁczis producidas por el equipo de
laCV

Acceso a bbdd bibliograficas producidas por otros orga-
nismos

Acceso a catdlogos de bibliotecas y/o de librerfas

Acceso a directorios de recursos web organizados con al
menos descripeién del contenido de cada uno de ellos

Acceso a directorios de recursos web organizados pero
sin descripcidn del contenido de los mismos

Acceso a un directorio con convocatorias de cursos
Acceso a un directorio con convocatorias de congresos

Acceso a un directorio con convocatorias de premios,
concursos, eventos, etc.

Acceso al menos a un directorio de organismos ptblicos,
empresas, asociaciones profesionales, centros de investi-
gacién, etc.

Acceso a un directorio de profesionales y/o expertos

Informacién sobre las novedades editoriales que se pro-
ducen en el tema de especializacién

3. Documentacion de contenido

Este apartado contiene todos aquellos recursos informativos que presentan do-
cumentos finales que pueden ser directamente leidos en pantalla por los usuarios.

Revistas propias
Revistas externas

Textos electrénicos

Normativa
Péginas temdficas
Glosarios y diccionarios

Noticias propias

Noticias externas

Acceso al menos a una revista electrénica editada por el
equipo de la CV

Acceso a revistas electrénicas editadas por otras organi-
zaciones

Presentacién a texto completo de informes, articulos de
revistas, ponencias y comunicaciones de congresos, capi-
tulos de libros, etc.

Presentacién de textos legales de forma integra: leyes,
decretos, reglamentos, estatutos, etc.

Paginas con informacién final elaboradas expresamente
por el equipo de la CV

Glosarios y diccionarios consultables en linea
Presentacién de noticias elaboradas por el equipo delaCV

Presentacién de noticias extraidas de Ia prensa digital o
en papel
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4, Servicios

Alerta técnica con perfil

Alerta técnica via e-mail

Asesorfa legal
Asesoria técnica
Foros de discusién

Bolsa de trabajo

Envio de noticias segiin las preferencias fijadas por el
usuario

Envio de noticias a través de correo electrénico

Posibilidad de formular consultas de tipo legal con obten-
cién de respuesta

Posibilidad de formular consultas de tipo técnico con ob-
tencién de respuesta :

Posibilidad de participar en listas de distribucién especia-
lizadas en los temas tratados en la CV

Ofertas y demandas de empleo relacionadas con la espe-

cialidad temaética de [aCV

Servicio de correo-e Posibilidad de tener un buzén en el servidor de correo

electrénico de la CV

Alojamiento de paginas Posibilidad de albergar paginas web de los usuarios en el

personales servidor de laCV

Software Ofrecimiento de programas especiales de interés profe-
sional para los usuarios de la CV

Ofertas Ofertas especiales para la compra o uso de productos do-

cumentales, software, etc.

Cursos online Posibilidad de realizar cursos seguidos a través de orde-

nador

3. Resultados

A continuacién se comentan los resultados obtenidos, una vez examinadas las
comunidades virtuales seleccionadas.

En el Cuadro 1 pueden apreciarse las caracteristicas generales de las siete co-
munidades virtuales seleccionadas. El tema de especializacion es diferente en cada
una de ellas, salvo en el caso de Diariomédico y Medscape, ambas especializadas
en medicina. En cuanto a los pafses de origen, cuatro son espafiolas, dos de Esta-
dos Unidos y otra tiene su sede en el Reino Unido. Todos las comunidades virtua-
les pertenecen a empresas privadas, menos Ictnet que depende del Instituto Cataldn
de Tecnologia, fundacién privada sin dnimo de lucro. .

Todas las comunidades virtuales son de acceso gratuito y tan sélo es necesario
identificacién en Chemweb y Medscape. Ictnet exige identificacién para alguno de
sus servicios.

En cuanto al afio de comienzo, las més antiguas son Medscape y Wateronline,
pues ambas existen desde 1994. Psiquiatrfa.com y Viex (antes El Derecho) funcio-
nan desde 1997. Chemweb existe desde 1998 y Ictnet desde 1999. De Diariomédi-
co no se ha podido obtener este dato.
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Cuadro 2

Productos documentales y servicios ofrecidos por las comunidades virtuales

Nombre Chemweb Diariomedico Ictnet  Medscape PSiquiatria  Viex  Wateronline

Aspectos técnicos

Acceso temdtico N St S{ Si St St Si
Mapa del web St St Si St St No S{
Buscador interno St St St St St St St
Buscadores externos No St Si St St No No
Elementos multimedia No N No St No No No
Documentacion Referencial
Bbdd bibliogréficas propias St No No St No Si No
Bbdd bibliogréficas externas Ni St St St Si St No
Catdlogos de libros St No No St St St St
Direcciones web analizadas N St Si St St St N
Direcciones web no analizadas i St St St St St St
Convocatorias cursos No St N St St St St
Convocatorias congresos St St St St St Si St
Convocatorias diversas St N St St St St Si
Directorios organismos No St St No St St St
Directorios expertos St St St St St St St
Novedades bibliograficas St No No St No St No
Documentacién Contenido
Revistas propias St No No St St St No
Revistas externas St No N St St St No
Textos electrénicos Si St St Si St St St
Normativa No Si St No No St No
Pdginas teméticas St Si Si St No St No
Glosarios, diccionarios St No No St No No No
Noticias propias St S No St Sf Sf St
Noticias externas N St St Si St St Si
Servicios
Alerta técnica con perfil No No No Si No No No
Alerta técnica via correo-¢ Si Si Si Si St St St
Asesorfa legal No Si Si No No No No
Asesorfa técnica No No St No No No No
Foros de discusién Si St St Si St St St
Bolsa de trabajo St St St St St No St
Servicio de correo-e No No No Si No No No
Alojamiento pdg. personal No No No No No St No
Software Si No No Si No No St
Ofertas Si No No St No No No

Cursos online No No St Si No No No
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En el Cuadro 2 puede apreciarse claramente la existencia o no de los produc-
tos y servicios documentales seleccionados en cada una de las siete comunidades
virtuales estudiadas.

Los productos informativos y servicios mds comunes, ya que al menos cinco
de cada siete de las comunidades virtuales estudiadas los ofrecen, son los siguien-
tes: acceso temdtico, mapa del web, buscador interno, buscador externo, bases de
datos bibliogrificas externas, catdlogos de libros, direcciones web no comentadas,
direcciones web comentadas, convocatorias de cursos, convocatorias de congresos,
convocatorias diversas, directorios de organismos, directorios de expertos, revistas
externas, textos electrénicos, piginas teméticas, noticias propias, noticias externas,
alertas técnicas via correo-e, foros de discusion y bolsa de trabajo.

En contraposicién, los productos y servicios menos frecuentes, pues estdn pre-
sentes en tan sélo tres comunidades virtuales como méximo, son los siguientes:
elementos multimedia, bases de datos bibliogréficas propias, novedades bibliogra-
ficas, normativa, diccionarios y glosarios, alerta técnica con perfil, asesoria legal,
asesoria técnica, servicio de correo-e, alojamiento de paginas personales, software,
ofertas y cursos online.

De las siete comunidades virtuales ninguna ofrece todos los productos y servi-
cios estudiados (35 variables posibles). Medscape es la que més se acerca, pues
pone a disposicién de los usuarios un total de 28 productos y servicios diferentes.
Le sigue a continuacién Vlex con 25, Chemweb y Ictnet con 24, Diariomédico con
22, Psiquiatria.com con 21 y finalmente Wateronline con 18.

Si consideramos por separado los cuatro bloques definidos de productos y ser-
vicios para averiguar el grado de presencia en la totalidad de las comunidades, y
tomamos como referencia el valor 7 —pues esta seria la puntuacién mdxima alcan-
zada si todas las comunidades virtuales ofreciesen la totalidad de productos y ser-
vicios— observamos que el grado de mayor cumplimiento se encuentra en la pre-
sencia de documentacién referencial (5,7) y en los aspectos técnicos de acceso a la
informacién (5,4). Muy préximo se encuentra el apartado de la documentacién de
contenido (5). A mayor distancia y ya muy lejos de la media, se sitda el apartado
que recoge los «Servicios», pues sélo llega a alcanzar una puntuaciénde 3.4.

En los Grificos 1, 2, 3, 4 se pueden apreciar los resultados obtenidos por cada
una de las comunidades seleccionadas en cada uno de los cuatro bloques en que se
han dividido las variables estudiadas.

4. Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos en el trabajo realizado se pueden sacar las
siguientes conclusiones de cardcter general para el grupo de comunidades virtuales
estudiadas.

—Es de destacar la gratuidad del acceso a todos los productos y servicios
ofrecidos, a pesar de que los propietarios en su gran mayorfa son empresas
privadas.
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— Ninguna llega a desarrollar todos los productos y servicios que debe ofrecer
la comunidad virtual ideal.

—La informacién de caricter referencial sigue siendo muy importante, aun-
que existen también productos cada vez mds variados de informacién final
(revistas electrénicas, noticias, articulos, paginas temaéticas, etc.)

—Estdn més desarrollados los productos documentales o informativos tradi-
cionales (bases de datos, catdlogos, directorios, etc.) que los posibles nue-
vos servicios que ya se apuntan (alertas técnicas, asesorias, etc.).

—Predominan productos y servicios de uso general (bases de datos, directo-
rios, foros de discusidn, bolsa de trabajo, etc.) frente aquellos otros mas
orientados a satisfacer las necesidades particulares de cada uno de los usua-
rios (alertas técnicas, asesorfas, etc.).
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