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Resumen

Con la llegada de los nuevos dispositivos de lectura de libros electrénicos que fundamentalmente
deben su aceptacion por parte del publico a la comodidad de lectura que supone disponer de
pantallas no retroiluminadas basadas en una tecnologia denominada «tinta electrénica», estamos
asistiendo a un fendémeno mediatico que esta presente en el dia a dia en los medios de comuni-
cacion (prensa, internet y television) y que esta centrando la preocupacion de editores, autores,
bibliotecas, lectores. Unos y otros quieren tener su espacio para capitalizar la creciente populari-
dad de los lectores de libros electrénicos. La industria editorial se estd mostrando cautelosa ante
esta nueva situacion ya que, por una parte, no quiere perder su cuota de mercado, y por otra
siente que con el libro electronico puede perder parte del control de una industria que ha capita-
lizado durante mas de cinco siglos.

Las bibliotecas en nuestro pais estan empezando a ofrecer servicios con libros electrénicos de dos
formas distintas. Si hay que diferenciar en las politicas de adquisicién que estan llevando a cabo las
editoriales ante este fenémeno, que implica quizas los aspectos mas probleméticos como es el
tema de usos, intereses de unos y otros sectores implicados y la preservacion de los derechos de
autor. La politica de las editoriales cientificas es la misma que se ha utilizado con las revistas elec-
trénicas; es decir, no se compra el libro, si no una licencia de acceso que establece unos usos per-
mitidos; tampoco supone una compra unitaria, si No que nos suscribimos a un paquete cerrado
que centra los intereses de nuestros usuarios, y en cuanto a los usos permite la descarga multiu-
suario de cualquier miembro de la comunidad que debe identificarse a través de una intranet.

El sistema de adquisiciones que estd llevando a cabo en las colecciones de bibliotecas publicas
esta siendo mucho mas restrictivo; el libro se presta con un gestor de derechos digital (DRM) que
limita los usos y las capacidades de uso multiusuario del formato electrénico, y si la biblioteca
quiere disponer de mas ejemplares para prestar deberd de comprar mas licencias, es decir su
funcionalidad es practicamente la del libro fisico: una persona un préstamo. La politica de precios
también es diferente respecto al precio de venta al publico, sobrecargdndose hasta casi triplicar
su precio por unidad. En esta comunicacién analizamos el fendémeno y sus repercusiones en todos
los agentes y aspectos del proceso.
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Las bibliotecas fueron uno de los servicios publicos pioneros en estar presentes en Internet, al princi-
pio ofreciendo el catdlogo automatizado consultable en linea, y posteriormente, como corresponde
al concepto de biblioteca virtual, proporcionando servicios tradicionales a través de la red; tales como
el de referencia en linea, préstamo, formaciéon en informacion, etc. A medida que los procesos de
digitalizacién fueron avanzando, se comenzaron a ofertar servicios de acceso al documento electré-
nico (bases de datos, paquetes de revistas electrénicas, repositorios). Durante estos afos las revistas
electrénicas han propiciado importantes beneficios para los usuarios finales, y hoy por hoy es impo-
sible concebir una biblioteca cientifica que no proporcione un nutrido pagquete de revistas electronicas
a sus usuarios, ya que aquella no seria competitiva; esto es asi hasta el punto de que cuando en la
literatura profesional se habla de revistas nos estamos refiriéndonos implicitamente a revistas electré-
nicas.

Casi simultdneamente a las revistas se incorporaron las primeras colecciones de libros electro-
nicos; aungue al contrario que las revistas que enseguida fueron asimiladas a la dindmica de trabajo
de los usuarios, los libros electrénicos tuvieron impacto muy discreto en el usuario, buena prueba de
ello es que los primeros proyectos editoriales en este sentido fueron un estrepitoso fracaso, como fue
el caso de veintinueve.com', cuando en 2001 Planeta lanza este proyecto con una inversion millona-
ria que pretendia aglutinar la venta de libros electrénicos de diferentes editoriales y que apenas tuvo
un afo de vida debido al escaso volumen de ventas. Después de este tiempo de fracasos e incerti-
dumbres, el libro electrénico marca esta tercera etapa en la revolucién digital, y los datos parecen
marcar una tendencia clara a su consolidacion en estos ultimos anos (Corddn Garcia, 2010)

En Estados Unidos mas de 5.400 bibliotecas publicas ya ofrecen libros electrénicos. La New
York Public Library tiene alrededor de 18.300 titulos de libros electrénicos, que si comparamos con
su coleccion de libros impresos que asciende a 860.500 titulos, apenas representan el 1% del total.
Sin embargo la llegada de los nuevos formatos esta teniendo un efecto importante en cuanto al
ndmero de libros prestados, que en apenas un par de afios ha pasado de los 607.275 prestados en
2007 a casi 1 millon en 2009 (Rich, M, 2010), segun los datos aportados por OverDrive’, la empresa
proveedora de libros electronicos para la mayoria de las bibliotecas publicas; en este mismo sentido
apuntan los datos aportados por NetLibrary’, una division de OCLC junto con EBSCO Publishing, y
otro de los proveedores de libros electrénicos a bibliotecas que ofrece un catdlogo de mas de 190.000
titulos, y que da servicio a unas 5000 bibliotecas publicas, que ha visto crecer la circulaciéon de libros
electrénicos en un 21% en el Ultimo afo.

Las bibliotecas en nuestro pais estan empezando a ofrecer servicios con libros electrénicos,
aungue en una primera fase se ha comenzado con el préstamo de los propios dispositivos de lectura
con el objetivo de familiarizar a los usuarios con esta tecnologia, aunque el fin Gltimo es ofrecer un
servicio de acceso a los contenidos en este formato. Las bibliotecas han puesto grandes expectativas
en disponer de colecciones de libros electrénicos en términos de actualizacién de contenidos, inme-
diatez de acceso y funcionalidad efectiva. Expectativas que a menudo no coinciden con las propues-
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tas de los editores que ofrecen contenidos poco interesantes y actualizados con limitaciones de acce-
so demasiado restrictivas (impresién, copia, descarga, funcionalidades)

Expectativas bibliotecas Propuesta de las editoriales
¢ Actualizacién de contenidos. ¢ Relativa actualizacion de contenidos.
¢ Rapidez e inmediatez de publicacion. ¢ Relativa calidad de los contenidos.
e Facil acceso. e Muchas restricciones de acceso.
¢ Rentabilidad coste-beneficio. e Mas coleccion que «titulo a titulo».
e Usabilidad. e Utilizar sus plataformas.
e Efectividad e integracion de las plataformas en las e Estadisticas de uso no normalizadas.
colecciones. e Pocos titulos en otros idiomas distintos del inglés.

¢ Acceso permanente frente a licencias de uso.
® Acceso multiusuario.

¢ Integracién en el OPAC.

e Formatos normalizados.

Diferencia de expectativas entre bibliotecas y la oferta de los editores

Los modelos de comercializaciéon que proponen los editores y distribuidores del libro electréonico para
las bibliotecas estan en una etapa de definicién, y estos van desde establecer un precio para la biblio-
teca que compense las posibles pérdidas por las ventas que dejarfan de efectuar debido al préstamo;
asi por ejemplo «El simbolo perdido» se vende a 9,99 délares en la pagina de la tienda de Sony (Rea-
der Store), y el precio del mismo libro para una biblioteca es de 29,99 délares, en caso de que la bi-
blioteca necesite mas ejemplares deberd comprar varias licencias de acceso al mismo libro, que se
prestard de una en una unidad como si fuera un libro en formato papel. Otro modelo es la compra
de una copia, y pagar una tarifa de licencia cada vez que alguien hace un uso del mismo. En general
los modelos de negocio se debaten entre la pluralidad de acceso que proporcionan las nuevas tecno-
logias, y las restricciones al mismo que proponen los editores para salvaguardar sus negocios.

Modelos de adquisicion

Los editores estan mostrando una actitud cautelosa ante la edicidon y comercializacion del libro electré-
nico, ya que sospechan que la comercializacién de libros electrénicos podria afectar negativamente a
la venta de libros impresos; aunque por otra parte, tampoco quieren perder la oportunidad que se les
presenta, y esta sera una de las decisiones mas transcendentales que deberan tomar en los proximos
afnos, por lo que estan intentando perfilar modelos de negocio sostenibles que compatibilicen los in-
tereses de todos los agentes concurrentes (autores, editores y lectores), y considerando otros aspectos
que afectan a la comercializacién de los libros electronicos para bibliotecas proponiendo distintos mo-
delos de comercializacion editorial diferentes (Martin Gonzalez, J. C. and E. Pivetta, 2010)

Los diferentes modelos tienen en cuenta algunas cuestiones esenciales:

* Modelo de adquisiciéon

e Uso
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e Tipo de proveedor
e Modo de seleccion

1. Modelo de adquisicion: compra frente a suscripciéon

Los editores ofrecen dos posibilidades: la compra a perpetuidad del libro electrénico o la suscripcion
anual. La compra implica una adquisicion permanente, igual que lo haria un cliente habitual, pero a
un precio diferente si la compra la efectla una entidad; este incremento sirve para compensar la
pérdida que supondria para la editorial los usos que se hagan del mismo en la biblioteca. La ventaja
es gue si compramos el libro electrénico disponemos del mismo a perpetuidad, el inconveniente es el
precio, ya que adquirir una licencia de acceso es mas barato respecto al total de los libros que dispon-
dremos por paquete que al comprar por unidad.

2. Uso: Uso unico o colectivo

Una de las ventajas del formato digital frente al impreso es la capacidad de uso multiple del docu-
mento de manera simultanea por varias personas. El uso Unico supone que el libro va a prestarse
como si fuera una unidad fisica, tal cual si fuera un documento en papel, es decir un uso simultaneo
por lector. Los usos se controlan mediante DRM que se utiliza para establecer limitaciones en las po-
sibilidades de copiar, imprimir o compartir un libro electrénico a través de sistemas de codificacién. El
DRM es utilizado en bibliotecas para proceder al préstamo de libros electrénicos a los usuarios permi-
tiendo establecer un tiempo limitado de uso, de tal manera que una vez transcurrido el plazo de
préstamo establecido por la biblioteca, el propio sistema lo incapacita para seguir siendo utilizado. El
DRM también tiene ciertos aspectos controvertidos ya que es susceptible de invadir el derecho a la
intimidad, pues se establece unilateralmente por terceros baséndose en lo que se llama uso fiable,
pero en alguna ocasion puede estar sujeto a malas practicas, como es la utilizacion de los datos con
intereses comerciales, e incluso a veces el DRM excede derechos legitimos de los usuarios respecto a
las excepciones que establece la ley como la copia para fines de investigacion, usos permitidos para
personas minusvalidas, copias derivadas, etc. Asi como la aplicacion a una jurisdiccion legal distinta
de donde se comercializa el producto (Alonso-Arévalo, 2010).

3. Tipo de proveedor: Agregador o editor

El sistema de adquisicion se puede realizar a través de dos agentes diferentes: el agregador y el editor.
El agregador, que es una plataforma comun a varias editoriales, proporciona una mayor visibilidad del
producto y eso se traduce directamente en un incremento de ventas; o bien directamente desde la
web del propio editor del libro. Agregadores serfan las plataformas de venta web tales como Amazén,
Todoebooks, Luarna, Libranda etc. Aunque a veces los agregadotes también son a la vez editores. El
editor, en general, ofrece colecciones frente al agregador que ofrece mas comidnmente la posibilidad
de seleccién libro a libro; y ademas una cuestion importante el editor o distribuidor suele utilizar me-
nos DRM, con lo cual el acceso al libro es multiusuario, otra ventaja es que el interfaz de recuperacion

V Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas. Gijon, 2010



Las politicas de adquisicion de libros electrénicos en bibliotecas: licencias, usos y derechos de autor 5

COMUNICACIONES

y busqueda es el mismo que el utilizado por las revistas electrénicas, posibilitando buscar en el pro-
ducto por el tipo de documentos o en ambos a la vez.

4. Modo de seleccion: «Pick and choose» versus Coleccidn

«Pick and choose» es la eleccion de libro individualmente titulo a titulo, tal como habitualmente se
hacia en el modelo tradicional en formato impreso, frente al modelo de suscripcidon a colecciones
seleccionadas por el propio editor. La ventaja de «Pick and choose» es que elegimos lo que queremos
para cubrir las necesidades mas inmediatas de nuestros usuarios; el inconveniente es que es mas caro
hacer seleccion individual que comprar una licencia para una coleccidon completa. También supone un
esfuerzo mayor por parte de la biblioteca en el proceso de seleccion, y conlleva la ventaja de no hacer
un gasto indtil en libros que no se desean o que ya se tienen en la biblioteca.

La adquisicion de una coleccion completa segin algunos autores (Perrone, A, 2009) supone
en alguna manera una renuncia del bibliotecario a una de sus competencias tradicionales que es la
seleccion de titulos monograficos, ademas se dan otros problemas afadidos como es el solapamien-
to de titulos entre diferentes paquetes, o libros que ya tenemos en formato impreso. Ademas en los
paquetes generalmente hay una gran descompensacién entre los diferentes titulos ya que algunos de
ellos son muy consultados y otros muy poco o nada.

Una variante de la modalidad de la seleccion «Titulo a titulo» es la posibilidad que dan algunos
editores de disponer de un periodo de prueba de 30 dias. En general los bibliotecarios son mas par-
tidarios de la seleccion titulo a titulo, aunque también entran en juego otros factores objetivos como
es el tema de disponibilidad de de presupuestos que condicionan en Ultima instancia la opcién pre-
ferida por la biblioteca.

Practicas de adquisicion

Respecto a la seleccion y adquisicion de este tipo de material estan en juego diferentes criterios, el
fundamental son las necesidades de informacién de los usuarios, pero también existen otras conside-
raciones que los bibliotecarios encargados de ello tienen en cuenta como es la cuestién relacionada
con los precios y los niveles de control de acceso (Soules, A, 2009).

La fase de disefio y planificacion para la integracion de los libros electrénicos en la biblioteca
ha de tener en cuenta algunas cuestiones (Agnese, A, op. Cit):

1. Identificacion de las practicas desarrolladas en otras bibliotecas

2. ldentificacion de los proveedores y modelos

3. Ildentificacion de los criterios de seleccién y adquisicién

4. ldentificacion de las expectativas de los usuarios y bibliotecarios

La fase de evaluaciéon ha de tener en cuenta algunas cuestiones:

e Andlisis de las propuestas editoriales

e Evaluacion de los contenidos (Calidad y actualizacion de los contenidos)
e Evaluacion de las licencias y modelos de acceso

V Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas. Gijon, 2010



6 Biblioteca Publica, usuaria de contenidos digitales

Otro aspecto a considerar es la integracion de estos materiales en el catdlogo OPAC de la bi-
blioteca, o su consulta directa desde las plataformas adaptables que ofrecen los propios editores. La
ventaja que tiene la plataforma de un agregador es que desde la misma vamos a poder buscar tanto
libros como articulos de revista, o cada uno de ellos por separado. Por otra parte la integracion en el
catalogo de la biblioteca facilita la consulta cuando buscamos material monografico, sin un gran es-
fuerzo suplementario, ya que algunos proveedores proporcionan también el registro MARC del libro
electronico de manera gratuita.

Algun autor ha destacado la semejanza existente entre este tipo de material y las revistas elec-
trénicas por sus peculiaridades, que con las propias monografias, pues se trata de productos que se
adquieren bajo licencias renovables, con acceso inmediato en todo tiempo y lugar, y por tanto consi-
deran que es mejor tratarlos en las plataformas que ofrecen los propios editores (Armstrong, Kim, et
al, 2009).

Semejanzas entre el libro electrénico y la revista electrénica

Disponibles a texto completo

e Renovacion anual de licencias

Se ofrecen en paquetes

Pueden utilizar las mismas plataformas que las revistas

Analisis mediante indizaciéon y resumen

En algunos casos se pueden desglosar en capitulos

Semejanzas entre el libro electrénico y la revista

La implementacién de este nuevo servicio va a hacer necesario un plan de promocién del servicio a
través de diferentes canales, ya que algunos estudios de usuarios revelan un alto nivel de desconoci-
miento por parte de una buena parte de ellos (Soules, op. cit). En este plan de promocién se pueden
considerar las siguientes acciones:

¢ Establecimiento de planes especificos para distintos tipos de usuarios.

¢ Informacion sobre el nuevo servicio a través de la pagina web de la biblioteca.

e Envio de Correos electréonicos a los usuarios a través de listas de distribucion.

En cuanto a qué esta sucediendo en la practica de la adquisicion de libros electrénicos para la
biblioteca, destacariamos dos grandes modelos: por un lado el modelo que se esta implementando
en bibliotecas publicas y, por otro, cémo se realiza en bibliotecas de investigacion.

1. Las bibliotecas publicas

En su mayoria siguen el modelo OverDrive’, que es el que siguen la mayorfa de las bibliotecas publicas
estadounidenses y canadienses. OverDrive es una empresa de distribucién de contenidos digitales que
trabaja con bibliotecas, editoriales y empresas instalando una plataforma personalizable a la web del

V Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas. Gijon, 2010



Las politicas de adquisicion de libros electronicos en bibliotecas: licencias, usos y derechos de autor 7

COMUNICACIONES

cliente que permite administrar, proteger y prestar o vender audiolibros, libros electrénicos, musica y
videos de forma segura. El catédlogo de OverDrive contiene actualmente mas de 200.000 titulos de
distintas editoriales.

Hew York N
Buiblic ving 1
Library
aNTPL Home #
ENYPL| eSamches | My atocount | My eiist| Bl | Login | o ALTiiS ¥ in | ANFeraty -
— WAL Crmn Dty Wiedg Convole for Mac®, M unens Can duardoed, Buir, & Cernler HPY n
dudiobocks 1o IPO3R® & IPRONEL™, For mom on OMC for Mac, click hare,

@Jcb&earch
@ HYPL

Modelo OverDrive

Tal y como apuntamos, el préstamo en este sistema es de un libro por usuario, y si la bibliote-
ca quiere disponer de mas ejemplares deberd disponer de una segunda licencia. Realmente reprodu-
ce el sistema tradicional de préstamo con la salvedad de que podemos acceder al documento a
cualquier hora y desde cualquier sitio. Los libros llevan un DRM que les invalida para su lectura una
vez transcurrido el plazo de préstamo, y es entonces cuando el usuario que lo tiene en reserva puede
volver a descargarlo en el dispositivo, pero no antes, ni simultaneamente.

2. Bibliotecas cientificas

Las bibliotecas cientificas y de investigacion estan optando preferentemente por el modelo ofrecido
por editores y distribuidores con los que anteriormente trabajaban para otros recursos electrénicos.
Los editores siguen habitualmente el mismo modelo que se viene utilizando para las revistas electré-
nicas, es decir acceso multiusuarios previa identificacién en la intranet, o a través de un rango de
direcciones IP. Aunque también tienen modelos alternativos como Pick and choose.
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Catélogo de libros electrénicos en biblioteca cientifica

Entre los distribuidores de contenidos cientificos encontramos multinacionales que disponen
de plataformas para revistas electrénicas como Sage, Elsevier, Sweets, Wiley, Springer, Taylor & Fran-
cis, De Gruyter, Cambridge University Press, Oxford University Press; y otras editoriales con platafor-
mas especificas para el libro electronico como Safari Books Online, My library, NetLibrary, Questia y
Ebrary

3. Otros Modelos: NetLibrary, Questia, Ebrary

Netlibrary. La propuesta de Netlibrary (www.netlibrary.com) es la suscripcion por parte de bibliotecas
a titulos individuales con la limitacién de un usuario por copia. Normalmente se trata de material
cientifico, donde no se permite el préstamo interbibliotecario. El modelo de Netlibrary se basa en la
idea de que los libros mantenidos en sus colecciones deben ser vendidos, titulo por titulo, a bibliote-
cas universitarias e institucionales. Los bibliotecarios pueden comprar un rango de titulos de Netli-
brary al precio de la edicién convencional. Ademas la biblioteca paga una tasa por el mantenimiento
de los mismos. Uno de los aspectos mas controvertidos de este agregador es que sélo permite la
consulta de un usuario por titulo, tal y como las bibliotecas operan con los libros impresos. Esto re-
presenta un grave inconveniente para bibliotecarios y usuarios cuando precisamente una de las ma-
yores ventajas de los documentos electronicos, sean de la naturaleza que sean, es la consulta multiu-
suario.

Questia. El modelo de Questia (www.questia.com) se orienta a suscriptores individuales y no
a bibliotecas de material cientifico. Tampoco permite el préstamo interbibliotecario. El modelo se
basa en las suscripciones individuales de los estudiantes, y éste es el principal problema de su mo-
delo de negocio: buscar exclusivamente un fundamento individual para la distribucién de conteni-
dos. Pensar que los estudiantes aceptarian pagar por el acceso a contenidos educativos en un
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grado que permitiera mantener un negocio de este tipo es ser excesivamente optimista (Cordén-
Garcia, José A, 2010).

EBrary. El modelo es el de cobro por uso. La idea basica de Ebrary (www.ebrary.com) es la de
permitir que cualquiera pueda hojear el texto completo de un libro gratuitamente, como haria en
cualquier libreria o biblioteca, y cobrarle sélo cuando decida comprar el libro o parte del libro. Ebrary
Unicamente percibiria una cantidad cuando los individuos decidieran realizar alguna accién como
copiar un texto, descargarlo, imprimirlo, etc. Es decir, que el modelo se basaba en el pago por uso
Unicamente.

EBL- ofrece libros electrénicos para bibliotecas de universidades, centros de investigacion, y
empresas.

Caracteristicas principales

e Un servicio de préstamo de libros electrénicos que se integra perfectamente en el catalogo

y en la gestion de la coleccion.

e Permite comprar una Unica copia de un libro electréonico y prestarlo de forma simultanea a

multiples usuarios.

e | os clientes disponen de una vista previa gratuita del texto completo.

e Modelo «Pick and Chosse» (seleccion titulo a titulo)

Las preferencias de los bibliotecarios en cuanto a la seleccién de libros electrénicos se orientan
a escoger titulos individuales en lugar de colecciones, y preferentemente de editores o desde agrega-
dotes. Con preferencias al modelo de acceso controlado sin DRM, es decir a través de identificacion
del lector, lo cual implica el acceso multiusuario.

La integracion de los libros electrénicos en las bibliotecas requiere de politicas especificas que implican
el desarrollo de competencias en los procesos de seleccion y gestion de contenidos en relacién con
las desarrolladas para el caso de materiales impresos. En este aspecto es fundamental tener en cuen-
ta cuales son las necesidades de los usuarios, analisis de los contenidos en cuanto a calidad y actua-
lizacion, modelos de negocio y derechos de acceso.

Por otra parte las expectativas de las bibliotecas no coinciden con lo ofrecido por los editores,
con practicas que limitan la amplia difusiéon del libro electrénico (Perrone, A. op. cit.). Ante esta si-
tuacion los gestores de servicios de informacién han de optar por la adquisicidon consorciada para
tener una capacidad de negociacién mas cercana a los intereses de las bibliotecas, y por ende de sus
usuarios.
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NOTAS
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? http://www.overdrive.com/
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