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Introduccién

PARTE I. OBJETIVO Y OBJETO

0 Introducciéon

0.1 Estructura de la investigaciéon

El objeto central de la presente investigacion es el estudio del estado del arte
de la Etica profesional en Biblioteconomia. Para sustentar esta investigacion, el
trabajo se apoya, por una parte, en una reflexion metodologica que permite
explicar la forma de realizacién de la investigacion, y en una recopilacién

bibliografica, que supone una herramienta principal con la que se trabaja.

Asi, el contenido del presente trabajo de investigacion se resume en tres
principales elementos: un estado del arte de la Etica profesional en
Biblioteconomia, una recopilacién bibliografica sobre el tema, y una reflexion
sobre la epistemologia de la Biblioteconomia y sus métodos de investigaciéon. Estos

elementos se estructuran en cinco partes y un anexo.

La primera y presente parte, Consideraciones iniciales, presenta y
fundamenta la investigacion. Asi, recoge los objetivos, interés y justificacion de la
investigacion, y presenta una serie de aclaraciones acerca de la terminologia

utilizada.

La segunda parte, Método de investigacion, presenta los métodos cientificos
utilizados y la principal herramienta de trabajo utilizada (la recopilacién
bibliografica). Recoge el ambito de estudio del trabajo, cbmo se investiga en dicho
ambito, y presenta las herramientas utilizadas. En esta parte, debido a la
inmadurez de la Biblioteconomia como ciencia!, antes de presentar los métodos
utilizados, resulta necesario hacer una reflexion acerca de la epistemologia de la
Biblioteconomia, su consideracién como ciencia y como influye esta consideracion
en los métodos necesarios para investigar en esta disciplina. Es decir, responde a
uno de los tres elementos mencionados (la reflexion sobre la epistemologia de la
Biblioteconomia y sus métodos de investigacién). Asimismo en esta parte se
incluye una presentacion de otro de los elementos principales de la investigacion:

la recopilacion bibliografica.

1 Sobre esta cuestion se profundiza en capitulos posteriores.
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Introducciéon

La tercera y cuarta parte conforman el nucleo central del trabajo de
investigacion. Asimismo componen el principal de los tres elementos centrales de
la investigacion mencionados: el estado del arte de la Etica profesional en
Biblioteconomia. La tercera parte, Etica y Biblioteconomia, presenta las relaciones
entre la Etica y la Biblioteconomia, asi como la importancia de la deontologia en la
actividad profesional bibliotecaria. La cuarta parte, Principales dilemas éticos,
profundiza en los problemas éticos a que se enfrenta la actuaciéon bibliotecaria
dividiéndolos en tres areas: acceso a la informacion, tratamiento de la

informacion, y atencion al usuario.

La quinta parte, Consideraciones finales, recoge las conclusiones del trabajo
de investigacion. Estas conclusiones hacen referencia a sus tres elementos: estado

del arte, reflexion epistemoldgica y recopilacion bibliografica.

El anexo (Etica profesional en Biblioteconomia: una recopilacién
bibliogrdfica) a pesar de su localizacién el cuerpo del texto, no supone un
elemento accesorio a la investigacion, ya que recoge otro de sus elementos
principales de la investigacion: la recopilacion bibliografica. Su presentacién como
anexo esta motivada por el fin de agilizar la lectura del resto del trabajo. De hecho,
la parte segunda del trabajo incluye una presentacion y reflexion teodrica de esta

recopilacion bibliografica.

0.2 Objetivos de la investigacion

Con el presente trabajo de investigacion se persigue traer al &mbito espanol
las reflexiones e investigaciones que se han desarrollado en otros paises,
mayormente en el ambito anglosajéon, en lo que a Etica profesional en
Biblioteconomia se refiere. La motivacion para el desarrollo de esta cuestion es la

falta de publicaciones al respecto.

Con ello, ademés se busca favorecer que la Etica en Biblioteconomia sea
abordada en las universidades en lugar de ser aprendido directamente en el
ejercicio de la profesion. Si la Etica se aprende tnicamente mediante la practica
puede llevar a que sea considerada como una cuestion de opiniones y no como un

sistema fundamentado teéricamente.

2 Jorge Candas Romero
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Asi, en la presente investigacion a modo de hipotesis se aborda la ausencia de
un planteamiento analitico y tedrico sobre la Etica en Biblioteconomia en nuestro
pais, por consiguiente, establece como base fundamental de la investigacion un
analisis critico con el objeto de postular los fundamentos éticos de la
Biblioteconomia. Esta fundamentacion parte de cubrir un vacio en la literatura
profesional y en la investigaciéon en Biblioteconomia. Se plantea, por tanto, una
investigacion de caracter histérico, situandose en la Biblioteconomia comparada y
también en la Etica descriptiva. Pero adema4s en esta investigacion se va a realizar
un analisis de la actividad bibliotecaria desde una perspectiva social, y de la propia
concepcion profesional de esta actividad. Con esta doble perspectiva, social y
profesional, se incide en el caracter de servicio publico que tiene la profesion
bibliotecaria, y la responsabilidad social y profesional que, en consecuencia, se

adquiere por el propio ejercicio profesional.

Para la realizacion de este trabajo, la tarea investigadora no se limita a un
estudio pormenorizado de los codigos éticos existentes, pues para responder
preguntas sobre responsabilidad profesional esto no es suficiente (Firak, 1987). El
presente trabajo de investigacion se muestra interdisciplinar, pues la investigacion
en Etica de la informacién es multidisciplinar y estd basada en diversas
competencias, principalmente Documentacion y Tecnologia, pero también
Filosofia, estudios de medios de comunicacion, Biblioteconomia, y Sociologia de

las profesiones (Vaagan, 2003).

A pesar de que la titulaciéon en Biblioteconomia y Documentacion ha
desaparecido para convertirse en Informaciéon y Documentacion con la adaptacion
de los estudios al Espacio Europeo de Educacion Superior, esta investigacion
mantiene el uso del término Biblioteconomia. Esto se debe a que el ambito de
estudio se centra en la actividad bibliotecaria, y no en la Archivistica, ni en la

Documentacidn, ni en otras disciplinas del ambito de la Informacién.

La realizacibn de wuna reflexion acerca de la epistemologia de la
Biblioteconomia parte de la escasez de trabajos sobre esta area tematica. La
dificultad de encontrar investigaciones cuyos métodos se puedan tomar como base
en la presente investigacion, lleva a aplicar unos métodos tomados de otras
ciencias. La seleccion de los métodos a aplicar parte de una reflexion acerca de la
epistemologia de la Biblioteconomia que permite determinar el tipo de ciencia que

es la Biblioteconomia y por tanto los métodos cientificos mas adecuados.
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0.3 Objeto de la investigacion

El objeto de esta investigacion sobre Etica profesional en Biblioteconomia, su
importancia cientifica, es relevante en varios aspectos. El primero, y si cabe el de
mayor calado, es la introduccién en lengua espafiola de un anélisis de perspectiva
general sobre Etica profesional en Biblioteconomia. Si ha habido aproximaciones a
algunas cuestiones puntuales en este campo, pero no se ha hecho una presentacion

conjunta de todos (o gran parte) de los aspectos relativos a este campo.

A su vez, es un tema que esta cobrando cada vez mayor importancia en el
contexto internacional, por lo que es el momento adecuado para hacer una
reflexion sobre lo que se ha investigado y propuesto hasta ahora, y a partir de esta
reflexion, marcar la pauta de futuras investigaciones a desarrollar. En los altimos
afios, las publicaciones se han centrado en el estudio de los cédigos éticos, en el
potencial pedagégico de la Etica, en las implicaciones éticas de las practicas
bibliotecarias diarias, y en los dilemas profesionales (Carlin, 2003). Por su parte,
una lectura de las ultimas investigaciones hace prever que en un futuro, seran las
cuestiones acerca de la responsabilidad profesional (legal y moral) y el desarrollo
de codigos de actuacion en un dmbito internacional las principales preocupaciones
en la Etica profesional en Biblioteconomia, tanto en su examen y analisis tedrico,

como en la ensenanza y en el propio desarrollo profesional.

Otro de los puntos de interés de esta investigacion radica en su
interdisciplinariedad y transversalidad dentro de la Biblioteconomia. La primera
caracteristica viene dada por la relaciéon de esta investigaciéon con la Etica, y el
Derecho (ademaés de la Biblioteconomia); mientras que la segunda se debe a que es
una investigacion abarca a la Biblioteconomia en su conjunto, como disciplina
académica y como actividad profesional. Se estudian aspectos relativos a su
ensenanza, su historia, sus cuestiones teoricas (el concepto de informacion) y el
trabajo diario frente al usuario; lo que enlaza directamente con el tercer, pero no

menos importante, punto de interés de esta investigacion.

Este altimo punto de interés es precisamente que con el presente trabajo de
investigacion, se establece un enlace entre la investigacion académica y el trabajo
practico realizado en las bibliotecas, es un vinculo de doble sentido, pues lleva al

trabajo diario las reflexiones tedricas sobre los valores éticos de la actividad
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bibliotecaria, fundamentados en la Etica y en las bases teéricas de la
Biblioteconomia; y a su vez trae a la investigacion teorica las formas de actuacion,
la realidad y la problematica real del trabajo con el usuario. Se pretende, por tanto,
establecer un dialogo fluido que enriquezca dos aspectos de una misma actividad,

que muchas veces parecen omitirse mutuamente.

En cuanto al interés social de una investigacién y analisis de la Etica
profesional en Biblioteconomia, este radica en que, actualmente, el trabajo en la
biblioteca presenta, cada vez con mayor frecuencia, dilemas relativos a la
manipulacion de la informacion y a la censura, a la gestion de la privacidad, al
derecho a la informacion, a la gestion de derechos de autor (ain cuando es un
asunto de corte legal), al debate en torno al cobro por la prestaciéon de servicios y a
la gestiébn de los datos personales. Temas, todos ellos, de gran presencia e

importancia en la sociedad actual.

La biblioteca publica es (y debe ser mas) un centro en el que los ciudadanos
deben disponer de la mejor y mayor cantidad posible de informacion, para tener la
oportunidad de desarrollar un aprendizaje durante toda la vida, desarrollandose
como un electorado bien formado y poder acceder a los distintos puntos de vista de
la realidad. En algunos casos, los bibliotecarios influyen o controlan la seleccion,
organizacién, mantenimiento y difusion de la informacién, por lo que su papel

dentro de esta funcion de la biblioteca ptublica es vital.

0.4 Aspectos terminolégicos

Para la demarcacién de la terminologia no especializada se sigue el
Diccionario de la Real Academia de la Lengua en su version disponible a través de

su pagina web. Asi por ejemplo, se utiliza “Internet” con mayuscula inicial.

Para la terminologia especializada y para las traducciones se siguen
diferentes diccionarios (sefialados en la bibliografia) y las propuestas de diferentes
autores, y en caso de duda también a terceras personas y especialistas (de la
Filologia, la Biblioteconomia y la Etica). En los casos mas destacados o que

presentaron una mayor dificultad, se comenta y razona la opcién tomada.

Cuando la traduccion no permite un traslado totalmente satisfactorio del

concepto, se incluye también el término en su idioma original (normalmente
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inglés). El mismo proceso se sigue en la traduccién de propuestas conceptuales o
terminolégicas. Un caso paradigmatico es el término inglés “free”, que puede ser
traducido tanto por “gratis” como por “libre”, concepto este ultimo cada vez mas
presente en el campo de la informacion por contacto con la Informatica dentro de
las cuestiones relativas a la propiedad intelectual. En este caso, se opta por
traducirlo por el término més adecuado en cada momento, e incluso en ocasiones
por los dos, y siempre, para favorecer su comprension, indicando entre paréntesis

el término utilizado en inglés.

Para tratar de evitar posibles errores se opta por el uso de la expresion “no-
ético” para referirse a las cuestiones contrarias la ética y como traduccion del
término inglés “unethical”. Y la expresidon “no ético” para referirse a cuestiones no

relativas a la ética y como traduccion de la inglesa “non ethical”.

Se ha respetado en las citas el uso que los autores (especialmente
hispanoamericanos) hacen del término Bibliotecologia o Biblioteconomia. Si bien,
para este trabajo de investigacion se opta por el segundo. Del mismo modo se opta
por respetar la denominacion Library and Information Science que realizan los

autores anglosajones.
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PARTE II. METODO DE INVESTIGACION

En este primer bloque de la investigaciéon se realiza una presentaciéon del
método de investigacion utilizado para la misma. Se tiene como objetivo servir de
base o pauta que los autores de futuros trabajos similares consulten para

desarrollar su propio método.

La presente investigacion busca cubrir un vacio en la literatura profesional y
en la investigacion en Biblioteconomia. Se plantea, por tanto, una investigaciéon de
caracter principalmente historico, situandose en lo que se podria llamar
Biblioteconomia comparada y también en la Etica descriptiva. Pero ademas en esta
investigacion se realiza un analisis de la actividad bibliotecaria desde una

perspectiva social, y de la propia concepcion profesional de esta actividad.

Se pretende no incidir en exceso en reflexiones tedricas sobre un campo tan
extenso como la Filosofia de la ciencia y la Metodologia cientifica. De este modo, se
presenta una base tedrica o una guia de referencia sobre metodologia cientifica en
Biblioteconomia, y como una introduccién para comprender y enmarcar

te6ricamente la investigacion presente.

1 Introduccion al método cientifico

La utilizacibn de un método cientifico resulta imprescindible para la
investigacion. Su empleo no sbélo dotard de un primer grado validez a la
investigacion, pues implica el seguimiento de un proceso testado y aceptado para
la investigacion cientifica, sino que permitira al investigador ahorrar tiempo y
esfuerzos (Powell, 2003) durante el proceso de investigacion. Los medios, técnicas
y sistemas de referencias mediante las cuales los investigadores enfocan y realizan

su trabajo son conocidos como metodologia (Busha; Harter, 1990).

La investigacion cientifica “pone de relieve que la Ciencia es una actividad
especificamente humana, portadora de un método. Tanto histéricamente como
tematicamente se aprecia la existencia de un estrecho vinculo entre la nocion de
Ciencia y los problemas metodologicos” (Gonzalez, 1999). Por ello, a la hora de
iniciar una investigaciéon en cualquier disciplina el primer paso a realizar es

considerar que método o métodos cientificos se utilizaran, seleccion que debe
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realizarse siempre basdndose en fundamentos l6gicos. Es méas ésta eleccion puede

considerarse la esencia de la investigacion cientifica.

El método cientifico no es tinico e inamovible por lo que no se puede hablar
de ‘el’ método cientifico, sino de método cientifico en general, pues el método
usado “depende de la investigacién para dar respuesta a unos problemas que
surgen dentro de un ambito concreto”, y “esta sujeto a reformas cuando se aprecia
que no ofrece una respuesta satisfactoria, pudiéndose incluso abandonar un
método concreto dentro de un campo especifico cuando se comprueba que es
ineficaz” (Gonzalez, 1999a). Incluso puede resultar negativo el desarrollo de un
diseno de la investigacion muy rigido ya que “puede impedir mas que favorecer un
proyecto de investigacion” (Iacovino, 2004). Esta concepcion se hace mas firme al
tener en consideracion que los procesos de investigacion son iterativos y un
proyecto de investigacion no se centra en un método hasta que ha probado con
varios, seleccion en la que ademas influye la experiencia previa del investigador

(Tacovino, 2004).

Son por tanto el contexto y la experiencia del investigador fundamentales
para definir el método cientifico; como también lo es el propio contexto de la
disciplina en que se investiga. E1 método a aplicar en un estudio particular debe

seleccionarse basandose en la pregunta que se plantea (Wildemuth, 1993).

Por motivos historicos una gran parte de los métodos cientificos estan
disenados para la realizacién de investigaciones en el campo de las Ciencias de la
Naturaleza, y en menor medida en las Ciencias Sociales. Si bien, se trata
mayoritariamente de investigaciones de corte experimental, quedandose fuera las
investigaciones puramente teodricas. En relacion a esta deficiencia metodologica y
centrandose en el campo de la Biblioteconomia, la profesion bibliotecaria necesita
avanzar mas alla de su fuerte dependencia de datos descriptivos y establecer
principios y teorias en las que basar servicios bibliotecarios y de informacién

(Vickery apud Powell, 2003),

La importancia del desarrollo de un método cientifico en la formacion y
consolidacion de una disciplina se basa en considerarla un componente integral de
cualquier disciplina cientifica, debiendo hacerse énfasis en el método cientifico,
para favorecer asi un mayor desarrollo del mismo (Park, 2004). Con referencia a la
formacion de los profesionales de Biblioteconomia, el método cientifico y su

consideracion también ha de estar presente, pues sin él los futuros graduados en
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Informacion y Documentacién no comprenderan qué es la investigacion, no seran
capaces de distinguir un estudio de investigacién de otros tipos de articulos, o un

buen estudio de investigacion de otro (Park, 2004).

La importancia de formacion en el método cientifico para el desarrollo de una
ciencia, radica en que la actividad investigadora en una disciplina hace posible el
crecimiento de la ciencia en cuestion, y esta investigacion ha de basarse en un
método. La investigacion no es soélo causa, sino también efecto del desarrollo de
una disciplina, ya que para que la investigacion se realice adecuadamente es
preciso un cierto desarrollo de la misma. La investigacion y las innovaciones
tecnolégicas, desarrolladas sobre todo a partir de la segunda mitad del siglo XX,
han sido los motores mas importantes del cambio experimentado en la

Biblioteconomia (Orera Orera, 1996).

Jorge Cand4s Romero 9






Epistemologia de la Biblioteconomia y su influencia en el método cientifico

2 [Epistemologia de la Biblioteconomia y su
influencia en el método cientifico

Diversos especialistas consideran que la base teérica (Carlin, 2003) y la
epistemologia de la Biblioteconomia esta atn en desarrollo, siendo “la falta de
estudios en esa linea y la escasa presencia de teoricos” los factores que causan este
“estado de fragilidad teorico-conceptual” (Linares Columbié, 2005). Para entender
este estado hay que tener en consideracién que la vision de la Biblioteconomia
como ciencia surge hace relativamente poco tiempo, en el primer cuarto del siglo
X1X (Morales Lopez, 2005). Y las importantes aportaciones de los teoricos Shera y
Ranganathan, no se asentaron por falta de continuidad o de un consenso entre las
diferentes comunidades epistémicas dentro de la Biblioteconomia (Morales Lopez,

2005).

Actualmente, la epistemologia prevaleciente en el ambito de 1la
Biblioteconomia estadounidense es una epistemologia basada en el positivismo
(Harris apud Morales Lopez, 2005). La primera de las caracteristicas de esta
epistemologia es que la Biblioteconomia es una disciplina genuina, pero inmadura,
ante las Ciencias Naturales, por lo que es necesario seguir los procedimientos de la
Ciencia aplicables a la Biblioteconomia: mediciones cuantitativas y numeraciones
intrinsecas en el método cientifico. La segunda es que la Biblioteconomia debe ser
vista como un conjunto de hechos gobernado por leyes generales. Descubrir esas
leyes y teorias es el objetivo principal de la metodologia. La tercera caracteristica
de esta epistemologia es que la relacién de esas leyes y teorias con la practica es
esencialmente instrumental. La cuarta y dltima se centra en el hecho de que el
especialista en Biblioteconomia debe mantener una neutralidad estricta en su

trabajo de investigacion.

2.1 Tipo de ciencia

La Biblioteconomia? es considerada en la actualidad una Ciencia Social

(Carlin, 2003). Esta consideracion ha condicionado la mayor parte de los estudios

2 Como se explica en las aclaraciones metodoldgicas, y debido a que la cuestiéon terminologica en

esta disciplina atn no estd plenamente establecida, se ha optado por el término
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sobre método cientifico en Biblioteconomia, y en consecuencia son los métodos de

estas ciencias los mas recomendados para la investigacion.

Si bien, esta adscripcion de la Biblioteconomia a alguna de las distintas ramas
de la ciencia vari6 durante su evolucion cientifica. Asi, durante su Etapa
Fundacional (siglo XIX y primera mitad del siglo XX, coincidiendo con el
surgimiento de la biblioteca publica en el mundo anglosajon), en la que uno de los
elementos caracteristicos de la Biblioteconomia es el modelo de racionalidad
correspondiente con las posturas positivistas, las Ciencias de la Informacion se
sitaan en el contexto de las Ciencias Empiricas y/o Naturales. Es en la denominada
Etapa Critica (1980-2000) cuando se introduce una perspectiva distinta, y se
tiende a subrayar su pertenencia a las Ciencias Sociales como consecuencia de los
cambios de la Ciencia de finales del siglo xX, “etapa en que se cuestiona la
hegemonia del conocimiento cientifico de corte positivista, cuando las Ciencias
Sociales se distancian de ese modelo y cuando la Informacion como fen6meno es
comprensible sblo si se inserta en determinados espacios econémicos, sociales y
culturales” (Linares Columbié, 2005). Si bien, el impulso a esta consideracion de la
Biblioteconomia como Ciencia Social también se dio en los antiguos paises
socialistas por motivaciones socio-politicas (Orera Orera, 1996) y por la vision de

las bibliotecas desde esta ideologia politica.

Por su parte Antonio Bereijo (Bereijo, 2002), basandose, principalmente, en
las propuestas del filésofo Herbert Simon, considera que la Biblioteconomia es una
Ciencia de lo Artificial, y mas concretamente una Ciencia del Diseno, aunque sin

por ello dejar de senalar una base de Ciencia Social:

Estamos ante una Ciencia de lo Artificial que se presenta como Ciencia de Disefio y
surge de un proceso de cientificacion de una practica profesional. No es un saber
puramente formal (como la Logica o la Matematica) ni obviamente es una disciplina
que surge de la Naturaleza. Es una Ciencia Social en cuanto que es el resultado de
acciones sociales en un contexto social, pero dentro de ellas no es equiparable a la
Economia o a la Sociologia: aqui, el objeto mismo y el disefio es més fuertemente
artificial (en el sentido mas literal) que en ellas. En otras palabras, la Economia o la

Sociologia se enraizan directamente en la naturaleza social del ser humano mientras

“Biblioteconomia”. Para una profundizaciéon en las cuestiones terminologicas de la
denominacién de esta disciplina y su consideracion cientifica se recomienda la consulta de la
obra de Antonio Bereijo Bases tedricas del andlisis documental: la calidad de objetivos,

procesos y resultados (Bereijo, 2002), concretamente su parte primera.
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que la Information Science [...] tiene su origen en procesos humanos posteriores a las

necesidades bésicas.

Ademas, es relevante la consideracion de la Ciencia de la Informacion como
un prototipo de Ciencia Posmoderna, un planteamiento que en cierto modo se
puede encajar en la consideracion de la Biblioteconomia como Ciencia de lo
Artificial de Bereijo. Wersig define la Ciencia Postmoderna como una ciencia que
“no es igual a la ciencia clasica, movida por la bisqueda de una comprension
completa de la forma en que funciona el mundo, sino por la necesidad de
desarrollar estrategias para resolver en particular aquellos problemas que han sido
causados por las tecnologias y las ciencias clasicas” (Wersig apud Linares

Columbié, 2005).

2.2 La interdisciplinariedad de la Biblioteconomia

Otra de las caracteristicas sefialada por especialistas de Biblioteconomia, y
también relacionada con las consideraciones senaladas en el apartado anterior, es
su interdisciplinariedad. Se trata de una caracteristica ligada al hecho de que la
base tedrica de la Biblioteconomia est4 atn en desarrollo, por lo que debe tomar

prestados o importar elementos de teoria de otros campos (Carlin, 2003).

De esta interdisciplinariedad emana la ventaja de posibilitar el uso de
métodos cientificos de investigacion de probada eficacia de otras disciplinas, pues
no esta fuera de lo comun explorar la aplicaciéon de una teoria derivada de fuera de
su campo para su propia investigaciébn, o usar herramientas que han sido
desarrolladas en otra disciplina para apoyar sus proyectos (Hall, 2003). Ademas la
bisqueda interdisciplinar de métodos es una evolucion natural de cualquier

disciplina (Powell, 1996).

La interdisciplinaridad, como caracteristica basica de la Biblioteconomia, es
una necesidad para esta disciplina, puesto que “no es posible enfrentar el estudio
del segmento de la realidad propio de la Ciencia de la Informaciéon sin la
contribucién de conceptos, procedimientos y teorias provenientes de otras areas

cognoscitivas que interceptan la informacion” (Linares Columbié, 2005).

Existen, no obstante, discrepancias y diversos autores consideran que la

Biblioteconomia no puede apropiarse acriticamente de métodos de otras
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disciplinas y sus investigadores deben desarrollar sus propias estrategias de
investigacion (Wilson apud Morales Loépez, 2005), ya que dificulta su

sedimentaci6n teérica (Matheus, 2005).

Esta discrepancia y debate sobre la interdisciplinariedad de 1la
Biblioteconomia es un ejemplo de que se trata de una disciplina en desarrollo, y
cuyas bases teoricas y metodologicas aun estan por definirse, lo cual aporta
aspectos de interés, ya que proporciona una mayor libertad de actuacion y

reflexion a sus especialistas.

2.3 Caracter empirico de la Biblioteconomia

De las propuestas de Antonio Bereijo también cabe sehalar como la
Biblioteconomia es una ciencia de caracter primordialmente practico, en tanto que
busca solucionar problemas concretos, y es una ciencia empirica, caracter en base
al cual ha construido una teoria; es por tanto una Ciencia Aplicada (Bereijo, 2002).
Este caracter practico es uno de los fundamentos por los que los métodos
cientificos aplicados a la Biblioteconomia se basan en la practica profesional, en
cuestiones de aplicacion practica y en el estudio y resolucion de este tipo de
cuestiones mas relacionadas con el trabajo profesional préactico que con la

investigacion teorica.

El pragmatismo en los métodos cientificos tiene otros aspectos de interés en
tanto que hace mas directo el bien y la utilidad social de una disciplina, ya que este
pragmatismo permite que una teoria sea til en la practica (Seldén, 2005). Es éste
un factor que enlaza con el consabido fin social de la Biblioteconomia. Este
predominio absoluto de las estrategias empiricas en la investigacién en
Biblioteconomia se debe a que “la naturaleza aplicada de los temas de
investigacion en Biblioteconomia exigen aproximaciones empiricas” (Delgado

Lopez-Cozar, 2002).

Este enfoque mayoritariamente empirico de la Biblioteconomia puede verse
como una cierta debilidad (Busha; Harter, 1990). Que la mayor parte de las
investigaciones realizadas en Biblioteconomia sea de naturaleza aplicada se debe a
que se trata de una disciplina en desarrollo, y por ello “el estudio de la

Bibliotecologia esta caracterizado por una débil base tedrica y unos resultados en
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la investigacion que, a menudo, son irreconciliables con el conocimiento
previamente adquirido”. En definitiva, la Biblioteconomia es un “campo de trabajo

nuevo y todavia fragmentado” (Castillo Sanchez, 2005).

2.4 Aplicacion del método cientifico en Biblioteconomia

Son varias las dificultades para la aplicacion del método cientifico en
Biblioteconomia que se han ido presentando: la inexistencia de un método tnico e
inamovible, la consideracién mayoritaria de la Biblioteconomia como una Ciencia
Social, el predominio de estudios practicos en Biblioteconomia y una orientacion
de los estudios sobre método hacia esta realidad, y que se trata de una disciplina

cuya base teorica atn esta en desarrollo.

Estas dificultades se pueden sistematizar en tres (Goldhort apud Morales
Lopez, 2005). La primera es que los objetos de estudio de las Ciencias Sociales y,
de manera especifica, de la Biblioteconomia son complejos. Sin embargo, éstos no
son mas complejos o dificiles de comprender que los fendmenos naturales o
fisicos. Otra dificultad radica en el hecho de que la investigacion en
Biblioteconomia no puede presentarse como continua porque esta estudiando el
trabajo humano, provocando que el acto de observacion sea influenciado por el
fenomeno. Y la ultima dificultad es la imposibilidad de la aplicacion de

experimentos.

Por consiguiente, y basandose nuevamente en la interdisciplinariedad de la
Biblioteconomia son varios los investigadores que optan por el empleo de un
pluralismo metodolégico en las investigaciones del campo, pues “un mismo
fenomeno podria tener implicaciones no solo para la disciplina de donde emana y
sus respectivos investigadores [...] sino para otras” (Muela Meza, 2006a). Asi, el
método dialéctico se presenta como una opcion, pues permite hacer uso de
diferentes métodos, sin caer en un eclecticismo (Rendén apud Morales Lopez,
2005). En lo referente a actividades concretas de la investigacion en
Biblioteconomia, de los principales métodos aplicados destaca el 16gico-deductivo,
para clasificar y catalogar los documentos; el hermenéutico, para la interpretacion
de documentos; y los métodos estadisticos usados en las investigaciones de campo

(Morales Lopez, 2005).
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3 Meétodos cientificos utilizados

3.1 Aplicacion del método general

En este trabajo de investigacion se sigue, en primer lugar, lo que se denomina
un modelo general. Se trata de un método de explicacidon cientifica que es
presentado en diversos manuales sobre elaboracién de trabajos de investigacion

con mayor o menor detalle.

Un ejemplo de estas presentaciones en manuales es la realizada por los
especialistas en investigacion en Biblioteconomia Charles H. Busha y Stephen P.
Harter (Busha; Harter, 1990), cuyo modelo tiene los siguientes hitos: plantear el
problema general; realizar la bisqueda y posterior revision de la literatura, que
ayuda a los investigadores a considerar sus estudios como contribuciones a un
tema mas amplio del cual la investigacion en curso es so6lo un parte, en vez de una
coleccion aislada de hechos; plantear el problema especifico; disenar el método;

recopilar y analizar los datos; y realizar el informe de los resultados del estudio.

Otra propuesta en esta misma corriente es la presentada por el profesor Peter
Hernon que senala los siguientes componentes o fases del método cientifico

(Hernon, 2001) (Hernon, 2004).

Se parte de una pregunta reflexiva (reflective inquire) que a su vez se
compone de las siguientes fases: una exposicion del problema (indica que el
estudio tiene cierta unicidad, un enfoque claro y cierto valor para ser publicado y
leido), la revision de la literatura (identifica y describe palabras claves relevantes
para el problema en cuestion), establecimiento del marco teérico que supone una
extension de la revision de literatura (asegura que la busqueda de literatura
relevante no se limita al campo en cuestion, por lo que debe ser interdisciplinar,
siendo ademas un método de enriquecimiento de la investigacion),
establecimiento de una estructura logica (ofrece el marco en el que el problema
sera visualizado e investigado), y planteamiento de preguntas de investigacion e
hipotesis (las preguntas de investigacion se corresponden con los objetivos
descriptivos y las hipotesis con objetivos relacionados). El segundo componente
son los procedimientos, que suponen el disefio de la investigacion y métodos de
recopilacion de datos. El tercero es la recopilacion, procesamiento y analisis de

datos; y el cuarto la presentacion de resultados.
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De un modo mas sintético la doctora y especialista en gestion documental
Livia Iacovino propone un proceso similar, aplicado en su caso a una investigacion
multidisciplinar en Archivistica, Derecho y Etica (Iacovino, 2004). Por este
caracter multidisciplinar, y por las similitudes de contenido en los campos
tratados, esta es quizas la propuesta que en mayor grado se adecua a la
investigacion que nos ocupa. Los pasos que propone son: consolidar la
investigacion previa basandose en la revision de la literatura siguiendo una
metodologia analitica, argumentacion/retorica/dialéctica y analisis de discurso;
explorar discursos disciplinarios; integrar los discursos de las diferentes
disciplinas; modelar los conceptos de las diferentes teorias; y conceptualizar las

relaciones.

Estos planteamientos coinciden, a grandes rasgos, con la propuesta de
método para Ciencias Sociales de los sociologos Barney G. Glasser y Anselm L.
Strauss denominada Grounded Theory, en espanol Muestreo teoérico (Glasser;
Strauss, 1967). Por ello y por considerarla un planteamiento adecuado e
interesante para los objetivos que se buscan con la investigacion que nos ocupa, se
explica en el apartado siguiente algunas de las caracteristicas de éste método y

como utiliza en el presente trabajo de investigacion.

3.2 Aplicacion del muestreo tedrico

La toma en consideracion de este método para la presente investigacion, se
hace no tanto por su planteamiento epistemologico, que es objeto de diversas

criticas (Seldén, 2005), sino por la forma de trabajo que propone.

Aunque se trata de un método desarrollado de forma especifica para la
investigacion en Sociologia, es un método que puede tener una aplicacion de
caracter general, pues como senala el investigador de Informaciéon vy
Documentacién Yzadan Mansourian, sus creadores Glasser y Strauss no
mantienen los procedimientos de Muestreo tedrico como especificos de una
disciplina, y animan a los investigadores a usar los procedimientos para sus
propios objetivos. A este respecto aflade: “aunque el Muestreo tebrico es una
metodologia bien establecida, es un aproximacién a la investigacion mas que un
método detallado de investigacion” (Mansourian, 2006), y como tal se toma en el

presente trabajo de investigaci6on, como un marco de actuacién en el cual se
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circunscribira la investigacion. O en palabras de la especialista en investigaciéon en
Informacion Alison Jane Pickard, lo que define al Muestreo tedrico es que no se
trata de un método de investigacion concreto, sino un conjunto de componentes y

principios que es necesario incluir en el disefno de la investigacion (Pickard, 2007).

El Muestreo teorico, desarrollado por los socidlogos estadounidenses Barney
G. Glasser y Anselm L. Strauss en su obra The Discovery of Grounded Theory:
Strategies for Qualitative Research se basa en el hecho de que en Ciencias Sociales
(de forma mas especifica en Sociologia) siempre se trabaja con ejemplos, con
muestras, por lo que la experimentacion es siempre parcial. Por ello proponen un
método de investigacion que se basa iinicamente en casos concretos, no s6lo como
un medio para comprobar una teoria dada, sino para generarla. Se buscaba, de
esta manera, una ruptura con el sistema tradicional de generacién de teoria en
Sociologia, proponiendo la idea de la posibilidad de generacion de teoria por
cualquier investigador (“it does no take a ‘genius’ to generate a useful grounded

theory”) (Glasser; Strauss, 1967).

El método de Muestreo teoérico se centra, principalmente, en la recopilacion
de una gran cantidad de datos que seran analizados, organizados y relacionados en
fases sucesivas, de modo que la teoria se construya basdndose en estos datos
concretos. Este proceso de recogida y tratamiento de datos se realiza en varias
fasess. La primera fase supone la codificacién de datos. Codificando los datos
puros, el investigador dota de significado al conjunto de los datos al hacerlos
manejables para futuras fases de la investigacion. La segunda de las fases del
Muestreo teorico es la escritura de “memos”. Glasser define los “memos” como “la
teorizacion escrita de ideas tal como surgen”. Y afiade “no s6lo informa de datos,
sino también agrupan diferentes tipos de datos en un cluster, o muestran que una
pieza particular de datos es una instancia de un concepto general” (Mansourian,
2006). A continuacién procede la ordenacion. Ordenar no es el proceso mecanico
de poner los memos en orden, pues los memos necesitan ordenarse
conceptualmente mas que mecanicamente. En esta fase se comienza a poner los
datos fracturados juntos en una linea tedrica. Y finalmente la escritura de la teoria.
Glasser define esta fase como “poner por escrito los conjuntos de ideas”. En esta

fase, el investigador debe tener suficientes explicaciones para senalar las

3 La denominacion de las fases y su explicaciéon estan tomadas del analisis realizado por Yazdan

Mansourian (Mansourian, 2006).
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cuestiones originales de la investigacioén y debe ser capaz de clarificar el producto
de la investigacion en un formato estructurado que debe ser facilmente

comprensible e informativo para el lector (Mansourian, 2006).

La equiparacion de estas fases al proyecto de investigacion al que este trabajo
se refiere seria del modo: codificacion de datos para la bisqueda de bibliografia y
lectura de la misma; la escritura de memos implica la toma de notas y escritura
comentarios sobre los textos leidos; la ordenacion es la incorporacion de las notas
tomadas al texto siguiendo un esquema prediseiiado; y la escritura de la teoria, la

redaccion definitiva del trabajo escrito y de las conclusiones.

3.3 Aplicacion del método analitico

El método analitico se basa en el andlisis. Siguiendo a la especialista en
investigacion documental Yolanda Jurado Rojas, se entiende por analisis la
descomposicién de un todo en sus elementos. Este método consiste, por tanto, en
diferenciar, individualizar y estudiar los elementos de un fen6meno de forma
separada. Para realizar una investigacion analitica es necesario pasar por varias
fases de manera ordenada y continua: observacion, descripcion, examen critico,
descomposicién del fendémeno, enumeraciéon, ordenacion, clasificacion (Jurado

Rojas, 2002).

Este tipo de método sera el seguido en el estudio de los diferentes cédigos
éticos, deontolbgicos o profesionales existentes. La eleccion de este método se debe
a que permite analizar y descomponer hechos (en este caso codigos éticos) en sus
elementos basicos. De este modo, permitira no sélo descubrir el niicleo comtn de
estos codigos, sino también comparar los diferentes codigos y asi establecer las
lineas basicas de los elementos que los deben componer, a partir de los cuales

poder definir un proceso para la elaboracion de cédigos.

3.4 Aplicacion del método dialéctico

Para el estudio de la evoluciéon histérica de la Etica profesional en

Biblioteconomia se seguira el método Dialéctico. La caracteristica esencial de este
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método es que considera los fendmenos historicos y sociales en continuo
movimiento, considera que la realidad no es algo inmutable, sino que est4 sujeta a
contradicciones y también a evolucién, a desarrollo. Por este motivo, para estudiar
fen6menos sociales es necesario encontrar su origen y partiendo de ahi, examinar

su desarrollo y las tendencias de su evolucién (Jurado Rojas, 2002).

El interés de su aplicacion en este caso, es que servira para conocer, con la
fidelidad que las fuentes bibliograficas permitan, como han ido evolucionando los
planteamientos éticos dentro de la profesion bibliotecaria, estudiar los fen6menos
que han supuesto un hito, y ver en qué momento y por qué surge la necesidad de

crear codigos éticos escritos.

3.5 Aplicacion del método histdrico

El empleo del método histérico esta intimamente ligado al dialéctico, pues
ambos se basan en el andlisis de los hechos desde una perspectiva historica. Asi
pues, el objetivo de usar este método sera el garantizar el estudio correcto de la
documentacion existente sobre el surgimiento, evoluciéon y estado actual de los
codigos éticos. El examen detallado de los codigos serviria para conocer del modo
maés directo posible, las preocupaciones, los dilemas y los compromisos éticos que

ha ido asumiendo la profesion bibliotecaria durante los tltimos afios.

Segin el profesor de Metodologia de investigacion de la Universidad de
Granada, Emilio Delgado Lopez Cozar, tradicionalmente hay un predominio del
método Historico en la investigacion en Biblioteconomia debido por una parte a la
facilidad de uso de esta estrategia, y también a la mayor comodidad para su
empleo que encontraban los profesionales y cientificos de la Biblioteconomia por

su procedencia mayoritariamente humanistica (Delgado Lopez-Cozar, 2002).

Continuando con esta argumentacion, aunque dando una explicacion de
corte méas sociologico, Lopez-Cozar considera que esta preferencia expresa “la
inseguridad permanente en que vive la Biblioteconomia, la necesidad de una
autorreflexion constante, de una bisqueda de identidad a partir de sus raices, de
un estudio del pasado para comprender el presente y, acaso, intentar predecir el

futuro”, asi como una mentalidad conservadora en los investigadores de
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Biblioteconomia, que les lleva a mirar continuamente hacia atras (Delgado Lépez-

Cozar, 2002).

En el seguimiento de este método, los ya mencionados Charles H. Busha y
Stephen P. Harter (Busha; Harter, 1990) consideran que la realizacién de una
investigacion historica abarca las siguientes etapas que son aplicables al caso que
nos ocupa y coincide a grandes rasgos con el método general comentado
anteriormente: el reconocimiento de un problema histérico; la obtencion de tanta
informacion pertinente como sea posible, sobre el problema o tépico estudiado; si
conviene, la formulacion de hipoétesis que tentativamente expliquen las relaciones
entre los factores histéricos (variables); la recoleccién y organizacion rigurosa de la
evidencia, y la verificacion de la autenticidad y veracidad de la informacion y sus
fuentes; la seleccidon, organizacion y andlisis de la evidencia obtenida mas
pertinente, asi como la formulacion de conclusiones; y el registro de las

conclusiones en una narracion significativa.

El historiador Bartolomé Escandell Bonet (Escandell Bonet, 1999) considera
que hay una unicidad epistemologica del proceso investigador en Historia que
define en un modelo similar al presentado por Busha y Carter, y también al
Muestreo tedrico: posesion de “un marco teorico de referencia” capaz de dotar a
los datos aislados de un significado de conjunto y mostrar este conjunto como un
todo coherente; utilizacion de “hipotesis de trabajo” a confirmar o refutar por
comprobacion; traduccion de la hipo6tesis a variables mensurables o de
investigacion empirica; y anéalisis de las variables y traducciéon de las relaciones

funcionales detectadas a leyes, proposiciones teoricas, o conclusiones.

A estas fases afiade una serie de operaciones técnicas cuya “enunciacion es
extremadamente simple y sencilla [y que] cuando la investigacién no es una mera
empiria, responde a bases epistemologicas y, por lo mismo, se ejercita consciente
de su método”. Estas operaciones, que también estdn muy en consonancia con lo
explicado para el Muestreo teorico, son: inventariar datos; clasificar datos; analisis
de sus contenidos y relaciones; y formulacion de las conclusiones analiticas

sometidas a comprobacion.

Siguiendo a la ya mencionada Alison Jane Pickard, la principal diferencia de
la investigacion historica con otros métodos es la naturaleza de la prueba
(evidence), pues mientras la investigacion historica se apoya en datos ya

existentes, a la inversa de lo que ocurre con otros métodos, disefiados para crear o
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generar datos como parte del proceso de investigacion. Es por ello, por lo que la
investigacion historica es basicamente cualitativa, por el alto grado de

interpretacion que implica (Pickard, 2007).
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4 Fuentes bibliograficas consultadas

4.1 Importancia de la investigacion bibliografica

La importancia de la realizacién de btisquedas bibliograficas y la elaboracion
de recopilaciones bibliograficas o bibliografias, sobre un tema dentro de un trabajo
de investigacion, esta en que un objetivo exdgeno a la propia bibliografia es que
ésta servira de base para una investigacion posterior sobre el tema. Siguiendo a la
profesora Isabel Villasenor (Villasenor, 1999), el investigador no puede iniciar su
trabajo sin el conocimiento previo de las fuentes, pues su estudio le sirve para

conocer en qué estado se encuentra el tema que se propone estudiar.

Este valor de las tareas de documentacion dentro del proceso de investigaciéon
son presentadas también por el profesor de la Universidad de Murcia José A.
Gomez Hernandez (Gomez Hernandez, 2004), para quien “la necesidad de
documentarse tiene que ver con la tradicion acumulativa de la ciencia”. Segin
Goémez Hernandez, este proceso tiene como finalidades identificar nuevos
problemas, conocer el estado de la cuestion en nuestro tema, conocer el alcance y
relevancia del problema dentro de la comunidad cientifica, conocer los posibles
enfoques de la investigacion y adoptar uno de modo coherente, obtener
informacion para el desarrollo de la investigacién misma, y confrontar nuestras
conclusiones con la investigacion previa. Esto es, ayudar a completar y dar

coherencia al planteamiento inicial de la investigacion y a su hipétesis.

El profesor de la Universidad de Witwatersrand. Dan Remenyi y el
investigador Brian Williams también dotan de gran importancia al proceso de
bisqueda y revision de la literatura en la investigacion siendo un prerrequisito
esencial que contribuye en cuatro objetivos: revelara los datos de la situacion a
estudiar, establecera las teorias o modelos actuales que se han usado por
investigadores precios, y ayudara al investigadora a identificar problemas sin
resolver en el campo de estudio y que seran el foco de futuros proyectos de

investigacion (Remenyi; Williams, 1995).

Conocer el tipo de publicaciones en que se ha tratado un tema tan abierto
como la Etica profesional ayuda a determinar la valoracién que se le ha dado entre
los autores del campo, y también la evolucién que ha tenido su tratamiento, asi
como la dispersion geografica y lingiiistica de los profesionales que ha trabajado el

tema. Pero al mismo tiempo permite detectar los temas de investigacion que han
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sido poco analizados hasta el momento y que, en consecuencia, pueden y deben

suponer futuras vias de investigacion.

4.2 Método de trabajo utilizada en la recopilaciéon
bibliografica

Puesto que uno de los objetivos de esta investigacién es realizar una
presentacion o “estado del arte” de la Etica profesional en Biblioteconomia, no se
han establecido limites temporales, geograficos ni lingiiisticos para la selecciéon de
las fuentes4. Tampoco se han establecido limites en lo relativo al soporte (papel o

electronico) ni a la tipologia de fuentes.

Ademaés de los recursos inicialmente encontrados, las propias obras y demas
recursos consultados (a través de sus bibliografias y referencias bibliograficas) han
permitido profundizar en el tema de estudio sirviendo como obras de referencia en
si mismas. Para la consulta de materiales en linea el empleo de diferentes
buscadores (generalistas y especializados) es imprescindibles. Las basquedas en
Internet resultan fundamentales, no s6lo para la propia biisqueda de informacién,
sino también para corroborar, contrastar y completar informacién obtenida por

otras fuentes.

Los términos y estrategias de busqueda han sido diferentes para cada
catalogo y motor de busqueda consultado. Esta adaptacién también se debe a que
se trata de un campo poco concreto y transversal, aun dentro de su especificidad.
La dificultad para conocer de a priori los términos empleados para clasificar los
items relativos a Etica profesional hizo que las bisquedas hubieron de replantearse

a medida que se identificaban dichos términos y no se pudiera marcar de a priori

4 Respecto a este tltimo criterio se ha primado la consulta de fuentes en espanol, inglés, portugués,
catalan y gallego, considerando que se cubre asi un amplio abanico de las publicaciones sobre
Biblioteconomia y Documentacion existentes (aunque la mayor parte de las fuentes encontradas

estan en inglés) y también porque el trabajo se dirige a una audiencia hispanohablante

5 Se destaca la utilizacion de Google <http://www.google.com>, y su variante Google Scholar (Beta)

<http://scholar.google.com>.
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una lista de descriptores a utilizar. Una delimitacién y estructuracion del campo de

trabajo que nos ocupa corresponderia a un trabajo de investigacion en si mismo.

Para la gestion de las referencias bibliograficas se ha utilizado el programa
informatico JabRef Reference Managger® en su version 2.1 beta. Se trata de un
programa de software open source (de cbédigo abierto), distribuido bajo una
licencia GNU Public License (version 2) que corre sobre tecnologia JAVA” y trabaja
por igual en sistemas operativos Windows, Linux y Mac OS X. Se ha optado por su
utilizacion por su gratuidad, flexibilidad, compatibilidad con otros programas
similares, facilidad de importacion y exportacion de registros, y por poder

utilizarlo en distintos sistemas operativos.

El primer paso para las tareas de bibliografia fue la realizacion de un
esquema detallando los aspectos a tratar y las fuentes de informacién a consultar
para su desarrollo. Este esquema fue sufriendo variaciones a medida que el trabajo
se desarrollaba para adaptarse a la situacion real del campo de estudio y a los
recursos de informaciéon encontrados, y también por los planteamientos recibidos

de especialistas.

Asi pues, a grandes rasgos se puede decir que se han seguido las seis fases
establecidas por Krummel (4pud Pensato, 1994) para la elaboracion de repertorios

bibliograficos de la siguiente manera:

e Objetivo y delimitacion del ambito del repertorio. Se parte del esquema inicial
de la investigacion sobre ética profesional en Biblioteconomia, indicAndose qué
aspectos deberian tratarse. Basandose en este esquema se han seleccionado

fuentes de informacién que cubran esta tematica.

e Estilo de las referencias. Se ha seguido el “Curso de bibliografia” de Rino

Pensato.

e Anotacion. Cuando ha sido posible la consulta de los items (o de recensiones
sobre los mismos), éstos se acompafan las referencias de comentarios y/o

resumenes.

e Organizacion. Los registros se organizan de mas general a mas concreto y

ordenados alfabéticamente en cada grupo, asimismo, los items dependientes de

6 http://jabref.sourceforge.net

7 http://java.sun.com
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otros (entradas de una enciclopedia, capitulos de una monografia, articulos de
una revista) se incluyen jerarquicamente por debajo del item principal. Un

esquema mas detallado se incluye en la seccion siguiente.

e Coleccion de los titulos. Para la recopilacion de los items se han utilizado los
catalogos y bases de datos también reseniadas en la recopilacion bibliografica
como fuentes de informacion, asi como algunos de los propios items que

incluian bibliografias de interés.

e Presentacion.

4.3 Tipos de fuentes consultadas y su importancia para la
investigacion
Se analiza la importancia que tienen los diferentes tipos de materiales

bibliograficos para la investigacion. En los anexos se incluye la recopilacion

bibliografia propiamente dicha, siguiendo esta misma estructura.

4.3.1 Obras generales: manuales, historias

Los manuales han sido (y siguen siéndolo aunque en menor medida) uno de
los principales canales de comunicacion cientifica, y una herramienta fundamental
para la ensefianza de cualquier disciplina, pues son de facil manejo y suponen un
primer acercamiento al tema. Se trata de obras de consulta de texto continuo, de
exposiciones generales de una disciplina, y cuyo interés esta en que proporcionan
la informacién por si mismas, aunque pueden significar, a veces, el primer paso en
una busqueda informativa mas exhaustiva (Villasenor, 1999). La norma UNE 50-
113-91/28 los define como “documento didactico que contiene las nociones

esenciales de una ciencia, técnica o arte”.

En este apartado se incluyen también otras monografias que, sin ser

estrictamente manuales o historias, aportan contenidos importantes para el

8 UNE 50-113-91/2. Documentacion e informaciéon. Vocabulario. Parte 2: documentos

tradicionales.
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conocimiento del tema que nos ocupa. Se trata de estudios de casos o reflexiones

teorico-practicas acerca de la ética profesional en bibliotecas y temas colaterales.

4.3.2 Obras de referencia: enciclopedias, diccionarios y glosarios

La importancia de consultar enciclopedias radica en que éstas presentan una
informacion de tipo introductoria y generalista de todos los aspectos relacionados
con la tematica que abarca, ya que tradicionalmente son “la instancia ultima de
ratificacion y sancion cognoscitiva, el referente definitivo de saberes fijados”
(Cordon, 1999) y la obra de consulta por excelencia (Carrizo, 2000a). Por este

caracter, la obsolescencia de su informacion es muy lenta.

Dado que el tema de investigacion se circunscribe a una disciplina en
concreto, la Biblioteconomia y la Documentacion, se han consultado tnicamente
enciclopedias especializadas en esta materia. Se trata, mayoritariamente, de obras
anglosajonas y son unicamente las obras mas extensas las que incluyen entradas
referidas a la ética profesional, en las demas son entradas relativas a los codigos de

ética profesional.

Los diccionarios profesionales son herramientas que deben servir para
normalizar y estabilizar la terminologia usada por los profesionales del campo de
su aplicacion. A ellos se recurre para obtener conocimientos puntuales y resolver

dudas concretas sobre la definicion y alcance de un término.

4.3.3 Bibliografias: recopilaciones bibliograficas, catalogos de

bibliotecas. bases de datos

Las bibliografias son fuentes de informaciéon que presentan listados de obras
sobre una tematica concreta que contienen la descripciéon de documentos,
ordenados siguiendo un sistema preestablecido, atendiendo asi a la definici6on
dada por Isabel de Torres (Torres, 1999) de Bibliografia. Asi, siguiendo este
criterio, se incluyen también los catalogos de bibliotecas y bases de datos
bibliograficas, ya que también presentan estas caracteristicas, suponen un
inventario de fondos bibliograficos y tienen funciones similares aunque no iguales

a las bibliografias.

Siguiendo en esta linea, “las completas descripciones de los fondos,

realizadas seglin unas normas, puede ser un instrumento de identificaciéon de gran
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valor”, y en ausencia de bibliografias, el catilogo de una biblioteca puede

desempeiiar su finalidad (Villasenor, 1999).

Aunque las selecciones y directorios de paginas web podrian ir en esta
seccion (de acuerdo con la definiciéon dada de bibliografia), se ha optado por su
consideracion independiente debido a su amplio volumen y cada vez mayor

presencia.

El papel de las bibliografias tradicionales dentro de las fuentes de
informacion de referencia ha ido perdiendo fuerza a medida que ha sido mas facil
para los especialistas estar al dia de las novedades editoriales de su campo de
estudio por otras vias (mayormente, boletines de novedades de librerias,
editoriales y bibliotecas). Si bien, su elaboracién y consulta sigue siendo de interés
aunque transformadas en recopilaciones de recursos de informacion mas globales

y en constante actualizacion.

El valor de consultar los catalogos bibliograficos radica en que las bibliotecas
deben ser el punto de partida de cara a cualquier investigacion (para conseguir la
informacion que se busca o la referencia para encontrarla), y son los catalogos la

herramienta que funciona de intermediacién entre usuarios y coleccion.

La seleccion de los catilogos se ha hecho eligiendo las bibliotecas que
potencialmente tendrian maéas items relacionados con el tema de la presente
recopilacion bibliografica, esto es, bibliotecas universitarias y bibliotecas
nacionales. Las bibliotecas universitarias escogidas son aquellas pertenecientes a
universidades que ofertan en la actualidad estudios de Biblioteconomia y
Documentaciéon en Espaiia, lo cual también puede ser tomado como un indicador
de la importancia que se da a la ética profesional en la formacion de futuros

profesionales de esta disciplina.

Debido a la gran cantidad de publicaciones cientificas existentes en
Biblioteconomia y Documentacion (al igual que en todos los campos del saber), la
localizacion de este material ha de hacerse a través de bases de datos. Debido a que
estas bases de datos son, en su mayor parte, de pago, su contenido es arbitrario y
truncado. Si bien, son también estas bases de datos de pago las que incluyen un

mayor nimero de registros.

Se ha optado por consultar bases de datos especializadas en Biblioteconomia
y Documentacién y también de caracter mas general las del Institute for Scientific

Information, la mas importante de este tipo.
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4.3.4 Obras de investigaciéon: publicaciones peridédicas. articulos
cientificos, congresos, actas y ponencias

En el sistema cientifico actual, las publicaciones perioédicas ocupan un lugar
predominante como medio de comunicacion cientifica en muchas de las
disciplinas. Es por ello por lo que su consulta resulta cada vez mas fundamental
dentro de las ciencias sociales (Carrizo, 2000b). La Biblioteconomia y la
Documentacién cada vez mas siguen este esquema de publicacion donde las
monografias ocupan el papel de ser “estados del arte”, mientras que las
publicaciones periddicas muestran aquellos aspectos méas actuales y avanzados de
la disciplina. Si bien, no por ello la consulta retrospectiva de publicaciones

periodicas deja de tener interés.

Las actas y ponencias de congresos, aunque en ocasiones son considerados
literatura gris, actualmente su consulta resulta mas sencilla (mayormente a través
de Internet), y por tanto son una fuente importante a la hora de afrontar el estudio
de un tema cientifico. Su importancia radica en el papel fundamental que cumplen
dentro de la comunicacion cientifica, de exposicion y debate de nuevas tendencias
e ideas cientificas, siendo, por tanto, ademas un modo de ver la evolucion de una

disciplina.

4.3.5 Fuentes personales: investigadores destacados. asociaciones
profesionales

Las fuentes de informacion personales se refieren a personas o a grupos de
personas entre las que existe una relacion generalmente profesional (Villasefior,
1999). Asi, en este apartado se recopilan personalidades, individuales o colectivas,

importantes en el campo de la ética en bibliotecas.

4.3.6 Recursos web

Resulta prioritario el valor de Internet como medio de difusion y acceso a
informacion con gran libertad. Es esa libertad también el gran escollo que hace
tomar con mucha cautela la informacion existente. Por ello se ha optado
unicamente por incluir recursos y documentos cuya responsabilidad esté

identificada y prestigiada.
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PARTE IT1. ETICA Y BIBLIOTECONOMIA

En esta parte se presenta un estado del arte de la Etica profesional en
relacion con la Biblioteconomia. El objetivo de esta seccion es presentar las bases
teoricas necesarias para comprender las cuestiones que se trataran en el trabajo de

investigacion.

Se comienza realizando una introduccion tedrica sobre la Etica y a su
presencia en la Biblioteconomia, analizandose la actuacion ética en esta disciplina,
y los factores que inciden en su desarrollo. Asimismo, se incluye una presentaciéon

a los codigos éticos, su importancia, papel y contenido.

5 Introduccidn tedrica a la deontologia

5.1 Definicién de Etica en lo relativo al comportamiento
profesional

La importancia de la Etica en la vida diaria resulta indudable, siendo actuar
moralmente algo que se presupone, pues los principios éticos de una persona son
los que esa persona toma como esencialmente importantes para si (Singer, 1995).
Considerando esta presencia de la Etica en el comportamiento social, el siguiente
paso es definir qué es la Etica. Tomando como base esta consideracién social, la
Etica es definida como el estudio de principios de conducta humana o acciones
humanas; y trata sobre el modo en que nos comportamos y los valores que
mantenemos (Iacovino, 2002). Es, por tanto, “la disciplina que indaga la finalidad
de la conducta humana, de las instituciones sociales, de la convivencia en general”

(Guisan, 1990).

En el analisis de esta conducta surge la cuestion de en qué medida hay un
razonamiento logico en las decisiones éticas. Desde el punto de vista emocional,
desde el que la Etica “significa preocuparse por uno mismo y por todos los demas”,
la emotividad esta presente y se aleja del razonamiento puro que pretendia Kant

(Guisan, 1999).

En sentido inverso, si se considera que la Etica es una disciplina reflexiva, se
considera que el ser humano utiliza su capacidad racional para dirimir conflictos y
elegir como debe actuar (Uriz Peman, 2000), decidir qué principios morales deben

aplicarse en una situacion dada (Froehlich, 1998). Este proceso de razonamiento
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permite un cierto distanciamiento de los hechos para juzgarlos apropiadamente
(Gomez-Pantoja Fernandez-Salguero, 2001) al individuo verse a si mismo como
parte un conjunto (Iacovino, 2002). Desde esta perspectiva, el proceso de
deliberacién ética podra considerarse como como un proceso constante y continuo
de analisis del contexto y las consecuencias de las acciones (Hannabuss, 1998); y la

toma de decisiones como el objetivo final de dicha deliberacion.

Para este trabajo de investigacion se considera la racionalidad de la ética. En
consecuencia y debido a este caracter racional de la teoria de la Etica y del proceso
ético, es posible justificar que la Etica se pueda y se deba ensefiar desde el punto de
vista teodrico, y no solo aprenderse mediante la practica; esto es, “mediante un
aprendizaje interior, consciente y reflexivo” (Gomez-Pantoja Fernandez-Salguero,

2001).

La amplitud y complejidad de la disciplina Etica se evidencia en las diferentes
corrientes y perspectivas de aproximacién. Asi, se puede hablar una Etica
descriptiva, relacionada con la sociologia de la moral, y cuyo objeto de estudio es el
desarrollo de lo moral (los valores propios de cada cultura, grupo, clase, lugar,
época, etc.); de una Etica normativa, que pretende describir, o cuando menos
recomendar valores y normas como preferibles o deseables; y de una Etica critica o
meta-ética, que es el estudio de la posibilidad de lograr enunciados de valor
plausibles, o cuando menos, el analisis y esclarecimiento de la légica de los
términos y enunciados valorativos (Guisan, 1990). De acuerdo con esta
sistematizacion, uno de los objetivos del presente trabajo de investigacion se
centra en la Etica descriptiva, pues estudia su historia, desarrollo y estado actual

para un grupo social y actividad concreta: el &mbito bibliotecario.

Para comprender las propuestas dentro del ambito bibliotecario las
diferentes corrientes tedricas de la Etica contemporanea se pueden agrupar en
cuatro grupos. (Iacovino, 2002). En primer lugar existe una Etica basada en reglas,
centrada en acciones y deberes, también conocida como la tradicion deontolégica o
Etica basada en deberes y derechos, siguiendo la distinciéon de Kant entre deberes y
reglas. Otra tradicion ética es la teoria basada en fines o centrada en objetivos,
también conocida como tradicion teleolégica o consecuencialista, cuya forma mas
conocida es el Utilitarismo, y que se centra en el bien social y los dafios de las
acciones. Una tercera tradicién es la Etica basada en agentes, también conocida
como Etica de la virtud, que a veces se incluye dentro de la aproximacion

teleologica, y cuyo énfasis esta en que las cualidades de una persona aseguraran
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que tomara decisiones correctas. La cuarta tradicion es el colectivismo ético, que
insiste en que la conclusién correcta sobre cuestiones éticas es un logro colectivo,
un consenso construido a partir de diversos puntos de vista de los participantes en

el discurso.

Otra clasificacion de amplia repercusion, en el planteamiento de los codigos
éticos, es la centrada en las aproximaciones filosoficas tomadas para la resolucion
de problemas éticos. Asi, se encuentran tres aproximaciones: una basada en el
estudio de las consecuencias (es decir, una aproximacion utilitarista); otra basada
en el deber y la obligacion (es decir, una aproximacion deontolégica); y una tercera
es la aproximacion basada en derechos, en la idea del contrato social que

adquirimos con los deméas en democracia (Hannabuss, 1998).

Esta clasificacion es la tomada por un extenso ntimero de autores para
estudiar y clasificar los codigos éticos, tal como se aborda en el capitulo al respecto.
Asi, los codigos éticos infrecuentemente se basan tnicamente en una de estas
teorias, sino que presentan caracteristicas y planteamientos tomados de todas
ellas. Concretamente de la teoria kantiana se toma generalmente el imperativo
categorico y la bisqueda de la universalizacion de los codigos; del Utilitarismo se
toma la busqueda del bien social y el célculo de los danos y beneficios; y el
colectivismo ético se toma como base para la elaboracion de los c6digos desde un

punto de vista comunitario centrado en las asociaciones profesionales.

5.2 Relaciones y diferencias de la Etica con la moral, la
Deontologia, la religiéon y el Derecho

5.2.1 Relaciones y diferencias entre Etica y Moral

Con frecuencia, los conceptos de Etica y Moral aparecen relacionados, y en la
mayor parte de las ocasiones confundidos o utilizados indistintamente (Singer,
1995). Sin embargo, desde un punto de vista mas riguroso, existen diferencias
entre ambos términos, reservandose el término moral para situaciones mas
particulares o para las costumbres y normas de cada sujeto, mientras que Etica se
utiliza en un sentido mas universal y méas abstracto, siendo sinénimo de Filosofia

moral (Uriz Peman, 2000).
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En una perspectiva similar, el profesor de Ciencias de la Informaciéon en la
Clarkson University, Brenton Faber al hablar de “ética intuitiva” (intuitive ethics)
también mezcla ambos conceptos, ya que sefiala que la “intuicion” (ética) es la
naturalizaciéon de los valores y creencias culturales dominantes, y que ciertos
valores, ideologias y objetivos politicos se diseminan y reproducen en la vida diaria

lo cual es equiparable a la moral (Faber, 1999).

Asi, desde su planteamiento, la moral constituye el marco de actuaciones
admitidas por un grupo social (qué debemos hacer), y la Etica es la disciplina
filosofica teodrica que estudia y reflexiona sobre dichos marcos de actuaciéon (por
qué debemos actuar asi). Mientras la Etica define lo que es correcto e incorrecto y
ofrece ideales a los que aspirar, la Moral se refiere al modo en que las cosas se
hacen en la vida real (Schachaf, 2005). Estas dos conceptualizaciones seran las
empleadas en esta investigacion: la Etica como disciplina, como alcance universal,
y la Moral como el modo de actuar de alcance personal/grupal. De esta forma se
hara mencién a la moral de un profesional, pero de Etica en bibliotecas, pues se
considera ésta como el estudio de los valores éticos en la actividad bibliotecaria y la

sistematizacion de estos valores en codigos éticos de pretendido alcance universal.

5.2.2 Relaciones y diferencias entre Etica y Deontologia

Si la Etica es una concrecién, un estudio cientifico de la moral, el siguiente
paso de especificacion, pero también de interrelacién es la Deontologia. La
deontologia es un concepto surgido en siglo XVIII que se refiere a la “ciencia de las
obligaciones”, a las obligaciones que se imponen a los miembros de un cuerpo
profesional constituido, asi como aquellos que se imponen una actividad

profesional. Es, por tanto, un conjunto de valores morales (Pavlides, 2000).

Asi, la Etica ofrece a la Deontologia una perspectiva, un horizonte de
referencia. La Deontologia profesional se ocupa ante todo de deberes y
obligaciones (6¢ov o deon, en griego significa deber), y sin la perspectiva ética no

queda claro el sentido y el por qué de las normas deontologicas (Hortal Alonso,

1994).

La relacion entre ambas es, por tanto, de sustento tedrico (“la Deontologia
como tal no puede ser sino un apéndice de un estudio amplio y profundo de la
Etica”) (Guisan, 1999); pudiendo llegar a considerarse la Deontologia como una

vertiente practica de la Etica (Prats; Buxarrais; Tey, 2004). La base teérica de la
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Deontologia se situaria en el respeto por los seres humanos y su autonomia moral,
es decir, en el “imperativo categbrico” (Froehlich, 2000), concepto que es también
seflalado como base para cuatro principios basicos de la Etica profesional en
Biblioteconomia: propiedad, derecho a la privacidad, responsabilidad social y

respeto propio (Bodi, 1998).

La otra vertiente de relaciéon entre Deontologia y Etica, y la mas presente en
la literatura, es una relacion de especificidad. La Deontologia se centra en conjunto
de normas, responsabilidades, deberes, obligaciones y derechos exigibles a todos
los que ejercen una profesion y que dotan de sentido ético dicha actividad
profesional (Buxarrais, 2004) (Prats; Buxarrais; Tey, 2004) (Bustamante
Rodriguez; Padial Le6n, 2003) (Guisan, 1999) (Gomez-Pantoja Fernandez-

Salguero; Pérez Pulido, 1999).

En consecuencia, la Deontologia adquiere una funcion como mediadora entre
la profesion y la sociedad (Gomez-Pantoja Fernandez-Salguero, 2001), dando
coherencia y base de actuacion al marcado servicio social de la profesion

bibliotecaria.

Asi pues, se puede concluir que la Deontologia es la Etica aplicada a las
profesiones, la disciplina ocupada de la Etica profesional. En consecuencia a lo
largo del presente trabajo de investigacibn se usardn indistintamente

“Deontologia” y “Etica profesional”.

5.2.3 Relaciones y diferencias entre Etica y Religiéon

En esta investigacion se defiende la separacion entre Religion y Etica puesto
que, retomando la cuestién de la racionalidad de la Etica, “la religién es un

conjunto de dogmas que no necesitan ser justificados sino creidos” mientras que

9 Este concepto central de la ética kantiana, y de la Etica deontolégica fue usado por primera vez en
1785 en Grundlegung zur Metaphysik der Sitten (Fundamentacién de la metafisica de las
costumbres) de Immanuel Kant. Las formulaciones que tiene son: obra sélo de forma que
puedas desear que la maxima de tu accion se convierta en una ley universal. Obra de tal modo
que uses la humanidad, tanto en tu persona como en la de cualquier otro, siempre como un fin,
y nunca sélo como un medio. Obra como si por medio de tus maximas, fueras siempre un

miembro legislador en un reino universal de los fines.
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“la Etica es una disciplina racional, que, de entrada, busca la justificaciéon de los

principios que propone” (Guisan, 1990).

La principal causa para dejar la religion al margen de la actuaciéon ética es
que cuando se da caracter sobrenatural a los preceptos morales se elimina el factor
humano y racional de dichos preceptos, y por tanto se elimina la posibilidad de
analisis, revision y modificacidon por parte de la ética. O en palabras de Esperanza

Guisan, “muerto Dios ha nacido la Etica” (Guiséan, 1999).

Desde una planteamiento histérico, si seria posible establecer un punto de
contacto entre Religion y Etica siendo quizds una de las reglas morales mas
difundidas en el &mbito judeocristiano las conocidas como los Diez
Mandamientos, redactadas por el Profeta Moisés hace mas de 3000 anos. De ellas,
s6lo tres se considerarian relevantes para el trabajo de Informacion y
Documentacién: comportarse honestamente, no decir mentiras (no des falso
testimonio en contra de tu pr6jimo); no robar (no robes'©); tratar a los demas seres
humanos con cuidado, consideraciéon y amabilidad (que se amen los unos a los

otros, como yo los he amadot) (Hill, 1998).

5.2.4 Relaciones y diferencias entre Etica y Derecho

Para analizar la relacién de Etica y Derecho se siguen las explicaciones de
Esperanza Guisan (Guisan, 1990), aunque la obra que quizas mas y mejor recoja

este tema sea Morality and the Law, dirigida por Richard A. Waserstrom.

Existen, al mismo tiempo, puntos comunes y discrepantes entre lo legal y lo
ético. En lo referente a las similitudes, tanto la ley como la Etica se ocupan de
imponer ciertas normas de conducta para las que existe una presion social para su

cumplimiento.

Respecto a los elementos diferentes “parecen radicar en el caracter voluntario
de la accion moral, asi como el tipo peculiar de la motivacion y sancion moral, que

se considera distinto de la pura coercion fisica o psiquica” (Guisan, 1990). Es decir,

10 Para la trascripcion de los mandamientos mencionados se usa la traduccion espafiola en la Nueva

Version Internacional y como aparecen en Exodo 20:2-17.

11 A pesar de que Hill asi lo indica, este mandamiento no es uno de los Diez Mandamientos, sino

uno de los llamados Mandamientos de Jests tomado de Juan 15:12.
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lo legal y lo ético ocupan el mismo espacio y establecen los mismos criterios en
gran parte de las situaciones pues ambas no existen en universos paralelos, sino en
un espacio comun que no es exactamente el mismo espacio (Brody, 2006). Si bien,
hay otras situaciones en las que la Etica o ley no es aplicable, ya la primera ocupa
un mas amplio rango de situaciones que la ley, es decir, la Etica habla cuando la ley

est4 en silencio.

No so6lo los espacios de aplicaciéon tienen puntos diferentes, sino que la
presion para su cumplimiento que se mencionaba antes, es diferente entre ellas.
En las normas éticas se trata de una presion “informal”, social, mientras que en las
normas legales consiste en sanciones punitivas. Vinculado a esto, el punto desde el
cual se estudian las acciones es también diferente, pues “la ley codificada se centra

en la accién y los resultados mas que en los valores” (Iacovino, 2002).

En los espacios de actuacién en que coinciden Etica y Derecho pueden existir
contradicciones en sus propuestas planteaAndose dudas acerca de cual es la manera
correcta de actuar (Pérez Pulido, 2001). En cualquier caso, es necesario que los
codigos éticos no discrepen con la legislacion para evitar contradicciones entre los
comportamientos y evitar la complejidad en la toma de decisiones por la
multiplicidad de normativas a obedecer (Garner, 1992). Para ello, la mejor opcion
es que los codigos éticos se basen en principios con la mayor aceptacion, y

teniendo en consideracion la legislacion del pais de origen.

El debate mas relevante se genera cuando ambos marcos (codigo ético y
legislaciéon) resultan incompatibles, especialmente si la normativa legal es
posterior al codigo. Es entonces cuando la profesion debe decidir si actuar o no
propiciando un cambio en la legislacion. En este sentido, los bibliotecarios deben
hacer valer su experiencia en el campo, entendiéndose que abogan por una
actuacion proactiva en el cambio de dicha legislacion contraria a los principios

profesionales (Smith, 1992 apud Pérez Pulido, 2001) .

Esta cuestion se relaciona con el denominado activismo bibliotecario o

participacién social de la profesion.
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5.3 La Etica como caracteristica profesional

La necesidad de definir qué es un profesional radica en establecer
convenientemente cuales son las funciones y los deberes que se le deben exigir
(Gomez-Pantoja Fernandez-Salguero; Pérez Pulido, 1999), en saber a quién han de
exigirse los comportamientos determinados por la Etica profesional, y por tanto en
saber a quién va dirigido el coédigo ético profesional. Una vez definido al
profesional es necesario plantearse como actuar frente al personal no-profesional o
paraprofesional (Froehlich, 1998), cuestion de gran relevancia en la
Biblioteconomia debido a que para ejercer la profesion bibliotecaria no es
necesario poseer ninguna titulacion concreta. Ademas, en las propias definiciones
de lo que es un comportamiento profesional se incluyen referencias a la necesidad
de un comportamiento éticamente correcto. Se empieza por tanto definiendo qué

es un profesional y el papel que marca la Etica profesional en esta definicién.

En el marco de las sociedades actuales una profesion puede definirse como
una actividad diferenciable, necesaria para la sociedad y que requiere una
formacion especifica que han de utilizar con ética (Cobo Suero, 2001). En la
definicion de profesional son varios los autores (Gonzalez Anleo, 1994) (Gomez-
Pantoja Fernandez-Salguero; Pérez Pulido, 1999) que coinciden en definir a los
profesionales como personas que poseen un amplio conocimiento teérico aplicable
a la solucion de problemas vitales, recurrentes pero no estandarizables y que se
sienten en la obligacion de realizar su trabajo al maximo de sus competencias al

mismo tiempo que se sienten identificados con los demés profesionales del ramo.

El factor ético aunque no esta presente en esta definicion si bien “todas las
profesiones implican una Etica, puesto que de una manera u otra se relacionan con
seres humanos”, de ahi que sea un elemento imprescindible (Prats; Buxarrais; Tey,
2004). Ademas si aparece recogido por otros autores al sefialar que el ejercicio de
una profesion conlleva responsabilidades, se caracteriza méas por la actitud de
servicio que por la de beneficio y desarrolla un interés asociativo (Gonzalez Anleo,
1994).(Rest; Narvaez, 1994) (Marco, 1996). Nuevamente es el valor de servicio al
usuario, tan presente en el trabajo bibliotecario, uno de los motores que justifican
la actuacion ética profesional, pues “profesionalidad implica escoger la accion que
lleva hacia el mayor beneficio para el cliente” (Oppenheim; Pollecutt, 2000). Esta
cuestion de responsabilidad frente a la sociedad radica en la consideracion de que

ser miembro de una profesion implica un cierto estatus dentro de una sociedad, y
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en consecuencia unas responsabilidades frente a esta sociedad que le dota de unos

privilegios (Fergusson; Weckert, 1998).

En resumen, el factor ético en la definicion de profesional parte de la
responsabilidad que supone la pertenencia a una profesion, debido al estatus que
la sociedad les otorga por ello; a la relacion con otras personas que implica
cualquier actividad profesional; y en consecuencia de este ultimo a la obligacién de

prestar el mejor servicio posible.

Asi, la ética profesional se convierte en un elemento central de la profesion.
Esta “no constituye un valor afiadido, sino un prerrequisito necesario en el
gjercicio de cualquier tarea (Prats; Buxarrais; Tey, 2004), un prerrequisito que
ademas da valor y afiade dignificacion al trabajo de una profesion (Gémez-Pantoja

Fernandez-Salguero; Pérez Pulido, 1999).

5.3.1 Relacion entre profesionalidad y comportamiento ético

La actuacion éticamente correcta es a menudo equiparada a la actuacion
profesionalmente correcta (Hannabuss, 1996) (Miller, 2003), consideradas
inseparables (Crawford, 1978) (Orik, 2000) e incluso es méas valorada la actuacion
profesional que la actuacion ética (Gordon-Till, 2002). Por todo ello, resulta
necesario analizar la relaciébn existente entre la ética profesional y la
profesionalidad, pues aunque ambas buscan la consolidaciéon de una actividad

profesional correcta, contienen matices claramente diferenciadores.

En los casos relativos a la consideracion de un trabajo correcto, seria mas
adecuado hablar de profesionalidad, ya que esto implica un respeto por la propia
profesion y las distintas labores que se desarrollan. Mientras que la ética
profesional seria el modo de socializar la actividad profesional, de poner en
contacto la profesion con el entorno social en que se mueve y con las normas éticas
que rigen a este. Es decir, considerar como la actuacion profesional afecta al
entorno. Si bien, como se ha presentado en el apartado anterior, la ética forma
parte de la actividad profesional, y por tanto de la consideracién de una actuacion
profesionalmente correcta, ya que ademéas la una da mayor a la otra, o en otras
palabras, “la ética profesional significa mucho mas que ser simplemente honestos y
justos (fair). [...] El foco central de la ética profesional deberia estar en el modo
que hacemos nuestro trabajo y si actuamos de forma que puede ser llamada

profesional” (Finks, 1991).
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En consecuencia, cualquier profesional debe tener en consideracion los
aspectos éticos y morales de su profesién para ejercerla correctamente. Asi, debe
aprender a apreciar el bien especifico que ofrece la actividad profesional a la
sociedad, ejercitarse en la adquisicion de las competencias indispensables para
asegurar ese objetivo, formar el caracter para poder tomar decisiones, ejercitar la
solidaridad grupal; y asumir el talante de la profesion (Cortina, 2000) (Buxarrais,
2004). En definitiva: conocer su profesion y lo que ofrece, formacién en la
profesion, formacion en ética, y consideracion del grupo profesional. La

profesionalidad debe resultar éticamente correcta.

5.4 Principios generales de la Etica profesional

Los principios de la Bioética son frecuentemente tomados (Prats; Buxarrais;
Tey, 2004) (Estrada Cuzcano, 2004) para desarrollar los principios de la Etica
profesional. Estos principios son cuatro: principio de beneficencia, principio de
autonomia, principio de justicia y principio de no maleficencia. De la
reinterpretacion de estos principios surgen varias propuestas de principios de
Etica profesional orientadas al campo bibliotecario. De ellas se destacan tres que se

presentan a continuacion.

El profesor de ética en la Universidad Pontificia Comillas de Madrid, Augusto
Hortal Alonso, interpreta estos principios y considera que la Etica profesional se
basa en tres elementos bésicos. El primero es el profesional y su ethos: el principio
de beneficencia. Por esta cuestion tendria que empezar todo el planteamiento de
una Etica profesional, determinando a quién y para qué sirve el ejercicio de una
determinada profesion, que debe ser siempre el beneficio del cliente, del usuario
de cada servicio profesional. El segundo elemento es el usuario de los servicios
profesionales y sus derechos: el principio de autonomia. El cliente o usuario de los
servicios profesionales no es meramente objeto o destinatario (beneficiario) de
esos servicios, es alguien que tiene palabra, es sujeto de derechos que debe ser
respetado, tomado en consideracion, informado. El tercer elemento es la sociedad
y la integracién de perspectivas: el principio de justicia. El ejercicio profesional
tiene lugar en un espacio social, con recursos escasos, con necesidad de
compatibilizar o jerarquizar demandas plurales; por ello hay que introducir un

principio de justicia para arbitrar una distribucién racional y justa de recursos
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escasos en orden a conseguir fines multiples y que deben ser jerarquizados para
ser atendidos en la medida de su importancia, urgencia, posibilidades, etc. La Etica
profesional entronca, entonces, con la Etica social al hacer intervenir criterios de
justicia, en orden a marcar prioridades y distribuir recursos escasos (Hortal

Alonso, 1994).

Por su parte la bibliotecaria Aurora Goémez-Pantoja y la profesora de
Biblioteconomia y Documentacion de la Universidad de Extremadura Margarita
Pérez Pulido también consideran los mismos tres principios: principio de beneficio
(actuar siempre en beneficio del usuario); principio de autonomia (entender el
usuario como un sujeto); y principio de justicia (G6émez-Pantoja Fernandez-

Salguero; Pérez Pulido, 1999).

Igualmente basados en los principios de la Bioética, los profesores de Library
and Information Science de Kent State University, Thomas Froehlich y Richard R.
Rubin desarrollaron una lista similar de valores de actuacion. El primero de estos
principios es actuar de modo que el dafio sea minimizado. En cierto modo puede
alegarse que esta idea articula el lado negativo del principio utilitarista de
maximizar la felicidad. El segundo principio es respeto por la autonomia propia y
de otros, principio que tiene su origen en el imperativo categorico de Kant. El
respeto por otros agentes no significa acceder a sus deseos, sdlo reconocer que
cada uno tiene una voz que merece ser escuchada y tenida en cuenta. La bisqueda
de la justicia y actuacién justa (fairness) es el tercer principio. Buscar justicia
puede significar buscar un equilibrio entre las partes implicadas, pero
normalmente no significa valor como iguales a todos los factores; significa realizar
una valoracion imparcial o apropiada de todos los factores de acuerdo a las
condiciones, circunstancias y objetivos que entran en juego. Y el dltimo y cuarto
principio es respetar y mantener la confianza de la organizacion, la profesion y el

publico (Froehlich, 1992).

Otros investigadores consideran un conjunto de principios propios no
basados directamente en los ya mencionados principios de la Bioética aunque si
son herederos de la misma idea. Entre ellos estd el ya mencionado profesor
Thomas J. Froehlich, que revisa la propuesta mencionada antes y considera que
son cinco principios los que “intervienen en deliberaciones morales y se mueven
entre lo personal y lo profesional” (Froehlich, 2000). Estos principios son el
respeto a la autonomia propia y de los demas; la bisqueda de la justicia; ser leal a

la confianza de la organizacion, la profesion y la sociedad; la busqueda de la
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armonia social, que es un principio que articula la ética “consecuencialista” y el
Utilitarismo, y propugna centrarse en las consecuencias de una accion, y a través
de ella juzgar la moralidad de dicha accién; y por altimo actuar en funcion del

dano minimo.

Por su parte, el profesor de la Universidad de Comillas Cobo Suero, desarrolla
unos principios fundamentales que estructura siguiendo los cuatro principios
basicos en la Etica de las profesiones, los dos primeros tomados de la ética general
(respetar la dignidad, la igualdad y los derechos humanos; y proceder siempre
conforme a la justicia) y los dos siguientes especificos de la ética de las profesiones
(poner los conocimientos y habilidades profesionales al servicio del bien de los
clientes o usuarios; y proceder siempre con conciencia y responsabilidad

profesionales) (Cobo Suero, 2001).

5.4.1 Influencia de factores sociales en la deliberacidon ética: vision de

e

género., ética generacional. profesionales rurales frente a
urbanos

Los factores sociales y educativos se muestran influyentes en la percepcion
ética que tienen las personas. Asi dentro del analisis de como los factores sociales
pueden afectar a la moral, y por tanto a las decisiones éticas que puede tomar un
grupo social, puede hablarse del concepto de “ética generacional”. La influencia de
la experiencia vivida asi como la educacion influyen en los valores éticos, asi son
las experiencias culturales comunes las que unen a los individuos de una edad

similar y les dan una perspectiva o valores comunes (Faber, 2001).

Diversos varios estudios de campo también muestran la experiencia laboral
como un factor determinante (que no totalmente decisivo) en la toma de
decisiones éticas (Prior et al., 2002); y es a esta experiencia profesional a la que se
deben las diferencias en la percepcion de la incidencia de ciertos tipos de

comportamiento entre los profesionales veteranos y los jovenes (Prpi¢, 2005).

Otro de los elementos culturales influyentes en la concepcion ética es el

género'2, que para el caso concreto del &mbito bibliotecario el motivo por el que es

12 Se toma aqui el concepto de “género” en lugar de “sexo” pues se plantea desde un punto de vista

sociologico. Mientras que “sexo” hace referencia a una realidad biolégica, “género” es una
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un aspecto que debe ser tenido en consideracion, el motivo por el que esta cuestion
es importante, existe desde el momento en que la profesion bibliotecaria es una

profesion tradicional y mayoritariamente femenina.

En este sentido el principio abordado por diversos investigadores de
minimizacion del dano en la toma de decisiones, esta relacionado (Froehlich,
2000), con las teorias sobre una ética de caracter femenino, de la feminista y

13

especialista en ética Carol Gilligan. Esta investigadora argumenta que “el
desarrollo moral de las mujeres es diferente al de los hombres, y este desarrollo
promueve una ‘ética del caso’ (ética de los cuidados) frente a una ‘ética de la regla’
(ética lo correcto)” (Gilligan, 1982) (Froehlich, 2000); dos perspectivas de la Etica
(del caso y de los cuidados) que se corresponden con las dos vertientes del
Utilitarismo. En este sentido, en estudios estadisticos sobre comportamiento el
ético de profesionales bibliotecarios, se demuestra que la postura a favor de
censurar materiales que pueden danar a alguien, es mas frecuente entre las
mujeres que entre los hombres (Hoffman, 2005), lo que llevaria a demostrar que
esta vision diferente sobre una ética basada en las consecuencias si se ve

influenciada por un factor de género.

No obstante, otros estudios de campo sobre las diferencias entre hombres y
mujeres sobre ética profesional llegan a conclusiones contradictorias, por lo que

podria considerarse el género como un factor de influencia menor.

A pesar de esta presentacion individual de la ética de las mujeres, la
necesidad de un didlogo entre ambas perspectivas éticas (lo correcto frente a los
cuidados) no es un didlogo de hombres contra mujeres, sino que es un aspecto que
debe ser tenido en en consideracion para la comprension de las actuaciones éticas

(Gilligan, 1982 apud Froehlich, 2000) .

Otro factor social que influye en la consideracion ética es el entorno social en
que se realice el trabajo. Asi, varios estudios de campo muestran diferencias entre
profesionales “rurales” y “urbanos” con compromisos diferentes (Juznic et al.,
2001). Mientras los compromisos principales del “profesional urbano” son hacia la
profesion y a ser reconocido profesionalmente por sus pares, los “ profesionales

rurales” extienden la lealtad hacia la organizacién en que trabajan y es de los

creacion social, y este tltimo, el género como elemento influyente en la educaciéon del individuo

el que se tiene aqui en consideracion.
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agentes de la organizacion de quien esperan reconocimiento y evaluacion (Raelin,

1989 apud Froehlich, 1992) .

5.5 Conflictos entre la ética personal y la ética profesional

Aunque la Etica estd presente en ambitos diferentes, tanto personales (la
moral) como profesionales (la deontologia), que deben permanecer separados,
resulta dificil evitar que la una influya en la otra (una influencia que, aunque

también existente, dificilmente es reciproca).

La presencia de tensiones entre la moral personal y la neutralidad en los
bibliotecarios se pone de manifiesto con frecuencia (Highby, 2004). La actitud y el
comportamiento personal influyen en la conducta ética, influencias que ademas no
son estaticas, sino que varian de acuerdo con los retos de esta situacién (Hsu; Kuo,
2003). De hecho, gran parte de los dilemas deontologicos surgen de una

superposicion de la ética personal sobre la profesional.

Por tanto, en este sentido, cabe sefialar que existen dos posiciones en la Etica
en bibliotecas. En primer lugar, el planteamiento aceptado hasta los afios 60 y atin
aceptado ampliamente, segtin el cual las creencias personales del bibliotecario no
deben influenciar sus deberes profesionales. En oposicion, el planteamiento segin
el cual los bibliotecarios no deben olvidar la responsabilidad de sus acciones
cuando trabajan y siguen ordenes (Cramb, 2001). De este modo se permite el
posicionamiento del bibliotecario individual frente a las directrices de la
institucion en que trabaja e incluso frente a las establecidas por la profesion que

ejerce.

Tal como se recoge en investigaciones consideradas “clasicas” en la ética
profesional bibliotecaria” como The creed of a librarian: no politics, no religion,
no morals de D. J. Foskett, desde este trabajo de investigacion se plantea que los
bibliotecarios no deben permitir que los valores personales influyan en sus
posturas profesionales, ni imponer éstos a los usuarios, y asi ademas lo recogen
distintos codigos éticos como el Code of Ethics de la ALA que afirma que los
profesionales de la biblioteca deben diferenciar claramente en sus acciones entre

su filosofia personal y la de la institucién”. Si bien, esta propuesta Foskett, aunque
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basada en buenas intenciones, puede ser considerada irreal e insostenible

(Hauptman, 2001).

Otros investigadores no consideran perjudicial est4 influencia entre valores
personales y profesionales, o no la suponen relevante, cuestionandose si es
necesario considerar como independientes las reglas morales de la sociedad y de
una profesion, ya que una persona adoptaria la misma decisién ante un dilema
ético ya sea profesional o no (Marco, 1996), puesto que ademas “las fuertes
convicciones personales normalmente filtran y dan forma a nuestra comprension

de los valores profesionales, llegando a confundirse ambos” (Rodger, 1998).

Por consiguiente, los valores individuales afectan a la vida profesional, y
consciente o inconscientemente los profesionales tratan de introducirlos en su
trabajo diario, si bien, un profesional no debe esperar que la biblioteca represente
exclusivamente su punto de vista; “por el contrario, las personas cuyos valores
personales no les permitan difundir cierto tipo de informaciéon deben resignarse en
lugar de tratar que la biblioteca no cumpla su cometido de ofrecer acceso a todo
tipo de informacion” (Rodger, 1998). Es decir, las convicciones personales pueden
hacer que se amplie el abanico de informacion que ofrece una biblioteca, pero no

debera recortar los planteamientos que personalmente considere inadecuados.

La btisqueda de que la Etica profesional y la Etica personal acttien (o deban
actuar) en ambitos diferentes sin ingerencias mutuas, puede provocar que en
ciertas ocasiones una persona, actuando como profesional, se vea obligada a actuar
de manera mas exigente o estricta que otro ciudadano. Este encuentro existe
porque que se trata de sistemas morales diferentes, pudiendo entrar en conflicto

las acciones de la profesion con sus objetivos vitales (Marco, 1996)

Esta actuacion casi dicotémica se denomina “tesis separatista”, y mantiene
que los profesionales de un campo pueden tener actuaciones que puedan ser
consideradas equivocadas por otra persona (Wengert, 2001); esta separacién de
responsabilidades éticas una separacion que en ocasiones puede ser de caracter
legal en lo relativo, por ejemplo, al secreto profesional. En este mismo sentido “el
requerimiento de trabajar los estdndares éticos mas alld de las expectativas
requeridas al ciudadano ordinario, permea muchos codigos de conducta
profesional; es un tipo de legitimizacion de la profesion por el publico y el estado”

(Freeman, 1996).
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Desde un planteamiento tedrico, esta dicotomia entre Etica profesional y
Etica personal debe tender a minimizarse, pues una persona ejerce una profesion
concreta porque sus valores personales son homoénimos con los valores
mantenidos por la profesion (Froehlich, 1992). Esta tendencia a la similitud entre
los valores éticos de los miembros de una profesion entre si y de estos valores con
los de la profesidon como conjunto tiene repercusion en la cuestion de la vocacion

profesional.

5.5.1 Conflictos con la ética de la organizacion

Ademas del conflicto entre valores personales y valores profesionales, es
posible anadir un nuevo conflicto con los valores de la organizacion en la que el
profesional desempena su actividad. Es preciso senalar que la relacion entre el yo-
como-persona y el yo-como-empleado puede resultar compleja, ya que uno puede
unirse a una organizacion por razones que son mas que simplemente econémicas
(Froehlich, 1992), dandose, a priori una situaciéon de confluencia entre ambos
conjuntos de valores. Y aunque deberia haber siempre armonia entre los valores
personales, su profesion y la organizacion donde se prestan servicios, en ocasiones
no es asi y pudiendo ser Obice para posibles conflictos (Froehlich, 1995)

(Hannabuss, 1996).

Este conflicto entre valores personales y los de la organizacion puede verse
“como un medio de remarcar un problema ético” (Iacovino, 2002), dando, de esta

forma, una mayor complejidad ética a la actividad profesional.

La relacién entra ambas éticas no siempre es de conflicto, pues existen ciertas
responsabilidades que tienen las organizaciones de cara al respeto a la ética
profesional por parte de sus miembros (Prior et al., 2002). Estas responsabilidades
son promocionar la concienciacion entre todos los empleados de cuestiones éticas,
el codigo de conducta de la organizacion y como se aplica este a la toma de
decisiones; promocionar un entorno de trabajo que favorezca a las practicas éticas;
considerar la promocioén de la concienciacion ética entre los jovenes profesionales;
establecer procedimientos de alerta para animar a los empleados a estar alerta
frente a practicas no éticas; y considerar seriamente adoptar un codigo de

conducta para todos los miembros de la organizacion.
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5.6 Propuestas de actuacion para la resoluciéon de
problemas éticos

Ante cualquier dilema de caracter ético asi como “en los planteamientos de
ética profesional, en los comités de ética, en los debates publicos sobre estos
temas, hay que intentar escuchar y hacer oir [...] tres voces: la voz de los expertos,
la voz de los afectados y la voz de los responsables” (Hortal Alonso, 1994). Es decir,
en los dilemas éticos ha de tenerse en consideracion no so6lo el problema concreto,
sino también los elementos que rodean al problema: intervinientes, afectados,
situacidn, consecuencias, y otros. Es necesario reconocer el problema y el contexto
en el que surge, y estudiar las normas y principios éticos que apoyan la decisi6on
por la que optar. Por consiguiente, en el &mbito de la Etica no sélo es importante
identificar y defender los derechos de cada parte, pues, incluso identificAndolos
correctamente el problema surgiria en qué decisiéon tomar cuando los derechos se

contradicen unos con otros (Frické; Mathiesen; Fallis, 2000).

Del analisis de los elementos circundantes al dilema ético y a su resolucion se
detectan varias fuerzas que inciden en las decisiones éticas en una organizacion:
supervivencia, utilidad social, responsabilidad social e individualidad (Rubin,
1991) (Froehlich, 1992). Este planteamiento puede generalizarse y expandirse
estableciendo un conjunto de factores que afectan la toma de decisiones éticas:
supervivencia de la organizacion, utilidad social, responsabilidad social, respeto
por uno mismo, respeto por los otros y las instituciones, supervivencia profesional,

estandares legales, y estandares de la comunidad (Froehlich, 1992).

Tomando como base teorica estos elementos, surgen varias propuestas de
hitos para la resolucion de conflictos éticos. Un ejemplo es la propuesta del
investigador en Informacién y Documentacion Manfred Kochen basada en once
pasos que se pueden concretar en cinco acciones fundamentales: determinacion
del problema, su dimensiéon ética y su alcance; determinacion, ponderacién y
analisis de las alternativas; y adecuacion de la alternativa tomada a los valores de

la persona/organizacion (Kochen, 1987).

Por su parte la bibliotecaria de la University of North Carolina-Chapel Hill
Janet L. Flowers, presenta una serie de diez pasos para “tomar decisiones de una
manera ética” que comprende: obtener los hechos; ser competente y estar bien

informado; tener una visibn completa de los hechos; evaluar los problemas;
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identificar a las partes implicadas; identificar las alternativas; ser cuidadoso con
como obtenemos los datos; estudiar los valores en conflicto; tener la
documentacion de las transacciones; y evaluar los resultados de las decisiones
como parte de un analisis ético (Flowers, 2002). A estos pasos anade una serie de
recursos para enfrentarse a los dilemas éticos: reglas y politicas organizativas;
guias de organizaciones nacionales; consejo de colegas de confianza; literatura

sobre ética; y sistema personal de valores (Flowers, 2002).

Los profesores Enric Prats, Maria Rosa Buxarrais y Amelia Tey también
presentan una serie de secuencias, pero consideran que esta serie no es de
aplicacion directa, ya que “los pasos para resolver un conflicto ético-profesional
estan relacionados con la finalidad de la profesion, el c6digo deontologico vigente,
la ordenacién de las obligaciones profesionales, el analisis de las consecuencias y el
peso de éstas” (Prats; Buxarrais; Tey, 2004). Los pasos que proponen van
encaminados a reunir y jerarquizar los principios éticos en conflictos para

posteriormente sopesar las consecuencias de las posibles decisiones.

El profesor de Informacion y Documentacion japonés Yasuyo Inoue,
basandose en el codigo ético japonés, concreta una propuesta con soélo tres pasos,
basados principalmente en la negociacion: hablar con todo el personal, hablar
directamente con la gente afectada, hablar con la comunidad (Inoue, 2000), que
conllevan que bibliotecario ejerza de mediador entre las posturas enfrentadas. En
estos casos, la necesidad de un codigo ético es, si cabe, mayor, puesto que ofrece

una guia, un marco de actuacion claro y respaldado sobre el que tomar decisiones.

En las propuestas planteadas se aprecia una serie de elementos comunes a
considerar cuando se trata de resolver un conflicto ético, que se puede sintetizar
en: conocer y determinar el problema, estudiar las posibles alternativas de

actuacion, y ponderar los posibles resultados y sus consecuencias.
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6 Etica en Biblioteconomia

6.1 Terminologia: evoluciéon y propuesta

A partir de la Gltima década del siglo xx la Etica de la informacién ha tenido
mayor presencia en la Biblioteconomia y la Documentacién y desde ella ha partido
un discurso internacional sobre profesionalidad y politica ptublica. Durante este
crecimiento y evolucion ha entrado en contacto y confluido con la ética de otras
disciplinas como el Periodismo y la Informatica (Froehlich, 2004). Un hecho que
pone de manifiesto como todas estas ramas se han relacionado es el International
Center for Information Ethics (ICIE) establecido por Rafael Capurro en 1999
(Froehlich, 2004), que recoge profesionales y organizaciones interesadas en la

Etica de la informacion provenientes de diferentes areas y disciplinas cientificas.

El contacto y la toma de referencia con otras disciplinas ,con reflexiones y
problematicas éticas similares, ha generado una multiplicidad de términos para
referirse a esta ética, desde “infoética”, entendida como la derivacién de la Etica en
la era de la informacion, hasta expresiones como “ciberética”, “ética de la

» o« » «

Biblioteconomia”, “ética de la informatica”, “ética del periodismo y los medios”,

“ética de Internet o la web”, etc. (Vaagan, 2003).

Si bien, las preocupaciones sobre la Etica en Informaciéon emergieron en 1980
con un articulo de Barbara J. Kostrewski y Oppenheim titulado “Ethics in
information science”, y entre quienes primeramente usaron la expresion ética de la
informacion (information ethics) estan Rafael Capurro en 1988 y Robert
Hauptman en 1992 (Froehlich, 2004). El propio Robert Hauptman considera que
fue él quien primeramente uso6 la expresion information ethics en 1998, al mismo

tiempo que Capurro acuii6 informationsethik (Hauptman, 2001).

De las distintas definiciones de la Etica profesional en bibliotecas destaca la
aportada por la profesora de la City University of New York Roberta Brody, por ser
completa, al recoger la idea del trabajo profesional, y la idea de la importancia de
la informacion para la sociedad (Brody, 2006):

La ética de la informacion cubre amplias areas de preocupacion, muchas de los cuales

son de amplio alcance, como las cuestiones de la naturaleza de la informaciéon, qué

significa estar informado, y el lugar de la informacién en las sociedades libres. Se

centra en las cuestiones de la politica social y ptblica relativas al acceso igualitario,

derechos de propiedad intelectual, privacidad y vigilancia. También profundiza en la
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importancia del didlogo, el consenso y la toma de decisiones en el desarrollo de valores

y conductas éticas.

El presente trabajo de investigacion se centra en el campo de las bibliotecas y
la Biblioteconomia, se abarcan los aspectos relativos a la ética de la
Biblioteconomia proponiéndose el término “biblioética” entendiéndose ésta como
la aplicaciéon de la ética profesional en la Biblioteconomia, o tomando la definicion
que da la profesora de Etica Antonieta Vigario (Vigario, 1999) de la ética para
profesionales de la informacién: [la biblioética] se ocupa de la conducta de los
bibliotecarios y de otros profesionales de la informacion. Tiene como objetivo la
clarificacion de las obligaciones y de los dilemas de una clase profesional que
trabaja con la adquisicion, el procesamiento y la difusiéon de la informacion para

los individuos, los grupos y la sociedad en general.

6.2 La presencia e importancia de la Etica profesional en
la Biblioteconomia

Una vez contextualizada la relevanciade la Etica para el desempefio
profesional y la terminologia relacionada, cabe resenar su valor especifico para la

profesion bibliotecaria.

Son varios los especialistas que se han aproximado a esta cuestion. En su
obra Ethics and Librarianship Robert Hauptman, editor del Journal of
Information Ethics, dedica un capitulo a esta cuestién y marca varios motivos por
los que la Etica incide en la profesién bibliotecario. En este capitulo sefiala que los
motivos son que permite funcionar de forma humana y social sin el control de un
sistema de casos, demagogico o legal; permite implementar valores divergentes en
un entorno no coercitivo, es decir, permite resolver los conflictos entre
obligaciones y compromisos sin recurrir a presion legal externa; ayuda a
permanecer firmes frente a compafieros de profesion que so6lo se preocupan de las
consecuencias inmediatas, y por tanto estan dispuestos a subyugar los principios
para aplacar los 4nimos de terceras partes; porque no se debe seguir siempre el
camino facil o legal; y porque ayuda a actuar de manera responsable (Hauptman,

2001).

52 Jorge Candas Romero



Etica y Biblioteconomia

Asimismo, es frecuente la referencia al coédigo ético de la American Library
Association que basa la dimension ética de la profesion bibliotecaria en las
consecuencias de las actividades profesionales, y en el hecho de que los
bibliotecarios tienen “un grado significativo de influencia y control en la seleccion,
organizacion, preservacion y difusion de la informacion”, a esto también se anade,
con frecuencia, el valor y peso social que tienen (o han de tener) las bibliotecas,
pues en ellas “se realizan actividades y se prestan servicios que contribuyen a la
creacion, transmision de valores y significados sociales a través del libre acceso al
conocimiento”, y estas misiones y objetivos de caracter social conllevan una serie
de valores éticos anadidos (Bustamante Rodriguez; Padial Le6n, 2003). La
responsabilidad social es por tanto un factor clave de este valor, ya que como se ha
senalado la tarea profesional es la principal forma de contribuir a mejorar el
mundo de una persona, y de alguna manera, ser buena o mal persona es ser buen o
mal profesional, lo que lleva a que muchas profesiones, y en concreto a la profesion
bibliotecaria a que sean vocacionales (Marlasca Gutiérrez, 2001). Esta
responsabilidad social, de presentacion del profesional ante la sociedad, no deja de
ser la propia responsabilidad profesional, y asi “la consecucion de [los objetivos
profesionales] se debe lograr a través de una conducta ética, lo que supone el
reconocimiento de que los profesionales de la informacion son agentes morales,
responsables ante si mismos, ante los demas y la sociedad en su conjunto”
(Fernandez Molina, 2000). En consecuencia, esta asuncion de la responsabilidad
frente a la sociedad supone la busqueda del mejor comportamiento posible, de ahi

la importancia de la Etica en la profesion.

Centrandose en el propio trabajo de biblioteca, son dos los factores que estan
maés vinculados a la carga ética. Por una parte, el marcado caracter de servicio
publico (Gomez-Pantoja Fernandez-Salguero, 2001), y el hecho de que cualquier
tipo de trabajo relacionado con el tratamiento de la informacion conlleva

intrinsecamente ciertas cuestiones éticas (Wengert, 2001).

De la diseminacion de la informacion surgen tres principios: principio de
accesibilidad, principio de confidencialidad y principio de complecion
(completeness). El principio de accesibilidad implica que la informacion debe estar
disponible para todo el que la necesite, sin violar limitaciones de propiedad u otras
restricciones. El principio de confidencialidad asegura la adecuada manipulacion y

asegurar de los intereses de propiedad de la informaciéon. Y el principio de
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complecién hace referencia a la necesidad de garantizar la integridad y fiabilidad

de la informacién almacenada y distribuida (Capurro, 1985).

A pesar de la mayoritaria consideraciéon de la Etica en la Biblioteconomia
como un elemento importante dentro de la profesion, la realidad muestra que su
presencia fuera del &mbito anglosajon es minoritaria, y hay autores que cuestionan
que los bibliotecarios tengan el suficiente compromiso para luchar por los
principios éticos de la profesion (Rikowski, 2007). La falta de compromiso social y
politico se considera que se debe a la tradicion individualista de la profesion, al
conformismo y apatia de bibliotecarios, a la existencia bibliotecarios olvidados de
su ética universitaria, y a poca participacién en la politica bibliotecaria por parte de
los bibliotecarios (Muela Meza, 2007). Esto condiciona la existencia de un
deficiente reconocimiento social de la profesion, bajos salarios, puestos de
direccion ocupados por no titulados, puestos medios y bajos ocupados por
bibliotecarios no profesionales y legislacion bibliotecaria hecha por no

bibliotecarios o no titulados (Muela Meza, 2007).

Para contrarrestar esta tendencia y promocionar la Etica en la profesiéon
bibliotecaria pueden tomarse diversas medidas. Entre estas se pueden destacar
cuatro (Dragga, 1997): en primer lugar, es necesario incidir mas para formar y
promocionar codigos de conducta profesional como definiciones de caracter, como
declaraciones de quiénes son los profesionales en lugar de simples listas de lo que
hacen o no hacen. Segundo, se debe destecnificar la Etica, inmersionando a los
estudiantes en los detalles de los casos y escenarios éticos. Tercero, los profesores
tienen que permitir a los estudiantes verles como seres humanos tomando
elecciones morales. Y cuarto, y probablemente lo mas importante, es necesario
identificar los héroes de nuestra profesion, unos modelos a seguir. Asimismo es
necesario que los bibliotecarios tengan un sélido compromiso social y politico en
general y a favor del lado pobre y modesto de las bibliotecas y la informacion, una
rigurosa preparacion académica, una mente global y una actuacion local, y adoptar
una ética profesional y politico-social progresista, proactiva y con pensamiento
laico, critico, escéptico y pro-cientifico (Muela Meza, 2007). La formacion en las
escuelas de Biblioteconomia tiene un papel fundamental en la asuncion de una
ética profesional. La justificacidon y explicacion de como ha de desempenarse esta

funcion sera objeto de un capitulo posterior.
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6.3 El caracter moral y econémico de la informaciéon y su
repercusion en las bibliotecas. Bibliotecas, informacion
y poder

Esta ya totalmente reconocido, tanto dentro de la profesion bibliotecaria
como de la sociedad en general, que en una sociedad democratica es importante
que la informacién esté disponible libremente (freely) (Hannabuss, 1998), en
consecuencia los profesionales de las bibliotecas deben tener la firme comprension
y creencia de la importancia de la informacion y la libertad para la sociedad (Swan,
1984). Esta afirmacién, aparentemente neutral, tiene una fuerte carga ética ya que
implica una actuacion constante, pero, fundamentalmente, una actuaciéon activa e
implicada de los profesionales de la biblioteca en la vida publica, y su participaciéon
como agentes de la democracia para que esta realidad se cumpla. Ademas implica
que la informacién (no como un objeto mercantilizado, sino como concepto, como
elemento abstracto, como datos agregados que pueden ser procesados por una
persona) tiene de por si un caracter moral con su sola presencia debido a que esta
presencia tiene la capacidad de generar consecuencias. Por lo tanto, se puede
afirmar que “los bibliotecarios deben dedicarse nuevamente al papel de
‘intelectuales publicos’, dirigiendo sus comunidades en el debate sobre temas que

afectan al area en la que trabaja” (Alfino; Pierce, 2001).

El caracter moral de la informacion se pone de manifiesto en su habilidad
para producir un efecto. La informacion de por si es moralmente neutra, pero en el
contexto de una peticiéon de informacion, apoya el desarrollo de la autonomia
personal (Alfino; Pierce, 2001) y por tanto su libertad, su conocimiento del mundo
y su capacidad para considerar y cuestionar la realidad. Es decir, la informacion en
si misma parece ser éticamente inerte, no hay nada inherentemente bueno o malo
sobre la informacién; todas las cuestiones éticas van hacia las posibles
consecuencias de revelar la informacion y los posibles usos que se le pueden dar

(Wengert, 2001).

Un factor decisivo que ha coadyuvado a incrementar la preocupacion moral
por la informacién ha sido la adquisiciéon de un valor econémico mas evidente para
la sociedad. Este valor econémico dota a la informacion de unas caracteristicas
especiales (Lester; Koehler, 2003) lo que ha generado una mayor preocupaciéon por

su tratamiento, uso y difusion, y por tanto ha dado mayor relevancia a los posibles
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malas utilizaciones de la misma y a las consecuencias de estos malas usos. Este
“cambio” en la profesion bibliotecaria marcado por la concepcién econémica de la
informacion, y sus inquietudes y problemas morales ya era patente a mediados de
la década de los afios 1980, entonces con las precauciones a que este cambio
hiciera que los profesionales estuvieran mas preocupados por la mera ganancia
econémica que por desarrollar practicas éticas adecuadas (Stevens, 1986).
Nuevamente, no se trata del valor en si mismo de la informacion, sino de las
consecuencias de usar esa informacion. En definitiva, que quienes tienen
informacion toman mejores decisiones, de ahi la importancia de las leyes de

copyright y las patentes (Hannabuss, 1998).

Esta dimension economica conlleva tener la vision de la informacién como un
bien que puede ser comprado y vendido, pero que al mismo tiempo es un bien que,
como la educacion, la sociedad necesita para mejorar (Hannabuss, 1996). Esta
dicotomia no supone una contradiccion, pues las bibliotecas publicas son
sufragadas mediante los impuestos de los ciudadanos, y por tanto, con un valor
econdmico, si bien, al no tratarse de un pago directo, no se tiene esa percepcion
por parte de los usuario; reflexion que lleva también al debate de la consideracion

ética del cobro por servicios bibliotecarios (Intner; Schement, 1987).

Por consiguiente, el valor econémico de la informacion puede mostrarse
como una de las principales repercusiones de la sociedad de la informacion en la
Biblioteconomia actualmente. Asi este “capitalismo informacional” puede hacer
olvidar el papel trascendente de la informacion en la sociedad: el papel vertebrador
de la sociedad, la aportacidon objetiva de elementos de juicio que permiten al
ciudadano dotarse de una opinion propia y contrastada, el compromiso con el
desarrollo de una ciudadania participativa, la inclusiéon social, la generacion de
nuevo conocimiento y el mejoramiento personal (Gémez-Pantoja Fernandez-
Salguero, 2001) centrandose solamente en el valor y los beneficios econdémicos que

se pueden obtener de la tenencia y explotacién de informacion.

Partiendo de la consideracion del fil6sofo renacentista inglés Francis Bacon
en sus Meditationes Sacrae de que la informaciéon es poder, y su posesion ha
puesto al hombre en situacion de dominio (Ramos Simoén, 2002), las bibliotecas y
centros de informacion habrian de ser grandes centros de poder, y por tanto deben
ser reguladas. Si bien, la relacion de este poder simbdlico con el poder real es
cuestionable, al menos desde la biblioteca publica tradicional. La informacion se

vuelve una fuente de poder so6lo si hay una infraestructura de la informacion y
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cuando la gente tiene las capacidades para poner la informacién en uso, de ahi la
importancia de las bibliotecas en la sociedad y de las tareas de alfabetizacion en

informacion (Britz, 2004).

Este poder de la informacién y por ende de las bibliotecas es un poder de tipo
simbolico: un poder que las bibliotecas emplean, pero tienden a no reconocer la
fuente o el uso de ese poder. Esto puede deberse bien a un desconocimiento del

peso teodrico de la Biblioteconomia y de la dimension ética de su actividad.

Otro elemento a considerar en este tema, es el monopolio informativo que
pueden llegar a suponer las bibliotecas, en concreto, las bibliotecas especializadas
(Crawford, 1978) en una comunidad pequena. La amenaza de este monopolio, con
la presencia masiva de Internet y fuentes de informacién gratuitas se ha visto
enormemente minimizada dandose la posicion contraria en la que son las
bibliotecas las que se enfrentan a la reto de mantener y defender su valia frente a

otras fuentes de informacion.

6.4 Perspectiva ética de la funcién social de las bibliotecas

El marcado caracter social de la profesion bibliotecaria es uno de los
elementos que justifican y determinan su responsabilidad ética. No obstante,
buena parte de los usuarios de las bibliotecas (y cabria afiadir que también algunos
profesionales) no reconocen la responsabilidad ética de la profesion bibliotecaria, y
siguen considerandola desde una perspectiva tradicionalista, pues el hecho de que
los bibliotecarios hayan prometido defender la necesidad y el derecho de la
sociedad a acceder a la informacion, es con frecuencia una fuerte impresion que los
usuarios no asumen facilmente (Curry, 1999a). Por este motivo, resulta importante
formar a los profesionales sobre esta realidad y sobre como enfrentarse a ella, e
informar a los usuarios sobre la funcion social de las bibliotecas y sobre los codigos
y principios éticos seguidos, no s6lo como forma de dignificar la profesiéon, sino

para lograr una mayor concienciacion en el uso de las bibliotecas y la informacién.

La concienciacion de esta carga ética parte de estudiar y difundir la funcién
de la informacion para el desarrollo integral de los individuos. Es importante hacer
ver que “la informacion es moralmente valiosa porque tiene un papel crucial en el

establecimiento de la autonomia moral del individuo”, lo cual les lleva a dos
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conclusiones: que la informacion desempena una funcion crucial en el desarrollo
de una autonomia personal; y que existe una analogia entre la capacidad de una
persona de autogobernarse y la capacidad de una comunidad para lo mismo. Si
bien, todo esto lleva a preguntarse: “éy esto qué tiene que ver con las bibliotecas?
¢Son las bibliotecas instrumentos de educacién moral? ¢Es necesario dar a los

bibliotecarios una mision asi? [...] Probablemente no” (Alfino; Pierce, 2001).

La biblioteca tiene entre sus funciones primordiales la formaciéon la
informacion y el ocio, o dicho de otro modo, las funciones prioritarias
encomendadas al bibliotecario por la sociedad son cuatro: la cultural y educadora,
desarrollando la biblioteca como foco de cultura; la de intermediario y filtro del
gran volumen de conocimiento actual; la de comunicador activo de informacion; y
la de mediador de informacion (Bustamante Rodriguez; Padial Le6n, 2003). Sin
embargo la biblioteca, de por si, no educa, ni forma, ni entretiene, ni por tanto
tiene obligacion de dar una educacibn moral. La biblioteca tUnicamente
proporciona las herramientas para ello, es un instrumento de una infraestructura
cultural y educativa mayor. Si bien, no por ello deja de ser importante estudiar el
valor, la importancia moral de ofrecer un entorno rico en informacion, es decir, el
apoyo que ofrece al individuo y a la comunidad una biblioteca, aunque sin olvidar
que el uso de la biblioteca, por parte del usuario medio, es generalmente menor y

menos complejo del que les gustaria a los bibliotecarios (Alfino; Pierce, 2001).

6.4.1 La neutralidad en las bibliotecas

Una caracteristica asociada tradicional e indudablemente a las bibliotecas es
su neutralidad. Hay dos aspectos que sustentan esta idea: que las bibliotecas
aparentan ser inherentemente pluralistas; y el compromiso de los bibliotecarios
por la investigacion abierta, la libertad para leer, y las colecciones equilibradas

(Buckland, 2003).

Si bien, la concepcion de lo que se hace y se busca con la “neutralidad” no es
unianime. Un ejemplo es la monografia De volcanes llena: biblioteca y
compromiso social, en las diferentes aportaciones de que se compone, se critica
una incorrecta concepciéon de la neutralidad en bibliotecas. Desde sus trabajos,
Maria Jesus Morillo Calero (Morillo Calero, 2007), Rita Candame, Tatiana Carsen
y Oscar Maya (Candame; Carsen; Maya, 2007), Genaro Luis Garcia Lopez (Garcia

Lopez, 2007), consideran la neutralidad como una actuacion pasiva, una
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aceptacién acritica de la realidad; para estos autores significa solamente cumplir
con un cierto modelo de igualdad que justifica la hegemonia pero niega la
existencia de las diferencias; o refuerza la postura predominante, lo que lleva a que
prevalezcan estas ideas en la sociedad, menoscabandose las ideas minoritarias sin

que el bibliotecario actie para evitarlo.

Desde este trabajo de investigacion, por el contrario, se propone la idea de
neutralidad entendiéndose ésta como una actuaciéon activa que busca que los
fondos y servicios bibliotecarios ofrezcan una vision imparcial, completa,
equilibrada, equidistante y justa desde todos los puntos de vista de la realidad. Asi,
la neutralidad y su busqueda son el principal objetivo ético de la profesién. La
imparcialidad es el objetivo basico de esa neutralidad. Las bibliotecas, no son
locales neutrales, pero han de ser imparciales; de esta forma la defensa de ideas y
practicas impopulares, prohibidas o silenciadas es uno de los objetivos de las
bibliotecas y ésta no es una tarea neutral (Sequeiros, 2004). El respaldo al statu

quo no es neutralidad (Sparanese, 2007).

La neutralidad es por tanto un ideal. “Las bibliotecas no son esos agentes
neutrales que la interpretacion de diversos cédigos nos puede llevar a pensar”
(Wengert, 2001) ya que la colision de valores personales y profesionales no es
solventable (Bellardo, 1992). Las dificultades para alcanzar la neutralidad se
pueden resumir en tres: la primera es el origen de la financiacién, pues incluso en
el sector publico, las bibliotecas estan condicionadas por los objetivos que tienen
sus financiadores. La segunda es que el compromiso de los bibliotecarios por la
neutralidad tiende a no ser absoluto debido a la autocensura en los bibliotecarios
tratando de evitar que la censura sea impuesta desde fuera. Y la tercera es que
tanto las bibliotecas como los bibliotecarios, inevitablemente, operan en contextos
culturales que tienden a imponer limites a lo que es aceptable (Buckland, 2003).
Ademaés existen riesgos en su busqueda y consecucion, ya que se puede caer en una
presentacion aséptica, meramente factual de la realidad en detrimento de una

presentacion mas compleja, reflexiva y matizada (Alfino; Pierce, 2001).

Donde la neutralidad presenta su mayor reto es en las tareas seleccion,
siendo la base para su realizacién. De esta manera “la biblioteca, a partir de
criterios de neutralidad e igualdad, ha de vigilar porque el contenido de su
coleccion [...] sea un reflejo fiel de la diversidad presente en la sociedad” (Jornet i

Benito; Rodriguez Parada, 2001).
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En la implantacion de Internet en las bibliotecas, la seleccién y su neutralidad
de los contenidos se han visto cuestionadas, ya que a través de Internet pueden
introducirse en la biblioteca contenidos sin ningin tipo de evaluacion previa,
siendo muy limitadas las posibilidades de hacer intervenir politicas seleccion y, en
consecuencia, la busqueda de la neutralidad en el fondo no parece ser respuesta
suficiente (Alfino; Pierce, 2001). Si bien, antes de la llegada de Internet a las
bibliotecas se excluian ciertos materiales por una parte porque era mas dificil
justificar su inclusiéon, y por otra porque su inclusiéon o exclusion directamente
obviaba en las politicas. Los bibliotecarios realizaban una actuacion pasiva, no se
encontraban en la necesidad de enfrentarse a determinados tipos de materiales,
pero, por el contrario, ahora ha de actuarse activamente para decidir lo que se
incluye/excluye y lo que no, es decir, la neutralidad en la biblioteca ha de

convertirse en una actuacion activa.

En las bibliotecas de titularidad publica (es decir, en la mayoria de las
bibliotecas) a la bisqueda de neutralidad se suma la dificultad de tener que seguir,
al mismo tiempo, los objetivos que esta financiacion les marca. Estos objetivos que
debe cumplir se centran, principalmente, en favorecer y apoyar la educacién de los
usuarios y asegurar, de este modo, una mejor calidad de vida. Respecto a estos
objetivos, la biblioteca debe tener siempre una actuacion activa, y por tanto, una
actuacion no-neutral. O en palabras de Robert G. Wengert (Wengert, 2001):

Una biblioteca es mas que una simple institucion utilitaria que permite a los usuarios

comprobar convenientemente cualquier material que deseen. Las bibliotecas deben

inculcar esos deseos, y en efecto lo hacen.

[...]

Las bibliotecas favorecen el acercamiento de sus usuarios a materiales y recursos que
haran sus vidas mas saludables, exponen a los usuarios a elementos de inherente
interés y belleza, que abren oportunidades para la investigacion y el desarrollo de los
usuarios, les ayuda a ver a sus conciudadanos bajo un prisma de aprecio, y finalmente,

se espera que haga de sus comunidades un lugar mejor.

Nada de lo dicho arriba es neutral. Requiere una selecciéon de aquello que se considera

merece la pena, que es beneficioso.

En este sentido, las bibliotecas son similares a muchas instituciones puablicas que
buscan el equilibrio entre la esperada neutralidad de una institucién publica y la
expectativa de que esa institucion piblica haga algo positivo por la comunidad a la que

sirve.
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Esta idea de participacion activa por la neutralidad afiade un enriquecimiento
a la profesion pues favorece un papel activo del bibliotecario como “intelectual
publico”, y ofrece a las bibliotecas un misién precisa, clara y con un fin mensurable
(Alfino; Pierce, 2001). Asi pues, es necesario definir los criterios para establecer
esa actuacion activa y positiva que se espera de una institucion publica y como
realizarla. Se trata pues de seguir y atender a unos principios superiores que no
sean discutibles, como los derechos humanos; o un cuerpo de convenciones que se

puedan considerar leyes internacionales.

6.4.2 Responsabilidad social de las bibliotecas y sus profesionales

Cada profesion asume una funcion en la sociedad y ha de cumplirla,
respondiendo a las demandas de una sociedad que le ha dado el privilegio y el
deber de desarrollar esa actividad concreta. Desde el momento en que la sociedad
asume las diferentes profesiones, “la relacion persona-trabajo pasa de la moral de
las convicciones a la moral de la responsabilidad [frente a la sociedad]”, es decir
pasa de la moral a la deontologia (Gomez-Pantoja Fernandez-Salguero; Pérez
Pulido, 1999). Por tanto la ética de una profesion es el punto de contacto entre la
profesion y la sociedad en que desarrolla su actividad. En consecuencia, debido a
que las profesiones afectan a los intereses y al bienestar de los individuos que
dependen de servicios profesionales, la sociedad tiene derecho a evaluar la

actuacion profesional (Frankel, 1989).

Como consecuencia de esta responsabilidad frente a una concesion, la
medida en que los estdndares éticos se articulan, se ensenan, se obliga su
cumplimiento y se sanciona su cumplimiento, es una marca del grado en que la
sociedad ve ese campo una verdadera profesion (Bellardo, 1992), pudiendo
considerarse como el inico modo en que una sociedad puede juzgar una profesion

es por el comportamiento de sus miembros (Finks, 1991).

Es posible llegar a afirmar que abordar responsabilidades sociales en la
Biblioteconomia es una tautologia, pues es “una profesiéon social, una disciplina
que ha emanado de la sociedad humana”, por lo que “ya son imputables de
responsabilidades sociales” (Muela Meza, 2006a). Cabe destacar, entonces, que el
simple hecho de tener que incidir y de que existan tantas reflexiones y escaso
conocimiento de esta realidad, son evidencias de que en efectono se exista una

relacion tan directa.
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La responsabilidad social en el campo de la Biblioteconomia viene
determinada por el papel que desempenan (o deben desempenar) las bibliotecas
como elemento de formaciéon y acceso a la informacién y, por tanto, como
herramienta de libertad y memoria. Bibliotecarios y archiveros ejercen una funcion
social compleja siendo “responsabilidad suya facilitar el acceso, en igualdad de
condiciones, a la informaci6on garantizando el que es un derecho social
fundamental” (Jornet i Benito; Rodriguez Parada, 2001); la defensa del derecho al
conocimiento, la informacion y la cultura, y la defensa de la libertad intelectual

(Morillo Calero, 2007).

Centrandose en las consecuencias para la sociedad del trabajo bibliotecario la
importancia creciente de la biblioteca en la sociedad se define por cuatro aspectos:
cuanto mayor es el acceso de los ciudadanos a la informacién, mas prospera sera
esa comunidad; cuanto mayores son los derechos de los ciudadanos al acceso a la
informacion, méas libre serd esa sociedad; cuanto més y mejores sean las
bibliotecas y sus profesionales, mejor sera gestionada y puesta a disposiciéon de los
usuarios la informacién; y cuanto méas y mejores sean las bibliotecas y
bibliotecarios de un pais, mejores seran las oportunidades de los usuarios en
adquirir una formaciéon documental adecuada (Bustamante Rodriguez; Padial

Leon, 2003).

6.4.3 La funcion de las bibliotecas en la democracia. Reacciones tras

el 11-S

Numerosos especialistas inciden en la funcién que las bibliotecas tienen en
las sociedades democraticas (Borg, 2005) siendo consideradas agentes promotoras
de los valores democraticos, en la basqueda por la libertad y la justicia (Vestheim,
1997 apud Muela Meza, 2006a) , asi como en la promocion activa de las ideas
democraticas y pluralistas (Sparanese, 2007), y relacionada con valores como
educacion, ciudadania educada y activa y bien publico (Meneses Tello, 2007). Es
mas, “las bibliotecas no son s6lo un simbolo de los derechos de un pais a la libertad
y las oportunidades, las bibliotecas son también una criatura viva de proceso y

progreso democraticos” (Meraz, 2001)

La necesidad de una ciudadania informada para el correcto funcionamiento
del proceso democratico es uno de los argumentos principales para apoyar el

derecho a usar las bibliotecas publicas (Frické; Mathiesen; Fallis, 2000); “no se
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puede negar que una democracia desarrollada, en cualquier pais, es una idea que
depende de la informacién, del conocimiento y de la educacion” (Meneses Tello,
2007). Es mas, “para que las bibliotecas sean instituciones de democratizacion,
deben fomentar que la ciudadania esté bien informada y asi promover la
democracia como su objetivo mas importante” (Sparanese, 2007). Es esta premisa
de que las bibliotecas deben involucrarse en la creaciéon de un electorado mejor
informado justifica ofrecer acceso al mayor espectro de materiales posibles, y la

apertura a una audiencia mas amplia (Frické; Mathiesen; Fallis, 2000).

Esta es una relacion de doble sentido: sin una democracia real, las bibliotecas
no disponen del marco social, juridico y econémico necesario para desarrollar
correctamente su actuacion. Este doble sentido ha sido especialmente evidente en
los ultimos anos en Estados Unidos por las consecuencias derivadas de los
atentados terroristas del 11 de septiembre de 2001 en Nueva York y Washington?s.
Estos atentados son el factor sociopolitico que recientemente parece haber influido
mas a las cuestiones éticas de la Biblioteconomia (Cox; Biagini; Carbo; Debons;
Detlefsen; Griffiths; King; Robins; Thompson; Tomer; Weiss, 2001) especialmente
en cuestiones acerca del acceso, la privacidad y confidencialidad de los registros de
usuarios, la libertad de informaciéon (Ross; Caidi, 2005) y la necesidad de un
activismo bibliotecario de oposicion a leyes consideradas injustas (Hamilton,
2002). En consecuencia esta situacion no hizo sino mas admirable, defendible y
necesario el papel de las bibliotecas en la democracia, ya que los momentos de
desencanto politico tienden a dirigir la atenciéon sobre los bibliotecarios, (Meraz,

2001).

Es precisamente la legislacion surgida muchos paises occidentales tras estos
sucesos lo que mas afecta a algunos de los valores de la profesion bibliotecaria
especialmente en Estados Unidos con la USA PATRIOT Act*4, que ha generado un
amplio debate profesional, pero también la European Convention on Cybercrime.
En lo relativo a las bibliotecas, y entre otras cuestiones, la USA PATRIOT Act

permite la consulta de registros bibliotecarios, peticiones de libros y registros

13 En adelante estos sucesos seran referenciados en este trabajo s6lo como 11-S.

14 Comunmente denominada Patriot Act o Ley patriotica (en espanol), pues se trata del
retroacréonimo de Uniting and Strengthening America by Providing Appropriate Tools Required

to Intercept and Obstruct Terrorism Act, Public Law 107-56 aprobada el 26 de octubre de 2001.
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(logs) informaticos. Y estipula que las personas a las que se pide dicha informacion

estan obligados por ley a no hablar sobre ello (Ross; Caidi, 2005).

6.4.4 El papel de las bibliotecas en relacion con el respeto a los
derechos humanos

La profesion bibliotecaria tiene una rica historia de alineamiento con las
cuestiones de derechos humanos por las numerosas formas en que los valores de
los derechos humanos interactiia con los valores de la profesion. Por tanto, es
necesario que en el ejercicio de la profesion se mantenga presente la historia de
defensa de los derechos humanos, haciendo notar que el trabajo que se hace ahora
es una continuacion del compromiso con las contribuciones de programas,
colecciones y servicios hacia el mantenimiento de una sociedad abierta, un espacio
publico en que vive la democracia (Phenix; de la Pefia McCook, 2005).
Especialmente en las sociedades anglosajonas con una tradicion de bibliotecas
publicas muy rica, las bibliotecas publicas han ocupado un papel relevante en la
sociedad. Han promovido valores que son fundamentales para una sociedad
democratica ofreciendo acceso sin restricciones a herramientas esenciales para la
participaciéon informada en el proceso politico y articulando la libertad intelectual

(Johnston, 2000).

Ciertos valores comunes a todas las profesiones derivan del respeto a los
derechos humanos, como la libertad y la autodeterminacion, la igualdad de
oportunidades, la privacidad o la buisqueda de un minimo bienestar (Gémez-
Pantoja Fernandez-Salguero; Pérez Pulido, 1999). En el campo de las bibliotecas
esta relacion entre deberes profesionales y derechos humanos estd mas
intimamente imbricada, porque la busqueda de beneficios para la sociedad, y
principios éticos y politicos, como la libertad, son primordiales en el campo
bibliotecario. Esta nocion de derechos humanos, como fundamento para marcar
los deberes de las bibliotecas y nacleo de actuacion esté recibiendo cada vez mas
atencion (Koren, 2000). Saberse parte de un proceso relacionado con temas tan
fundamentales como la libertad y los derechos humanos es y debe ser un gran reto

para los profesionales (Borg, 2005).

De este modo los Derechos Humanos forman parte de la fundamentacion de
la Etica profesional para profesionales de la informacién. La relacién entre la

Declaracion Universal de los Derechos Humanos y la practica profesional de los
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bibliotecarios radica en el hecho de que las cuestiones especificas de ética de los
profesionales de la informacién incluyen la libertad intelectual y la privacidad de
los usuarios de los servicios de informacion, elementos recogidos en dicha

Declaracion (Vigario, 1999).

6.4.5 La funcion de las bibliotecas frente a la brecha digital v a la
pobreza informacional

La brecha digital y la pobreza informacional son problemas morales a los que
se enfrenta la sociedad actual que inciden en el campo de las bibliotecas, por lo que

no puede estar ajeno a la agenda ética de la profesion.

Ya en 1979 surge un analisis de las crecientes desigualdades en el mundo en
términos de acceso, control, diseminacién y creacién de informacién es de 1979.
En él, se analizan las siete principales desigualdades: una flagrante desigualdad
cuantitativa entre norte y sur; una desigualdad en recursos de informacién; una
hegemonia de facto y un objetivo de dominacion; una falta de informacion en los
paises en vias de desarrollo; la supervivencia de la era colonial; una influencia
alienante en las esferas econOmicas, sociales y culturales; y mensajes
incompatibles con las areas en que se diseminan (Masmoudi, 1979 apud

Buchanan, 1999) .

La brecha informacional no se limita a los que se encuentran dentro o fuera
de la tecnologia, es un fenomeno de mayor complejidad que incluye cuestiones
como la diversidad cultural y lingiiistica, los niveles de educacion y la capacidad
para acceder y beneficiarse de la informacion. Ademas, la brecha entre los
inforricos e infopobres no es solo una brecha entre sociedades y paises, ocurre
también entre individuos (Britz, 2004). Esta separacion es especialmente
importante en el ambito cientifico, pues situa a los investigadores de paises
infopobres en un “circulo vicioso” (Buchanan, 1999), pues al no disponer de
informacion adecuada no pueden avanzar, y al no poder avanzar no disponen de

recursos para adquirir informacion.
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-  Actuacién Etica en Biblioteconomia

7.1 La Etica como fundamento de actuacién en la profesién
bibliotecaria

La existencia de un marco ético para la actuacion profesional supone dotar de
una imagen y reconocimiento de la profesion, y la Biblioteconomia no ha estado
ajena a esta situacion. De esta manera, la Biblioteconomia reclamando un estatus
dentro de las profesiones, ha trabajado durante afios por clarificar y llegar a un
conjunto de valores éticos, manteniendo ademas asi la idea de la Etica profesional
como un elemento basico de reconocimiento de la profesion (Peterson, 1983) y de
captar la confianza de los usuarios a través de su comportamiento ético (Gomez-
Pantoja Fernandez-Salguero; Pérez Pulido, 1999). Esta necesidad de reafirmacion,
esa declaracion que indique las funciones de los profesionales es quizas mayor en
el campo bibliotecario que en otras profesiones, ya que se trata de una profesion
que siempre ha tenido dificultades de identificacion ante el publico y ante si

mismos (Rothstein, 1968) (Peterson, 1983).

Asi, y siguiendo las propuestas del Internacional Center for Information
Ethics, se puede proponer que la Etica en el &mbito de las bibliotecas tiene un fin
fundamentalmente emancipatorio ayudando a los profesionales a reconocer y
conducir adecuadamente los conflictos éticos en el area de conocimiento; a
desarrollar el sentido de la responsabilidad y tomar conciencia de las
consecuencias de las acciones individuales y colectivas; a mejorar el didlogo
intercultural al poder identificar distintas culturas informativas; y a mejorar el
conocimiento de los profesionales de la Biblioteconomia sobre teorias éticas y su
importancia en el desempeiio profesional cotidiano (Garcia Lbépez, 2007). Pero
esta importancia no conduce a que los profesionales tengan que convertirse en
filésofos, pero si que se pueden beneficiar de un estudio de la literatura cientitifa y
de los principios éticos de la Biblioteconomia, pues identificando las areas en que
nuevas cuestiones estan apareciendo, se podra estar mas preparado para

enfrentarse a ellas (Cottrell, 1999).

Esta perspectiva de la necesidad y utilidad actual de la ética no est4 exenta de
criticas por dar una visiéon expansiva incluyendo factores fuera del ambito de la
Biblioteconomia y cuestiones de moral general, desvirtuandose asi el verdadero
caracter ético de la profesion (Marco, 1996). En contraposicion, puede proponerse

una “visién reducida” que “ se concentra en cuestiones de conducta que se refieren

Jorge Candas Romero 67



Actuacidn ética en Biblioteconomia

a los bibliotecarios como bibliotecarios”, ofreciendo “un sistema moral consistente

en reglas de conducta con aplicacion especifica a la actividad bibliotecaria (Marco,

1996).

7.2 El comportamiento ético en la profesion bibliotecaria

Dentro de la gran complejidad y variedad que presentan los problemas éticos
en Biblioteconomia, éstos pueden clasificarse en dos grupos (Fernandez Molina,
2000); pero dado que ambos estan muy relacionados e incluso solapados, es
conveniente abordarlos conjuntamente. El primero de los grupos es la Etica de la
informacion, que trata todo lo relacionado con el uso y mal uso de la informacion,
como propiedad intelectual, acceso a la informacion libre o restringido, censura,
uso de informacién del gobierno, intimidad y confidencialidad, integridad de los
datos, flujo internacional de informacién; es decir, el equivalente a la visién
reducida comentada anteriormente. El segundo grupo es la Etica profesional, que
trata con el comportamiento profesional especificamente, es decir, la forma de
aplicacion de los principios éticos a las decisiones y acciones como profesionales de

la informacion.

Aun existiendo estos dos grupos, resulta necesario contextualizar el
comportamiento ético y aquel que no lo es. Para ello pueden ofrecerse dos analisis,
el primero de caracter general y de orden personal, y el segundo estrictamente
profesional (Prats; Buxarrais; Tey, 2004). El primero reside en el hecho de que
aquello que es ético se identifica con la virtud, que explica el filésofo griego clasico
Platon (ITAdtwv) en La Republica (IToAteia) (sabiduria, coraje, templanza y
justicia). El segundo, de orden profesional, identifica aquello que es ético con los
valores de la profesion que se reproducen en los codigos deontologicos de cada una

de éstas.

En lo referente al comportamiento ético y no-ético en las bibliotecas es
necesario, en primer, lugar hacer la distincion establecida por Jon Drabenstott
entre dos tipos de comportamiento no-ético: deliberado e inadvertido
(Drabenstott, 1986). El comportamiento no-ético deliberado son actos causados
por la falta de valores morales, por lo que la profesion nunca sera capaz de
erradicar dicho tipo de comportamiento, sélo controlarlo en cierta medida. El

comportamiento no-ético inadvertido (unintentionally unethical conduct) es el
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resultado de que una persona tome una decision que puede ser considerada
inapropiada. Esta decision puede deberse a una falta de consideracién, a un
desconocimiento de las formas de comportamiento cominmente aceptadas, a la
falta de competencia, a la falta de preparacion, o relaciones profesionales danadas.
E incluso cuando las partes involucradas no tienen intencion de ofender, los

resultados pueden seguir siendo dafiinos.

Relacionado con esta cuestion resulta necesario determinar cuando se puede
decir que una persona es moralmente responsable de sus actos. Para ello es posible
basarse en las dos condiciones basicas marcadas por el filosofo griego cléasico
Aristételes (ApiototéAng): que el acto se realice de forma consciente, conociendo
las circunstancias y consecuencias de la actuacion; y que se realice de forma libre,
sin ningtn tipo de coaccién (Uriz Peman, 2000). Con estos dos planteamientos se
refrenda la idea de la incompatibilidad de religion y ética, ya que la religion supone
un tipo de coaccién al sujeto; y en consecuencia la inconsistencia moral de la
objecion de conciencia. En este sentido son factores como los valores personales, el
temor a la disciplina y la lealtad por la organizacion ayudaron al cumplimiento del
cddigo; mientras que el interés propio, la insatisfaccién y un entorno poco propicio

eran motivos para el no-cumplimiento (von der Embse; Desai; Desai, 2004).

En los estudios de campo sobre el tema se presenta que, en la mayoria de las
peticiones no-éticas a profesionales bibliotecarios, el usuario normalmente no
conocia el problema y una vez hecha la advertencia reformula la peticiéon (Mintz,
1985). Asi es posible afirmar que todavia muchos usuarios desconocen cuando
estan realizando una peticién que puede resultar no-ética o ilegal, lo que indica
que es un ambito en el que la formaciéon ha de venir de los profesionales y
especialistas, quienes si deben de conocer perfectamente los limites legales de su

actividad.

En este sentido, no son pocos los autores que defienden que la actuacién

éticamente correcta ha de partir del propio profesional.
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7.3 Nuevos retos para la FEtica en Biblioteconomia:
influencia de la sociedad de la informacidén y las nuevas
tecnologias

Las cuestiones éticas son sutiles y complejas, y van a serlo més a medida que
evolucionen los servicios bibliotecarios, pues desde la aparicion de las tecnologias
de la informacioén y la comunicacién han surgido cambios en el &mbito juridico y
deontologico que han provocado que los especialistas o profesionales de la
informacion asuman nuevos roles en el trabajo diario (Estrada Cuzcano, 2004).
Del mismo modo, a medida que la profesion se ajusta la sociedad de la
informacion y a la economia del conocimiento, la relevancia de la ética sera mas

evidente (Vaagan, 2005)

Esta situacion no es nueva; la actualizacion de los valores éticos es siempre
necesaria, pero no como consecuencia de los cambios tecnoldgicos actuales, sino
como un elemento necesario por la propia evolucién de la sociedad (Miller, 2003).
Cada momento histérico ha presentado retos para los profesionales de las
bibliotecas y durante los ultimos 25 afnos, estos retos éticos se han incrementado
drasticamente (Miltenoff; Hauptman, 2005). En su momento, los profesionales de
la Informatica y de la Filosofia a finales de la década de los afios 1980 y principios
de los anos 1990 examinaron si el desarrollo de nuevas tecnologias requeriria
reconsiderar cuestiones éticas, o bien prepararse para el surgimiento de nuevos
problemas. Este debate es menos evidente en la literatura de Biblioteconomia, lo
que puede deberse a que se ha estado mas ocupado con la implantacion y
utilizacion de la tecnologia que considerando sus implicaciones éticas (Cottrell,
1999). Si bien ya en 1983 se afirmaba que “los 80 estaran marcados por cambios en
al Biblioteconomia [...] debidos al cambio de direcciones en el orden social y
econémico” (Peterson, 1983). También en esta década se consideraba que gran
parte del trabajo de la biblioteca cambiaria influido por el cambio de la tecnologia,
por ello se veia necesario establecer una base ética sélida que asegurase que a
pesar de los cambios, la Biblioteconomia siguiera siendo respetada y con una
funcionen el desarrollo de la sociedad de la informacién (Stevens, 1986). Este

planteamiento es plenamente vigente, y lo seguira siendo.

La revision de la literatura cientifica para esta investigacion pone de

manifiesto que este debate se ha dado a partir de la mitad de la década de 1990 y

70 Jorge Candas Romero



Actuacidn ética en Biblioteconomia

con un mayor incremento al final de dicha década, es decir, cuando la tecnologia ya

estaba plenamente asentada en la profesion.

7.3.1 Cambios sociales y su influencia en los valores éticos

La Sociedad de la Informacién, y el hecho de que abarque a un amplio
sectorde la sociedad ha producido cambios en la perspectiva que los usuarios
tienen de los profesionales de la informacion, asi como de las demandas y
servicios. El cambio, en lo que el usuario espera del profesional de la biblioteca, ha
enriquecido sus competencias y su labor y, en consecuencia, ha aumentado su
responsabilidad frente a éste; y por tanto la carga ética de su trabajo. Se ha dado el
paso de ser suministradores de informacion, meros “organizadores y difusores de

libros y documentos”, a creadores y modificadores de informaciéon (Dragich, 1989).

Estos cambios también inciden en los planteamientos éticos, aumentando
especialmente la presion en interpretar, traducir y evaluar informaciéon (Rothstein,
1993). Al inicio del siglo xx1 la produccién, seleccion, disefio, almacenamiento,
transmisién, recuperaciéon y uso de informacién estd cambiando la sociedad de
manera drastica, pasando de una sociedad jerarquica de arriba-abajo, de medios
de comunicacion de masas, a una sociedad interactiva de abajo-arriba, en red
(Capurro, 2000) y esto ha de cambiar la funcién que los profesionales de la

informacion desempenan.

En este sentido, cabe abogar por un re-examen de los planteamientos éticos
debido a los cambios no s6lo tecnoléogicos (especialmente Internet) y sociales, sino
por el aumento de las expectativas de los usuarios y el cambio moral de los Estados
Unidos. Un re-examen que ha llevado al incremento del nimero de articulos que
tratan sobre los valores intentando definir el nucleo central de los valores
profesionales. Por la ALA ha determinado que hay una necesidad de una
declaracion del “nticleo de valores” que articule cuél es el papel de la profesiéon en
este tiempo de cambios, siendo esencial que incluso el ntcleo tradicional de
valores se reexamine para poder determinar si siguen siendo de ayuda o si

suponen un handicap para el futuro de la Biblioteconomia (Alfino; Pierce, 2001).

Asimismo, es necesario apostar por la actuacién activa de los profesionales
frente a los cambios que se produzcan en la sociedad y la profesion, para que el
efecto que causen en la actividad profesional y en los aspectos éticos de la misma,

sea el menor posible (Alfino; Pierce, 2001). En un momento de cambio constante
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como el actual, pretender esperar a un tiempo de calma para analizar la situacion y
actuar en consecuencia resulta de gran dificultad. Es necesario arriesgarse y
actuar, aprendiendo de los errores propios y los ajenos, incluso tratando de

innovar y adelantarse a los hechos.

7.3.2 Cambios tecnolégicos su influencia en los valores éticos

El empleo de las tecnologias informéaticas ha cambiado de manera radical la
forma de vida en el mundo occidental; y la profesion bibliotecaria y su ética
profesional, no han permanecido ajenas a este cambio. Es por ello que la cuestién
de saber en qué medida han podido afectar estos cambios a los planteamientos
éticos (si es que han afectado de algiin modo) es un factor que debe ser objeto de
analisis, pues “desde la publicacién del primer cédigo de ética, nuestra profesion
ha ido experimentando numerosos cambios en funcion de un entorno igualmente
cambiante, lo que obliga a una progresiva revision de los c6digos deontologicos”
(Pérez Pulido, 2001), y maés si se tiene en cuenta que “la tecnologia a veces avanza
tan rapidamente que las consideraciones sociales y éticas se quedan muy
retrasadas” (Hauptman, 2001). El cambio tecnologico, como cualquier cambio
social, modifica el caracter moral del entorno, lo que exige un analisis ético, asi

como una toma de decisiones éticas (Joyanes Aguilar, 1997).

Las tecnologias han incrementado el potencial del abuso y mal-uso de la
informacion (Bellardo, 1992). Especialmente la aparicion de Internet ha arrojado
una realidad completamente diferente en el campo de la informacion; gracias a él
cualquier individuo con una formacion mediana tiene grandes facilidades para
publicar y distribuir informacion a través de Internet (Ramos Simén, 2002); con
mayor acceso a Internet, la ética en la informacion va a ser, si cabe, mas
importante (Carbo; Almagno, 2001). De ahi la importancia de que desde las
bibliotecas se realicen tareas de Alfabetizacion en Informaciéon como medio para
favorecer esta realidad, que supone un gran salto cualitativo y cuantitativo en lo

que a lograr una sociedad informada se refiere.

En la literatura especializada existe un amplio debate sobre si las nuevas
tecnologias han introducido o no nuevas cuestiones éticas y hay tantos

especialistas que se sitan en una como en otra postura (Cottrell, 1999).

Por una parte estd la consideracidbn mayoritaria es que la profesion

bibliotecaria no ha estado ajena a los cambios tecnologicos y sociales producidos
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en los ultimos afios, por lo que ven necesario adaptar los valores tradicionales a
una nueva realidad (Gomez-Pantoja Fernandez-Salguero; Pérez Pulido, 1999)
creandose nuevos retos a la ética profesional tradicional” (Orik, 2000), ya que la
llegada de la era de la informacion (la globalizacion y las nuevas tecnologias) han
traido nuevas cuestiones éticas a los bibliotecarios (Dole; Hurych; Koehler, 2000)

o han exacerbado los dilemas éticos que ya estaban presentes (Brody, 2006).

Otro planteamiento apunta que aunque algunos de los dilemas creados por la
implantacién de las nuevas tecnologias son completamente nuevos, otros son
modificaciones de problemas tradicionales; por tanto los bibliotecarios deben
preguntarse si los estandares de comportamiento tradicionales son aplicables en el
momento presente (Bodi, 1998). En este sentido, aunque las nuevas tecnologias
afectan el modo en que hacemos las cosas, los valores permanecen
sorprendentemente constantes, por lo que se puede continuar aplicando los
principios éticos tradicionales, dado que “lo que es considerado inaceptable en el

mundo real esta prohibido en el ciberespacio” (Hauptman, 2001).

Este auge de las nuevas tecnologias puede traer también el efecto inverso si
no se afronta correctamente; estando parcialmente justificado la precaucion a que
la introduccion de nuevas practicas supondra una pérdida de moral, ya que la
tecnologia de la informacién puede tanto deshumanizar como revitalizar la

experiencia laboral (Alfino, 1995).

En consecuencia, surgen perspectivas mas negativas de esta influencia de la
tecnologia en los valores profesionales segun las cuales la presencia y valor que se
da a las nuevas tecnologias en la sociedad si esta afectando, y negativamente, a la
profesion bibliotecaria, ya que se estan adoptando las tecnologias como un medio
irreflexivo y no-critico de asociar la profesion bibliotecaria con el prestigio de la
ciencia y la tecnologia, y de este modo, subir el tradicionalmente bajo estatus

social.

Entre los valores que potencialmente se pueden diluir con una vision
tecnolégica de la biblioteca se senalan las interacciones cualitativamente ricas
entre bibliotecario y usuario; algunos valores de coleccion, especialmente
colecciones locales; la funcion de archivo de la biblioteca (al depender de fondos de
los que so6lo se paga el acceso y no la propiedad de una copia); el control sobre el
acceso futuro a la coleccion (ligado al anterior); el control sobre el modo en que la

informacion se organiza y presenta a los usuarios (también ligado al anterior, ya
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que las tareas de clasificacion y organizacion de los materiales no los realiza el

propio centro) (Pierce; Alfino, 1997).

Los bibliotecarios deben escoger entre dos importantes y diferentes modos de
presentar informaciéon: transformarse en algo mas parecido a las tecnologias
electronicas, enfatizando la recuperacién de informacion discreta y la neutralidad
con respecto a la demanda del usuario; o proveer las bibliotecas con estas mismas
tecnologias pero mover los estandares de servicio hacia unas interacciones ricas
con el usuario y enfatizando las diferencias entre la bisqueda electronica y la
demanda humana. Esta segunda alternativa es por la que debe decantarse la
profesion ya que esta basada en el valor social de la informaciéon (Alfino; Pierce,

2001).

Es por este mismo motivo por el que la tecnologia no puede sustituir al
bibliotecario en todos los aspectos, ya que el factor humano es el que permite

aportar valoracion y recomendacion.

Por todo, se considera desde esta perspectiva critica aqui mencionada, que el
proceso para pensar sobre el impacto de las tecnologias de la informaciéon en
bibliotecas tendra que considerar no solo los costes y beneficios “objetivos” de los
cambios en el servicio y la coleccion, sino también el impacto de esos cambios en la
naturaleza del servicio. Asi, los bibliotecarios deben evitar la tendencia a
embarcarse entusiastamente en el cambio tecnologico sin analizar cuando el

cambio causa un impacto esencial y negativo en el servicio.

7.3.3 Nuevos problemas éticos surgidos de la Sociedad de la
Informacion

Entre los cambios que ha traido la Sociedad de la Informacién a la profesion
y valores bibliotecarios pueden senalarse varios. Destacar “el surgimiento de las
nuevas tecnologias de la informacion, la aplastante explosion y comercializacion de
la informacion, su vision economicista (si no se paga, no hay informacion) asi
como una tendencia al control y a la censura en detrimento de la libertad” (Rojas
Mesal et al.,, 2004), y vinculado a ello lo relativo al acceso universal a la
informacion, y la responsabilidad sobre la veracidad de la informaciéon

suministrada (Hannabuss, 1996).
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En el terreno de la gestion, se identifican varias formas en que las tecnologias
de la informacion suponen una amenaza a la identidad profesional de los
bibliotecarios, como la creacién de nuevas cargas profesionales sin que el piblico
acepte nuevos costes por estos servicios y la dificultad para muchos bibliotecarios
para asimilar el nuevo entorno tecnolégico (Pierce; Alfino, 1997). Otra novedad es
la entrada de las nuevas tecnologias a las bibliotecas ha creado una demanda de
especialistas y consultores externos, dandose mas importancia a los resultados que
a aspectos formales (Drabenstott, 1986). Este cambio tendra consecuencias éticas
por la entrada de profesionales con otro coédigo ético o sin conocimiento ni

conciencia sobre los valores bibliotecarios.

Otra area, en la que el nuevo entorno tecnolégico ha perpetuado e
incrementado los problemas éticos, es la relativa a la brecha digital y a la mayor
separacion entre paises inforricos e infopobres. Internet ha prolongado la
inequidad por cuatro motivos: la publicacién masiva de informacién es deficiente
en el momento de considerar la sensibilidad cultural; la inmediatez del flujo
internacional de informacion niega oportunidades para gente y naciones para
prepararse para la llegada masiva de puntos de vista culturales foraneos; la
particularidad cultural esta bajo un sesgo por la prevalencia del inglés en Internet;

y la especificidad cultural debe ser cuidada y protegida (Buchanan, 1999).

Frente a esta situaciéon la profesién bibliotecaria debe potenciar su papel
como orientador, funcion que no ha cambiado aunque el formato de la
informacion si lo haya hecho. El cambio so6lo estd en la tarea del bibliotecario
moviéndose de un intermediario pasivo responsable de guiar a los usuarios a los
recursos de informacion adecuados, a un profesional mucho mas proactivo (Orik,
2000). Es decir, creciendo la importancia de sus tareas como referencista y de
alfabetizacién en informacion, pues las tecnologias hacen una necesaria, pero no
suficiente contribucion al acceso universal y a la libertad intelectual, no por ellas
mismas, ya que necesitan complementarse por decisiones politicas, econémicas,

sociales, éticas y legales (Yushjiavitshus, 2000).

Otra de las caracteristicas de la nueva realidad social y, por tanto, de los retos
a los que se enfrenta la Biblioteconomia son los relativos a la diversidad cultural.
Esto reportara a las bibliotecas trabajar para apoyar la integracion social y la
participaciéon ciudadana, promover la accidon cultural, posibilitar el aprendizaje
permanente, y contribuir a la llamada inclusién social, que tiene en la inclusién

digital una de sus dimensiones relevantes (Gémez Hernandez, 2007).
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7.4 Consecuencias éticas de la profesionalidad

Para determinar la designacion de un trabajador como “profesional”, el
reconocimiento puede ser interno, si es un auto-reconocimiento, o externo si es
reconocido por otros (Froehlich, 1998). Desde esta investigacion se plantea que la
designacion de ‘profesional’ habra de ser la combinacion de formacion académica y
practica profesional, ya que un titulo no hace necesariamente a un profesional, ni
tampoco la acumulacion de afos de experiencia dota de profesionalidad. Sin
embargo, es poco ético aplicar criterios de baremacion simplistas a una
designacion que tiene significativas consecuencias econémicas, sociales y politicas
(Froehlich, 1998). Ademas, ser profesional no implica ser bueno en tu profesion,

que es realmente lo importante.

Al contrario que en las profesiones legales y médicas, no hay estatutos
prohibiendo la practica sin licencia de la informacién (Mintz, 1985). Este hecho ha
generado que sean muchos los especialistas que han tratado (y demandado) la
existencia de unos requerimientos legales para el ejercicio de la profesion
bibliotecaria, una medida que no sélo daria prestigio a las escuelas y facultades de
Biblioteconomia, y a los profesionales en ejercicio, sino que redundaria en un
mejor servicio en las bibliotecas al garantizarse que el profesional al cargo del

centro cuente con una formaciéon adecuada para desempenar su funcion.

La perspectiva ética de esta situacion esta en que la formacion adecuada es
un requisito exigible a cualquier profesional (Dragich, 1989). Del mismo modo,
“una persona puede ser vista como competente de acuerdo a los problemas de la
organizacion, pero incompetente en términos de los estandares, especialmente si
la persona no mantiene el nivel de la profesion y rechaza la formacion continuada”

(Froehlich, 1992).

Si el codigo ético ofrece garantias de que una profesion cumple con
responsabilidad su tarea, el hecho de que una persona que ejerce una tarea sea un

profesional, garantiza ese cumplimiento.

El tema que suele resultar mas incomodo de tratar en lo relativo a la
profesionalidad es el del intrusismo, ain cuando su critica puede considerarse un

deber ético al ser una manera de dignificar la propia profesiéon, “no por estar
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orgullosos o crecer en auto consideracion, sino porque un servicio bibliotecario
mas profesionalizado redundaria en bien de toda la sociedad” (Marlasca Gutiérrez,
1999). El propio cuerpo de profesionales y, por tanto, a las asociaciones
profesionales, son responsables del silencio respecto a intrusismo, viendo esta
actitud como una forma de corporativismo que lleva a olvidarse de la sociedad y de
la autocritica (Marlasca Gutiérrez, 1999). La consecuencia mas directa del
intrusismo es que al no existir una necesidad de titulacién conlleva la falta de un
reconocimiento de la formacién, repercutiendo no sélo en los titulados sino en la

Biblioteconomia en general.

La presencia de personal sin una titulaciéon especifica dentro de la profesion
bibliotecaria genera también el problema de la forma correcta de aplicacion, si es
que ha de aplicarse, el codigo ético a este personal (Freeman, 1996). Por norma
general si ha de aplicarse el codigo, pues es importante que todos los trabajadores
de la biblioteca sean participes de los objetivos y funciones, asi como de los valores

y actitudes morales que han de seguirse (Marlasca Gutiérrez, 1999).

En lo relativo a la sobrevaloracion de no-profesionales administradores o
directores de grandes bibliotecas se puede indicar que mientras que una persona
conocida puede traer prestigio a la biblioteca o centro de informacion, y de este
modo, posiblemente ganar confianza publica y mejorar las relaciones publicas, al
mismo tiempo, los profesionales se preocuparian mas por la falta de comprension
de las operaciones bibliotecarias y el director no profesional podria llevarlos a
decisiones menos eficaces sobre la gestion y realizacion de los fines principales de
la biblioteca. Directores o supervisores no-bibliotecarios, aunque puedan ser
sensibles a cuestiones bibliotecarias, tienden a tener un bajo nivel de conocimiento
de las operaciones técnicas y con frecuencia basan sus decisiones en una imagen
inadecuada de la biblioteca. Ademéas esta situacion devalda la profesién
bibliotecaria, porque implica que los profesionales no son lo suficientemente

buenos para dirigir bibliotecas prestigiosas.

~.5 La funcién de las asociaciones profesionales

Las asociaciones profesionales, en la medida en que ejercen de organismo de

representacion de los miembros de una profesion, tienen responsabilidades con el
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comportamiento ético de sus miembros. Especialmente manifiesto es su funcién

en la elaboracion y mantenimiento del c6digo ético y en el control disciplinario.

Pero estas responsabilidades tienen una mayor incidencia. Asi uno de los
objetivos de las organizaciones profesionales es potenciar o exigir cierto nivel de
competencia a los profesionales; en compensacion, la sociedad se beneficia de
tener un servicio desarrollado por profesionales competentes (Oppenheim;
Pollecutt, 2000), de hecho, la competencia profesional es considerada por los
propios profesionales como una cuestion ética (Hurych; Glenn, 1987). Las
asociaciones también son consideradas con ciertas responsabilidades ante la
sociedad en su conjunto (Carr; Greever, 1995) del mismo modo que los

profesionales individuales

También en lo referente con la profesionalizacién de los bibliotecarios
destaca la funcidén de las asociaciones profesionales, la pertenencia a ellas. Esta
pertenencia sigue politicas diferentes, por ejemplo en USA no hay procedimientos
de legitimizacion para bibliotecarios, en UK hay un riguroso procedimiento para
ser un miembro de una asociacion profesional, habiendo para algunas asociaciones
requerimientos de nominacién de candidatos creados por miembros de la

asociacion (Froehlich, 1998).

En numerosas ocasiones esas cuestiones hacen referencia solo a requisitos
formales, ya que en la practica ni en la ALA ni en la Library Association hay un
control sobre la entrada o pertenencia a la profesiéon. Ninguna puede afirmar que
sus miembros son profesionales cualificados. Cualquier persona, cualificada o no
puede ser bibliotecario en UK o USA, sin importar si es miembro o no de la LA o la
ALA. Ninguna asociacion puede realmente controlar el comportamiento de sus
miembros, ademéas la expulsion de la asociacién no conlleva la exclusion de
oportunidades de empleo. Sin embargo en USAy UK, en la practica, los
bibliotecarios necesitan ser miembros de su asociacibn para progresar
profesionalmente. (Oppenheim; Pollecutt, 2000) El problema de esta situacién
respecto al cddigo ético y su cumplimiento es que si no hay forma de hacer cumplir
sus codigos, los coordinadores de las asociaciones profesionales no tienen poder
real sancionador, ni pueden publicar una lista de transgresores o sugerir que

alguien sea sancionado o despedido” (Hauptman, 2002).

En consecuencia, al no existir requerimientos legales para el ejercicio de la

profesion, en ningdn caso la pertenencia a la asociacion profesional es necesaria
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para ejercer la profesion, ademas, la pertenencia a una asociacién profesional

tiende a ser el resultado de la profesionalidad, y no la causa de ello.
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8 Los valores éticos en la actividad bibliotecaria

En el analisis de la literatura especializada pueden detectarse muchos
aspectos comunes para sefialar problemas éticos y las formas de actuacion frente a
ellos. Esto lleva a plantearse la existencia de un cierto ntcleo de valores comunes,

tanto personales como profesionales en el campo bibliotecario.

8.1 Valores personales compartidos entre los profesionales
bibliotecarios

Existe un amplio conjunto de investigadores que abogan por la existencia de
valores comunes entre los profesionales de la Biblioteconomia (Finks, 1989)
(Froehlich, 1992) (Rodger, 1998) (Prior et al., 2002) (Frankel, 1989), por este
motivo se han realizado encuestas y estudios de campo sobre el tema, en los cuales
se corrobora esta hipotesis en distintos contextos (Kirk; Poston-Anderson, 1992)

(Allen, 1998) (Prior et al., 2002).

En este sentido, los bibliotecarios presentan un perfil socio-politico
mayoritario: a pesar de su relativamente amplia educacion, la percepciéon hacia
ellos es de profesionales con salario bajo; muchos son mujeres empleadas por una
autoridad local; prerrequisitos que segun las estadisticas tienden a generar, desde
una perspectiva politica, personas de ideologia progresista o socialista (Borg,
2005). En consecuencia cabe, por tanto, preguntarse si ese perfil socio-politico de
la profesion, también afectara al perfil moral, ya que “es virtualmente imposible no
adoptar una responsabilidad social sin asumir determinada ideologia o posici6on
politica, o tomar partido, porque todo lo humano esta impregnado de ideologias”

(Muela Meza, 2006a).

También es posible presentar y estudiar la perspectiva inversa (Cobo Suero,
2001), es decir, como afecta la actividad profesional a los valores personales
llegando a modificarlos. Por una parte el contacto se evidencia en lo que se
denomina “el sentimiento de realizacion profesional”, sentimiento que surge en la
sensacion del deber cumplido, de la realizacion del proceder profesional de manera
competente y ética; y por otra cuando se constata que sus conocimientos han
producido frutos. Ademéas es necesario considerar una serie de problemas de

conciencia que pueden surgir del comportamiento deontologico: de la aplicacion
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de algtn principio ético pueden seguirse dafios o problemas humanos a otros; una
persona tiene que elegir entre dos opciones buenas y que su conciencia le impulsa
a seguir, porque no puede hacer ambas ya que son incompatibles en la practica; la

objecién de conciencia.

8.2 Los valores profesionales de los profesionales
bibliotecarios

Como cualquier grupo social, la comunidad de profesionales de la
Biblioteconomia ha ido desarrollando durante su actividad un corpus ético propio
(ya esté formalizado o no en un c6digo), que determina el comportamiento de sus
miembros. Esto es estrictamente su moral profesional, pues “la formulacién
deontolodgica de las profesiones no es fruto sino de la experiencia acumulada a lo
largo de los afios, [...] en el sentido de norma o criterio nacidos como fruto de la
experiencia” (Gomez-Pantoja Fernandez-Salguero, 2001). En definitiva, una
profesion debe ser percibida como una comunidad moral, pues sus miembros
coinciden en unas aspiraciones, valores y formacion comunes (Frankel, 1989). Y es
que en la biblioteca todas las tareas se realizan con algin objetivo. Por
consiguiente es imprescindible analizar por qué se ha hecho de una forma
determinanda hasta la actualidad, qué poderes influyen, qué intereses se
defienden; ya que se puede actuar de distintas maneras y esto siempre tiene
consecuencias para los propios profesionales y con los deméas (Garcia Lopez,

2007).

A este respecto, con frecuencia, es cuestionada la forma mediante la cual se
ha llegado a decidir que el actual consenso moral se corresponde con lo que
prescriben las declaraciones éticas, por lo que es necesaria una formacion ética de

los profesionales estricta y consensuada (Curry, 1999a).

La ayuda que proporcionamos esta influida por un montén de principios, maximas,
valores, normas y obligaciones (y nuestros conocimientos y cultura general), pero
también deberia estar influida por un adiestramiento en los principios de la ética y de
la libertad intelectual recibidos en nuestra educaciéon profesional. Desgraciadamente
este adiestramiento es un anadido reciente al programa de la mayoria de escuelas de

Biblioteconomia.

82 Jorge Candas Romero



Los valores éticos en la actividad bibliotecaria

La Biblioteconomia tiene una herencia rica y diversa de valores profesionales
de los que tomar fuerzas para enfrentarse a los retos actuales (Diamond; Dragich,
2001), y con esta base propia asentada a lo largo de los afos es facilmente
reconocible un corpus ético propio. Un ejemplo es el de las Cinco Leyes de la
Biblioteconomia propuestas por Ranganathan's. Si bien, otros autores consideran
que estas leyes no se consideran guias de acciéon del sujeto como ser moral, sino
que son meras descripciones de la labor bibliotecaria. Nuevamente se hace
evidente la dicotomia entre comportamiento éticamente correcto y

comportamiento profesionalmente correcto.

Este conjunto de valores propios que los profesionales han ido desarrollando
estadn determinados, en parte, por el entorno en que se desarrolla la actividad
profesional. Los profesionales tienen obligaciones morales que han sido
establecidas conforme a las normas morales de una comunidad determinada y que
son vinculantes para todos los miembros de esa comunidad; para que una
profesion traslade facilmente a la practica su ética, los principios deben, en cierto
modo, conectar con la ética publica, con los valores de la comunidad (Koehn,
1994), (Curry, 1999a) y con las necesidades, demandas y derechos de los usuarios
(Noorlander, 2001). Es decir, los valores y reflexiones éticas de una comunidad
profesional no deben ser ajenos a aquellos predominantes en el entorno en el cual

desarrolla su actividad.

Muchos especialistas han sugerido listas de principios de la profesién
bibliotecaria, si bien ninguno de ellos considera que su lista es exhaustiva ni que
sus principios sean morales absolutos que puedan reemplazar la deliberacion ética.
De entre ellos, Schachaf recopila los siguientes (Schachaf, 2005) atin senalando
que el desarrollo de estas tipologias no esta basado en investigaciones empiricas:
Hauptman: profesionalismo, servicios de acceso, seleccion y servicios técnicos,
censura, servicios de referencia y ordenadores, consultoria, y broker de
informacion; Smith citado por Vaagan: privacidad, propiedad, acceso, correccion,
seguridad y democracia; Mason: privacidad, adecuaci6on, propiedad vy
accesibilidad; Froehlich: produccion de informacion (copyright, derechos morales,
fair use, derecho de préstamo publico y cuestiones relacionadas), coleccién

(control de calidad y censura) y recuperacion de informacién y diseminacion

15 Los libros son para usarse, cada lector su libro, cada libro su lector, ahorra tiempo al lector, la

biblioteca es un organismo en crecimiento.
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(acceso, privacidad y confidencialidad); Rubin y Froehlich: seleccién y censura,
privacidad, referencia, derechos de propiedad intelectual, administracion, acceso,
tecnologia, royalties y cuestiones sociales; Koehler y Pemberton: derechos y
privilegios de los usuarios, seleccidon, acceso, practicas y relaciones profesionales,

responsabilidad frente a los empleados y responsabilidades legales y sociales.

Por su parte, la American Library Association en su Core Values Task Force
IT Report June 2004 senala los siguientes valores: acceso, confidencialidad,
democracia, diversidad, educacion, libertad intelectual, preservacion, bien publico,
profesionalidad, servicio y responsabilidad social (Phenix; de la Pefia McCook,

2005).

De acuerdo con la Special Libraries Association, los profesionales de la
informaciéon requieren: sentido de compromiso con la excelencia del servicio;
capacidad para enfrentar y buscar el reto, asi como para identificar nuevas
oportunidades dentro de la biblioteca y fuera de ella; vision amplia; facilidad para
buscar asociaciones y alianzas; habilidad para crear ambientes de mutuo respeto y
confianza; habilidades para comunicarse; saber trabajar bien en equipo; tener
espiritu de lider; saber planificar, priorizar y enfocar los aspectos mas criticos;
estar comprometidos con la formacién continuada y el desarrollo de su carrera
profesional; habilidades para los negocios y para captar las nuevas oportunidades;
reconocer el valor de la cooperacion y la solidaridad entre los profesionales; ser
flexibles y tener una actitud positiva ante los continuos cambios (Rojas Mesal et

al., 2004).

La especialista en bibliotecas legales Lorraine Kulpa sefiala una serie de
principios que han sido ampliamente reconocidos: mantener los mas altos
estandares de trabajo; informar de los procedimientos y resultados correctamente;
proteger la informacion dada confidencialmente; informar apropiadamente del
trabajo y contribuciones profesionales de otros; representar adecuadamente las

cualificaciones propias (Murphy, 1974).

Para Joey Rodger el nicleo de valores de los bibliotecarios se basa en tres
puntos que enuncia de una manera criptica y generalista (Rodger, 1998). El primer
punto es que las palabras importan: importancia del contenido, de los materiales
de la biblioteca; abogar por la no censura y el libre acceso. El segundo que la gente
importa: respeto de la privacidad y confidencialidad de los usuarios. Y el tercero

que aprender importa: apoyo a la educacion y al aprendizaje personal.
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De una manera mas extensa el profesor Lee W. Finks presenta una
“taxonomia personal de valores” que define como estamentos o credos del
bibliotecario tradicional (Finks, 1989) en cuatro categorias: valores profesionales,
valores generales, valores personales y valores rivales. Los valores profesionales
son valores que se originan en la naturaleza de la mision profesion y son
inherentes a la Biblioteconomia y a la funcién que desempenan en la sociedad.
Incluyen valores como el servicio a los usuarios; valores filos6ficos como el
compromiso con la bisqueda de la verdad, la neutralidad en las ideas y la libertad
intelectual; valores democraticos como la alfabetizacion universal; un sentido de
responsabilidad; la camaraderia (el respeto por la institucion para la que se
trabaja); y el respeto y el amor por la lectura y los libros. Los valores generales son
valores cominmente compartidos. Entre ellos se encuentran el deseo de ser
competente y autonomo en el trabajo; valores sociales como la cooperacién, la
tolerancia, el sentido del deber; y el aprecio por las necesidades béasicas del ser
humano. Respecto a los valores personales afirma que quienes trabajan en la
Biblioteconomia tienden a tener rasgos y caracteristicas similares. Entre los
quedestacan unos criterios de preservacion y conservacion; vision de la sociedad y
la profesion idealista y humanista (la utopias de la profesién son una cuestion que
merecen un analisis propio y en profundidad); y un compromiso por la excelencia.
Y sobre los valores rivales sefiala que gran parte del deterioro de nuestra cultura y
sociedad impacta significativamente en la Biblioteconomia y dificulta el alcance de
nuestros ideales. Se trata de las cuestiones burocraticas, los valores anti-
intelectuales y los valores nihilistas. Todos estos valores Lee W. Finks considera
que estan enlazados y potenciados por las buenas intenciones y el saber hacer de

cada profesional de las bibliotecas individual.

Por su parte, la Licenciada Yuniet Rojas Mesal y otros (Rojas Mesal et al.,
2004) presentan lo que denominan una serie de compromisos sociales que
muestran el prestigio, honestidad y profesionalidad de los especialistas en
informacion como: actuar con diligencia profesional; utilizar s6lo los medios licitos
y legales en el ejercicio de su actividad profesional; contribuir a la investigacion, al
bien comun, social y ptiblico; actuar siempre con honestidad, dignidad y honradez;
contribuir al desarrollo y promocién de las Ciencias de la Informacion; facilitar el
progreso y la aplicacion de la ética y la deontologia de la informacion; respetar vy,
ademas, promover el respeto a las patentes, derechos de autor y propiedad ajena;

guardar el secreto profesional y la confidencialidad de la informacion; ser fiel a la
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verdad de los datos, a su adquisicion y diseminacion; evitar cualquier clase de

discriminacion, facilitar el libre acceso a las nuevas tecnologias de la informacion.

Las bibliotecarias Ann K. Symons y Carla J. Stoffle (Symons; Stoffle, 1998)
presentan como nucleo de valores de la profesion: libertad intelectual, igualdad de
acceso, libre acceso al a informacién por individuos, privacidad para usuarios
individuales y registros de wusuarios, neutralidad profesional (colecciones
equilibradas), uso justo en lo que implica materiales con derechos de autor,
responsabilidad social (incluyendo diversidad), preservacion del registro cultural,

y el derecho de los usuarios a un entrono seguro para la exploracion intelectual.

Winston (Winston, 2005), basandose en Gorman, Koehler, y Symons y
Stoffle, senala que en los servicios bibliotecarios y de informacién los valores
profesionales incluyen privacidad, libertad intelectual, propiedad intelectual e

igualdad de acceso.

Michael W. Hill también establece una serie de principios éticos
profesionales comunes a los profesionales de la informaciéon, que denomina MIP
(Modern Information Professional o moderno profesional de la informacién)
(Hill, 1998) y se pueden resumir en dar el mejor trato posible a los usuarios,
confirmar y citar correctamente la informacion suministrada, defender la libertad
de informacién y la privacidad, y no obtener beneficio personal de la informaciéon

obtenida durante la ejecucién de un proyecto.

Por su parte, la bibliotecaria Aurora Gémez-Pantoja y la profesora de la
Universidad de Extremadura Margarita Pérez Pulido establecen también su propia
amplia serie de elementos a considerar en el comportamiento ético profesional y el
modo de afrontarlos basandose en el examen de distintos cédigos profesionales
existentes, que dividen en dos grupos: obligaciones de los bibliotecarios hacia la
sociedad y obligaciones hacia la profesion (Gémez-Pantoja Fernandez-Salguero;
Pérez Pulido, 1999). Dentro del primer grupo esta proporcionar el mayor acceso
abierto e igualitario a la informacion, desafiar cualquier conducta censora y ofrecer
servicios adecuados a la demanda. Dentro del segundo, esta dignificar la profesion
(defensa de la profesionalidad), respetar a los colegas y colaborar con ellos, y

contribuir al avance de la profesion.

Posteriormente Aurora Gomez-Pantoja Fernandez-Salguero replantearia esta
sistematizacion dejandola en dos grupos de valores esenciales (Gomez-Pantoja

Fernandez-Salguero, 2001): sentido de servicio, que coincide con los principios de
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Bioética ya explicados anteriormente (justicia, beneficencia, autonomia, minimizar
el dafno) y el desarrollo de cometido en espacio publico, que supone adoptar ciertos
principios bésicos, comunes a todas las profesiones inmersas en este tipo de
servicios, que garantizan el interés publico y el progreso de una sociedad
plenamente democratica, esto es, altruismo, integridad, objetividad,
responsabilidad, transparencia, honestidad, autonomia. Como complemento, a
esta propuesta propone una clasificacion de los valores bibliotecarios en valores fin
(dirigidos hacia los principios fundamentales de la profesién) y valores operativos
(dirigidos hacia la consecucion de los objetivos) (Gomez-Pantoja Fernandez-
Salguero, 2001). Este planteamiento sera asimilado y hecho propio por los
bibliotecarios Antonio Tomas Bustamante Rodriguez y Alicia Padial Le6n

(Bustamante Rodriguez; Padial Le6n, 2003).

Michel Albaric sefiala también cuatro valores o puntos esenciales de
preocupacion para el comportamiento ético de los bibliotecarios: la libre
circulacion del conocimiento, el sentido de servicio, los problemas éticos y
humanos de nuestras técnicas, y la formacién de nuestros futuros colegas (Albaric,

1982).

Una vision global es la senalada por el periodista y bibliotecario sueco Per
Nyeng, que considera que los ciudadanos deben ser tratados igualitariamente;
debe haber libre y gratuito acceso a los servicios principales; la biblioteca debe
apoyar el libre flujo de conocimiento e informacion; el personal debe ser
incorruptible; la censura y vigilancia personal debe estar fuera de cuestion; el
copyright debe respetarse; el personal debe estar en contacto con la comunidad;
debe realizarse un esfuerzo especial para apoyar a grupos desprivilegiados y
grupos no familiarizados con la biblioteca (Nyeng, 2005). Referente a éste ultimo
aspecto, Jose Antonio Gémez Hernandez sefiala que la atencion a estos “colectivos
especificos” debe partir de un paradigma de desarrollo que se centre en las
necesidades concretas con una vision global de las personas y una integracion en el

contexto comun (Gémez Hernandez, 2007).

Los bibliotecarios Antonio Toméas Bustamante Rodriguez y Alicia Padial Le6n
sostienen que es esencial la deontologia para el bibliotecario para establecer unas
pautas de actuacion, unos valores éticos que aseguren el derecho del usuario al
acceso a la informacion, siendo esta la permanente utilidad de la profesion. Estos
valores son: defensa de la libertad intelectual y libre flujo de la informacion;

proteccion de la intimidad de los usuarios; defensa del libre acceso a la
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informacion; proteccion de los derechos de propiedad intelectual; compromiso de
lealtad con los objetivos de la institucién; defensa y conservacion del patrimonio
cultural; reconocimiento de la diversidad cultural como valor social; eliminacion
de la censura en cualquiera de sus formas; discrecion en los procesos de
informacion de los usuarios; competencia profesional; y equidad e imparcialidad

en la relacion con los usuarios (Bustamante Rodriguez; Padial Leon, 2003).

Los especialistas en Biblioteconomia Wanda Dole, Jitka M. Hurych y Wallace
C. Koehler (Dole; Hurych; Koehler, 2000) apuntan a que en el siglo xx, el nicleo
de valores de la Biblioteconomia norteamericana han incluido la libertad
intelectual, acceso abierto y gratuito (free) a la informacion, y resistencia frente a
la censura. Y sefialan que aunque ha habido algunas controversias, estos valores
parecian claramente definidos y faciles de apoyar y defender. Asimismo, tras el
analisis de diferentes propuestas de niicleos de valores, recogen aquellos que son
citados por una gran mayoria de especialistas: libertad intelectual, proteccién del
derecho a la privacidad y a la confidencialidad de los usuarios, derechos de
propiedad intelectual, neutralidad profesional, preservacion de los bienes

culturales, e igualdad de acceso.

En una encuesta sobre los valores de los bibliotecarios realizada por estos
investigadores, el servicio a los usuarios esta en primer lugar, junto con la
preservacion y la libertad de informacién, por lo que consideran que estos valores,
podrian conformar un conjunto universal de principios basicos. Asimismo,
detectan una diferenciacion de los valores atendiendo a las regiones,
especialmente entre paises desarrollados y aquellos en vias de desarrollo,
probablemente debidas a las responsabilidades y problemas generados por el
desarrollo social y economico de la region o el pais; y algunas variaciones entre la
especializacion de los profesionales, probablemente causa de las diferentes
funciones y problemas de estos profesionales. Asi los bibliotecarios legales estan
mas preocupados por cuestiones de copyright, los bibliotecarios escolares por
temas de alfabetizacion, y los gubernamentales por la neutralidad profesional

(Dole; Hurych; Koehler, 2000).

Tomando como punto de partida las investigaciones de la fil6sofa
especializada en Etica Adela Cortina, la profesora Maria Rosa Buxarrais basa la
Etica de la Biblioteconomia en cinco puntos (Buxarrais, 2004): las misiones y
funciones sociales de la biblioteca como institucién social, fundamentadas en unos

valores aceptados y legitimados; la orientacion y acciones bibliotecarios
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encaminados a la formacion y al desarrollo de colecciones documentales
(prestacion de servicios de informacion); el marco juridico-politico de la sociedad
en cuestidon que supone la base legal que dan legitimidad institucional a la
biblioteca y a la puesta en practica de la profesion; la ética civil de la comunidad
social a la que pertenece y con la que comparten un conjunto de valores; y las
exigencias de una moral critica que propone la ética discursiva, es decir, decidir

qué valores y qué derechos pueden ser racionalmente respetados.

Otra serie de investigadores desarrollan su sistema de valores basandose en
los aspectos recogidos en diferentes codigos éticos. Uno de ellos es el profesor Alex
Byrne quien se remite a los siete valores recogidos por la Australian Library and
Information Association en su Statement on professional conduct (Byrne, 2004)
que son: promover el libre flujo de informacién e ideas a través de acceso abierto al
conocimiento, informacién y trabajos creativos; conectar la gente a las ideas;
compromiso con la alfabetizacion, alfabetizacién informativa y el aprendizaje;
respeto por la diversidad y la individualidad de las personas; preservacion de los
registros humanos; excelencia en el servicio profesional a las comunidades; y

compafierismo.

Por su parte, también tras el estudio de diferentes codigos deontologicos, los
profesores Enric Prats, Maria Rosa Buxarrais y Amelia Tey presentan una serie de
valores minimos compartidos: respeto por los compaferos y los usuarios,
responsabilidad profesional, cooperacion entre los profesionales, solidaridad con
los companeros y participacion e implicacion en el grupo corporativo del que
forma parte. Asimismo, definen que la excelencia moral del profesional de la
informacion se construye en torno a los siguientes ejes: privacidad y preservacion
de la intimidad; responsabilidad e integridad; lealtad corporativa y vision
empresarial; extension y difusion de la informaética; y actualizacion vy

perfeccionamiento permanentes (Prats; Buxarrais; Tey, 2004).

Los profesores de la University of Arizona, Martin Frické, Kay Mathiesen y
Don Fallis senalan y evalaan la justificacion ética para los derechos a defender en
las bibliotecas basandose en los recogidos en el Libray Bill of Rights (Frické;
Mathiesen; Fallis, 2000): las opiniones discordantes deben recogerse; no se debe
censurar; no debe restringirse el acceso de los usuarios atendiendo a ciertas

razones, la mas notable, la edad; debe evitarse el paternalismo.
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El estudio mas amplio de este tipo es el desarrollado por Schachaf (Schachaf,
2005), que realiza una investigacion comparativa de 28 codigos éticos
identificando afio de publicacion y valores principales. Las categorias de valores
mas frecuentes en estos codigos son: desarrollo profesional, integridad,
confidencialidad y privacidad, libre e igualitario acceso a la informacion, conflicto
de intereses y ganancia personal, responsabilidades hacia la profesion,
responsabilidades hacia colegas, censura, desarrollo de coleccion, competencia,
algo nivel de servicio, responsabilidades hacia el usuario. Y las menos frecuentes,
aquellas que aparecen en menos de la mitad de los coédigos, son: adecuacion,
cooperaciéon entre bibliotecas, relaciones con otras profesiones u organizaciones,
copyright y propiedad intelectual, responsabilidades hacia la sociedad,
responsabilidades hacia la organizacién o la biblioteca, libertada intelectual, y

responsabilidades administrativas.

Si bien, todas estas propuestas se pueden resumir en la idea de Diamond y
Dragich: la correcta Biblioteconomia se basa en la idea y actitudes de servicios

centrados en el usuario (Diamond; Dragich, 2001).

8.2.1 Conductas antiéticas en la actividad bibliotecaria

De igual forma que se ha realizado una sistematizacion de las actuaciones
éticamente correctas para los bibliotecarios, también es posible formular una
sistematizacion para aquellas actuaciones que deben evitarse. Nuevamente,
recopilar todas las posibles consideradas (y/o considerables) éticamente
incorrectas resulta una tarea inabarcable, si bien atendiendo a las propuestas
presentadas por diferentes investigadores (Drabenstott, 1986) se puede establecer
la siguiente clasificacion: actuar primando los intereses propios frente a los del
usuario o la institucion; realizar alguna actuacion para la que no se poseen los
conocimientos o la experiencia necesaria para desempefarla adecuadamente;
obtencion de ventajas personales de la actuacion profesional; sobreponer las
opiniones y criterios personales frente a las profesionales; uso de la informaciéon

obtenida y el trabajo realizado en propio beneficio.
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8.3 La objecion de conciencia profesional en bibliotecas

La objecion de conciencia profesional es uno de los dilemas éticos que mas
frecuentemente aparecen en cualquier profesion, y son el mas claro ejemplo de
confrontacion entre algunos valores personales y los propios de la profesion. En
este sentido, aunque existen normas religiosas e incluso normas legales que a
algunas personas dificultan la intervencién en determinados supuestos, pero la
legalidad y la religiosidad de una norma no tienen necesariamente relacion alguna
con su moralidad. Por eso quienes aleguen la objecién de conciencia deberan
responder no ante el codigo deontologico, sino ante la sociedad que les ha confiado

el cuidado publico (Guisan, 1999).

En esta reflexion se pone de manifiesto la relacién existente entre una
profesion con la sociedad: la actuacion demarcadora de deberes de la sociedad
hacia la profesiéon y la responsabilidad que tienen los miembros de esa profesion
con la sociedad. En lo referente a tareas bibliotecarias, como empleados publicos,

esta responsabilidad es si cabe mayor y no evitable.

Una justificacidon para la existencia de la objecion de conciencia es que un
grupo profesional no tienen eleccion para asumir o para desmarcarse del marco
ético en que desarrollar su actividad (Marco, 1996). Esta aproximacion no esta
exenta de criticas, pues como se ha explicado anteriormente, la ética de una
sociedad o un grupo social depende de la moral de sus miembros y del entorno en
que se desarrolla, por lo que se trata de un sistema dinamico en evolucion y
adaptacion constante. Ademas, del mismo modo que un individuo se ve “obligado”
a vivir bajo el sistema ético de la sociedad que no elige ni tiene que compartir, pero
puede desarrollar su propia moralidad, un profesional de la Biblioteconomia (o
cualquier otra profesion) puede hacer lo mismo. En consecuencia, y continuando
con esta visién escéptica de la Etica profesional, cabe plantearse que la Etica
profesional no debe ser tanto una cuestién de eleccién sino de obediencia de
deberes, por lo que muchos de los dilemas éticos se convierten en una decision
sobre la permanencia en la profesion o no (Marco, 1996). Aunque esta reflexioén
puede ser considerada como una defensa de la fidelidad a la profesion y un alegato
en contra de la objecidon de conciencia, Marco la plantea como expresién de lo
“atrapado” que se puede sentir un profesional ejerciendo su profesion dentro de un

marco ético que no comparte.

Jorge Candas Romero 91



Los valores éticos en la actividad bibliotecaria

8.4 Activismo bibliotecario

Frente a la postura clasica de neutralidad y de dejar al margen los valores
personales en la actuacion profesional, en los tultimos afnos se ha venido
incrementando el debate sobre si los profesionales (actuando como profesionales)
han de posicionarse y actuar politicamente con responsabilidad social, por ello,
neutralidad y activismo han sido considerados contrarios, lo cual se hace evidente
en su concepcién de lo que supone el activismo bibliotecario: aquellas personas
que creen que hay que comprometerse por un cambio social progresista, por la
expansion de la democracia, por la paz y la justicia, y en contra de la guerra, el
racismo y la discriminacién (Sparanese, 2007). Ademas, se considera que el riesgo
de monopolio de la informacién por ciertas grupos con fuertes intereses politicos y
econémicos, es suficiente motivo para que la Etica profesional tome un matiz

politico (Hannabuss, 1998).

Sin embargo, se trata de una cuestion suficientemente compleja en que es
dificil justificar una posicion tnica y cerrada (Olden, 1988). Entre los posibles
motivos para que se trate de un debate todavia muy abierto estd que dado que los
bibliotecarios afirman que la biblioteca es un terreno neutral, se llega a la
conclusion de que los bibliotecarios por si mismos son neutrales; o que los
bibliotecarios realmente no se preocupan, siendo su interés por cuestiones
sociales, politicas e internacionales menor que el de otros miembros de la sociedad

o miembros de otras profesiones (Moon, 1992).

Para contrarrestar a esta situacion de indefiniciébn se propone que los
profesionales de la informaciéon asuman ciertas responsabilidades sociales hacia la
transformacion politica de la sociedad, la basqueda y la lucha por la igualdad
social, la justicia, la democracia y las libertades civiles a favor de las clases
dominadas “no como un precepto ético, sino con fundamento en la propia
evolucion humana”. Esta posicion se justifica en que sugerir que los profesionales
adopten una posicion politica o ideoldgica no es caer en dogmatismo ni tampoco
prescribir preceptos éticos para el lector, sino que se hace con el objetivo de que las
bibliotecas se inserten més plenamente como agentes de democratizacion y
“coadyuvar en la transformacion politica de la sociedad por una humana,
cooperativa, solidaria, igualitaria y buscando el equilibrio con las demés especies y

el ambiente” (Muela Meza, 2006a). En resumen, que “los profesionales de la
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informacion documental [...] deben también adoptar una ideologia politica, una

responsabilidad social ideolégicamente politica” (Muela Meza, 2007).

En consecuencia a este debate han surgido dos posturas radicales (Gomez-
Pantoja Fernandez-Salguero; Pérez Pulido, 1999). Por una parte los bibliotecarios
tradicionales, que mantienen la postura de que los activistas destruyen la idea
histéorica de imparcialidad que ha sustentado incondicionalmente la
Biblioteconomia y se convierten en jugadores parciales de la escena politica. De
esta forman justifican su posicion aduciendo que sirven a la democracia
ofreciendo, con el desempeiio tradicional de sus funciones, un foro neutral en el
que todas las perspectivas encuentran un tratamiento igualitarios. En la postura
inversa se encuentran los bibliotecarios activistas, que se muestran escépticos
acerca de que esta postura neutral podria esconder una aceptacion pasiva de las
cuestiones tal y como se presentan, por lo que quieren servir a la democracia con
una actitud resuelta, de influencia politica o social en cada una de sus actuaciones,

basada en principios constitucionales como la igualdad y libertad de expresién.

Gran parte del debate sobre el activismo bibliotecario tiene su origen en un
problema terminolégico, pues recientemente ha crecido el uso de la expresion
“progresismo” para referirse a la participacion activa de la profesion en la protesta
social. El punto de origen para utilizar esta terminologia y esta actitud parte de
confundir qué son las bibliotecas, los bibliotecarios y sus fondos. Desde este
trabajo de investigacion se considera que esta tltima expresion no es la mas
adecuada. Asi, se propone que el bibliotecario debe opinar, ser parcial e influir en
la coleccion, pero con el objetivo de que la coleccion no opine ni sea parcial: el

bibliotecario debe posicionarse para que la biblioteca no se posicione.

A su vez, del activismo bibliotecario surge la cuestion de si la profesion tiene
que enfrentarse a cambios en la politica. Desde el presente trabajo de investigacion
se considera que las bibliotecas no deben enfrentarse a poderes publicos ni a sus
decisiones excepto cuando sus actuaciones menoscaben los principios basicos de la
biblioteca, que son aquellos recogidos en su codigo ético, y que no deben estar
basados en otros criterios que los derechos humanos. Ademas, al tratarse de una
ética publica no deben prevalecer otros valores morales o politicos. De aqui la
importancia de que existan unos cbédigos éticos, ampliamente respaldados y
consensuados sobre los que justificar una actuacion, de otra forma inexcusable

para un empleado publico.
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Es desde esta perspectiva de la que surgieron criticas a la oposicion y
actuacion de la comunidad bibliotecaria estadounidense frente a la USA PATRIOT
Act. La oposicion a esta ley es una cuestion de libertades civiles, no una cuestion
bibliotecaria, siendo el interés en oponerse a ella a que asi los bibliotecarios
pueden articular una protesta politica mas general. Presentar la USA PATRIOT Act
como una amenaza fundamental a la biblioteca es inadecuado y probablemente

contraproducente. (Poynder, 2004)

En conclusiéon, desde aqui, y tomando como referente las aportaciones de
Dorothy M. Broderick, especialista en libertad intelectual en bibliotecas, se plantea
una postura inserta en el marco de los bibliotecarios tradicionales, y en defensa de
la neutralidad, pero entendiendo esta neutralidad como una actitud activa y
positiva. Los bibliotecarios deben hacer s6lo un compromiso politico: libre acceso
a cuantos puntos de vista estén disponibles. Compromiso que debe estar mas alla
de cualquier compromiso politico personal y de las diferencias que éstas ideas
causen entre la profesién. A este respecto ha de lanzarse una serie de preguntas
(Broderick, 1993):

¢Podemos estar de acuerdo en que mas fuentes de informacién permiten a los

ciudadanos tomar decisiones informadas sobre temas sociales de importancia?

¢Podemos estar de acuerdo en que si una decision sobre temas sociales no esta basada

en opiniones informadas, la democracia est en riesgo? ¢Podemos estar de acuerdo en

que una biblioteca publica que no ofrece a sus ciudadanos las herramientas que

necesitan para tomar decisiones informadas no tiene derecho a recibir dinero de los

impuestos? ¢Podemos estar de acuerdo en que las colecciones de las bibliotecas no

deben ser tan restrictivas en los puntos de vista que expresan como para permitir a

diferentes personas llegar a diferentes conclusiones?

Ha de ser una obligacion de las bibliotecas ofrecer todos los puntos de vista
posibles sobre cualquier cuestion, para asi posibilitar que cualquier persona pueda
llegar a formarse su propia opinién. Es aqui donde reside la funcién de formacion
y de servicio social y democratico de las bibliotecas. En caso contrario se estaria
cayendo en censura. Cada biblioteca debe tener un cartel en la puerta que diga:
‘Esta biblioteca tiene algo ofensivo para todo el mundo. Si no se siente ofendido
por algo que tengamos, por favor, reclame’. Es vital que los bibliotecarios

comprendan que sentirse ofendidos empieza con nosotros mismos (Broderick,

1993).
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9 Consecuencias y responsabilidades legales de la
actuacion profesional

Aungque la relacién entre el Derecho y la Etica ha sido objeto de un apartado

anterior, concluyéndose que aun compartiendo elementos comunes se ocupan de
cuestiones diferentes, sin embargo varios aspectos los unen. El primero es su
presencia constante en la literatura profesional; el segundo es que la mayor parte
del debate en dicha literatura se centra en las posibilidades de accion legal frente a
la negligencia en lugar de en los retos éticos que esto supone (la responsabilidad
profesional es bastante mas amplia que la responsabilidad legal) (Fergusson;
Weckert, 1998); y el tercero es que en la medida en que es una cuestion de
competencia, la negligencia puede incluirse en el dominio de la Etica. Si es una
cuestion de litigio, es otro tema (Froehlich, 1992). Por consiguiente, se trataran
fundamentalmente las cuestiones ligadas a la Etica profesional, sin abordar
analisis ni consideraciones legales que, por otra parte, serian reflexiones teoricas,

ya que existe una escasa jurisprudencia.

Es necesario remarcar que el presente analisis se hace partiendo de literatura
estadounidense. Los planteamientos tan judicializados de la vida estadounidense
también estan presentes en la actividad profesional bibliotecaria, pero muy
dificilmente serian trasladables al &mbito espafol. No obstante, el conocimiento de
esta realidad, sirve para hacer evidente las consecuencias que tiene cualquier labor

profesional en la vida de otras personas.

En la Etica profesional el momento real de contacto entre la Etica y la ley es
en el que la mala practica profesional desencadena una responsabilidad legal. Si
bien la mala conducta profesional no es necesariamente no-ética y la mala
conducta ética no es necesariamente no-profesional (Hill, 1998). Es més, no toda
la mala conducta profesional es ilegal, ni toda la conducta legal es
profesionalmente correcta. Esta situacion puede generar confusion, hasta el punto
de que algunos bibliotecarios consideran que la Etica profesional es limitarse a
cumplir la ley. Aunque es cierto que el cumplimiento de la ley es una obligaciéon
ética para la Biblioteconomia, no es el inico marco de actuacion (Miller, 2003). En
consecuencia, la dicotomia profesionalidad-ética se convierte en un tridngulo al

sumarse la cuestion de la legalidad.

Estrictamente, la responsabilidad legal y la moral no son idénticas pero estan

relacionadas. No son idénticas porque uno puede tener responsabilidad legal hacia
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un hecho sin tener responsabilidad moral (Froehlich, 1992). Si bien ambas, ley y
ética, son complementarias para lograr una correcta actuacion profesional pues no
siempre es facilmente discernible la ‘eticidad’ de nuestros actos, sin embargo la
legalidad puede hacernos dar un rigido marco con el que juzgar nuestras acciones”
(Gordon-Till, 2002).

Segun la situacién y relacién entre quien ofrece el servicio y el usuario, se
establecera un tipo de responsabilidad. Asi, se puede distinguir entre
responsabilidad contractual y aquiliana o extracontractual (Fernandez Molina,
1995). La primera es consecuencia de los actos dafiinos por incumplimiento del
acuerdo, y la segunda de danos independientemente de que exista una relacion
juridica. Estos ultimos pueden producirse cuando aun cumpliendo las pautas
establecidas, no se respeten una serie de obligaciones implicitas. Esta tltima
tipologia es la que tiene un mayor interés para los profesionales de la
Documentacién, ya que una importante parte de la actividad se desarrolla sin

contrato con sus clientes.

Y es por este interés por el que la responsabilidad social ha formado parte
durante tiempo de la profesion bibliotecaria, sin embargo ésta ha tardado en
asumir su responsabilidad legal o profesional de su trabajo frente a los usuarios.
No existia esa consideracion de responsabilidad en los profesionales porque hace
cuarenta anos los distribuidores de informacion actuaban en el ejercicio
profesional con una actitud de autémata, que ayudaban sin considerar las
implicaciones de su trabajo, no acarreaban ninguna responsabilidad, lo que
suponia una actitud irresponsable (Miltenoff, Hauptman, 2005). Esta tardia
incorporacion de la preocupacion legal al debate profesional en Biblioteconomia
puede tener su origen en que la Biblioteconomia abarca una amplia variedad de
actividades, o siendo menos benevolente, a que mientras no se reconociera una
obligacion ética explicitamente, la profesion no atraeria atencion legal (Fergusson;
Weckert, 1998). Se trata, por tanto, de la contrapartida para lo indicado en los
codigos éticos. Si la presencia de un corpus ético da un mayor prestigio y
consideracion a una profesion, este prestigio conlleva unas responsabilidades que

se cristalizan en unas responsabilidades legales.

Durante los primeros anos del siglo XX1 este interés ha ido creciendo. Ello es
debido a una serie fendémenos internos y externos a la profesion (Fernandez
Molina, 1995). En primer lugar, la consideracion de la informacion como algo vital

lleva implicito que su ausencia, parcialidad, falsedad o mala calidad pueda
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producir importantes perjuicios, por lo que se podra pedir responsabilidad a aquel
que la suministr6. En segundo lugar que la propia profesionalizacion de los
bibliotecarios genera que los usuarios depositen su confianza en la labor
desarrollada por ellos como los verdaderos especialistas en el tratamiento de la
informacion, lo que supone que tales usuarios esperan recibir un servicio de
calidad (garantizado por las asociaciones profesionales y su coédigo ético). Y por
finalmente, por la tendencia a cobrar por los servicios de informacién ha supuesto
una mayor facilidad para exigir responsabilidad si no resulta satisfactorio

(Fernandez Molina, 1995).

9.1 Negligencia y responsabilidad legal

La incidencia de la responsabilidad legal en el trabajo bibliotecario ha estado
presente periodicamente en la literatura profesional, principalmente en el ambito
estadounidense. Son muchos los articulos que han analizado las posibilidades y las
situaciones en que los profesionales de las bibliotecas pudieran ser demandados
por negligencia profesional, centrandose, la mayor parte de los mismos, en el caso

de la inadecuacion o incorreccion de la informaciéon suministrada.

Las disertaciones sobre el tema oscilan dentro del ambito de la hipdtesis y la
mera especulacion tedrica. Sin embargo la responsabilidad legal no es un tema a
desdenar, pues, aunque sean conjeturas teoéricas, el valor economico de la
informacion y de su industria (Dragich, 1989), el aumento de demandas por
negligencia contra otros profesionales y contra profesionales de la informaciéon en
otros contextos, son una evidencia de la posibilidad de demandas contra
profesionales de las bibliotecas. Es decir, los bibliotecarios, como profesionales
que son, son responsables (responsable and accountable) por sus acciones
(Hauptman, 2002), ademas la provisién de informacion falsa o equivocada rompe
la confianza con el usuario (Orick, 1985), y si se quiere ofrecer un servicio de
calidad, esto es algo a evitar. Esto se puede resumir en un silogismo: los
profesionales pueden ser demandados por negligencia, los bibliotecarios son

profesionales, por tanto, los bibliotecarios pueden ser demandados por negligencia

(Healey, 1995).

Partiendo de esta premisa, la responsabilidad legal de la informacién puede

extenderse mas alld de los profesionales de las bibliotecas (Fergusson; Weckert,
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1998), llegando a editores y distribuidores de informacion (Mintz, 1985). Esta
vision expansiva de la responsabilidad se basa en que la responsabilidad de la
correccion de una informacion es del autor. Respecto al editor, es una
responsabilidad mas difusa, ya que su funcién puede ir desde el aval cientifico de

la informacion hasta ser inicamente intermediarios.

En definitiva, se trata de una situacion en que la responsabilidad ya no es
referente al trabajo en si mismo, sino a la informacién suministrada. Esta situacion
es la que recoge el primer articulo que plantea la posibilidad de demanda a un
profesional de la biblioteca: el texto ya clasico de Alan Angoff Library malpractice
suit. Could it happen to you?. En este articulo se presenta un caso ficticio de un
usuario que acude a una biblioteca a pedir informacion; y al tener un accidente,
demanda a la biblioteca como responsable por haberle proveido de informaciéon
incorrecta (Angoff, 1976). A pesar de la situacion que presenta, la posibilidad de
demanda de bibliotecarios por esta cuestién es una mera hipotesis pues para ser
responsable, el deber del bibliotecario deberia incluir la verificacion de toda la
informacion de la coleccion (Dragich, 1989); deber del que han sido eximidas
bibliotecas por sentencia judicial al considerarse que las bibliotecas ejercen un
papel secundario en la diseminaciéon de la informaciéon publicada por otros, con
excepcion de si sabia o tenia razon para saber que la informacion era falsa (Healey,
1995). De este modo, la posible cuestion de litigio no estd en la informacion
suministrada, sino si la actividad de suministro de informacioén tuvo una conexién
causal razonable con el posible dafio sufrido por el usuario, ya que los
bibliotecarios no garantizan la informacion, ni asumen la responsabilidad frente a
la necesidad de informacion del usuario, son intermediarios, sélo lo ponen en

contacto con la informaciéon que buscan (Healey, 1995).

Esta responsabilidad frente al contenido también se extiende a Internet, lo
que quizas era una de las cuestiones que inicialmente méas preocupaban a los
bibliotecarios sobre el uso de las nuevas tecnologias, sin embargo los bibliotecarios
son tan responsables de la informacion erronea diseminada a través de Internet,

como de la informacién errénea contenida en un libro (Fergusson; Weckert, 1998).

De esta responsabilidad sobre el contenido surge ademas la cuestion de si
incluir en la coleccién de la biblioteca obras cuya fiabilidad se pone en duda, tema

que ademas entra en contacto con el tema de la censura.
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Otra limitacion para probar la negligencia de un profesional de las bibliotecas
esta en la dificultad de definir y calibrar la correccion de una actuacion profesional
(Leone, 1980). Es quizas por este motivo por el que cada organizacion podria tener
un prontuario que estableciera no so6lo el marco que se va a seguir en el trabajo,
sino que ademas creara una relacion contractual con el usuario y cuya aceptacion
fuese imprescindible para la realizacidon del trabajo. Si en el ambito ptblico esta
idea esta fuera de lugar, ya que articular una relaciéon contractual seria mas
complejo, en los bibliotecarios referencistas o profesionales de la informacion que
ofrecen servicios a terceros, podria servir de elemento de garantia, porque la
puesta por escrito de la relaciéon con el cliente puede verse como un modo de
protegerse contra posibles demandas (Mintz, 1985). La parte negativa de esta
politica esta en que al establecer esos limites contractuales también se pone de
manifiesto claramente donde empieza la actuacion negligente, mientras que de
otras forma los limites son méas difusos. Ademés actuaria en contra de un factor de
profesionalidad, pues la creacién de un contrato haria ver que el profesional actaa
por motivos legales y/o econdémicos y no s6lo por motivos estrictamente

profesionales.

Relacionada con esta cuestion esta otro de los factores que pueden ayudar a
no ver a los bibliotecarios como objetos de demandas por negligencia: la falta de
animo de lucro en su actividad (Nasri, 1980 apud Healey, 1995) , si bien es un
factor mas sociologico que factual; y aunque puede ser un factor considerado por
los tribunales, no sirve enteramente como proteccion (Mills, 1979). La actuacion
por pura profesionalidad elimina el factor materialista de su actividad profesional,
aporta quizas una mayor integridad al trabajo realizado, y por tanto elimina la
sospecha de estar actuando por motivaciones diferentes al beneficio del usuario.
Este factor puede dotar de mayor credibilidad a la profesion bibliotecaria, ya que
como parte de la “revolucion del consumidor” de finales del siglo XX se ha
generalizado un escepticismo frente a las profesiones y se ha popularizado la idea
de que los profesionales tienden a ser auto-complacientes en detrimento de los

usuarios y de la comunidad (Byrne, 2004).

Aunque generalmente se considera que las organizaciones de servicio publico
(como la gran mayoria de las bibliotecas) presentan una mayor integridad ética, los
resultados de estudios y encuestas sobre el tema no apoyan esta idea, méas bien lo
contrario, pues las organizaciones no-publicas eran significativamente mas

efectivas en la aplicacion de politicas éticas (von der Embse; Desai; Desai, 2004) lo
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que puede ser debido a que las medidas de sancién son o pueden ser mayores, lo
cual convierte el comportamiento ético en un mero cumplimiento de normas,

desvirtuandose asi la naturaleza de la Etica.

Otra de las cuestiones que limitan la responsabilidad de los profesionales de
las bibliotecas es que gran parte de su trabajo, especialmente en referencia, viene
determinado por la funcionalidad y limitaciones de las herramientas que se
utilizan (White, 1992), lo cual les exculpa de ciertas responsabilidades frente al
contenido (Mintz, 1985). Esta limitacion por la naturaleza de los bienes con que se
trabaja se puede también extender a las caracteristicas de la propia informacién,
pues la informacion puede, en si misma, ser buena o mala, correcta o incorrecta
(Lester; Koehler, 2003). Ademéas: los datos pueden ser correctos, pero
incompletos, ofreciendo asi informacién mala o errénea; los datos pueden ser
correctos, pero no utiles, por lo que no son buena informacién; los datos pueden
ser correctos o de calidad, pero en un volumen demasiado amplio para ser
procesados, por lo que no ofrecen “buena” informacion; los datos pueden ser
correctos o de calidad, del volumen apropiado por lo que pueden ser procesados en
informacion y resolver una incertidumbre, pero ser interpretados como “malos”
por la naturaleza de la resolucion que ofrecen. En los tres primeros casos la
responsabilidad para resolver la “mala” informaciéon es del profesional de las
bibliotecas, mientras que el Gltimo caso es el que se plantea tradicionalmente como
desencadenante de los hipotéticos casos de demanda por negligencia. Asi, en lo
referente a la provision de informacién son dos tipos de negligencia que pueden
conllevar responsabilidad juridica segun el tipo de error cometido (Pritchard,
1989): negligencia por parametros (no consultar la fuente correcta), y negligencia
por omision (se consulta la fuente correcta, pero se falla a la hora de localizar la

respuesta correcta).

9.2 Procedimiento de demanda

Dentro del anélisis tedrico realizado sobre las demandas legales a
profesionales de las bibliotecas en Estados Unidos, varios especialistas han
determinado cémo habria de desarrollarse el proceso de demanda contra el

bibliotecario para que este condujera a la probacién de la negligencia en este pais.
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En primer lugar, el usuario deberia tener que mostrar qué dio el bibliotecario
como respuesta a una peticion; demostrar el uso que hizo de ella; y su
inadecuacion para la situacion en la que podria haber tenido éxito excepto por la

propia inadecuacion del material suministrado (Leone, 1980).

Del mismo modo para que el bibliotecario referencista sea encontrado
responsable legalmente, un usuario tendria que demostrar que era razonable
confiar en el bibliotecario como un experto en la materia concreta sobre la que se
buscaba informacion (Healey, 1995), es decir, la responsabilidad no esta en
suministrar la informacion, sino en respaldar la veracidad de la misma, y el
bibliotecario muy dificilmente puede considerarse responsable de la veracidad de
la informacion que distribuye. E incluso si los bibliotecarios dieran informacion
falsa a sus usuarios, no podrian ser demandados en casos donde otra parte fuese

responsable por el error de la informaciéon (Fergusson; Weckert, 1998).

Para Paul D. Healey es necesario probar cuatro hechos para una demanda
exitosa: la presencia de “duty of care”¢ reconocido por ley; un fallo en “meet the
duty of care”; una conexién causal razonable o cercana entre la violaciéon del deber
y el dafio resultante; y perdida y dafio de los intereses de otra persona (Healey,
1995). Si bien, como el mismo autor senala, es importante comprender que la

existencia de negligencia no implica automaticamente responsabilidad legal.

9.3 Proteccion del profesional bibliotecario frente a
demandas por negligencia

Ya se han abordado algunas cuestiones acerca de como evitar incurrir en
negligencia profesional, la mas importante y sencilla es conocer los limites legales
y actuar éticamente y con la maxima competencia profesional (Fernandez Molina,

2000). Diversos especialistas han abordado este tema, describiendo practicas

16 T3 expresion duty of care tiene una traduccién muy compleja, por lo que se ha optado por dejarla
en inglés. Hace referencia al estandar de conducta exigible en una actividad. Para una clara
comprensiéon y diferenciacion de los conceptos “responsability”, “accountability” y “duty of
care”, se recomienda la lectura de: Ferguson, S. & Weckert, J. The librarian's duty of care:

Emerging professionalism or can of worms? Library Quarterly, October 1998, vol. 68, n° 4, p.

365-389.
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unicamente profesionales como también de caracter legal. Si bien, es importante
que “ademas de recurrir a todo tipo de medidas de protecciéon, habria que evitar lo

que se ha denominado un ejercicio ‘defensivo’ de la profesion” (Fernandez Molina,

1995).

Entre los elementos a considerar destacan: formacion adecuada y continua
(Dragich, 1989) (Mintz, 1985), exenciones de responsabilidad, insistencia en unos
credenciales minimos de formacion para algunas posiciones, seguros de
responsabilidad, desarrollo de politicas para garantizar la actualidad de
colecciones, referencias a expertos, y minuciosas entrevistas para la elucidar

problemas de busquedas (Froehlich, 1992).

En el caso de los bibliotecarios de centros médicos, las precauciones estan
centradas en la informaciéon y formacién al usuario de qué son realmente los
servicios bibliotecarios y el servicio que ofrecen (Allen, 1982 apud Gray, 1989) :

Debemos comunicar que somos bibliotecarios, no profesionales de la informacién, que

nuestra informacién puede verse superada por informacién mas actual, que no

podemos ofrecer interpretacion, que hay cierta informacion que debe ser leida por uno
mismo ya que puede ser malinterpretada si se lee por teléfono. Para la proteccion
debemos aprender a usar “disclaimers”.

Los seguros de responsabilidad civil y el establecimiento de clausulas
exonerativas de responsabilidad son elementos que han cobrado mayor presencia
(Fernandez Molina, 1995) (Pritchard, 1989). Mediante ellas se establecen que no se
acepta responsabilidad por determinados tipos de errores, fallos o defectos de la
actuacion profesional. Si bien, se considera que el establecimiento de clausulas
exonerativas entraria en contradiccion con la idea recogida en varios cédigos éticos
de ofrecer al usuario el mayor nivel de servicio (Fergusson; Weckert, 1998), pues
se limitan ciertas actuaciones. La solucion de las clausulas exonerativas seria
correcta si se realizara del mismo modo que en el contexto médico, donde es el
hospital quien exige la firma de un consentimiento informado y que especifican las
problematicas o riesgos durante el desarrollo del servicio. En el caso de la
profesion de informacion, que depende, en gran medida, de factores externos (las
fuentes de informacion y los sistemas de recuperacion), si puede resultar de gran
utilidad, aunque méas que establecer un sistema de limitacion de
responsabilidades, los bibliotecarios deben articular principios y practicas que

aseguren que sus miembros funcionan al maximo nivel (Diamond; Dragich, 2001).
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10 Docencia de Etica profesional en

Biblioteconomia

La Etica es una herramienta que beneficia e influye a la sociedad en su
conjunto, pero ayuda también en la formacién del individuo, pues permite situarse
mejor y por tanto obtener un mayor bienestar dentro del grupo. Asi, a los
profesionales del &mbito bibliotecario “nos conviene estar informados sobre estos
problemas [éticos], aunque no sea mas que por el mero egoismo de saber qué es lo
que nos conviene, qué es lo mejor para nosotros o como podemos evitar el mal”

(Uriz Pemén, 2000).

En esta investigacion se recogen y defienden perspectivas de diferentes
especialistas a favor de la necesidad de formacién en Etica para los futuros
profesionales (Bellardo, 1992) (Joyanes Aguilar, 1997) (Dragga, 1997) (Curry,
1999a) (Iacovino, 2002) (Vaagan, 2003) (Hsu; Kuo, 2003) (Ross; Caidi, 2005)
(van de Burg; Poel, 2005) (Winston, 2005). Si bien, el motivo principal para
fomentar dicha formacion es que la importancia del componente ético en la
profesion bibliotecaria justifica de por si la ensefianza de la ética en las facultades

de Biblioteconomia y Documentacion (Jornet i Benito; Rodriguez Parada, 2001).

El estudio de la Etica es importante en la etapa de formacién profesional ya
que si no se aprende el comportamiento ético a una edad temprana, son necesarios
estandares impuestos para asegurar un comportamiento apropiado (James E.
Rush en entrevista con Drabenstott, 1986). La formacion en ética es ademéas una
formacion que no debe partir de una auto-formacion sino ser compartida por las
escuelas de Biblioteconomia y las asociaciones profesionales, estas ultimas como
parte de la formaciéon continuada que deben recibir los profesionales, ya que se
puede considerar que la ensefianza de la Etica es el mayor punto de contacto entre

la universidad, la profesion y las asociaciones (Gordon-Till, 2002).

Como consecuencia de esta preocupacién por la Etica profesional también en
el ambito de la Biblioteconomia tedrica, han ido surgiendo articulos referentes a
como y por qué ha de incluirse la formacién en Etica dentro de la formacién
profesional (teérica y practica) en Biblioteconomia. El estudio de la Etica permite
hacer mas cercanos los razonamientos éticos y en consecuencia hacernos unos
profesionales mas completos y eficaces; ayudandonos a comprender mejor a los
demas y a nosotros mismos, el estudio de la Etica tiene mucho que ofrecer al

mundo moderno (Hannabuss, 1996). De entre todos los motivos para justificar la
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ensefianza de la Etica en Biblioteconomia es posible destacar tres. En primer lugar
como una consecuencia de la evoluciéon de la sociedad y la profesion, pues los
cambios sociales y tecnologicos actuales estan dando una mayor responsabilidad
profesional y la Deontologia cubre el vacio legal que todavia existe en algunos de
los campos del ejercicio profesional. También como un elemento indispensable de
la cultura corporativa de la organizacion, ya que ayuda a cohesionar la cultura
corporativa y el codigo ético se considera la expresion escrita de la cultura
corporativa de una organizaciéon. Y en la demanda existente en los futuros planes
de estudios de esta titulacion. La ausencia de la ensenanza de una deontologia en
la universidad, genera que ésta se aprenda en el ejercicio de la profesion, o que las
percepciones y destrezas para conseguir conductas adecuadas dependan de la ética

individual. (Pérez Pulido, 2004).

La presentacion mas completa de las consultadas acerca de las razones para
el estudio de la Etica profesional en Biblioteconomia es la presentada por Mikko T.
Siponen (Siponen, 2001), de la Oulun Yliopisto (Universidad de Oulu, Finlandia),
razones que pueden ser extrapoladas como las motivaciones e interés para la
realizacién de la presente investigacion. Dichas razones son: para estudiar la
herencia y tradiciones de la Biblioteconomia tradicional y repensar estas
tradiciones a la luz de retos actuales; para estudiar los antecedentes historicos y
filosoficos de las tradiciones éticas y de las estrategias para la toma de decisiones;
para comprender el contexto social que ha conformado los valores y moralidades
de las sucesivas eras de la informacion, la historia de la lectura, escritura y
alfabetizacion, y el auge de las TIC; para estar comodos con los vocabularios y
metodologias de la ética aplicada; para practicar el pensamiento critico y varias
aproximaciones a la toma de decisiones en entornos de apoyo donde se pueden
escuchar planteamientos discordantes; para aprender a aplicar los valores
representados en los cédigos profesionales; para apreciar la dimensién global de
las cuestiones éticas, legales y culturales; para aprender a usar recursos que
guiaran a través de sus carreras a explorar y evaluar retos éticos, la literatura
profesional, el trabajo de organizaciones y asociaciones dentro y fuera del campo
de la Biblioteconomia; para familiarizarse con la literatura de investigacion y
metodologias de varias disciplinas académicas que contribuyen a la comprensiéon
de la ética global de la informacién; para desarrollar una perspectiva profesional
que guie hacia la integridad personal y responsabilidad social en el lugar de trabajo

y su participacién en una méas amplia sociedad.
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En el ambito espanol destaca el titulo de grado en Informacion y
Documentaciéon aprobado por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA) en el 2004. Entre los objetivos de la formaciéon incluye
(punto 1.1) el conocimiento de los aspectos “legales y éticos” del uso y transferencia
de la informacion y los documentos, y destaca entre las competencias transversales
las de “compromiso ético en las relaciones con los usuarios y en la gestién de la
informacion”, “razonamiento critico en el analisis y la valoracién de alternativas” y
“reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad en el trabajo en el servicio
publico” (Lopez Lbpez, 2007). Esto se esta cristalizando en la implantacion de
asignaturas en dicho titulo relativas la ética profesional, por lo que cabe esperar
que esta presencia motive no so6lo una mayor concienciacion frente a estos temas,

sino también un mayor interés en el estudio e investigacién de la ética profesional

en Espana.

10.1 Método de la ensefianza de Etica profesional en
Biblioteconomia

Ademas de la ensenanza basada en el estudio de casos, otras propuestas
parten de la ensefianza de los diferentes elementos de la Biblioteconomia como
disciplina con el eje central de la Etica. Asi la profesora de Filosofia de la
Sveuciliste u Zagrebu (Universidad de Zagreb), Aleksandra Horvat, propone un
curso en que se trate la organizacion de bibliotecas, su misién y funciones
presentadas en la legislacion y regulaciones internas; la libertad de expresion y
libertad de acceso a la informacién en bibliotecas y archivos; la libertad de
expresion y libertad de acceso a la informacion en el mundo digital; censura,

privacidad, copyright, y la proteccion de la herencia cultural (Horvat, 2000).

La dificultad de la ensenanza de la ética, asi como de cualquier norma de
comportamiento estriba en la facilidad para caer en el adoctrinamiento, en no
mantener la objetividad; por ello los cursos de Etica no deben buscar la
‘conversion’ ética de los estudiantes, sino alertarles sobre los hechos y
sensibilizarlos a la complejidad de los muchos aspectos que intervienen (Mahoney,
1993) (Hannabuss, 1996). Por eso, se plantea la ensefianza basada en los estudios
de caso, ya que ofrecen a los estudiantes oportunidades de enfrentarse

directamente con el problema tal como puede aparecer en el lugar de trabajo.
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Ademas los casos de estudio pueden surgir de las experiencias de los propios
estudiantes, algo positivo siempre que se tomen las medidas adecuadas para
salvaguardar la privacidad de los implicados (Hannabuss, 1996). Pero esta
metodologia basada en casos no puede ser tinica porque aunque el estudio de casos
sirve para destacar dilemas, es mas importante introducir el pensamiento ético en
la educacion de los profesionales, asi pueden desarrollar las herramientas
analiticas necesarias para responder a las situaciones éticas cuando surgen

(Iacovino, 2002).

Aunque la actuacion ética si es una cuestion practica, el proceso de reflexion e
interiorizacion de los planteamientos éticos ha de realizarse ademas sobre una
base adquirida mediante el estudio teérico, por lo que una ensehanza
exclusivamente basada en casos no es completa. Una actuacion ética basada
Unicamente en la formacidén practica, se convertirdA en una mera repeticion de
actuaciones adquiridas o la simple obediencia de reglas, careciendo del respaldo
suficiente que haga suficiente la justificaciéon de dicha actuacion. En otras
palabras, los estudiantes necesitan desarrollar tanto su comprensiéon ética como
capacidades practicas para aprender a reflexionar independientemente en
cuestiones morales, como debatir por su posiciéon y como llegara una conclusiéon

(van de Burg; Poel, 2005).

La University of Pittsburg, una de las primeras escuelas en ofrecer cursos
regulares en temas éticos en Biblioteconomia (Froehlich, 2004), proporciona un
ejemplo que, por estructura y contenidos, puede servir de modelo para la
implantacién de dichos estudios en otras universidades. Dicho curso se divide en
tres partes fundamentales. Primero una introduccion sefialando la razéon y la
necesidad de una instruccion moral y una reflexiéon ética. A continuacién se trata
de ensenar los pasos necesarios para enfrentarse y resolver un dilema moral. Y
finalmente se sefialan problemas éticos en Biblioteconomia. Una idea basica que se
repite a lo largo del curso, es la conviccidon de que la educacion moral y la reflexion
ética son prioritariamente dirigidas hacia el individuo, y sb6lo después hacia los
otros. Dicho curso combina el “know-how” con el “know-why” (Carbo; Almagno,

2001).

La propuesta de la especialista en Etica Simone van der Burg y el profesor de
Etica y Tecnologia Ibo van de Poel se basa en cuatro principales deficiencias de los
estudiantes que se buscan solventar: primero, los estudiantes con frecuencia

trabajan de un modo desestructurado cuando analizan casos morales y tienden a
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saltar a los conclusiones, el tratamiento de los casos morales por estudiantes, es
por tanto, superficial; segundo, los estudiantes no usan las teorias éticas que se les
ofrecen en clase y si lo hacen, es de una manera instrumental, de manera
irreflexiva; tercero, algunos estudiantes consideran un juicio sobre un caso moral
como una opinion en la que no hay cabida a una discusion racional; y cuarto, un
gran grupo de estudiantes también tiene confianza sin limite en la decencia ética
personal, por lo que dicen que los cursos de Etica son superfluos, ya que actuaran
de manera ética de cualquier formar. En consecuencia, los cursos que plantean
deben ayudar a adquirir las siguientes competencias morales: sensibilidad moral;
capacidad de analisis moral; creatividad moral; capacidad de juicio moral;
capacidad para la toma de decision moral; y capacidad para la argumentacion

moral (van de Burg; Poel, 2005)

Otra propuesta participativa es el sistema utilizado en la James Madison
University durante un curso académico, basado en la elaboracién, por parte del
alumnado, de un codigo ético. Para ello desarrolld cinco objetivos que los
estudiantes necesitaban completar durante el curso (Hawthorne, 2001): aprender
lo que es éticamente correcto en el lugar de trabajo sin ser dogmaticos, moralistas
o relativistas; aprender a distinguir lo correcto de lo incorrecto en areas de
comportamiento gris o areas de conflicto o dilema moral; aprender qué dilemas
éticos pueden encontrarse en el lugar de trabajo y a reconocerlos; aprender a
tomar decisiones éticas que reflejen la cultura de la comunidad de trabajo y al
mismo tiempo, permitan a los individuos a mantener el sentido privado del
comportamiento ético; y aplicar estos conceptos teoricos a la actualidad del lugar

de trabajo.

Estas opciones didacticas encajan y encuentran justificacién tedrica en las
propuestas del filosofo, critico literario y semio6tico ruso Mikhail Bakhtin (Muxawnt
Baxtun) que sefial6 la responsabilidad del individuo en comprometerse critica y
creativamente en el trabajo ético de la vida diaria. La accion ética, de acuerdo con
Bakhtin, esta basada en una sabiduria ética no sistematizable més que en reglas
abstractas. Sabiduria basada en la comprension que se desarrolla en situaciones
precisas. Bakhtin considera que no se puede vivir éticamente reproduciendo
“ritmos” establecidos, sino que se debe estar siempre receptivo para actuar
responsablemente en situaciones particulares (Allen, 1996). Esta propuesta tiene

la caracteristica positiva de que lleva a la interiorizacion de la Etica, si bien, el
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comportamiento ético profesional debe estar basado en algo méas que la

experiencia propia.
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11 Cddigos éticos en Biblioteconomia

11.1 Importancia del cédigo ético en la actividad
profesional

En el marco de la Etica profesional, los coédigos son el elemento mas
destacado, por suponer la evidencia del discurso moral de la profesion. Si bien, no
son un elemento suficiente para comprender y estudiar la Etica profesional (Firak,
1987). Ademas el codigo debe ser concebido s6lo como una parte de un més amplio

sistema dirigido a promocionar la conducta ética profesional (Frankel, 1989).

Un codigo representa la conciencia colectiva de una profesion y es testimonio
del reconocimiento del grupo y su dimensién moral (Frankel, 1989). De ahi el
interés de un grupo social en elaborar un co6digo, como un medio de auto-
justificacion y auto-adjudicacion de una funcion en la sociedad, y de hacer patente
la responsabilidad que asi se adquiere con la misma. De una manera mas explicita
y referenciado aspectos menos teoéricos, se puede decir que “es preciso que la
sociedad y los profesionales confeccionen codigos de conducta moral no s6lo para
evitar fraudes, tratos vejatorios o represivos, etc., sino para robustecer los pilares

del bienestar colectivo e individual” (Guisan, 1999).

Se trata de una necesidad interna de la profesion; pero ademas los codigos
suponen un elemento de contacto de los profesionales con la sociedad y un factor
de independencia de la profesion Por esta influencia externa, los cédigos deben
resultar conocidos para los usuarios estando presente en la carta de servicios del
centro bibliotecario, suponiendo ademas una garantia de servicio profesional,
imparcial, y coherente en su comportamiento. Asi, los profesionales deben poner
claramente de manifiesto ante sus usuarios y del publico que, mientras estan
guiados por reglas, no estan guiados por otros agentes. (Wengert, 2001). En esta
afirmacion se hace evidente la diferente situacion que viven las bibliotecas y las
libertades que representan y defiende en Estados Unidos frente a la Union
Europea y que brevemente se ha mencionado antes. Mientras en los Estados
Unidos el gobierno y las politicas que desarrollan pueden suponer un ataque a las
bibliotecas y sus usuarios ante los que los profesionales deben estar alerta, en la
Uni6on Europea, son los poderes publicos quienes ejercen de defensores tltimos de

la libertad y seguridad de los ciudadanos.
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11.2 Objetivos, funciones y tipologias de los codigos éticos

11.2.1 Objetivos y funciones de los c6digos éticos profesionales

Como primer paso para la redaccién de un cédigo ético cabe preguntarse la
finalidad que se busca con cédigo ético y las funciones va a desempenar dentro de
la asociacion profesional que lo va a aplicar, y por extensiéon dentro de la sociedad

en la que dicha actividad profesional tiene lugar.

Y es nuevamente esta doble influencia, la tension entre la buisqueda de
autonomia de la profesion y la demanda publica por la responsabilidad lo que ha
conducido al desarrollo de codigos éticos (Frankel, 1989). Asi, las diferentes
consideraciones sobre el objetivo de los c6digos se pueden sistematizar en estas
dos vertientes: la externa, que los interpreta como una herramienta frente a la
sociedad, un punto de contacto con ella; y la interna, como un documento para
consumo interno y de autorregulacion de la profesion. Es decir, al desarrollar un
codigo cabe preguntarse si el codigo esta pensado para ser la orientacién publica
de la profesion, para ser la guia para cada bibliotecario individual, para ser usado
por los administradores de la biblioteca, o para ser usado por agencias reguladoras

(Charpentier; Armstrong; Frame; Pollack, 1969).

Coédigos éticos con funcidon externa

Dentro del primer grupo (perspectiva externa) esta la consideracion del
codigo como un medio para lograr un mayor prestigio social, es decir, persiguen la
legitimizacién social y socializacion profesional (Schachaf, 2005) o incluso
considerando como propositos del cédigo ético la proteccion: proteccion del
profesional de gobiernos y politicas externas, y proteccion del cliente de
negligencia y otros danos (Freeman, 1996). De igual forma suponen una garantia
de buena praxis, al constituir el modelo de referencia necesario para decidir si una
actuacion profesional se ajusté o no al estindar minimo exigible y, por tanto, si

existe responsabilidad por culpa o negligencia (Bowden, 1994) (Fernandez Molina,
1995).
En el marco de esta perspectiva externa en el planteamiento de los codigos

éticos, puede presentarse una orientacion hacia el usuario individual y no hacia la

sociedad en su conjunto. En este caso el codigo posee la dimension de servir de
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carta de servicios, derechos y deberes para servir a que el usuario sepa qué puede
obtener y qué puede exigir y esperar de un profesional; ademéas de ofrecer la
confianza de que ese profesional acttia dentro de un marco ético establecido
(Gomez-Pantoja Fernandez-Salguero; Pérez Pulido, 1999) (Barnes, 1990). Asi, la
publicidad del codigo ético, resulta un derecho para el usuario (Oppenheim;
Pollecutt, 2000) y una garantia de actuaciéon tanto para el usuario como para el

profesional.

Por consiguiente, un codigo ético debe dirigirse externamente y no
internamente, debe existir en beneficio de la sociedad y no por el bien del interés
propio (Finks, 1991)77. Se articula pues la idea de que aunque la Etica es el punto
de contacto con los demaés, ha de partir de uno mismo, ya sea ese “uno mismo” un

individuo o un colectivo profesional.

Codigos éticos con funcién interna

Otra de las perspectivas de la orientacion que tienen los cédigos éticos, es la
que se centra en la profesién asi como en los miembros individuales. En estos
casos el codigo infunde disciplina en la profesion y asegura profesionalidad e
integridad de sus miembros, educa a los nuevos miembros de la profesion y

recuerda lo que se puede y no se puede hacer en la profesion (Ngulube, 2000).

En esta vertiente de los codigos se sittia la consideracion del codigo como una
declaracion interna de los miembros de la profesion que busca la mejora en la
practica profesional (Curry, 1999), es decir, es una herramienta para el propio
bibliotecario, siendo su objetivo ayudar al bibliotecario a reconocer las elecciones
adecuadas en situaciones que son significativas en el sistema moral (Juznic et al.,
2001) considerando incluso que la existencia de codigos estimula a los
bibliotecarios a emular al profesional ideal (Froehlich, 2000). En esta vertiente se
considera que los codigos determinan qué es y como debe actuar un profesional,
sus deberes y responsabilidades profesionales, sus competencias y nivel de
capacitacion profesional y la actuacion correcta para desempenar dichas
competencias. En consecuencia el cddigo senala el ambito de competencia de la

propia profesion, lo que queda dentro y lo que queda fuera de su ejercicio, asi

17 Esta afirmaci6on toma como base la tesis de Bekker “Professional Ethics and Its Application to

Librarianship” de 1976.
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como cuando alguien tiene licencia para ejercerla (Hortal Alonso, 1994). De este
modo es posible interpretar la consideracion de la cuestion ética acerca de la

defensa contra el intrusismo profesional.

Dentro de esta propuesta, orientada hacia la profesién en conjunto y no al
profesional individual, esta la consideracion de que la profesion, como institucion,
sirve de grupo de referencia para los profesionales individuales y es a través del
cddigo ético como clarifica las normas que deben gobernar el comportamiento
profesional (Frankel, 1989), al establecer la posicion de una profesion respecto a
los asuntos éticos; ademéas el codigo debe ser un medio para incrementar la

precaucion y reflexion sobre cuestiones éticas y de valores (Bellardo, 1992).

Codigos éticos con funciéon mixta

Entre las dos posturas principales existentes, dotando al codigo tanto de un
objetivo interno (a la profesion) como externo (hacia la sociedad), esta la vision
bifuncional o mixta. Asi el codigo es considerado una declaracién de intenciones y
una presentacion frente a la sociedad, ademas de establecer un marco de actuacién
profesional delimitando la conducta aceptable y dando una guia sobre las
conductas consideradas correctas. Supone “la oportunidad de cada profesion de

29

decir: ‘Esto es lo que creemos. Esto es lo que somos’ (Finks, 1991) de una manera

global y completa.

Si se opta por esta consideracion cada codigo debe tratar de cubrir al menos
tres tipos de relaciones: relaciones entre profesionales y usuarios, relaciones de los
profesionales entre ellos, y relaciones entre profesionales y el material en su
custodia (Horvat, 2003); es por tanto una relaciéon cara el exterior, una relacion
cara el interior, y una relaciéon cara el trabajo respectivamente. Tomando estas
relaciones como marco, las funciones a cubrir por un cédigo se pueden agrupar en
tres dimensiones (Gomez-Pantoja Fernandez-Salguero, 2001): una dimension
individual (funcién informativa, funcibn rememorativa), una dimension
corporativa (funcién reguladora y directiva, funcién de identificaciéon, funciéon
protectora), y una dimension publica (funcion social, funcion garante, funcion
disciplinaria, funcion reveladora). Nuevamente se trata de una relacion cara el
interior, una relacion cara el trabajo, y una relacion cara el exterior

respectivamente.
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Funciones operativas de los cédigos éticos

En la literatura cientifica, cuando se hace referencia al nivel méas practico de
los codigos éticos, las coincidencias son mayores que en los puntos tebricos. De

esta forma es posible analizar las funciones practicas que deben tener los c6digos.

Esta consideracion lleva a ver cuatro usos practicos generales para un cédigo.
El primero de ellos es ser un recuerdo ocasional a los miembros, especialmente a
los nuevos, de que ser miembro de una profesion implica una obligacion respecto a
los estandares de comportamiento que son normales entre otros miembros. El
segundo uso es que un codigo ético forma una base para decidir si un miembro que
se comporta de manera inusual ha ofendido los principios de la profesion. El
tercero de los usos practicos de un codigo ético es ser una declaracién publica de
que una profesion es responsable; y el cuarto y dltimo, ser una base para defender

las acciones propias frente a presiones e interferencias externas (Hill, 1998).

Para Frankel (citado en los trabajos Aurora Gomez-Pantoja y Margarita Pérez
Pulido y Tomés Bustamante Rodriguez y Alicia Padial Leon entre otros), en el
campo de la Etica de los negocios un cédigo normativo que incluya un conjunto de
normas con vistas a dirigir la conducta profesional debe intentar cumplir las
siguientes funciones (Frankel, 1989) (Gomez-Pantoja Fernandez-Salguero; Pérez
Pulido, 1999) (Bustamante Rodriguez; Padial Le6n, 2003): actuar como
documento guia que marca directrices; servir de evaluacion publica de la
profesion; socializar la profesion; dignificar la profesion cara al exterior;
preservarla de un excesivo corporativismo; corregir comportamientos no éticos;
evitar el intrusismo; y facilitar la toma de decisiones en caso de conflicto de

intereses.

Por su parte, el especialista en Etica, Juan Manuel Cobo Suero establece una
serie de funciones sociales de los codigos de caracter interno y de caracter externo
(Cobo Suero, 2001): funcién reguladora y de guia para el ejercicio profesional,
funcion identificadora de la profesion; funcidén declarativa de los principios y
valores éticos y de los criterios profesionales; funcion informativa; y funcion

protectora de la profesion.

La funcion reguladora y de guia para el ejercicio profesional supone una
funcion reguladora de la licitud o ilicitud ética de los actos y conductas
profesionales mediante la propuesta de algunos criterios o principios que iluminen

la actuacion profesional en situaciones éticamente dileméaticas. La funcién
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identificadora de la profesion contribuye a la creacion de la identidad de la
profesion. La funcion declarativa de los principios y valores éticos y de los criterios
profesionales ayuda a comprender como la prioridad en unos u otros valores ayuda
ver que hay profesiones cuyo objetivo inmediato y principal es el bien individual o
grupal, quedando el bien social como objetivo secundario. Y la funcion protectora
de la profesion se ejerce por tres vias principales: asegurando la competencia
profesional de todos sus miembros, asegurando una correcta conducta profesional
mediante el articulado del codigo y la vigilancia en el cumplimiento de sus normas,

y mediante la defensa de los intereses de la profesion.

Los bibliotecarios Antonio Tomas Bustamante Rodriguez y Alicia Padial Le6n
alinan en su propuesta perspectiva externa a la sociedad general, a los usuarios y a
la profesion al sefialar como los cuatro objetivos de los codigos los siguientes: ser
un instrumento de clarificacion y ayuda a la decision ética de los profesionales; dar
a los usuarios de los servicios, la confianza de que los profesionales respetan sus
derechos; presentar a la sociedad el compromiso que los profesionales asumen
ante los valores éticos que regulan su actividad profesional; ayudar a la integracion
profesional de nuevos miembros de la profesion, expresando sucintamente los

valores de la profesion (Bustamante Rodriguez; Padial Leon, 2003).

Asi, dividen las principales funciones que cumple un codigo deontolégico en
funciones individuales, funciones corporativas y funciones publicas. Las funciones
individuales son la funcién informativa (facilita la solucion rapida de conflictos,
actuando como compendio moral) y la funcién rememorativa (guia que recoge
normas y principios que permiten tomar decisiones rapidas y correctas). Las
funciones corporativas son la funcién reguladora y directiva (consenso
deontoldgico establecido para regular la profesion); la funcion de identificacién
(los profesionales adquieren el conocimiento que les permite ver las caracteristicas
que lo igualan o diferencian de otras profesiones); y la funciéon protectora (toda
actividad debe atenerse a lo establecido por el colectivo profesional). Y las
funciones publicas son la funcion social (como resultado del poder derivado por la
sociedad al ejercicio de una profesion); la funcion garantista (los derechos de los
usuarios descansan en la responsabilidad profesional de una atencion justa e
igualitaria); la funcién disciplinaria (para resolver las conductas profesionales
inadecuadas antes de recurrir a la via legal); y la funcién reveladora (proclamacion
social de los deberes asumidos por la profesion) (Bustamante Rodriguez; Padial

Lebn, 2003).
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También incluyendo a los wusuarios de la biblioteca entre las
responsabilidades profesionales, lo que se puede hacer extensivo a los contenidos
del codigo, Lorraine Kulpa: sefiala el desarrollo de la coleccidon, promocionar su
uso, mantener la integridad financiera en relacion con la gestién presupuestaria; la
relacion del bibliotecario legal y el personal bibliotecario; y la relacion y

responsabilidades del bibliotecario legal con el usuario de la biblioteca (Murphy,

1974).

Basandose en un anéalisis empirico y en observaciones propias, el especialista
en investigacion ética Mark S. Frankel marca una lista de funciones internas y
externas del codigo ético: servir como documento habilitador, esto es, ofrecer una
guia para los profesionales individuales simplificando el universo moral y
ofreciendo un marco para organizar y evaluar actuaciones profesionales; ser fuente
de evaluacion publica; socializacion profesional; aumentar la reputacion de la
profesional y la confianza publica; mantener limitados los prejuicios profesionales;
disuadir el comportamiento no-ético, primero enlazando el c6digo con la amenaza
de sanciones y segundo haciendo un deber para los profesionales informar de
colegas errantes, y asi creando sistemas de monitorizacién en que cada profesional
asume una responsabilidad para mantener la integridad del grupo; ser un sistema
de apoyo para los profesionales contra influencias externas; y ayudando a la

resolucién de disputas (Frankel, 1989).

En otra perspectiva de los codigos éticos profesionales, las profesoras de la
Universitat de Barcelona, Nuria Jornet i Benito y Concepcion Rodriguez Parada no
abordan de funciones, sino de ventajas que suponen de los c6digos, ventajas hacia
la profesion y hacia la sociedad, es decir, tanto internas como externas: aumento
de la visibilidad y el reconocimiento social de la profesion, garantia de trabajo y
compromiso de calidad, y herramienta de cohesi6n/integracion entre los

miembros de la profesion (Jornet i Benito; Rodriguez Parada, 2001).

11.2.2 Tipologia de los codigos éticos profesionales

Atendiendo al tipo de normativa que recogen y a la aplicacion de la misma, se
pueden senalar diferentes tipos de codigos. El autor referente teérico en esta
cuestion es Mark S. Frankel, quien establece tres tipos de codigos: aspiracionales,
educacionales y regulatorios. Los coédigos aspiracionales establecen practicas

ideales para ser seguidas; los codigos educaciones elaboran las declaraciones
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iniciales sobre estdndares con comentarios e interpretaciones; y los codigos
regulatorios establecen reglas detalladas y mecanismos para determinar quejas y
sanciones. Si bien, los c6digos nos se cinen de manera absoluta y estricta a un
Unico tipo, sino que contienen elementos de varios de estos tipos. En consecuencia
se habla también de un tipo méas que responde a una tipologia mixta, pues ademas

la linea de separacion entre un tipo y otro no esta clara.

Para la identificacion de un codigo dentro de un tipo u otro se parte de
identificar el tipo de normas que recoge el codigo, por lo que se marcan tres tipos
bésicos de normas. En primer lugar normas de control: en relacién con el marco
legal en que dichas normas se encuadran y los mecanismos sancionadores que se
deriven de ellas; en segundo lugar, las normas-guia: recogen los compromisos,
valores y principios profesionales sobre los que se fundamenta el codigo; y por
ultimo, normas de gestion: basadas en las formas de acceso a la profesion,
categorias y funciones, desarrollo de organismos tanto internos como externos,
dedicados a establecer y propiciar la estructura ética de la profesion (Bustamante

Rodriguez; Padial Le6on, 2003).

Otra perspectiva del analisis de las normas, puede llevar a otra clasificacion
de los codigos éticos: abstractos frente a concretos. Por tanto pueden identificarse
dos tipos de normativas: abstracta, que refleja solamente principios generales y
deja su aplicacion a la discrecionalidad individual; y concreta, que procura aplicar
los principios generales a problemas reales y especificos (Gomez-Pantoja
Fernandez-Salguero; Pérez Pulido, 1999) (Bustamante Rodriguez; Padial Leon,
2003). Esta clasificacion va pareja a la consideracion de que un codigo puede tener
un caracter negativo y sancionar, o positivo y tendente a la bisqueda de una mayor
calidad ética. Ademas, los autores que inciden en esta clasificacion defienden que

un codigo debe ser concreto y positivo.

En otra linea tedrica no marcada por el estudio del contenido del c6digo y su
funcion sino por la base filosofica en que se basa (ética deontologica frente a ética
teleologica), los codigos éticos se dividen en dos categorias: cdédigos prescriptivos,
basados en deber, que marcan deberes especificos a los miembros; y codigos
aspiracionales, basados en la virtud, que marcan objetivos deseados (Fergusson;
Weckert, 1998). En la misma linea de dividir los cédigos entre los que expresan
deseos y los que expresan obligaciones, se presentan también dos tipos: codigos
imperativos y cédigos de desideratas. Los primeros son una lista de lo que se

puede y no se puede hacer, en los que surge la cuestion de como sancionar las
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violaciones del codigo. Los segundos son codigos éticos cuyas provisiones se

establecen como desideratas, ideales a ser alcanzados (Barnes, 1990).

Una perspectiva filosofica diferente es la que marca dos categorias:
sociologica y ético-juridica (Prats; Buxarrais; Tey, 2004). Dentro de la sociolégica
los codigos pueden ser funcionalistas (las profesiones se justifican por su
contribucién a la satisfaccion de necesidades sociales sobre la base de unos
conocimientos y habilidades especificas) o cooperativistas (pretenden conseguir
una ampliacién progresiva de la profesion). En el tipo ético-juridico, los codigos se
sitian en un estadio intermedio entre lo ético y lo juridico, posiblemente porque,

de acuerdo a esos autores, en realidad no son ni una cosa ni otra.

11.3 Elaboracién de c6digos éticos

El anélisis posterior de los codigos no es el inico medio de interés para
conocer el co6digo; sino queel propio proceso de elaboracion es importante; esto es,
conocer los procesos de decision y el modo en que el coédigo de ética fue elaborado,
y conocer los presupuestos de racionalidad, de participacion, de compromiso que
los profesionales asumen al elaborarlo (Vigario, 1999). Esto se debe a que el
proceso de elaboracién de un cédigo ético es un momento de auto-examen critico
tanto por parte de los miembros individuales como de la profesiéon en conjunto. Es
el momento para el profesional individual de testar su ética profesional con la de
sus colegas, y para la profesion, de testar su ética con la experiencia de sus

miembros y los valores de la sociedad (Frankel, 1989).

11.3.1 Responsabilidades y participaciones en la elaboracion de
codigos éticos

Un gran nimero de autores presenta a las asociaciones profesionales como
las responsables de la elaboracion de los codigos éticos profesionales, ya que un
cddigo necesita un respaldo institucional dentro de la profesion que lo defienda
(Oppenheim; Pollecutt, 2000). El papel de las asociaciones se vuelve, en muchos
casos, decisivo porque agrupan a la mayor parte de los profesionales, son la mejor
via para conocer el sentir de los profesionales hacia esta cuestion, pueden recabar

informacion entre los asociados sobre los conflictos éticos que se presentan en el
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ejercicio de funciones, y pueden contribuir a que sus asociados se sientan mas
implicados (Gémez-Pantoja Fernandez-Salguero; Pérez Pulido, 1999). La
capacidad de recomendacién hacia los profesionales, el papel que deben adquirir
cara a la difusion, la responsabilidad que tienen para que sea respetado y en
algunos casos incluso por su capacidad sancionadora o toma de decision ante
conflictos éticos, son otra serie de aspectos que influyen en dar a las asociaciones

profesionales un peso importante dentro de la elaboracion de los codigos éticos.

Esta insistencia en la participacion de las asociaciones se debe,
principalmente, a cuatro razones: agrupan a la mayoria de los profesionales
distribuidos por diversos ambitos de la profesion; es la mejor via para recabar la
opinion de los profesionales; pueden servirse de la propia experiencia de las
asociaciones en problemas relacionados con la ética; y se puede contribuir a que
sus asociados se sientan mas involucrados en la elaboracion del codigo
(Bustamante Rodriguez; Padial Le6n, 2003). Y una vez finalizada la elaboracion, el
papel de las asociaciones respecto a los codigos debe continuar, asegurando que los
codigos permanecen actualizados y relevantes para la profesion; ofreciendo apoyo

particular para los miembros jévenes (Prior et al., 2002).

No obstante, aunque la responsabilidad principal es de las asociaciones
profesionales, éstas han de contar para la elaboracion del texto con expertos de la
Etica, la Biblioteconomia y la Archivistica, de usuarios y gestores en su

formulacion (Jornet i Benito; Rodriguez Parada, 2001).

Por tanto, una de las primeras cuestiones que cabe tener en consideraciéon a
la hora de afrontar el proceso de elaboracién de un codigo ético es determinar
quién ha de participar y con qué responsabilidad. Esperanza Guisan sostiene que
han de incurrir expertos en el campo, pues “decidir lo que es racional como
exigencia moral, implica que los redactores de los c6digos deontologicos no sean
simples aficionados a los libros de divulgacion ética, sino expertos en el
conocimiento de las argumentaciones y justificaciones filosoficas de la conducta”

(Guisan, 1999).

De este modo se evidencia la necesidad de crear una “comisiéon ética”
formada por expertos en diferentes campos (Etica y Biblioteconomia) y por
representantes de las diferentes asociaciones profesionales que se viesen afectadas
por el codigo, asi como contar con la opinion de los usuarios y de los responsables

y gestores de las bibliotecas, para “no caer en una actitud paternalista, en

118 Jorge Candas Romero



Cbdigos éticos en Biblioteconomia

sentimentalismo o en un excesivo corporativismo” respectivamente (Gomez-
Pantoja Fernandez-Salguero; Pérez Pulido, 1999), y también contar con voz de los

usuarios y la de toda la sociedad (Marlasca Gutiérrez, 2001).

Asi, se puede determinar que en el caso de la Biblioteconomia, en el momento
de elaborar un cédigo ético profesional se debe apostar por un trabajo en
colaboracién de especialistas en Etica, especialistas en Biblioteconomia,
profesionales en ejercicio, los responsables méaximos de las bibliotecas e incluso
una representacion de los usuarios. Con todo ello se busca tener el mayor niimero
de perspectivas respecto a lo que debe contener para lo que debe servir el codigo
ético.

En consonancia con la vision de este trabajo de investigacion como un
ejercicio de Biblioteconomia comparada indicada en la Metodologia, se presenta
como un elemento 1til para la elaboracién de codigos éticos, seguir la metodologia
que se ha empleado en otros paises. Un ejemplo de estas muestras a tener como
referencia es el caso de Portugal con la elaboracion en 1994 del “Codigo de ética
para los profesionales de la informacion en Portugal” que recoge Antonieta Vigario
en su articulo “Etica en la informacién: una aproximacién Portuguesa” (Vigario,

1999).

Para la elaboracién de este codigo se constituy6 la Comision de Etica para los
Profesionales de la Informaciéon en Portugal (CEPPIP), cuya formacién fue
aprobada por las diferentes asociaciones de profesionales de la informacion
existentes en Portugal en ese momento. Esta Comision tenia como objetivos no
sblo la elaboraciéon de un proyecto de cédigo, sino también estudiar la sensibilidad
e los profesionales sobre la necesidad de dicho c6digo y motivarlos para el estudio
de los problemas éticos que surgen en el trabajo. También con esta creacidon se
buscaba implicar a todos los profesionales del pais y transformar la elaboracion del
codigo en un proceso democratico asi como realizar una reflexion ética
correctamente entendida, es decir, aquella en la que todos los participantes son
considerados sujetos de decision ética: cada cual puede ofrecer su colaboracion
sobre cualquier asunto, exponer sus argumentos y expresar las necesidades que

surgen de este ambito.

Durante el proceso se enviaron encuestas a los profesionales de la
informacion para determinar su acuerdo con la existencia de un cédigo de ética,

obteniendo una amplia respuesta y una amplia respuesta afirmativa. Se realizaron
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varios encuentros de ética que tenian como objetivo servir de espacios para le
reflexion y el debate, publicAndose sus actas para poner a disposicion de todos los

profesionales los resultados de las mismas.

Finalmente se elabor6 un anteproyecto que fue entregado a los presidentes de
las diferentes asociaciones para su difusiéon y aprobacion por la clase profesional

en su totalidad.

11.3.2 Contenidos y elementos a incluir en los coédigos éticos

Por los objetivos y funciones que se espera que cubra un cddigo ético, su
proceso de elaboracion ha de ir mas alla de la reflexion y recopilacion de una serie
de frases que describan como deben comportarse los miembros de una profesion;
es importante que recojan los principios basicos emanados de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos tales como la libertad, la autodeterminacion,
la igualdad de oportunidades, la privacidad y la btisqueda de un minimo de
bienestar (Bustamante Rodriguez; Padial Leon, 2003). En este sentido, la ALA
intenta basar el Libray Bill of Rights en la declaraciéon universal de los derechos

humanos (Frické; Mathiesen; Fallis, 2000).

En lo referente a elementos tedricos a considerar, Hare ofrece seis aspectos a
tener en consideracion en la reflexion que lleva la aceptacion o rechazo de una
teoria Etica (Apud Gémez-Pantoja Fernandez-Salguero, 2001). Desde este trabajo
de investigacion, esta sistematizacion se considera igualmente valida como método

de reflexion y como criterios a seguir en la elaboracion de un codigo ético.

El primer aspecto a seguir es la neutralidad, esto es, la busqueda de que el
significado de los conceptos morales y la l6gica de argumentacion sean validos y
reconocidos por las partes implicadas en una discusion moral. El segundo es la
practicidad, que implica que la argumentacion debera alcanzar su conclusion en
una prescripcidn con valor de norma. El tercero, la incompatibilidad: el significado
dado a los conceptos morales sera incompatible con cualquier otro significado. El
cuarto aspecto es fuerza logica: los enunciados morales deberan establecerse
mediante relaciones logicas. El quinto la capacidad de argumentacion: los
desacuerdos morales deberan ser resueltos mediante argumentacion. Y el sexto y
ultimo es la conciliacion, es decir, que la discusién racional debera contemplarse

como elemento de garantia para reconciliar intereses en conflicto.
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Debido a la multiplicidad de visiones sobre los objetivos que deben perseguir
los codigos éticos, y las diferentes tipologias de cdédigos que se puede establecer en
consecuencia, el analisis de los elementos que ha de recoger, la profundidad con
que se han de tratar las cuestiones incluidas en el codigo, y hasta la estructuracion,
redaccion y presentacion que han de tener, son tema de debate, y un tema
recurrente en la literatura sobre el ética profesional. A pesar de esta posible
multiplicidad la tendencia reciente en los codigos de ética profesionales es hacia
codificaciones que sean breves; simples, claras y consistentes; razonables,
aceptables, practicas y ejecutables; exhaustivas y completas; y positivas (Finks,

1991).

Con referencia a la redaccion del co6digo, el orden de aparicién de los temas
en el codigo no es necesario que implique prioridad, aunque algin grado de
prioridad puede darse ocasionalmente en las frases para indicar la mayor

importancia de unas ideas sobre otras (Barnes, 1990).

En cuanto al contenido propiamente dicho, ademéas de las indicadas en el
apartado anterior, las propuestas existentes en la literatura consultada van desde
la recopilacion de unas normas de caracter mas abstracto, en la que simplemente
han de definirse qué principios y valores morales han de verse reflejados, hasta
otras propuestas que optan por unas declaraciones mas concretas que, basandose
en los problemas éticos mas comunes de la actividad bibliotecaria, determinan qué

cuestiones y situaciones concretas deben recogerse en el codigo.

La propuesta de abstractos se justifica en la consideraciéon de que un Gnico
codigo ético no puede recoger todas las cuestiones éticas de una profesion, pero
necesita de unos principios morales comunes y basicos, por lo que debe contener
tres areas primordiales: honestidad, integridad profesional y respeto por las
personas (Peterson, 1983). Entre las propuestas de este tipo se dividen en tres
nucleos, los elementos que ha de tratar un codigo deontolégico (Hortal Alonso,
1994). Un primer nucleo relativo a la competencia y responsabilidad; un segundo
nucleo que se ocupa de regular las relaciones entre los profesionales (necesidad de
pertenencia al cédigo para ejercer la profesion, adquisicion y pérdida de la
condicién de colegiado, deberes frente a los demas profesionales); y un tercer
nucleo tematico que recoge los deberes y obligaciones para con los usuarios de los

servicios.
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En este grupo de propuestas esta la presentaciéon de Aurora Goémez-Pantoja
Fernandez-Salguero que senala otras tres caracteristicas generales como
imprescindibles en la elaboracion un codigo deontolégico (Goémez-Pantoja
Fernandez-Salguero, 2001). En primer lugar la estructura ética, esto es que desde
su elaboracion es imprescindible dotarlo de ciertas caracteristicas: autenticidad,
mandato moral, fuerza institucional, margen de iniciativa personal, jurisdiccién.
En segundo lugar el llamado elemento aglutinante que son las Asociaciones y
Colegios Profesionales, que garantizan (o deben garantizar) la elaboracion y
aprobacion del texto por consenso, la plena actualidad y vigencia de los
contenidos, la formacion, inicial y continuada, en valores, y la evaluacién y analisis
permanentes. Finalmente sefiala el elemento consultivo, es decir, la creacion de
una Comisién de Etica que actie como espacio de reflexiéon con tres funciones:

funcion consultiva, funcién normativa y funcion formativa.

En la segunda linea teorica, las propuestas de casos, esta la de Bekker (apud
Finks, 1991) quien establece una serie de ocho elementos que se deben recoger en
un codigo ético: la esencia de la profesiéon, su filosofia; la idea de informacién
confidencial; evitar cualquier conducta extraprofesional que pueda tener un efecto
adverso en la actuacion profesional; educacion continua; investigacion; desarrollo
profesional conjunto, los profesionales deben cooperar en lugar de competir, lo
que supone ayudar a los profesionales junior; la pertenencia a asociaciones; el
control de pares sobre la conducta; cuestiones especiales propias de la profesion,
es decir, la libertad intelectual y la seleccion de materiales; y por dltimo lo que
denomina clausula “trastero” (catchall clause); una clausula trastero ofrece una
guia general que puede aplicarse a situaciones o cuestiones concretas no recogidas
en el coédigo. Se trata de una clausula que exija, de manera general, un

comportamiento correcto.

En esta linea teorica, la investigadora del Collage of Information Studies de la
University of Maryland, Trudi Bellardo, explicita una serie de situaciones dentro
del campo de la informacién que poseen una marcada una dimensién ética. Estas
situaciones pueden ser extrapoladas y generalizarse como las cuestiones que ha de
recoger un codigo ético (Bellardo, 1992). La primera cuestion es la
confidencialidad, cuyo respeto se centra normalmente en un almacenamiento y
destruccion adecuada de registros que puedan contener informaciéon confidencial,
pero el problema ético incluye resistir bien-intencionadas aunque peligrosas

ruptura de la confidencialidad. La segunda situacion marcada por Bellardo es que
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un bibliotecario nunca debe acoger preguntas claramente criminales, peligrosas o
inhumanas, pero puede escuchar preguntas que sean de algiin modo sospechosas.
El tercer problema es la neutralidad, tema sobre el que se pregunta “¢como deben
actuar los profesionales cuando se les pide recopilar informaciéon para proyectos
que tienen aspectos que violan sus sentimientos?, édeben los profesionales ser
neutrales hacia la informacién que manejan?, ¢pueden serlo?”. El cuarto dilema
ético es la censura, tema para el que se remite al Code of Ethics de la ALA, que
sostiene que “los bibliotecarios deben resistir todos los esfuerzos de grupos de
individuos para censurar materiales”. Otro de los compromisos sefialados, aunque
s6lo como un ideal, es el acceso gratuito, libre e igualitario para todos de recursos
ilimitados de informacion. Igualmente senala el deber ético de formar a los
usuarios, de ofrecerles guia y ayuda para alcanzar resultados adecuados y

apropiados en sus busquedas.

También determinan una serie de cuestiones practicas concretas Blixrud y
Sawyer, citados por Thomas J. Froehlich, quienes sondearon entre un grupo de
profesionales un cddigo ético hipotético en 1984, listando los siguientes temas
como indispensables de aparecer en un cédigo ético: descargas [de informacién],
privacidad, derechos de autor, precios, delito informatico, seguridad, libertad
intelectual y académica, flujos de datos, sector publico y privado, relaciones con el
cliente, relaciones empleado/empleador, ocultamiento y falsificacion de

informacion (Froehlich, 1992).

Siguiendo la misma metodologia, y tras el analisis de varios cédigos éticos, en
este caso codigos bibliotecarios de Gran Bretana, Estados Unidos, Canada,
Australia y Nueva Zelanda, y los canadienses de otras profesiones, Ann Curry
realiza una presentacion de los elementos y estructura comtn de dichos codigos
(Curry, 1999): la responsabilidad frente a la sociedad, indicada habitualmente en el
preambulo; la presentacion de la informacion; las condiciones para la negacion del
servicio, como en el caso de los archiveros que mantienen que s6lo se puede negar
si se pudiera danar el material; la confidencialidad; el reconocimiento de que las
creencias personales y los prejuicios pueden influir en la capacidad de juicio de los
profesionales. A esta ultima consideracion de Curry cabe afiadir que otros factores
de caracter pasivo y personal, como la formacion y los conocimientos, también
pueden afectar al modo en que se realizan ciertos juicios de opinién. Si bien, a

pesar de la relevancia de los factores personales, la literatura profesional trata esta

Jorge Candas Romero 123



Cédigos éticos en Biblioteconomia

cuestion con poca frecuencia y los codigos britanico, canadiense y neozelandés no

ofrecen lineas de actuacion al respecto, pero si el australiano y el norteamericano.

Analizando los cédigos éticos en Latinoamérica, la profesora de la
Universidad Nacional Auténoma de México, Rosa Maria Fernandez de Zamora,
sefiala como elementos a incluir aspectos como derechos de autor, libertad de
expresion, libertad de acceso a la informacion, la declaracion de las bibliotecas y
libertad intelectual, el IFLA Manifesto on Internet, la importancia de la
cooperacion interbibliotecaria, la obligacion de los bibliotecarios a preservar la
memoria colectiva y la herencia cultural de cada pais (idea recogida en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos), el derecho de acceso a la
informacion por personas con discapacidades con servicios y facilidades adaptadas
a sus necesidades, y el derecho de acceso a la informacion para minorias étnicas

(Fernandez de Zamora, 2003).

Continuando dentro del grupo de propuestas de casos, Nuria Jornet i Benito
y Concepcién Rodriguez Parada (Jornet i Benito; Rodriguez Parada, 2001), en su
formulacion de cédigo compartido entre bibliotecarios y archiveros, consideran
dos grupos principales de pautas que coinciden con las dos vias ya analizadas. Un
primer bloque con reglas basicas de comportamiento moral, que tras el analisis del
Consejo Internacional de Archivos y el European Council of Information
Associations contendria las siguientes recomendaciones: actuacién profesional
diligente, conocimiento y formacion en los principios éticos, derecho de reserva o
secreto profesional, libertad e independencia profesional, lealtad profesional con el
colectivo profesional, lealtad profesional con la institucion en la que se trabaja. Y
un segundo bloque de reglas especificas pero compartidas entre las dos
profesiones: responsabilidad personal cara los fondos o colecciones,
responsabilidad personal cara el pablico. En su propuesta, a estos apartados cada

profesion afiadiria un tercer bloque con sus caracteristicas propias.

11.4 Criticas y problemas de los c6digos éticos

En la elaboracion y uso de codigos éticos también se presentan una seri de
aspectos negativos y limitaciones. Entre estas limitaciones que puede presentar un
codigo esta que “el discurso ético s6lo puede dar indicios para la accion personal y

socialmente responsable”, existiendo dos problemas o riesgos: “caer en la
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casuistica [...] o considerarse a si misma, de una manera fundamentalista, como un
lineamiento dogmatico para la acciéon, o como su sustituto teorético” (Capurro,
1985 apud Muela Meza, 2006a) . Otras dos objeciones tipicas a un codigo son la
innecesidad o imposibilidad de poner en practica el codigo, esto es, si el codigo
refleja estandares generalmente aceptados, no se necesita; si no los refleja, tendra
poco o ningun efecto, y si la practica profesional es mayoritariamente inadecuada,
solamente un cédigo no lo va a corregir; y también la cuestion de si es apropiado
que una unica sociedad profesional establezca estandares de actuacion para todo el

campo profesional (Barnes apud Froehlich, 1992).

La primera objecion se refiere a que los cddigos existentes son un conjunto de
reglas fijas cuando los dilemas éticos son complejos y no dejan espacio para el
juicio ético profesional (Vigario, 1999), pero sin embargo el ejercicio profesional
puede ser genuinamente mas complejo que un codigo (Sturges, 2003). La segunda
objecidon se basa en considerar que los cddigos y politicas éticas, como tales, no son
guias adecuadas para el comportamiento ético, especialmente a un nivel operativo

(von der Embse; Desai; Desai, 2004).

Frente a la primera objecion cabe argumentar que la disposiciéon por escrito
de unos estandares sirve para la propia profesion, pero también para los usuarios,
como un referente de lo que pueden esperar de esos profesionales. Y la segunda
objecion se podria evitar si, siguiendo las recomendaciones senaladas en el
apartado de elaboracion de cddigos éticos, se recaba la colaboracion y opinion del

mayor namero posible de implicados en el cddigo ético.

La falta de fundamentacion teodrica, ética y filosofia conlleva otra importante
critica a los codigos éticos, que en ocasiones no son sino “una coleccion de
tradiciones y prejuicios junto con una serie de consejos del sentido comun, pero
carentes del rigor que les haga dignos de respeto”, y asi, “un c6digo deontologico o
estd fundado en la filosofia moral o ética, o carece de toda autoridad moral”
(Guisan, 1999). Por ello una profesion no puede conformarse con una mera
deontologia que recoja s6lo el conjunto de deberes y normas exigibles a los
miembros de una profesion, que a veces es s6lo una operacién simplemente
formal, dirigida a promocionar la imagen de la profesion mas que a garantizar el

buen servicio a los clientes.

Este bajo perfil del codigo ético también puede influir en la visiéon que de la

profesion bibliotecaria puede tener la sociedad, asi si los bibliotecarios quieren ser
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tenidos en consideracion como un grupo profesional, sus codigos éticos deben ser
mas que listas de deseos, conjuntos de aspiraciones que compartiese todo el grupo
(Fergusson; Weckert, 1998). Esta es una objecién aplicable a un importante
niamero de los coédigos de ética, incluso los que se caracterizan por un corte
disciplinario, ya que “constituyen tinicamente de una guia de conducta que toma
como referencia un marco legislativo general al que habra que recurrir en caso de
conflicto” (Pérez Pulido, 2001). Con un paso mas avanzado, el codigo debe ser
aplicable (enforceable) y los miembros de la profesiéon deben estar organizados de

manera que sean capaces de aplicarlo (Stichler, 1992).

Otros aspectos negativos en la aceptacion del codigo existen si su redaccion
no es la adecuada (Gomez-Pantoja Fernandez-Salguero; Pérez Pulido, 1999)
(Gomez-Pantoja Fernandez-Salguero, 2001). Un co6digo puede resultar
excesivamente riguroso, no favoreciendo asi las responsabilidades personales, o no
serlo nada y ver disminuidas sus funciones por la pérdida de fuerza, impacto o
sancion. Un codigo puede convertirse en una lista de reglas sin capacidad para
crear una conciencia ética colectiva. También puede servir como evaluacién
publica de la profesiéon y, sin embargo, no redundar en la buena reputacion social
de la misma sino se aplica acertadamente. Puede contribuir a una practica errada
entre profesionales noveles, con poca vision de la profesiéon, que no sepan tomar
decisiones personales en conflictos que no recoja el codigo. Y por altimo, un cédigo
puede fomentar el corporativismo si protege excesivamente el estatus y legitima el

monopolio de los profesionales.

Posteriormente la propia, Aurora GoOmez-Pantoja Fernandez-Salguero
reelabora esta misma lista de “aspectos negativos asociados a un intento excesivo
de normalizacion de la vida profesional” (Gomez-Pantoja Fernandez-Salguero,
2001) haciendo menciéon a cuatro posibles desvirtuaciones de las funciones del
codigo ético: en detrimento de su funcion reguladora puede convertirse en una
mera lista de reglas sin capacidad para crear una conciencia ética colectiva; en
detrimento de sus funciones informativas y rememorativas puede contribuir a una
practica autdmata entre profesionales noveles; en detrimento de su funcion social
puede fomentar el corporativismo protegiendo excesivamente el estatus y
legitimando el monopolio profesional; y en detrimento de su funciéon reveladora
puede servir como evaluacion publica de la profesion y, sin embargo, no redundar

en la buena reputacion social.
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Otro de los problemas respecto al contenido de los cédigos éticos, y quizas
uno de los que mas controversia genera, es la profundidad o especificidad a la que
se deben llegar a tratar las cuestiones recogidas en el c6digo, es decir, a qué nivel
debe especificarse como proceder en cada situaciéon, ya que los principios
generales en la mayoria de los casos no ayudan cuando surgen dilemas éticos, pero
por otra parte, nadie puede prever todas las posibles situaciones que pueden

aparecer (Barnes, 1990).

Asi, la abstraccion y el poco contenido practico de los codigos éticos, y el
hecho de no estar ideados para dar una resolucion final a los dilemas éticos (Firak,
1987) es considerado uno de los errores mas extendidos de los c6digos. Como los
principios de un cédigo de ética tienden a ser muy generales, pierden asi valor en
la aplicacion practica; ademas los codigos pueden ser aplicados de forma deficiente
porque los profesionales no entiendan el razonamiento que esta tras su
elaboracion (Froehlich apud Vigario, 1999). Esta consideracion ha de servir de
aliciente para ensenar ética durante la formacion teoérica profesional y no

aprenderla solo en la practica.

11.4.1 Cédigos de conducta y prontuarios de actuacion profesional

Diversos investigadores ven insuficientes los codigos éticos como
herramienta para garantizar la actuaciéon ética, por limitarse a cuestiones
demasiado generalistas y no entrar en detalles sobre la forma de actuacion frente a
situaciones concretas. En respuesta, se puede optar por la creacion de codigos de
conducta o prontuarios de actuacion. De esta forma mientras los codigos éticos
serian responsabilidad de las asociaciones profesionales recogiendo cuestiones
generales sobre la Etica profesional; el desarrollo y mantenimiento de estos
prontuarios corresponderia a las organizaciones individuales y recogerian de modo
mas detallado la forma de actuaciéon ante problemas concretos. Estos prontuarios
podrian ser un complemento (Gémez-Pantoja Fernandez-Salguero; Pérez Pulido,
1999) a los codigos éticos, que permitieran definir practicas adecuadas de
actuacion en términos de calidad de servicios (Dragich, 1989) ya que “un codigo de
conducta esencialmente instrumentaliza un co6digo ético, haciendo mas clara la
aplicacion de conceptos éticos en la practica profesional diaria; marca ‘como debe
ser un profesional’” (Freeman, 1996), incluso ofreciendo indicaciones necesarias y

atiles que ayuden a interpretar el codigo (Oppenheim; Pollecutt, 2000).
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De esta forma los codigos éticos y los prontuarios pueden considerarse una
herramienta para la evaluacién del trabajo y los servicios, como una carta de
servicios hacia el usuario (Bustamante Rodriguez; Padial Leon, 2003), y el
cumplimiento de un nivel de calidad como una obligacion de caracter ético, como
un minimo que se debe cumplir en relacion a las demandas que tiene la sociedad

de los profesionales.

11.5 La posibilidad de un cddigo ético internacional y/o
interdisciplinar

Son numerosos los especialistas que mencionan la existencia (Hill, 1998)
(Froehlich, 2000) entre los miembros de la profesion, y a nivel mundial, de
valores, creencias, consideraciones morales, que pueden ser compartidas entre los
profesionales de la informacion. Un ejemplo son aquellos basados en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos: la creencia en la tolerancia de los
diferentes puntos de vista, el derecho de los usuarios a buscar informaciéon que
cubra sus intereses, objecion a la censura de materiales, igualdad de servicio a los
usuarios, tratamiento justo a los deméas profesionales. Esta coincidencia
posibilitaria a un grupo internacional analizar los problemas y dilemas éticos de la

profesion desde un punto de vista de experiencias compartidas.

En un estudio sobre los codigos éticos de paises noérdicos (Dinamarca,
Finlandia, Islandia, Noruega y Suecia) se muestra la posibilidad de un codigo
comun, pues sefiala que hay mas puntos de contacto que discrepancias entre estos
codigos ya existentes. Si bien, indica que un “ntcleo de valores éticos en
Biblioteconomia seria quizas méas facil de considerar en relacion a bibliotecas
generales” que para toda la profesion bibliotecaria, pues existen matices
diferenciadores muy importantes entre la actuacién profesional en los distintos

tipos de biblioteca (Vaagan, 2003a).

En la busqueda de un nicleo comtn de valores, se puede plantear la
posibilidad de desarrollar un cédigo compartido entre bibliotecarios, archiveros y
documentalistas tomando como ejemplo el tnico proyecto existente al respecto, el
desarrollado en Portugal por parte de la Comissdo de Etica para os Profissionais da

Informacdao em Portugal que agrupa la Associacao Portuguesa de Bibliotecarios,
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Arquivistas e Documentalistas (BAD), la Associacao Portuguesa para a Gestao da
Informacao (INCITE) y la Associacao Portuguesa de Documentacao e Informacao
de Satde (APDIS). Pero ademas, “fuera de este proyecto, si comparamos los
codigos deontologicos del area de la archivistica y la documentacion, con caracter
supranacional y voluntad generalista, también podemos perfilar unas reglas éticas
de base para las dos profesiones” (Jornet i Benito; Rodriguez Parada, 2001). Este
proyecto de cédigo habria de tener dos partes comunes: un primer bloque reglas
bésicas de comportamiento moral y un segundo bloque de reglas mas especificas,
pero compartidas por archiveros y bibliotecarios. Si bien, sefalan que esta
posibilidad no excluye la conveniencia de que cada area profesional perfile un
tercer bloque de pautas de comportamiento profesional mas concretas y

especificas.

11.6 Comités disciplinarios y de conducta

Una vez establecido el codigo ético, un paso que muchos autores consideran
necesario para garantizar su aplicacion real y efectiva es la creacion y
consolidacion de un comité que se encargue de juzgar los posibles
incumplimientos del codigo, y en consecuencia establecer las medidas
sancionadoras pertinentes. Este ultimo factor es si cabe imprescindible cuando se
trata de un cédigo de caracter sancionador, aunque “no es el medio mas efectivo de

asegurar el comportamiento ético” (Iacovino, 2002).

Establecer este tipo de comités tiene aspectos positivos como que podria
ayudar a atraer la atencion sobre las practicas dudosas (Arden 4pud Stevens, 1986)

y daria estatus a ciertos estamentos del codigo (Marco, 1996).

Los comités disciplinarios, y en concreto la posibilidad de proceder a la
expulsion de un miembro de la profesion por mala actuacion profesional resulta
poco realista al no ser necesario pertenecer a una asociaciéon o colegio profesional

para poder ejercer la actividad profesional en el campo de las bibliotecas.
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PARTE IV. PRINCIPALES DILEMAS ETICOS

En esta tercera parte del trabajo de investigacion se analizan los principales
dilemas éticos a los que se enfrentan los profesionales de las bibliotecas en su

actividad profesional.

De acuerdo con los estudios de campo (principalmente encuestas)
consultados un importante namero de profesionales de las bibliotecas coinciden
en sefialar un mismo nucleo de problemas éticos a los que se enfrentan: censura,
privacidad del usuarios, uso de ordenadores y filtrado de Internet (Hoffman,
2005). Con pequenas variaciones por razones del contexto, este nticleo se presenta

comun desde la década de 1970 y en diferentes partes del mundo.

12 Problemas y dilemas éticos en las actuaciones
bibliotecarias

Aunque los problemas éticos de una profesion son indisolubles de los de la
sociedad y estan sujetos a los mismos cambios que ésta, son varios los autores que
han intentado sistematizar aquellos problemas éticos de mayor presencia.
Problemas que aunque no tienen consecuencias graves, son muchos los aspectos

éticos que se ven afectados por la informacién (Hannabuss, 1996).

Siguiendo una sistematizacion general de los problemas éticos en la actividad
bibliotecaria, los requerimientos éticos con los que se encuentra un profesional se
pueden agrupar en dos categorias: los grandes propésitos o “high days ethics”, y
aquellos que afectan al comportamiento diario, ética diaria o “everyday ethics”,
perteneciendo a esta ultima categoria la mayoria de los problemas a los que se
enfrenta los profesionales de la informacion (Hill, 1998). Las propuestas de
sistematizacion presentes en la literatura especializada se pueden -clasificar

siguiendo esta perspectiva.
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12.1 Problemas éticos dentro de la denominada ética de
grandes propdsitos

En funcion del area de influencia, las amenazas dentro de la ética de grandes
propositos, se definen varios grupos de problemas. Dentro del &mbito mas amplio
se pueden remarcar las amenazas externas derivadas del contexto sociopolitico.
Entre las mas importantes estan la globalizacién neoliberal y su mercantilizacion
del conocimiento y liberalizacién de los servicios publicos; el nuevo marco juridico
de la proteccion del derecho de autor y la propiedad intelectual; la censura y la
autocensura; la exclusion social; la destruccion del patrimonio cultural; y la nueva

legislacion antiterrorista (Morillo Calero, 2007).

Otro ambito dentro de esta categoria son las cuestiones de responsabilidad: el
deber con el usuario, la responsabilidad social y la imparcialidad. Y mas
concretamente la responsabilidad frente al respeto a la autonomia y al respeto
moral por todos los seres humanos; promover la armonia social, justicia e
equidistancia (fairness); minimizar el dano; y justificar la confianza en la

organizacion, la profesion, y la utilidad social (Byrne, 2004).

La gestion de la organizacion y el trabajo por su continuidad presenta otro
conjunto de posibles problemas para desarrollar una actuacién profesional ética.
Aqui son varios los factores influyentes. El primero es la utilidad social: es
éticamente deseable que las decisiones y acciones que se tomen contribuyan a que
la organizaciéon consiga su objetivo social; el dilema ético surge cuando intentar
alcanzar los fines de la organizacion puede tener efectos negativos sobre otras
instituciones. El segundo factor es la supervivencia de la organizacién. Si una
organizacion tiene un objetivo digno o loable, tiene la obligacién ética de
mantenerla. El dilema ético surge cuando es necesario ceder ante una presion
externa para asegurar la supervivencia del fin social. El tercero de los factores que
afectan a las deliberaciones éticas es la responsabilidad social de la organizacion.
El dilema ético surge cuando cumplir ciertas responsabilidades sociales, como el
uso de materiales ecolbgicos (tradicionalmente mas caros), puede conllevar un
mayor gasto y por tanto poner en riesgo la economia de la organizacion. El altimo
de estos factores es la biisqueda del respeto por el individuo. El dilema ético surge
cuando se plantea la duda de si satisfacer a una gran masa de usuarios o centrarse

en un grupo especializado (Fernandez Molina, 2000).
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En esta ética de grandes propositos se pueden senalar los siguientes como los
principales problemas éticos actuales en el mundo bibliotecario (Vaagan, 2005):
privacidad (con una mayor importancia en Estados Unidos que en la Uni6n
Europea), correccion y adecuacion de la informacion, propiedad, acceso a la

informacion y su coste.

12.2 Problemas éticos dentro de la denominada ética diaria

Para sistematizar la denominada ética diaria, aquella que afecta a los
problemas de la actividad profesional del dia a dia, se pueden tomar como base las
razones que en 1997 identificoé Froehlich para hacer frente a los problemas éticos, a
partir de los cuales presentar los siguientes problemas (Fernandez Molina, 2000):
la tendencia a una disminucion del libre acceso a la informacion en las bibliotecas
y centros de informacion; el escaso apoyo al uso de la informacién por razones
educativas, culturales o de investigacion; el incremento de las leyes reguladoras del
préstamo publico; la inexistencia o disminucion de la aplicaciéon de las normas de
fair use, copia privada o privilegios de bibliotecas e instituciones similares; los
ataques sobre las bibliotecas y centros de informacion y sus colecciones por
aquellos que censuran, controlan o manipulan los materiales a los que se puede
acceder. Estos problemas se pueden resumir en dos: la vision economicista de la
informacion (si no se paga no hay informacion) y la tendencia al control y a la

censura en detrimento de la libertad.

Esta sistematizacion de problemas de la ética diaria es la que permite ver con
mayor evidencia los problemas éticos en el trabajo bibliotecario agrupados por

area de actividad.

Varios especialistas han realizado analisis al respeto. Thomas J. Froehlich, de
la Kent State University, y uno de los mas prolificos en el tema de la ética
profesional realiza un exhaustivo analisis (Froehlich, 1995). La primera de las
areas que destaca es las adquisiciones. También el servicio de referencia es un area
con posibles conflictos éticos; y el libre acceso a la informaciéon. Un area que
Froehlich considera, atiin siendo considerada en este trabajo de investigacién mas
legal que ética, es el copyright, respecto al cual afirma que el bibliotecario no debe
ser complice y como minimo debe informar al usuario de la infraccion que comete.

Respecto a los archivos, marca un problema que puede ser extensible a las
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bibliotecas, y es la recepcion de donaciones de materiales cuyo interés para la
coleccidon es dudoso resultando dificil su gestiébn e incorporacion o no a la
coleccion. En las tareas de administracion el principal problema puede surgir con
el personal, por lo que hay que tratar con criterios justos y razonables a los
empleados y a los colegas. Froehlich también analiza en detalle la implantacién de
las nuevas tecnologias y afirma que éstas han acentuado algunos problemas ya
tradicionales como la privacidad. También sefiala que el intermediario que realiza
consultas para otros debe ser discreto para guardar la confidencialidad sobre los
temas de las btisquedas y sobre la identidad de quien los solicita y los profesionales
de la informacion han de ser honestos cuando hablan de su capacidad y su
experiencia, tanto para encontrar trabajo como para realizar busquedas de
informacion. En la cuestion de la honestidad y la exigencia de la veracidad de la
informacion extiende la responsabilidad fuera de la biblioteca, a los productores de
bases de datos que deben responsabilizarse de la exhaustividad y de la exactitud de
las mismas; de igual manera deben procurar que la informaciéon que recopilan no

sea sesgada y esté correctamente indexada.

Con un planteamiento similar, Guy A. Marco define varias situaciones como
significativas en el sistema moral de la profesion bibliotecaria (Marco, 1996). La
primera de ellas también es el desarrollo de la coleccion: los bibliotecarios deben
seleccionar materiales de acuerdo al criterio implicito o expresado de la
comunidad, no de acuerdo a preferencias personales o al contenido de la coleccion
ideal que entra en conflicto con los criterios de la coleccion. Otra de las situaciones
es el servicio de referencia: los bibliotecarios deben dar la informaciéon que les
soliciten, incluso si el posible uso de la informacién por el usuario puede ser
objecionable personalmente por el bibliotecario. Si bien, para Marco, si hay un
peligro claro y presente a la comunidad resultante de dar cierta informacion, el
bibliotecario tiene el deber de no darla. A continuacidn, sefiala el tratamiento
igualitario a los usuarios: todo el que sigue las reglas de admision a la biblioteca de
la comunidad debe ser tratado igualmente, sean cuales sean las preferencias que
tenga el bibliotecario. El caso es que la comunidad marca el estindar de admision,
no el bibliotecario. Si la biblioteca marca una politica que entra en conflicto con el
entorno que marca sus objetivos, fracasara. La ultima de estas situaciones
éticamente comprometidas es la obtencion de beneficios: una ganancia substancial
por un bibliotecario, a través de negociaciones tipicas biblioteca/industria es

improbable, pero existen ciertas situaciones en la concesion de contratos de
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construccion con sobornos que pueden encajar en esta categoria. El uso de
informacién interna para ganancias del personal, sobre el desarrollo de nuevos
productos, también parece remota en el contexto bibliotecario, pero podria pasar

en el ambito privado.

Por su parte, la especialista en acceso a la informacién, Janet R. Cottrell
(Cottrell, 1999) basandose en la consulta de la literatura especializada sugiere
ciertas areas en las que se han identificado nuevos, o substancialmente
modificados, dilemas éticos. El primero de ellos, la privacidad y la
confidencialidad, que han sido siempre temas cruciales, pero la tecnologia puede
haber aumentado los riesgos, resultando en la aparicion de nuevas
responsabilidades. Otra de las areas es las adquisiciones y censura, pues la mayoria
de las bibliotecas no seleccionan pornografia, pero es parte de la oferta cuando se
da acceso a Internet lo que genera dudas sobre cémo tratar el acceso a Internet.
Ademas en la adquisicion de materiales electrénicos, que habitualmente se venden
en paquetes, lo que limita el control sobre la seleccion y adquisicion. Asimismo, el
aumento de la importancia de los recursos electronicos aumenta las cuestiones
sobre la preservacién de la informacion. Cotrell afirma que la Biblioteconomia
tradicionalmente ha sido una profesion de mujeres, pero a medida que la
tecnologia se hace mas importante, mas hombres aparecen en el campo,
especialmente en ciertas especialidades. En consecuencia, considera que las areas
que solian ser especialidad de las mujeres se estan viendo “desprofesionalizadas”
(deskilled) al ser realizadas por sistemas automatizados, ademas la introduccion de
las tecnologias afecta mas a las mujeres porque el porcentaje de ellas en la

profesion es mayor.

También en lo referente a problemas concretos, la bibliotecaria Begonia
Marlasca Gutiérrez, se plantea una serie de preguntas para “reflexionar sobre lo
que hoy es ser bibliotecario en Espafna bajo la 6ptica de una ética profesional” y
que suponen un completo resumen de los problemas éticos de la Biblioteconomia
(Marlasca Gutiérrez, 2001).

Las bibliotecas defienden la libre circulacion de las ideas, la libertad de expresion, la

libertad del pensamiento, pero é¢qué criterios morales, ademas de los criterios técnicos,

debemos utilizar para seleccionar los materiales y las colecciones? ¢Seleccionar para

qué y para quienes?

Las bibliotecas han sido y son firmes aliadas de la democracia ¢Cuales son los retos

que en este aspecto nos plantea la inmigracién, la discriminacién de la mujer o la
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pobreza de algunas capas sociales? Y en el caso del derecho a la intimidad, ¢Cuéles son

los retos que nos presenta la actual sociedad de la informacién?

¢Como luchar por defender criterios técnicos cuando muchas veces se utiliza la
difusién cultural como medio de autopropaganda politica? ¢Cémo vivir la necesaria
autonomia personal ante los riesgos de caer por un lado en el individualismo o por

otro en el seguidismo?

Los bibliotecarios defendemos que se nos respete como profesionales especializados

¢Qué procedimientos tenemos para que los usuarios participen?

En definitiva, se puede determinar que los problemas de la ética diaria a los
que se enfrenta la profesion son: libre acceso, legislacion sobre préstamo y uso
libre de la informacion, las presiones externas cristalizadas en censura,
adquisicién, servicio de referencia, respeto a la confidencialidad y privacidad, la

honestidad profesional, y la preservacion.
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13 Problemas éticos relativos al acceso a la

informacion

13.1 La libertad intelectual

Aunque actualmente el posicionamiento de los profesionales bibliotecarios
respecto a la libertad de informacion es mayoritariamente unanime y orientado
hacia la defensa de la apertura, esto no ha sido siempre asi, e incluso “la posicion
actual de la American Library Association sobre la libertad intelectual no es un
desarrollo y refinamiento de sus posiciones anteriores, sino la opuesta a una
postura anterior” (Geller, 1976). Ademas, ain a pesar de la postura generalizada
actualmente, tanto en la sociedad como en la profesiéon, la defensa de la libertad
intelectual sigue siendo un reto para los bibliotecarios, pues las bibliotecas

publicas y escolares se ven enfrentadas, a menudo, a retos frente a ella (Curry,
1999a).

La libertad intelectual implica la libertad para leer y acceder a una amplia
variedad de materiales, la libertad de enfrentarse a la censura, la libertad de
expresion (la posibilidad de expresar las ideas propias sin miedo a las represalias),
y la libertad de acceso a la informaciéon (Froehlich, 2000). El IFLA Committee on
Free Access to Information and Freedom of Expression (FAIFE)8 define la libertad
intelectual como el derecho de cada individuo a mantener y expresar opiniones, y a
buscar y recibir informacién; suponiendo la base de la democracia y siendo el
nucleo del concepto de biblioteca. Asi, el derecho a la informacién se caracteriza
por tres facultades esenciales: recibir, investigar y difundir informacion, y que ese

acceso sea en tiempo y a informacion completa y adecuada.

Partiendo de esta concepcién, resulta de gran importancia la asuncion de su
defensa como uno de los principios fundamentales de la Biblioteconomia por la
propia funcion que las bibliotecas tienen para la sociedad como garantes del acceso
a la informacién, siendo asi el principal valor que deben asumir los profesionales
de la informacién (Estrada Cuzcano, 2004); y siendo el nucleo del concepto de

biblioteca moderna (Koren, 2000).

Ademas, una de las principales razones para el apoyo de la profesion

bibliotecaria a la libertad de informacion, es la concepcién de la informacién como

18 http://www.ifla.org/faife/
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un derecho del ciudadano en democracia “fundamental en cualquier sociedad
democratica, que afecta por igual al desarrollo individual como al de la sociedad”
(Prats; Buxarrais; Tey, 2004). Esta cuestion se pone en contacto con el ya
analizado papel de las bibliotecas respecto a los derechos humanos, y la idea de
que “en una sociedad democratica los ciudadanos deben ser capaces de hacer
juicios formados sobre las acciones de los legisladores y otros grupos de poder”

(Oppenheim; Pollecutt, 2000).

La importancia de la libertad de intelectual en las democracias actuales tiene
tal magnitud que se puede llegar a considerar que el acceso a cierto tipo de
informacion deberia ser considerado un derecho humano en la era de la
informacion (Dowlin, 1987 apud Heckart, 1991) . La informacién considerada un
derecho humano puede categorizarse en ocho grupos: informacion relevante para
temas que deben decidir los votantes; informacion referente a candidatos a
funcionarios; informacion esencial para que el individuo se relacione con su
entorno; informacion sobre el gobierno; informacién relevante sobre el consumo
de necesidades basicas; informacion para mejorar la salud; informacién para
aumentar la seguridad; informacion para aumentar las oportunidades de empleo y
la mejora de la carrera profesional. Es decir: informacién necesaria para ejercer

como votante informado e informacién para mantener la calidad de vida.

Otro factor por el que considerar la libertad intelectual como elemento
primordial de las bibliotecas es que de ella derivan muchas de las deméas
preocupaciones éticas, como todas aquellas relacionadas con la censura. Si bien, la
libertad intelectual no es la Gnica ética de la profesion bibliotecaria, y no es un
valor aislado de otros principios democraticos y de los derechos humanos
(Sparanese, 2007), por lo que no debe ser analiza aisladamente, sino en conjunto y

relacion con el resto de valores y principios de la Etica en Biblioteconomia.

Pero la toma de la libertad intelectual como eje de la actuacion ética en
Biblioteconomia también cuenta con posturas criticas, como la consideracion de
que el interés de la profesion bibliotecaria por la defensa de la libertad intelectual y
en contra de la censura, no se debe tanto a un compromiso ético, sino a una
bisqueda de un estatus profesional, a la bisqueda de un area en la que

especializarse y poder llegar a ser expertos (Curry, 1999a).

138 Jorge Candas Romero



Problemas éticos relativos al acceso a la informacién

13.1.1 Bases filosoficas de la libertad intelectual

Aunque hay planteamientos que sefalan a la teoria del “contrato social” como
la que ofrece el argumento mas s6lido para la defensa de la libertad de informacién
(Frické; Mathiesen; Fallis, 2000). La mayor parte de las argumentaciones
filosoficas en defensa de la libertad intelectual parten de las ideas del filésofo
britanico del siglo x1x John Stuart Mill y el Utilitarismo, ya que esta teoria conecta
la felicidad general directamente con la adquisicion de verdad: y a mayor
proporcion de creencia de verdad que tiene una sociedad, tanto mejor para esa
sociedad. A la cuestion de cual es la mejor forma de promover la verdad, la
respuesta de Mill es: debate abierto y sin restricciones (Doyle, 1998). Si bien,
también es posible presentar argumentos utilitaristas a favor de una censura
limitada. Esta posiciéon considera que hay casos en los que censurar algunos
materiales que tratan temas “moralmente repugnantes” es necesario para la
sociedad. Por tanto, la cuestidén sobre la censura no realizarla o no, sino realizarla
de manera responsable (Doyle, 1998). Se trata aqui de un argumento paternalista a
favor de la censura, cuyo soporte en las teorias de Mill esta en su consideraciéon de
que el acceso abierto seria s6lo para seres humanos en la madurez de sus
facultades. De esta consideracion se concluye una justificacién en la censura de
materiales a los nifios, aiin con la duda de quién decide qué tipo de material se
filtrara a los ninos (Doyle, 1998). Las cuestiones éticas relativas a los nifios como

usuarios de centros de informacién se presentaran mas adelante.

En la mayoria de los codigos éticos profesionales, el principio de libertad
intelectual esta desarrollado en unos puntos de corte aspiracional (Pérez Pulido,
2001) lo que denota una vision de esta cuestion como un ideal a seguir, y por tanto
que no necesita de una justificaciébn al tratarse de un principio asumido,

interiorizado y compartido por la profesion.

13.1.2 Aplicacion del concepto de ‘mercado de las ideas’

Un concepto de aplicacion reciente e intimamente ligado a la libertad
intelectual es el llamado mercado de las ideas (marketplace of ideas). Este
concepto se toma prestado directamente del laissez faire o liberalismo econémico
del siglo x1x: en el mercado, donde el trabajo y los bienes son comprados y
vendidos, todos los individuos son, de un modo u otro, jugadores tratando de

maximizar su beneficio personal (Heckart, 1991). Si en el contexto de la Economia,
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el mercado era un constructo teorico, en el de la Biblioteconomia existe realmente,
la biblioteca es un mercado de ideas, un lugar donde, respetando la libertad
intelectual, todas las partes pueden poner sus ideas para que sea el publico quien

libremente decida (Heckart, 1991).

Aunque este mercado de las ideas puede considerarse el mejor entorno para
desarrollar la neutralidad que las bibliotecas necesitan (Candame; Carsen; Maya,
2007), esta posicion tiene sus contrapartidas, ya que (Swan, 1984) como mercado
libre que es, cabe el riesgo de que se establezcan monopolios, y advierte que se esta
dando, pues el proceso de concentracion de los medios de comunicacién es un
riesgo real que amenaza la libertad intelectual. Es decir, las leyes del libre
mercado, con sus ventajas e inconvenientes se aplican de la misma forma a este

mercado de las ideas.

Sobre este riesgo de monopolio de la industria de la informacion, y su
influencia para las bibliotecas, en concreto para su funcion dentro de la libertad de
informacion, han sido numerosos los autores que han analizado la situacion
(Hannabuss, 1998) (Highby, 2004) (Prats; Buxarrais; Tey, 2004). Las posturas
maés extremas defienden no es posible hablar de la existencia del libre mercado de
ideas, pues la gran mayoria de los medios de comunicaciéon forman parte de
grandes coporaciones, de forma el dinero y las influencias detras de ciertos
mensajes ahogan las expresiones menos influyentes, y como consecuencia, las
ideas mas subvencionadas seran las reconocidas como verdad (Farmer, 1993); o
que es la propia mercantilizacién de la informacién la que supone una amenaza a
los principios basicos de las bibliotecas de acceso libre y gratuito a la informacion

(Morillo Calero, 2007).

Relacionado con este concepto también se encuentra la idea de “sociedad
abierta”, término acunado por el filosofo francés Henri Bergson (aunque su
concepcion moderna se debe al trabajo de Karl Popper) y posteriormente
extendido por el financiero y filantropo George Soros (Robinson; Bawden, 2001)
relacionandolo ademaés con la libertad de informacién y el papel de las bibliotecas
en él:

Para Soros, el conocimiento y la informacién son consideraciones importantes para

una sociedad abierta. El considera que el sistema capitalista global actual es una forma

distorsionada de sociedad abierta. Este sistema, y la doctrina tradicional de mercado,

sugieren que, con informacién perfecta, los mercados se cuidaran a si mismos,

volviendo a la posicién “natural” de equilibrio.
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El papel de la informacién y el conocimiento en la sociedad abierta es de algin modo
paraddjico; el conocimiento perfecto se niega a cualquiera, o cualquier grupo, pero la
provision de informacioén, para aprendizaje y el crecimiento de conocimiento, son de

gran importancia.

[...]

La implicacién de esto para los bibliotecarios y otros distribuidores de informacion es
que permitir acceso a todas las fuentes relevantes de informacién es una condicion

necesaria, pero no suficiente, para contribuir al desarrollo de la sociedad abierta.

La implicacién aqui es que los bibliotecarios no deben ser solo bancos de informaciéon
ofreciendo trozos de conocimiento [...] deben evitar dar la impresiéon de que ofrecen la
respuesta definitiva a cualquier pregunta [...]. Deben también ofrecer y dejar claro que

ofrecen material intelectualmente provocador como una ayuda al proceso de reflexion.

13.1.3 Limitaciones legales a la libertad de informacién

Un importante nimero de investigadores sefialan que la tinica limitacion
para que un usuario acceda a la informacién es cuando dicha limitacion sea
necesaria para proteger un derecho mas fundamental (Frické; Mathiesen; Fallis,
2000) (Froehlich, 2000), en la mayoria de los casos, cuando se realiza por
cuestiones legales. Este es uno de los casos en los que es posible una confrontaciéon
entre la Etica profesional y la legislacién, entrando en juego la posibilidad de un
cierto activismo bibliotecario. Surge aqui, por tanto, la cuestion de como deben
actuar los profesionales ante las limitaciones legales al acceso a la informacion. Un
caso de este tipo es el sucedido en el afio 2007 en Alemania, cuando durante su
turno de presidencia de la Union Europea se propuso la aplicacién de una
legislacion aplicable actualmente en nueve paises de la Union que establece penas
de carcel para los negacionistas del Holocausto. Ante esta situacion la posibilidad
de mantener acceso a informacién de cualquier indole por encima de
consideraciones legales se ve en conflicto, con propuestas y declaraciones de altas
instancias politicas, declarando la posibilidad de establecer limitaciones legales a

la libertad de expresion.
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Este es el caso del Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos
Humanos y de las Libertades Fundamentales!9, que en su Articulo 10, relativo a la

Libertad de expresion declara:

1 Toda persona tiene derecho a la libertad de expresién. Este derecho comprende la
libertad de opinién y la libertad de recibir o de comunicar informaciones o ideas sin
que pueda haber injerencia de autoridades ptblicas y sin consideracion de fronteras.
El presente articulo no impide que los Estados sometan las empresas de radiodifusion,

de cinematografia o de televisién a un régimen de autorizacion previa.

2 El ejercicio de estas libertades, que entrafian deberes y responsabilidades, podra ser

sometido a ciertas formalidades, condiciones, restricciones o sanciones, previstas por

la ley, que constituyan medidas necesarias, en una sociedad democratica, para la

seguridad nacional, la integridad territorial o la seguridad ptblica, la defensa del

orden y la prevencion del delito, la protecciéon de la salud o de la moral, la proteccion

de la reputacion o de los derechos ajenos, para impedir la divulgaciéon de

informaciones confidenciales o para garantizar la autoridad y la imparcialidad del

poder judicial.

O el Additional Protocol to the Convention on cybercrime, concerning the
criminalisation of acts of a racist and xenophobic nature committed through
computer systems2°, que en su articulo 6, y haciendo referencia al articulo 10 del
Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos y de las Libertades
Fundamentales declara:

42. The European Court of Human Rights has made it clear that the denial or revision

of “clearly established historical facts — such as the Holocaust — [...] would be removed

from the protection of Article 10 by Article 17” of the ECHR (see in this context the

Lehideux and Isorni judgment of 23 September 1998).

En Espafa, la libertad de expresion si estd defendida por el Codigo Penal en
el caso concreto de la negacion del Holocausto. La Ley Orgéanica 10/1995, de 23 de
noviembre, del Cédigo Penal, en su Capitulo II de delitos de genocidio, Articulo

607 apartado 2, originalmente declaraba:

19 Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos y de las Libertades
Fundamentales revisado de conformidad con el Protocolo no 11 completado por los Protocolos
no 1y 6. Versiéon espafiola. [http://www.echr.coe.int/NR/rdonlyres/1101E77A-C8E1-493F-
809D-800CBD20E595/0/SpanishEspagnol.pdf].

20 Additional Protocol to the Convention on cybercrime, concerning the criminalisation of acts of a
racist and xenophobic nature committed through computer systems (ETS No. 189)

[http://conventions.coe.int/Treaty/en/Reports/Html/189.htm]
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2. La difusién por cualquier medio de ideas o doctrinas que nieguen o justifiquen los
delitos tipificados en el apartado anterior de este articulo, o pretendan la
rehabilitacién de regimenes o instituciones que amparen practicas generadoras de los
mismos, se castigara con la pena de prisiéon de uno a dos afios.

Si bien, la expresion “nieguen” fue declarada inconstitucional por Sentencia

235/2007, de 7 de noviembre de 2007, del Tribunal Constitucional.

Otros conflictos pueden surgir entre el principio de libertad de informacién y
otras consideraciones éticas cuando se trata del origen de la informacion. Un caso
particular son las investigaciones meédicas, en las que los datos pueden ser
derivados de experimentacion inmoral, como el caso del atlas anatomico
Topographische anatomie des menschen de Ferner H. Eduard Pernkopf que,
como se descubrio6 en 1995, utiliz6 victimas del Holocausto (Atlas, 2001). Michel C.
Atlas en un articulo al respecto presenta posturas en contra y a favor de su uso.
Entre las primeras esta la de Abraham Foxman, director nacional de la Anti-
Defamation League que considera que los descubrimientos de investigaciones de
crimenes atroces no se deberian usar, ni aunque pudieran hacer algin bien,
porque retrospectivamente limpiarian la atrocidad y posiblemente justificarian
actos similares en el futuro. Entre los segundas estan Riggs y Greene que
consideran que el uso activo del atlas es el tributo mas adecuado para aquellos que

murieron por él (Atlas, 2001).

Como solucion intermedia estan las consideraciones de Howard Israel que
considera que los usuarios son quienes deben tomar sus propias decisiones sobre
como enfrentarse a la informacién obtenida por la medicina nazi. También S.
Vedantam ha sugerido que los datos derivados de investigaciones de este tipo se
usen, pero estando etiquetados como “contaminada” y sin recoger los nombres de
los investigadores, para asi negarles crédito, prestigio y futura influencia (Atlas,
2001). Para las bibliotecas estas dos ultimas soluciones son las que supondrian un
mayor compromiso con la libertad de informacion, ya que permiten el acceso a la
informacion, e informan al usuario sobre las caracteristicas de dicha informacion
para que éste, de manera independiente, tome sus propias decisiones sobre el
acceso y tome conciencia de los dilemas éticos que el ejercicio de la libertad de

informacion presenta.
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13.2 Seleccidn y censura

Junto con el acceso a la informacion y los servicios de referencia, la seleccion
de materiales es uno de los principales puntos de la aplicaciéon de la Etica
profesional (Bustamante Rodriguez; Padial Le6n, 2003); punto que ademas es el
mas sutil y complejo de todos los dilemas morales implicados en la labor de
informacion (Curry, 1999a) aunque sea poco comun situar el desarrollo de la
coleccién en un contexto ético (Hauptman, 2002). La libertad intelectual es el
principio moral a defender, la seleccion es la tarea profesional en la que influye, y

la censura su amenaza.

La censura genera dos problemas éticos principales, uno conectado con la
libertad de expresion y otro con la autonomia del individuo. Primero, porque la
censura suprime la libre expresion y segundo, porque la censura se opone a la
autonomia y la libertad del individuo, cuando las personas deben ser capaces de
componer su propia idea de lo que quieren leer o ver (Frické; Mathiesen; Fallis,
2000). Otra importante influencia de la censura es la relativa a la preservacion de
las colecciones, ya que cuando un libro se destruye o se pierde puede ser
reemplazado, pero cuando es censurado, se elimina de la posible custodia de la
biblioteca para siempre. Eliminar un libro de la coleccion actual lo elimina
efectivamente del registro histoérico y cultural, impidiéndose asi uno de los
objetivos de las bibliotecas, que es servir de memoria cultural de la sociedad

(Zeszotarski, 1997).

Los problemas sobre la seleccidon se generan, principalmente, en bibliotecas
escolares o publicas, y menor medida en bibliotecas universitarias o especializadas
(Hauptman, 2002) (Curry, 1999a). Esto puede deberse al perfil de usuario y a la
politica de adquisicion que se sigue en ellas. Mientras en las bibliotecas
universitarias y especializadas se busca conseguir una seleccion de materiales lo
mas similar al perfil de usuario, y centrados en unas tematicas muy concretas; en
las bibliotecas publicas y escolares ha de darse cabida a todo tipo de material sobre
cualquier tema, e intentando abarcar el maximo namero de opiniones y puntos de
vista. Esta mayor variedad de puntos de vista y materiales ocasiona una mayor
probabilidad de que ciertos sectores de los usuarios se encuentren perjudicados

por algunos de los materiales.

Como consecuencia, los problemas de seleccién y censura son mas dificiles de

tratar en este tipo de bibliotecas (publicas y escolares) por dos motivos
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fundamentales: por el enfado con la que suele actuar la gente, y porque con
frecuencia se trata de temas delicados de fuerte carga emocional, lo que a veces
limita cualquier reaccién racional (Curry, 1999a). Ademas, en este tipo de
situaciones, los usuarios no suelen considerar lo recogido en el codigo ético o las
politicas de adquisicion de la biblioteca, resultando ademés su mencién, un
agravamiento la situacién, pues los usuarios consideran que recurrir a estos
documentos es una forma de evitar el conflicto por parte de los bibliotecarios. Sin
embargo, precisamente por esto y como la mejor defensa contra las presiones de
censura, resulta prioritario que se recojan las politicas de seleccién y adquisicion
en el codigo ético, contando con el apoyo de asociaciones profesionales (Fernandez

Molina, 2000).

13.2.1 Planteamientos historicos de la censura en el ambito

bibliotecario en los siglos XIX y XX

Al igual que con la libertad intelectual, las concepciones y consideraciones
sobre seleccion y censura han sufrido un cambio a lo largo de la historia en el
mundo de las bibliotecas hasta el punto que el indicador mas evidente de las
diferencias entre las posturas del siglo XIX y XX sobre la censura es el cambio del
significado de la palabra. Es reciente que la palabra ‘censor’ sea despectiva, pues la
censura era vista a finales del siglo XIXx como un medio de control social
plenamente aceptado, y era una de las tareas asignadas a los bibliotecarios (Geller,
1976). En aquel momento el debate no se centraba en si deberia haber o no

censura, si no en cuanta y de qué tipo deberia ser (Doyle, 2001).

En este sentido se postulan varios factores que pueden justificar las escasas
evidencias documentales sobre censura en la época: puede que no hubiese la
suficiente censura como para mencionarla; puede que fuese tan poderosa como
para pedir un consentimiento total; o, lo mas plausible que todas estas, que era
una actividad tan natural que ha nadie se le ocurria senalar la cuestion (Ditzion,
1947 apud Heckart, 1991) . De hecho lo que actualmente se considera censura tenia
un valor positivo para los bibliotecarios. Su mision era promover libros que
aumentasen moral e intelectualmente a los lectores, y suprimir libros que pudiera
danarles, e incluso se esperaba que el bibliotecario indicase claramente que cierto
material era inapropiado para ninos de cierta edad (Wengert, 2001). Es decir, en

un primer momento esta actuacidon censora del bibliotecario no era desempefiada

Jorge Candas Romero 145



Problemas éticos relativos al acceso a la informaciéon

como un medio de limitar el acceso a la informacion por motivos ideologicos, sino
como una medida para adecuar la informaciéon al usuario (Wengert, 2001), e
incluso como parte del papel educador de la biblioteca, porque el bibliotecario era
responsable de aceptar y ejercer total responsabilidad por el caracter e influencia
moral de la biblioteca (Geller, 1976). Por tanto, la consideracion de ‘censura’ tal

como se entiende ahora no es aplicable a las actuaciones de esa época.

El hecho mas evidente de cual era la posicion de los bibliotecarios hacia la
censura en estos anos en Estados Unidos ocurre en 1873 cuando se promulga la
denominada Comstock Act?* (An Act for the Supresion of Trade in, and
Circulation of, obscene Literatura and Articles of inmoral Use), apoyada por la
New York Society for the Suppression of Vice en Estados Unidos. Esta ley
establecia un marco moral contra publicaciones y hechos considerados obscenos,
suponiendo un claro ejemplo de censura. Si bien no tuvo la oposicion de ningin
grupo social (salvo pequenios grupos a favor de la libertad de expresiéon) (Geller,
1976), cuando actualmente una ley similar seria contestada por gran parte de la
sociedad encabezada (o eso seria lo deseable y recomendable) por la profesion
bibliotecaria. En el contexto social de ese momento, el papel de los bibliotecarios
era diferenciar entre lo correcto y lo inadecuado si no querian oponerse a la ley, asi
para determinadas obras a las que la ley permitia el acceso sélo a ciertos lectores,
se optaba por no disponer de ellas en libre acceso, creandose los llamados
infernos, lo que obligaba al usuario a pedir el ejemplar al bibliotecario. Las
restricciones se basaban pues en las caracteristicas del usuario, especialmente la
edad (Geller, 1976).

Es necesario sefalar que en este momento historico el principal problema de
inclusion o exclusion de contenidos al que se enfrentaban las bibliotecas
estadounidenses era el de la inclusion de obras de ficcion, el llamado “problema de
la ficcion” (fiction problem), ya que creaban “falsas nociones de la vida”,
considerandolas, por tanto, obras menores no merecedoras de estar en las
bibliotecas. Es decir, se trataba de una exclusiéon basada en la poca calidad de las
obras, y no en cuestiones ideoldgicas. Es decir la discusion sobre el tema se

desarroll6 dentro de un marco de consenso sobre qué obras debian excluirse, habia

21 Accesible en: http://memory.loc.gov/cgi-
bin/ampage?collId=IIsl&fileName=017/11sl017.db&recNum=0639
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desacuerdo en ciertos casos limite, pero no sobre lo que era ‘inmoral’ (Geller,

1976); ademas no se consideraria censura al no realizarse por motivos ideolégicos.

El “problema de la ficcién” resurge casi un siglo mas tarde con la aparicién de
la conocida como pulp fiction o pulp magazines (en espanol denominados los
pulps) del primer tercio del siglo XX y el cuestionamiento por parte de las
bibliotecas de incluir este tipo de obras en sus fondos. El “problema de la ficcion”
es un ejemplo de como los cambios sociales y tecnologicos afectan a las politicas de
la biblioteca, y no solamente a su funcionamiento (Alfino; Pierce, 2001). En este
caso, de como las prioridades y gustos de los lectores afectan a la politica de
adquisicion.

Sobre el origen del cambio para que esta politica del siglo X1x diese un giro
radical no hay respuestas rapidas (Heckart, 1991), si no que se debe a multiples
factores que se fusionan a finales de la década de 1930. Entre ellas esta el hecho de
que la profesion bibliotecaria adquiera cierta madurez (Geller, 1976) o el éxito de
los movimientos totalitaristas en Europa, que llevo a mostrar un apoyo de la ALA a
la privacidad individual en la biblioteca (Johnson, 1989). Es decir, (Robbins, 1996
apud Pérez Pulido, 2001) ), se trata una derivacion del “macarthismo” y las guerras
mundiales en Europa, que provocaron que el papel de las bibliotecas y de los
bibliotecarios cambiase hacia el deber de educar para la democracia, de ir contra la
censura de libros y protegerse de posibles ataques convirtiéndose en una fuerza
organizada. A partir de este momento (Heckart, 1991), los bibliotecarios se mueven
en una dualidad dentro del “mercado de ideas”: ser neutrales absteniéndose de
prejuicios y favoritismo, y ser intervencionistas cuando las fuerzas del mercado de

otro modo excluirian ideas poco ortodoxas y controvertidas.

El papel intervencionista de los bibliotecarios se justifica por el propio
funcionamiento del “mercado de las ideas”. Un mercado sin limites tiende a estar
dominado por quien ostenta el poder, que terminan imponiendo sus ideas. Por
eso, este intervencionismo se relaciona con la idea de justicia e igualdad (fairness)
y los valores democraticos. De este modo, la intervencion se realiza con el objetivo
de reducir la disparidad de acceso al mercado, especialmente cuando esas
disparidades resultan de diferencias en de poder y riqueza (Heckart, 1991), es
decir, se trata de una participacion activa a favor de la neutralidad. Esta es actitud

de una neutralidad activa es la 6ptima.
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13.2.2 Autocensura en las colecciones por parte de profesionales

Los profesionales de las bibliotecas, no deben considerar nunca controlar la
informacion que recibe otra persona, pues deben defensores radicales de la
libertad intelectual. Si bien, en la practica, realizan algin tipo de censura, aunque

lo niegan y siguen adelante (Buesseler et al., 1999).

Un primer punto de autocensura viene por las limitaciones de los propios
bibliotecarios a comprar libros que encuentran ofensivos o que temen que puedan
causar problemas (Hielsberg, 1994). Esta actuacion es claramente una accion de
censura puesto que no se compra un libro por la tinica razén de que contiene ideas

no populares o controvertidas (Johnson, 1989).

La autocensura resulta una actividad mucho menos evidente y mas dificil de
combatir que la censura externa, pues es realizada por el propio bibliotecario, con
lo que serian los usuarios, motivados por la falta de ciertos materiales, los que
podrian denunciar esta situacién. La falta de coédigos éticos y organismos de
control de su cumplimiento, debilitan la posibilidad de poner coto a estas
actuaciones. Se trata ademas de una actividad muy relacionada con la idea de

“objecion de conciencia” que se trata en capitulos anteriores.

13.2.3 Definicién y diferenciacion entre los conceptos de seleccion y
censura

Una de las principales tareas de los bibliotecarios es la seleccion de
materiales, la tarea de escoger de entre toda la amplia oferta de recursos existente
aquellos realmente importantes para los usuarios y que pueden serles ttiles
(Wengert, 2001). El problema esta en que por una parte las bibliotecas deben
adaptar su coleccion a las demandas de los usuarios, y en consecuencia, el perfil
ideoldgico, social, y politico de estos usuarios determinara el perfil de la biblioteca.
Pero por otra parte las bibliotecas han de buscar presentar el mayor namero de
puntos de vista posible, para que el usuario encuentre lo que busque y tome sus
propias decisiones (Buskirk, 2005). La busqueda de este equilibrio, y la
consecuente acciéon de dejar de seleccionar ciertos materiales, no puede
considerarse censura (Hauptman, 2002) sino una parte mas de la tarea de
seleccion. Sin embargo es imposible una seleccion completamente desprejuiciada
ya que al seleccionar se trata de decidir las visiones a incluir y a dejar fuera, cuales

se deben enfatizar y cuales se deben minimizar (Wengert, 2001).
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No obstante la aplicacion de ciertas politicas de seleccion puede resultar en
censura de facto (Frické; Mathiesen; Fallis, 2000). Ademas, es necesario tener en
consideracion que las bibliotecas estan limitadas por lo que esta disponible en el
mercado, su capacidad para manejarlo, y su capacidad para pagar (Campbell,
2000). Asi, la seleccion y la censura se ven afectadas, por todo el proceso de
produccion y distribucion de la informacion, y no sélo por la actividad en la
biblioteca. Por tanto, entre los factores que influyen en la seleccion de materiales
(Borg, 2005) estan el mercado editorial y la ley de oferta y demanda; las peticiones
de los usuarios; y los valores y formacién de los propios trabajadores. Otros
problemas que pueden afectar al acceso a la informacion son retrasos en la
publicacion, produccion inadecuada de copias, imposicion de condiciones de uso,
cargo excesivo por su acceso, localizacion inadecuada de los documentos, o

incompetencia de los intermediarios (Oppenheim; Pollecutt, 2000).

La distincion entre seleccién y censura esta en que la primera es una
actuacion inicialmente abierta a todas las posibilidades, dados los parametros de la
coleccion, mientras que la segunda es una actividad cerrada a cualquier cosa fuera
de la agenda del censor (Buesseler et al., 1999). Y es en esta distincién donde esta
el problema ético indicado por un gran ntimero de especialistas: en marcar, en
hacer evidente, la diferencia entre seleccion y censura. Cuestidbn no siempre

sencilla.

Destaca que en la actualidad existen planteamientos mas dados a aceptar
cierto grado de censura, posturas que sostienen que existen opiniones y contenidos
que no deben incluirse en la biblioteca (Froehlich, 2000):

Decir que la biblioteca es simplemente un mercado de las ideas es una posicion

simplista. La funcién de una biblioteca es ofrecer recursos que faciliten el acceso a la

verdad, o a las verdades, y la literatura basada en mentiras o distorsiones de la

realidad no debe incluirse, salvo en circunstancia extraordinaria. [...]

En otras palabras, consideraciones sobre el contenido de algunos trabajos no es

necesariamente una funcién de censura, sino una actuaciéon del bibliotecario para

seleccionar los mejores trabajos de la biblioteca.

En este mismo sentido, Robert Kent, bibliotecario pablico de Nueva York y
cofundador de Friends of Cuban Libraries argumenta que los bibliotecarios tienen
una tarea para recopilar los materiales bibliotecarios que reflejan soélo la verdad

(Poynder, 2004).

En una linea similar, Wengert (Wengert, 2001), afirma:
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[...]lo que podemos llamar censura, a veces no es mas que el juicio de un experto sobre
si una persona en cuestion no tiene la base de conocimiento suficiente para interpretar
una serie de datos como informacién. No es censura decidir no adquirir, para una
comunidad anglo-parlante un libro de referencia en aleman. Uno debe disuadir a un
estudiante de instituto que busca informacién para un trabajo de ciencias de llevarse
un libro de mecanica cuantica. Pero en otras ocasiones la cuestion no esté en la falta de
comprensién, sino en que la informacién puede llevar a resultados daninos si el

usuario no ha sido precavido sobre coémo usar la informacion.
Y posteriormente afiade:

La censura se convierte asi fundamentalmente en un ejercicio de juzgar las posibles

consecuencias que pueden resultar de ofrecer ciertos datos e informacién, y decidir

cuales de esas consecuencias son tan dafiinas que es preferible suprimir o restringir el

acceso a la informacion antes que permitir esos posibles resultados dafinos. Es un

juicio no s6lo sobre los datos o la informacion, sino sobre la potencialidad de los datos,

sobre los posibles usos que esos datos pueden causar sobre esa persona en particular.

En este caso Wengert presenta la censura nuevamente como un sistema de
proteccion del usuario, llegando a convertirse en una actitud egoista y paternalista

por parte del censor, y un planteamiento demagogico. Esta afirmaciéon confunde lo

que denomina censura con las labores de recomendacion y orientacién al usuario.

En estos planteamientos aparece cierto grado de contradiccion, ya que no hay
una unica vision de la realidad ni de los hechos histéricos, y por tanto, todos los
puntos de vista, aunque sean generalmente considerados falsos (incluso
probadamente falsos), o simplemente politicamente incorrectos, deben recogerse
en la biblioteca. Es mas, si se siguiese la consideracion de incluir en los fondos
unicamente aquello considerado verdad, el criterio personal del bibliotecario seria
el prevaleciente en cualquier caso, y asi, por ejemplo, un libro del Génesis podria
no ser tenido en consideraciéon para una biblioteca y en caso de incluirse, hacerlo
tanto en la seccién de ficcion como en Ciencias Naturales o en Religion, siendo

igualmente valida una clasificaciéon u otra.

La inclusion de materiales que son considerados falsos esta respaldado por el
propio compromiso ético profesional, y el expurgo de lo que considerado “no-
verdad” tiene dos consecuencias negativas: sienta un precedente de limitacion de
la libertad intelectual y elimina puntos de vista a los que ciertas personas se

adhieren y pueden ser considerados “verdad” (Hauptman, 2002).

Como consecuencia subyacente a este debate esta la definiciéon del concepto

de censura. La ALA define la censura como la eliminacién o escision de partes de
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materiales publicados, asi como los esfuerzos para alejar, prohibir, suprimir,
proscribir, quitar o restringir el acceso a materiales. Ademas defiende que la
biblioteca debe hacer disponible la diversidad més amplia de visiones y
expresiones, incluso aquellas que son poco ortodoxas o impopulares para la
mayoria (Sequeiros, 2004). Asimismo, la caracteriza como la supresion de ideas e
informacion que algunas personas encuentran objecionable o peligrosa (Frické;

Mathiesen; Fallis, 2000).

Una definicion mas actual y clara de censura es la presentada por J. Carlos
Fernandez Molina, que la define como la supresion activa de materiales
considerados ofensivos por razones religiosas, morales, politicas o de otro tipo, y la
seleccion, vista como la actividad por la que los profesionales seleccionan los
materiales basandose en criterios que son coherentes con los objetivos de su
biblioteca o centro de informacién (Fernandez Molina, 2000). Por tanto, es el
criterio moral el que determina que una actuacion dentro del proceso de seleccion

supone censura.

Se puede determinar, por tanto que es evidente que hay muchos criterios
personales, conscientes e inconscientes, que afectan a las decisiones profesionales
sobre seleccién, desde la simpatia por uno u otro autor, hasta el mayor o menor
conocimiento del tema. Las actuaciones de censura van desde la restriccion de
acceso por inclusiéon en colecciones reservadas, hasta la decision de no adquirir
determinados materiales (Sequeiros, 2004). Si bien, s6lo cuando intervienen
cuestiones ideologicas se puede hablar de una actuacion de censura (Froehlich,
2000), y por tanto de un dilema ético. El factor ideolégico a la hora de aplicar
cualquier medida respecto a la coleccion es el que marca cuando se esta
censurando. De este modo, un libro es seleccionado por su utilidad para un grupo
de lectores, incluso aunque no sea util para otros, o incluso desagradable,

repugnante u objecionable (Stichler, 1992).

13.3 El acceso a Internet y su filtrado

Internet, como una de las principales fuentes de acceso a la informacion en la

actualidad, y una de las que permite una mayor democratizacion de acceso. Por
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ello, la promocion y garantia de su acceso supone un tema crucial, tal como destaca
la IFLA en su Manifiesto sobre Internet de la IFLA22 aprobado en 2002. Si bien,
desde su implantaciéon masiva, ha surgido de manera muy fuerte el debate sobre su

adecuacion en las bibliotecas y la necesidad de establecer cierto tipos de filtros.

La tarea de filtrado del acceso a Internet resulta simple en teoria, pero
compleja en la practica (Banks, 1998), considerandose el acceso a Internet sin
filtros uno de los principales retos éticos incluso para aquellos profesionales
comprometidos con la libertad de informaciéon (Hauptman, 2002). Esto se debe a
que la seleccion de materiales accesibles a través de Internet resulta imposible, y la
instalacion de software de filtrado es una forma de censura, por lo que resulta
inaceptable (Hauptman, 2001) , ademas de ser una actuacioén pasiva y arbitraria

(Orik, 2000).

La dificultad de planteamiento y de ejecucion del control de la informacion a
través de Internet tiene su origen en que en fondos tradicionales la seleccién de la
informacién era previa a la puesta a disposiciéon del usuario, mientras que con
Internet, ésta debera ser posterior. Anteriormente los bibliotecarios tenian mas
control sobre la informacion a la que proveian acceso, mientras que con Internet es

mucho mas dificil controlar qué informacién provee la biblioteca (Chappin, 1999).

En la cuestion del filtrado de Internet es necesario cambiar el punto central
del problema de las tecnologias hacia las personas. Los programas informaticos de
filtrado, como herramientas que son, recaen en terceras partes para hacer la
seleccion; ademas de ser, con frecuencia, de pago. En consecuencia este tipo de
seleccion resulta mas un negocio que una decision profesional o un problema
técnico (Willems, 1998). Si bien, no hay que olvidar que los filtros pueden ser
apagados y encendidos, y existiendo esta opcion si se pueden dejar en la biblioteca

como un elemento a disposicion de los usuarios.

Teniendo presentes estas consideraciones, el filtrado de determinados sitios
de Internet puede afrontarse desde un punto de vista mas abierto. La instalacién
de filtros no tiene que resultar una forma de censura, sino que puede interpretarse
como un sistema de seleccién de fondos, ya que no se limita el acceso por motivos
ideologicos, sino por motivos de adecuacion de las fuentes que se acceden a los

fines de la biblioteca. Del mismo modo que una biblioteca universitaria de una

22 http: //www.ifla.org/II1/misc/im-s.htm

152 Jorge Candas Romero



Problemas éticos relativos al acceso a la informacién

facultad de Ingenieria no adquiere libros de Medicina, una biblioteca publica
puede limitar el acceso a paginas dedicadas a las apuestas en linea, por
considerarlas un material que no concuerda con las politicas de seleccion del
centro. Otra politica de actuacion positiva respecto al acceso a Internet es el
establecimiento de recomendaciones de paginas web de diferentes contenidos
atendiendo a un proceso similar al de la gestion del resto de la coleccion. Es decir,
tradicionalmente el debate sobre el filtrado se ha centrado mas en la pornografia
cuando realmente deberia ser considerado un problema mayor la adecuacién y

legitimidad de la informaci6n en la web.

Asi es adecuada la presencia de filtros en las bibliotecas a libre disposicion
del usuario, para que sea él quien decida a qué tipo de paginas acceder, del mismo
modo que decide qué otros materiales librarios consultar y qué secciones de la
biblioteca no ver. Si bien, sea cual sea la opcion seguida, es recomendable
establecer politicas bien definidas respecto a los filtros, ya que ayudara a clarificar
quién tiene acceso a Internet y bajo qué condiciones, para qué objetivos y con qué

restricciones (Orik, 2000).

Pero nuevamente, en estas cuestiones, es la formacion del usuario, la
alfabetizacién en informacion, la tarea fundamental para evitar muchos de los
problemas y quejas por parte de los usuarios (Szofran, 1994), ya que el proceso de
ensefianza de alfabetizacion de informacion, si se hace adecuadamente, deberia
incluir la enseflanza de Etica de la informacién, por que en su base son lo mismo
(Gilbert, 2000). En conclusion, citando recomendaciones de la IFLA/FAIFE
(Sequeiros, 2007):

Para algunos de los muchos recursos valiosos disponibles en e Internet, algunos son

incorrecto y pueden ser ofensivos. Los bibliotecarios deben ofrecer informacion y

recursos para que los usuarios aprendan a usar Internet y la informaciéon electrénica

eficaz y eficientemente. Deben promover proactivamente y facilitar el acceso

responsable a informacion de calidad en red a todos los utilizadores incluyendo nifios

y jovenes.

Los filtros instalados por medidas de seguridad, o los que incluyen antivirus
para proteger a los equipos de paginas potencialmente peligrosas, no estarian
incluidos en esta categoria, ya que suponen una defensa frente a situaciones que
pueden perjudicar los bienes de la biblioteca. Actuar de modo que se obviaran

estos filtros seria como aceptar en la biblioteca libros con insectos que pueden
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poner en peligro la coleccion, tomando como prioridad la defensa de la libertad

para leer ciertas obras.
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14 Problemas éticos relativos al tratamiento de la

informacion

14.1 Analisis documental de contenido

El anélisis documental esta intimamente relacionado con el acceso a la
informacion y la accesibilidad: cuando un elemento esta incorrectamente descrito
es imposible acceder a él. Asi el catalogo como punto de contacto principal entre
usuario y coleccion ha de cuidarse con atenciéon, debiendo presentar la mayor
cantidad de informacién posible. El deber ético debe hacer ir mas alla del deber
profesional, de ahi que realizar una catalogacién incompleta no es ético, como
tampoco lo es crear registros inapropiados (Sheila Intner apud Hauptman, 2002).
Las adquisiciones y la catalogacion son la columna sobre la que se apoya el usuario
para localizar eficientemente la informacién que necesita, por lo que no caben

errores técnicos ni éticos en ellas (Hauptman, 2002).

Recuperando la idea tratada anteriormente del poder que ejercen las
bibliotecas sobre la informacion, los profesionales de la biblioteca puede que no
aprecien totalmente el aspecto politico de clasificar, pero deben reconocer que
clasificar implica un poder simbdlico (Budd, 2003) y puede ser una forma de
censura (West, 1983). Este caracter simboélico del lenguaje, de representaciéon de la
realidad, se da también en la sociedad en su conjunto y el lenguaje de la sociedad,
con su “marginalizacion y exclusiones” (Olson, 2001) se refleja en el lenguaje de la
biblioteca.

La eliminacion de terminologia ofensiva, que lleve a equivocos, o sea
ofuscada es el principal reto ético en las tareas de Analisis Documental, pero
también su mera sustituciéon por términos politicamente correctos puede ser poco
apropiada (Hauptman, 2002). Para ayudar a eliminar esta terminologia
inapropiada, y para aclarar su significado y uso una opcion es optar por el empleo
de notas de clasificacion23, aunque (Hauptman, 2002) su uso es problematico pues

puede ser visto como una forma de incluir puntos de vista subjetivos.

La inclusion de notas se presenta también en el problema de como actuar

frente a libros fraudulentos (ediciones expurgadas o modificadas, obras

23 Por notas de clasificacion, o etiquetado, se entiende la inclusién, por parte de la biblioteca, de

notas, referencias o aclaraciones respecto al contenido del material a catalogar.
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ideologicamente sesgadas, y obras que se han demostrado que contienen
falsedades). La principal objecion a la inclusion de notas valorativas en libros
controvertidos es el American Library Association’s Statement on Labeling24 que
se opone a las “etiquetas perjudiciales” y “sistemas de organizacion perjudiciales”.
Pero como ya se ha senalado, todo sistema de clasificacion es parcial y subjetivo,
asi en virtud de una neutralidad mal entendida, muchos bibliotecarios han cedido

su funcion de evaluadores por la de simples recopiladores de informacion.

En su uso correcto, estos comentarios tienen como objetivo informar al
usuario del contexto intelectual de la obra, y no restringir ni orientarlo hacia
determinados puntos de vista. Ademas, el etiquetado de informacion incorrecta
tiene precedentes, pues las bibliotecas médicas etiquetan rutinariamente articulos
identificados por sus propios autores (retracciones) por contener datos erroneos o
falsos; y en las bibliotecas publicas rutinariamente segregan y etiquetan ciertos
libros senialando ganadores de premios, recomendaciones de criticas, libros mas
vendidos, y otras informaciones (Homan, 2003a), ademas, siendo estrictos, las
propias recomendaciones por edades o los boletines de materiales recomendados
sobre determinados temas, ya suponen una valoracién y por tanto una opinion
subjetiva. Si bien, se trata de un subjetivismo basado tnicamente en criterios
profesionales y de interés para el usuario por ello es preciso desarrollar un sistema
consistente y uniformemente aplicado para enfrentarse con él (Atlas, 2001) y de

este modo actuar coherente y respaldadamente.

La realizacion de tareas de etiquetado puede ser considerada como una
accion contra la neutralidad del fondo y de la clasificacion y catalogacion, pero no
responde a la realizacion de una consideracién moral sobre el contenido del item,
sino a senalar datos objetivos y verificados sobre el mismo. Se trata de informar,

no de juzgar.

24
http://www.ala.org/Template.cfm?Section=Interpretations&Template=/ContentManagement/
ContentDisplay.cfm&ContentID=8657

http://www.ala.org/ala/oif/statementspols/statementsif/interpretations/labelsratingsystems.p
df
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14.2 Los lenguajes documentales

El enriquecimiento adecuado y constante de los lenguajes documentales y
sistemas de clasificacion es otra tarea crucial para garantizar una correcta
clasificacion y subsecuentemente, de garantizar un acceso a la informacion. Asi,
“una redireccionalidad del idioma, una busqueda de parametros estandarizados
que nutran el hecho comunicativo, una actitud coherente, mesurada, no
conservadora, abierta y acertada ante los neologismos, los giros gramaticales, los
extranjerismos, sin que conduzcan a anomalias léxicas, sino que enriquezcan y
preserven nuestra lengua, encajarian perfectamente como método capaz de

solucionar los requerimientos comunicativos actuales” (Chong Carrillo, 2003).

Los problemas béasicos de “insidiosas formas de dominacién embebidas en las
practicas de catalogacion y clasificacién” han sido bien documentadas e incluyen
entre otras asunciones politicas, religiosas, de género y lenguaje que estan
interiorizadas en el disefio y desarrollo de sistemas especificos de representacion y
organizacion del conocimiento (Beghtol, 2002). Si bien, eliminar de prejuicios la
representacion de informacion en sistemas viejos y evitarlos en los nuevos requiere
de un marco teédrico solido, basado en caracteristicas y metodologias enraizadas en

un entorno ético (Beghtol, 2002).

Multilingiiismo, policulturalidad, folksonomias e Internet

Actualmente, uno de los principales retos para la Documentacion es el
desarrollo de sistemas que permitan la integraciéon de informacién y contenidos
multilingiies y policulturales, y mas si se tiene en cuenta que en una sociedad
global todos somos parte de minorias culturales y por tanto todas las culturas
deben estar representadas en la infraestructura de la informaciéon global (Pérez

Iglesias, 2007).

Para hacer frente a esta realidad, recientemente se han venido desarrollando
las llamadas folksonomias25. Las folksonomias son “conjuntos de palabras clave
incorporadas y asignadas por cualquier internauta para colaborar en la indizacion

de todo tipo de contenidos en el espacio web compartido y abierto” (Moreiro

25 Neologismo propuesto por Thomas van der Wal que etimologicamente significa “clasificacion

(mejor, indizacion) gestionada popularmente” (Moreiro Gonzalez, 2007).
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Gonzalez, 2007). Al estar basadas en sistemas de clasificacion personales permiten
clasificar contenidos con el propio lenguaje del usuario. Si bien, este sistema
genera dudas de caracter no s6lo funcional sino también ético, pues al no partir de
un lenguaje consensuado y neutral, el resultado sera parcial y tendencioso. En esta
situacion los conocimientos del individuo y la cultura propia influyen mas que
nunca en el sistema de catalogacion, con la carga ideologica que ello supone.
Ademas, para crear una unidad en el lenguaje en su diversidad y subjetividad
necesita estandarizarse (Olson, 2001), esto es, se necesitan vocabularios

controlados.

En este sentido, un ejemplo de las consecuencias del uso deliberado de
palabras clave incorrectas, se ve en el hecho de que los motores de buasqueda
ignoran los metadatos de los sitios web completamente (Brody, 2006), o al menos,
su uso no mejora el posicionamiento de las paginas web en buscadores (Safari,
2005). Los buscadores, para evitar el posible ruido de estos metadatos, optan por

obviarlos.

El marco ético de la busqueda del mejor lenguaje documental para una
comunidad surge del concepto de “garantia cultural” (cultural warrant) (Beghtol,
2005). Siguiendo a esta autora:

Un determinado sistema de representacién y organizaciéon del conocimiento es mas

atil para alguna gente de lo que lo es para otra porque cada sistema esta elaborado

bajo las asunciones hechas por una comunidad, dominio o cultura. [...] De este modo,

cualquier grupo que es marginado por una cultura dominante no estara

adecuadamente representado en un sistema de representacién y organizacion del
conocimiento concreto.

Asi, garantia cultural significa que cualquier tipo de sistema de
representacion y/o organizacion del conocimiento puede ser apropiado y util para
los individuos en alguna cultura solo si estd basado en las asunciones, valores y
predisposiciones de esa misma cultura (Beghtol 2002). Es decir, la bisqueda de la
garantia cultural supone la bisqueda de una neutralidad y el establecimiento de
unos criterios comunes para un sistema de clasificacién inter y policultural. Sin
esta garantia cultural los sistemas de clasificacion, ni los tradicionales ni las
folksonomias, funcionardn adecuadamente porque los agentes “buscadores

encontraran que no encajan con su vision del mundo” (Beghtol, 2005).

Para garantizar esta garantia cultural es necesaria la busqueda de unos

puntos de contacto de alto nivel entre los lenguajes de clasificacion, y la adaptacion
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del concepto de “hospitalidad” sobre clasificacion bibliografica, esto es, la
capacidad de un sistema de clasificacion para incorporar nuevos conceptos en los
lugares apropiados para permitir el establecimiento de relaciones adecuadas entre
viejos y nuevos conceptos (Beghtol, 2002) (Beghtol, 2005). El concepto de
hospitalidad cultural recontextualiza el objetivo de la neutralidad en las
profesiones de la informacion y lo posiciona a un mas alto nivel de deseo ético para

los sistemas globales de recuperacion de informacion (Beghtol, 2002).

Este planteamiento de garantia cultural evidencia que se necesita una fuerte
accion para eliminar las barreras lingiiisticas, culturales y educacionales de los
lenguajes documentales; siendo la Documentacion un caso que prueba la Hipotesis
de Sapir-Whorf de la relatividad lingiiistica, segin la cual, en gran medida, el
lenguaje determina cémo sus usuarios ven, aprehenden y caracterizan el mundo a
su alrededor (Arsky; Cherny, 1997). De ahi la necesidad de buscar un lenguaje lo
mas neutral para la mayor cantidad de ptablico posible, aunque como sefialan estos
mismos autores es un serio problema que no tiene facil solucion. Entre las formas
de actuacién para minimizarlo recogidas en la literatura esta el uso de lenguas
principales (en términos de nimero de hablantes) en la comunicacién cientifica,
desarrollo de sistemas de recuperacion en diferentes lenguas nacionales para
obtener acceso a recursos informativos mundiales, desarrollo de sistemas de
traduccion por ordenador, y ensefianza de las lenguas principales en escuelas y

cursos (Arsky; Cherny, 1997).

El aspecto positivo de esta nueva realidad unificadora es que diferentes
culturas pueden comprender méas acerca de otras si las barreras lingiiisticas se
rompen en favor del inglés; la cruz es que, como el idioma es el principal conducto
de herencia cultural y la clave de la distincion, la diferencia puede verse
reemplazada por la pobreza de la igualdad (Buchanan, 1999). En este sentido, “la
prevalencia del inglés en Internet desencadena consecuencias preocupantes para la
diversidad cultural y lingiiistica mundial”, por lo que “se torna imprescindible
disefiar un enfoque ético, que promueva el multilingiiismo, la diversidad cultural

en la conduccion de la informacion” (Chong Carrillo, 2003).
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14.3 Conservacidn y preservacion de fondos documentales

La conservacion de bienes documentales, especialmente los mas antiguos y
valiosos supone una tarea especialmente delicada. La perspectiva ética de esta
actividad se refleja en la responsabilidad frente a la actuacion desarrollada y a las
consecuencias de la misma. Asi, las recomendaciones de practicas sobre
preservacion centran su atencion en los problemas técnicos y dejan otras
relaciones fuera, pues en los aspectos de conservacion, si se quiere ser ético, hay
que decidir cuales son los mejores medios practicos (Baynes-Cope, 1988). El
resultado de esta estrategia es que el ethos de la conservacién con frecuencia

parece ser “juzgante” (Ashman, 1993).

Un ejemplo de esta politica son los principios clasicos de Roger Ellis
formulados en 1950 que se centran en la forma en que se ha de realizar el trabajo
para evitar posibles consecuencias negativas: ningin proceso de reparacion debera
eliminar, disminuir el valor del documento como prueba (evidence); ningin
proceso de reparacién debera usarse de modo en que se cause cualquier dafo o
debilitacion de materiales de los que estd hecho el documento; el proceso de
reparacion no deberd interferir cualquier subsiguiente tratamiento que el
documento pueda necesitar; el proceso de reparacion no debe disminuir la
apariencia estética de materiales no de archivo; y ningin proceso de reparacion
debe ser irreversible. Esta aproximacion fue descrita posteriormente como “buenas
maneras hacia el documento” y son extremadamente ttiles como guia, pero no es
posible o necesario adherirse totalmente a ellos ya que un experto puede tener una

opinion diferente a otro (Ashman, 1993).

Por este mismo motivo, la relaciéon entre reparadores o conservadores y los
custodios de los objetos se puede caracterizar por la confrontacién. Este modelo de
situacion pone un gran énfasis en la idea de responsabilidad individual y la
consecuencia de quedarse atascado en posiciones confrontadas es que las posturas

se vuelven mas defensivas y polarizadas (Ashman, 1993).

El quimico y experto en conservacion y cuidado de libros A.D. Baynes-Cope,
propone una serie de principios de conservacion empezando por hacer explicito lo
que Roger Ellis dejé implicito: ningin proceso durante la conservacion de un
documento debe ser emprendido gratuitamente; cada proceso emprendido
durante la conservacion de un documento de archivo debe ofrecer la minima

interferencia a la prueba empirica (evidence) que conlleva y a los materiales de que
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estd hecho; ningin documento debe sufrir ninguna forma de tratamiento de
conservacion hasta que la prueba empirica que presenta haya sido establecida; los
procesos de limpieza y desinfectacion de un documento de archivo debe suponer la
minima interferencia con la prueba empirica que supone, con los materiales de que
esta hecho y suponer ningiin dafio a otro material o a los usuarios; los procesos de
reparacion deben ser reversibles con una minima intervencién a la prueba
empirica que lleva el documento; los procesos quimicos de conservacion deberan
ofrecer la intervencién minima necesaria a la prueba empirica que llevan los
documentos de archivo y a los materiales de que estan hechos; no se usara ningn
proceso de reparacion o conservacion que afecte irremediablemente a la prueba
empirica que supone un documento de archivo; ningin proceso de reparaciéon o
conservacion debera disminuir de alguna forma la apariencia estética de
materiales no de archivo; ningiin método de almacenamiento o exposicion debera
usarse que dafie o innecesariamente disminuya la prueba empirica que contienen o

reducir su integridad (Baynes-Cope, 1994).

Cabe destacar este altimo principio, pues se centra en la conservacion pasiva

en contraposicion a los principios de Ellis, que se basan en la conservacion activa.

En cuanto a las practicas actualmente mas aceptadas no varian en demasia a
las mencionadas por Roger Ellis o Baynes-Cope. Se mantiene que un conservador
debe intentar preservar todas las partes en mal estado de un objeto, junto con la
prueba empirica general del propio proceso del paso del tiempo. Debe evitar
cualquier proceso que pueda interferir con cualquier tratamiento subsiguiente que
se pueda necesitar. Se considera importante utilizar procesos que sean reversibles,
0 que intervengan lo menos posible (Ashman, 1993). Si bien, una serie de
tratamientos no se convierte en una buena practica porque el poseedor o el
responsable la solicite, ni tampoco se convierte en mala practica porque la
desapruebe, por lo que la regla debe ser: encuentra el error en la técnica, no en la
persona que la usa o la defiende (Ashman, 1993). Este razonamiento es un nuevo
ejemplo de que en la preservacion de materiales la interseccion entre trabajo
éticamente correcto y trabajo bien hecho es si cabe mayor que en otras areas. Aqui
es la técnica, el procedimiento el considerado inadecuado, no la forma de actuar.
Asi, la verdadera actuacion no-ética en las actuaciones de preservacion esta en el
seguimiento o no de estas politicas de actuacion y no en una actuacion marcada

por intereses o valores personales frente a los profesionales.
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Otro de los planteamientos éticos de la preservacion se encuentra relacionado
con la libertad de informacion; en la idea de las bibliotecas como memoria de la
sociedad. A través de la preservacion de informacion, las bibliotecas son bastiones
de libertad. Mediante bibliotecas abiertas y sin prejuicios se atna el pasado,
presente y futuro de la sociedad, salvaguardando la memoria y la proteccion de las
libertades (Byrne, 2000). De ahi se puede determinar que las tareas de
preservacion son una cuestion vital para salvaguardar el deber ético de poner a

disposicion de los ciudadanos la informacion.

14.4 Derechos de autor y copyright

Aunque no son pocos los autores que lo consideran como un problema ético
de gran importancia en los dltimos tiempos (Froehlich, 1995), el respeto a los
derechos de autor se considera como un problema exclusivamente legal. No se
trata de una cuestion en la que puedan entrar consideraciones personales mas alla
de estar de acuerdo o no con la legislacion vigente. Por tanto, la Gnica perspectiva
ética relativa a los derechos de autor y de copyright es el respeto a la ley. Si bien,
ello no quita que se puede establecer una base moral para los derechos de autor: el
reconocimiento del trabajo, ya sea intelectual, econémico u honorifico, recogido en

la Declaracion Universal de Derechos Humanos, articulo 23) (Froehlich, 2000).

El dilema ético se puede hacer presente (Fernandez Molina, 2000) en la
basqueda del equilibrio entre el deseo de los profesionales de acceder a la
informacion al menor coste posible y el beneficio que buscan los poseedores de los
derechos. Este dilema se endurece si la informacién es dificil o imposible de
obtener sin infringir el derecho de autor. Por ello, aboga porque los bibliotecarios y
sus asociaciones o colegios profesionales adopten una postura beligerante en la

defensa de sus derechos y los de sus usuarios.
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15 Problemas éticos relativos al usuario

15.1 El trato y la comunicacion con el usuario

Dentro de las consideraciones éticas kantianas abordadas por diversos
especialistascomo referentes de la ética profesional en bibliotecas estaria incluida
la consideracion de los seres humanos como “libres e iguales en dignidad y
derechos y, dotados como estan de razon y conciencia”26. En virtud de esto, el trato
a los usuarios del centro debe ser pieza central dentro de la ética profesional, mas
cuando en este caso se trata de una profesion mayoritariamente ejercida de cara al
publico, una profesion de servicio. Por tanto, es necesario percibir al usuario como
un ser libre al que ofertar un servicio que cubre una necesidad (Duefias Becerra,

2003).

El trato con usuarios problematicos es una cuestion delicada de este aspecto
profesional. Un ejemplo son los ya mencionados usuarios pro se, es decir, aquellos
que usan la biblioteca para informarse sobre como defenderse a si mismo en un
juicio, por los problemas legales y de responsabilidad que pueden conllevar
(especialmente en Estados Unidos). Son varios los problemas que pueden traer
este tipo de usuarios para el funcionamiento adecuado del servicio de referencia,
como que monopolizara el tiempo del personal de referencia y exigira privilegios y
tratamientos especiales. Son dificultades practicas que estan interrelacionadas con
éticas del trabajo bibliotecario, como ofrecer un servicio igual a todos los usuarios
(Begg, 1976). Para eliminar estos problemas, es necesario partir de precauciones y
avisos al personal, estableciendo limites respecto a los servicios que se ofrecen
desde la biblioteca, e informando adecuadamente a los usuarios pro se de en lo que

se estan metiendo se pueden ahorrar problemas (Begg, 1976).

26 Declaracion Universal de los Derechos humanos.

http://www.un.org/spanish/aboutun/hrights.htm
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15.2 Respeto a la intimidad, confidencialidad y privacidad
del usuario. Proteccion de datos personales

El derecho a la intimidad tiene en la actualidad un tratamiento juridico de
origen norteamericano: la privacidad (privacy), que se concibe como “una libertad
positiva de ejercer un derecho de control sobre los datos referidos a la propia
persona, que han salido ya de la esfera de la intimidad para convertirse en
elemento de un archivo [electronico] privado o publico” (Joyanes Aguilar, 1997).
Por su parte, la confidencialidad existe cuando una unidad de informacion tiene
los datos de sus usuarios y los mantiene en privados sin someterlos a ningun tipo

de control para su entrega (Quispe Gerénimo, 2003).

El respeto a la privacidad estd relacionado con la libertad de informacion,
pues resulta esencial para el ejercicio de la libertad opinion y libre pensamiento.
En una biblioteca “el derecho a la privacidad es el derecho a investigar
abiertamente algo sin sentirse amenazado o espiado por otros” (Quispe Gerénimo,

2003). Este aspecto es denominado “integridad psicologica” (Sturges, 2002)

La confidencialidad es considerada el distintivo de las profesiones
tradicionales (como médicos y abogados), y una confianza mutua absoluta entre
cliente y profesional es obligatoria si los bibliotecarios y diseminadores de
informacion quieren desempenar sus tareas (Hauptman, 1990); y si cualquier
profesional que recibe informacion de su cliente, paciente o usuario esta obligado a
mantener ese secreto profesional, los bibliotecarios no deberian ser la excepcion
(Ubillo, 2005).0tro de los motivos por los que la profesidon bibliotecaria tiene en
alta consideracion el respeto a la confidencialidad y a la intimidad es porque se
conoce el valor de la informacion, y es consciente de que “si otras personas tienen
informacion nuestra, estan adquiriendo poder sobre nosotros” (Fernandez Molina,

2000).

La reciente aparicion de la problematica relativa a la proteccion de los datos
personales en dos razones (Fernandez Molina, 2000): la mayor necesidad de
informacion personal para el funcionamiento de instituciones publicas y privadas;
y el desarrollo de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion, que ha
permitido tratar grandes cantidades de informacion personal y transmitirla a

cualquier lugar del mundo.

A pesar del compromiso generalizado en su defensa, es esta quizas la cuestion

ética que presenta unos limites mas difusos a la hora de determinar cuando se esta
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violando. Si bien unos plateamientos minimos comunes son ficilmente
discernibles, cuando se profundiza y se entra en casos particulares, la separacion

entre el respeto a la privacidad y la exageracion es nimia.

La confidencialidad de los datos del usuario dentro de las bibliotecas es
maultiple y comprende registros personales, archivos con datos de usuarios,
registros de circulacion, registros de busquedas bibliograficas, registros de
demandas de préstamos interbibliotecarios, registros de adquisiciones, datos
demograficos, etc. (Estrada Cuzcano, 2004). Con esta amplia perspectiva, los casos
en los que la privacidad del usuario de la biblioteca puede verse amenazada que se
recogen en la literatura cientifica son multiples, y muchos de ellos pueden resultar
exagerados pero no por ello menos reales- En primer lugar, sistemas de circulacion
obsoletos que revelan informacion privada, por ejemplo la practica de anadir el
namero de usuario junto a la fecha de devolucion del ejemplar. Las entrevistas de
referencia tienen lugar en mostradores publicos, habitualmente rodeados por otros
usuarios. Los formularios de biisqueda en linea habitualmente se dejan a la vista
de otros usuarios y empleados; ademas con frecuencia estos mismos formularios
se guardan junto con sus resultados, por lo que cualquiera que acceda a dichos
formularios puede acceder a los materiales buscados. Todo esto se hace mas
complejo cuando los profesionales identifican las bisquedas con el nombre del
usuario. Los formularios de préstamo interbibliotecario normalmente estan
accesibles a los usuarios, que pueden relacionar nombres y nameros de usuario.
En colecciones cerradas el usuario puede tener que rellenar un formulario con sus
datos para acceder a los fondos, estos formularios identifican los habitos lectores.

Si bien, s6lo los empleados tienen acceso a ellos (Hauptman, 1990).

Por otra parte, los documentos y herramientas de gestion bibliotecaria que
recogen datos personales de los usuarios y en consecuencia deben ser tratados con
especial atencion, ya que “la biblioteca debe ser un lugar donde sentirse protegido
ante la posibilidad de que los materiales que se usan” son: registros personales,
archivos con datos de usuarios, registros de circulacion, registros de busquedas
bibliograficas que incluyen perfiles de necesidades, registros de demandas de
préstamos interbibliotecarios, registros de adquisiciones, bases de datos
estadisticos, sociales, econdémicos y psicologicos, y detalles de transacciones entre

clientes y bibliotecas (Gomez-Pantoja Fernandez-Salguero, 2001).

Si bien, muchas de las preocupaciones que se sefialan parten del hecho de

que se recopila informacién privada, lo cual por si mismo no deberia ser
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preocupante, ya que si esta informacion es tratada adecuadamente no supone
ningan riesgo de violacion de la intimidad. Por tanto, resulta imprescindible tener
una buena gestion y practica de la proteccion de datos en bibliotecas: hay que
mantener el secreto de toda informacion obtenida, excepto si la ley exige su
revelacion; respetar los términos en los cuales se produce una cesion de
documentos; no reutilizar informacion solicitada para beneficio personal o
profesional; y ofrecer seguridad sobre los datos personales y su utilizacion
posterior (Gémez-Pantoja Fernandez-Salguero, 1998). Por tanto, el problema real
se presenta cuando no hay un tratamiento adecuado y dicha informacion esta
disponible a personas no autorizadas. Ante este riesgo o temor muchos centros
optan por destruir o no almacenar informacién relativa a los habitos lectores del
usuario, lo cual hace perder una informacién que puede ser ttil no soélo para el
propio usuario, sino para el centro, ya que tener un conocimiento del uso que se
hace de la coleccion permite realizar una planificacion basada en datos reales y
contrastables, mas en lo que se ha dado en llamar Biblioteca 2.0 (Cand4s Romero,

2007).

Con una politica de proteccion de datos definida, y una visién clara de la
legislacion, algunas de las propuestas para la proteccion de la confidencialidad que
presenta la literatura especializada resultan algo extremas y obvias. Tal es el
ejemplo de no usar nimeros de DNI como identificadores (esto podria extenderse
a cualquier cédigo de identificacion externo al servicio bibliotecario); expurgar
registros de circulacién tan pronto como sea posible; no revelar datos sin
autorizacion judicial; proteger la identidad en los préstamos interbibliotecarios; no
comentar cuestiones relativas a los usuarios; cuando sea necesario comentar
material confidencial, ocultar la identidad del usuario; no almacenar datos
sensibles en sistemas electronicos abiertos, en archivadores sin cerrar, en mesas o
en lugares abiertos al publico; y proteger los datos del usuarios como te gustaria

que se protegieran tus datos médicos o fiscales (Hauptman, 2002).

El respeto a la privacidad aparece recogido en varias declaraciones
internacionales de proteccion de los derechos humanos: Declaracién Universal de
Derechos Humanos (art. 12), Convenio Internacional sobre Derechos Civiles y
Politicos (art. 17), Convencion Europea sobre Derechos Humanos (art. 8), y
Convencion Internacional de Telecomunicaciones (art. 22) (Gomez-Pantoja
Fernandez-Salguero, 1998) (Gomez-Pantoja Fernandez-Salguero, 2001). En

Europa, es el convenio 108 del Consejo de Europa el que marca las caracteristicas
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comunes de los conceptos europeos sobre proteccion de datos privados. Supone,
de este modo la regulacion minima a desarrollar por cada Estado. En Espafia este
desarrollo se dio con la promulgacion de la LORTAD, que ademas obedece al
articulo 18.4 de la Constitucién espafiola y al articulo 4 del Convenio de

Estrasburgo (Joyanes Aguilar, 1997).

En el ambito bibliotecario, los bibliotecarios estadounidenses son los
primeros desarrollar iniciativas en este aspecto y la ALA ha ido elaborando
propuestas de politicas de confidencialidad como Policy on Confidenciality of
Library Records: Policy Statement (Politica sobre confidencialidad de los
registros bibliotecarios: declaracion politica) adoptada en 1971 y revisado en 1975 y
1986, y Suggested Procedures for Implement: Policy on Confidenciality of
Library Records (Procedimientos que se sugieren para implementarse politica
sobre confidencialidad de los registros bibliotecarios), adoptada en 1983 y revisada

en 1988 (Estrada Cuzcano, 2004).

Las diferencias de consideracién del problema de la privacidad en Estados
Unidos y la Union Europea (UE) radican en las diferencias de ideologia de cada
uno. En la UE la legislacion es més estricta porque quien la infringe con mayor
frecuencia son las empresas, y el estado y la legislacion se sitian de parte del
ciudadano. Mientras tanto, en USA es la amenaza del propio gobierno contra su
privacidad la que preocupa a los ciudadanos, de ahi que la legislacion tienda a ser
menos efectiva, y por tanto haya mas casos de violacion de la privacidad. Este
planteamiento viene justificado por la propia historia del comportamiento del
gobierno estadounidense. Ya en 1968 en investigaciones a nivel nacional de
organizaciones radicales y contraculturales, agentes del FBI examinaron registros
de circulacion en varias bibliotecas académicas y publicas. En los 80 el “Library
Awareness Program” (LAP) el FBI comenz6 sistematicamente a monitorizar el

comportamiento de extranjeros en bibliotecas publicas y de investigacion.

Dentro del respeto a la privacidad podria incluirse la cuestion del secreto
profesional, entendido este como el mantenimiento de la confidencialidad de los

aspectos internos de la organizacion para la que se trabaja27. Esta cuestion resulta

27 Kl Diccionario de la Lengua Espaniola de la Real Academia Espafiola en su 232 edicion define
“secreto profesional” como: deber que tienen los miembros de ciertas profesiones, como los
médicos, los abogados, los notarios, etc., de no descubrir a tercero los hechos que han conocido

en el ejercicio de su profesion.
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especialmente importante para aquellos bibliotecarios de organizaciones privadas
(especialmente empresas) y centros de investigacion, en las que la informacion
puede ser tanto o mas valiosa que los productos o servicios que ofrece (Hauptman,
2002). En consecuencia, es un tema en que han de considerarse elementos tanto
de la Etica aplicada a los negocios como de la Etica de la informacién (Brody,

2006).

Especialmente dentro de estos campos econémicamente més delicados el
comportamiento éticamente correcto es mas importante para diferenciar
claramente lo que es espionaje industrial de la mera actividad de la informacion o
inteligencia competitiva. La diferencia entre ambas estd en que la obtencion de
inteligencia competitiva es un proceso legal y ético, realizado usando fuentes que
son de dominio publico, mientras que el espionaje utiliza medios no-éticos para

obtener informacion comercialmente sensible (Bexon; Stephens; Pritchett, 2002).

Del mismo modo, ajenas a este secreto estarian las comunicaciones con otros
profesionales en consultas sobre una peticion de informacién de un usuario. Pues
aunque hay autores que cuestionan la licitud de pedir ayuda a otro profesional si se
estaria violando el secreto profesional (Ribeiro Garcia, 1992), compartir
informacion entre profesionales implicaria, al menos desde na planteamiento

teodrico, el mismo criterio de salvaguarda del secreto profesional.

15.3 Servicios de referencia y atencion al usuario

Junto con la seleccion de materiales y el acceso a la informacion, el servicio
de referencia es uno de los principales puntos de la aplicaciéon de la ética
profesional (Bustamante Rodriguez; Padial Le6n, 2003) y debe hacerse “sin que
sea de la incumbencia del profesional el contenido de la informacion solicitada o el
objetivo que se persigue” (Ferniandez Molina, 2000). Muchas de las
responsabilidades éticas que exigen las actividades de referencia se centran en
cuestiones de profesionalidad (encargarse de trabajos dentro de las posibilidades
reales, uso de las fuentes mas adecuadas, mantener al dia los conocimientos
propios), pero también en asegurar la privacidad del usuario (tema ya tratado)
(Fernandez Molina, 2000), todo ello sin olvidar que gran parte del buen trabajo en
los servicios de referencia viene determinado por las herramientas que se utilizan

(White, 1992) y no s6lo por las capacidades profesionales o éticas del bibliotecario.
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Algunas caracteristicas que debe cumplir un servicio de referencia éticamente
correcto (Hauptman, 2002) que pueden ser extensivas a identificar los problemas
éticos a los que se enfrenta este servicio son: servir a los usuarios igualitaria y
objetivamente; no permitir que influyan los compromisos personales; no
sacrificarlo todo por el bien del servicio de informacion; evitar conflictos de
interés; proteger la privacidad y la confidencialidad; promover un servicio ético;
medir la disposicién y las capacidades para ayudar; ofrecer valor anadido; y verse
como un proveedor indispensable de lo que se necesita. Ademas, el mantenimiento
de la confidencialidad del usuario (tema tratado en el capitulo anterior), cobra en
la actividad de referencia especial importancia, ya que supone un consumo de
informacion mucho maés especifico, concreto y cabria decir que privado por parte
del usuario. En este sentido, un elevado nimero de los codigos éticos hace
mencién especifica a la cuestion. Asi, el Codigo de Etica Profisisional do
Bibliotecario en su articulo tercero sefiala como obligacién “guardar secreto en el
desempeiio de las actividades cuando el tema asi lo exige”, teniendo ademas en
consideracion que la violacion del secreto profesional podria transformarse en un
hecho juridico por estar recogido en el Cédigo Penal Brasileiro (Ribeiro Garcia,

1992).

Sobre los bibliotecarios médicos ademas recae otro tipo de responsabilidad
debido a lo comprometido de la informacién que suministran y a la situaciéon de
sus usuarios. Aunque los bibliotecarios pueden ofrecer informacién médica, el
debate se centra en que debe ser el médico el principal comunicador con el
paciente (Rothstein, 1993), ya que el médico puede querer ofrecer sbélo parte de la
informacion. Surge aqui un nuevo caso con dudas sobre si prima la
responsabilidad del profesional con los valores de la profesién o con la empresa a
la hora de informar a los pacientes. Debido a que, en ocasiones, deben tomar un
papel activo en el encuentro médico ofreciendo informacion relevante sobre la
salud de una persona o el cuidado de su salud, los bibliotecarios médicos deben
reconsiderar los valores sobre los que se manejan sus responsabilidades. Participar
en el sistema de salud debe suponer gestionar el acceso a la informacion de un
modo en que se equilibre la autonomia sobre otros valores como la beneficencia y

la compasion (Rothstein, 1993)
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15.3.1 Posibilidad de negacion del servicio de referencia

Entre los problemas concretos del servicio de referencia destaca el dilema de
si ofrecer informacion al usuario atin cuando ésta puede suponer un riesgo para el
propio usuario o para la sociedad (Juznic et al., 2001). A este respecto son varios
los autores que senialan que en este caso, si el riesgo para la sociedad o el individuo
es claro, el bibliotecario tiene el deber de no dar esa informacion (Marco, 1996),
aunque esto vaya en contra de las disposiciones de los codigos éticos. Esta postura
se defiende desde la consideracion de que a pesar del fuerte compromiso con la
difusion de informacidn, los bibliotecarios son miembros de la sociedad y por tanto
no pueden causar dafio a otros escudandose en su compromiso profesional, siendo
esta capacidad de considerar las acciones independientes lo que diferencia a los
profesionales de los “dispensadores de informacion autématas” (Hauptman,
2002). En un estudio de campo sobre el tema los bibliotecarios no reaccionaban
sorprendidos ante peticiones de informacién sobre temas estudiados (en este caso
de estudio, el suicidio y la necrofilia), si bien se demostraron diferencias de actitud
y un mejor tratamiento a los usuarios cuando éstos eran conocidos de los
bibliotecarios, lo cual demuestra un trato favorecedor a ciertos usuarios (Juznic et

al., 2001) y en consecuencia, de conflicto de intereses.

Otro de los posibles limites en el servicio de referencia es informaciéon que
por su contenido no puede y no deben ser del conocimiento de todos (Ribeiro
Garcia, 1992) . Esta limitaciéon, que rememora la actitud de los bibliotecarios
decimonoénicos ya comentada, s6lo cabria cuando se tratase de informacion
protegida por razones legales, situacion en la que ya no entraria la ética
profesional, sino el cumplimiento estricto de la ley. Por tanto el criterio basico a
seguir cuando surge duda sobre si dar o no informacion es preguntarse si la
informacion fue solicitada con algiin proposito y si ese propdsito trae beneficios
para el solicitante. En caso de que ambas respuestas fuesen afirmativas existe la
obligacion de dar la informacion (Sloan, 1986 apud Stover, 1987 apud Ribeiro

Garcia, 1992) .
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15.4 Consideraciones éticas de los nifios como usuarios de

la biblioteca

A pesar de la importancia numérica y de servicio publico de los menores
como usuarios, “resulta sorprendente que los codigos de ninguna asociacion de
bibliotecarios contemple este aspecto” (Curry, 1999). Dentro del anélisis
bibliografico realizando para la elaboracion de este trabajo de investigacién, se
confirma la poca presencia de estos temas en la literatura especializada, aunque

cuando éstos aparecen se remarca su complejidad y variedad.

Si bien es necesario prestar una mayor atencion a los niflos como usuarios,
pues normalmente su posicion es dependiente, lo que hace facil ignorarlos o no
tenerlos en cuenta seriamente, en consecuencia, es preciso saber si los nifos son
bienvenidos a la biblioteca y pueden encontrar lo que necesitan; la informacion
tiene que ser accesible para los propios nifios para que sean lo mas independientes
posibles (Koren, 2000). Esta ultima consideracién no deberia causar duda pues el
objetivo final de la formacion de usuarios es que éstos sean lo mas independientes
en la busqueda y seleccion de informacion, por lo que no debe ser diferente en el

caso de los ninos.

Este tratamiento personalizado no esta carente de contradiccion con ciertos
planteamientos éticos, pues aunque muchos bibliotecarios consideran que los
niios deben ser tratados de manera diferente e incluso las bibliotecas
normalmente tienen areas especificas para ellos (Hauptman, 2002), para la ALA la
edad no es un factor determinante para tratar a los ninos de manera diferente. En
consideracion de la asociacion profesional si un responsable legal da permiso,
entonces los menores pueden acceder a cualquier material; es mas los
bibliotecarios no deben proteger a los nifios de si mismos reduciendo sus derechos

(Joan Kennedy Taylor apud Hauptman, 2002).

Entre los dilemas éticos que pueden suponer los nifios como usuarios de la
biblioteca cabria sefialar la responsabilidad frente a la informacion suministrada a
un nino, los limites de edades para establecer la adecuacion de la informacion, la
necesidad de la autorizacion de padres/tutores para el acceso a la biblioteca, la

obligacion o no de que el bibliotecario limite los fondos accesibles a un nifo, etc.
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15.4.1 Responsabilidad de las bibliotecas frente a los derechos de los
ninos

El potencial que tienen las bibliotecas para lograr el derecho de los nifios a la
informacion es importante, lo cual se concreta en obligaciones mas especificas:
acceso a la informacion, diseminacion de la informacion, produccion y
diseminacion de libros infantiles, provision de informacién que prevenga de danos
a los ninos, e informacién sobre la Convenciéon de Derechos del Niho y sus
principios (la protecciéon legal incluye tener derechos y estar informado de ellos,
tener la posibilidad de ejercer esos derechos, proteccion de los intereses propios)
(Koren, 2000). La Convencion de Derechos del Nifio recoge de forma explicita la
libertad de expresion y el derecho de acceso a la informacion, e implicitamente a

muchas otras facetas del derecho a la informacion.

En complemento a estas obligaciones, hay una serie de recomendaciones a
cumplir por las bibliotecas: creacién y apoyo de un clima positivo para que los
ninos accedan a la informacién, educacién en medios (alfabetizacién en
informacion), investigacion de las condiciones para el acceso a la informacién de
los ninos, formaciéon de los derechos de los ninos, establecimiento de redes con
organizaciones del campo del ocio, deportes y cultura para nifios, y celebracion del

dia internacional de los derechos del nifio (Koren, 2000).

De hecho, la importancia de formar en Alfabetizacién y Etica de la
informacion en las escuelas es defendida por diferentes autores, ya que se esta
convirtiendo en un rol necesario y vital de los educadores, que tienen la obligaci6on
de educar a los estudiantes en el uso ético de la informacion, incluyendo plagio,
copyright, propiedad intelectual, responsabilidad de uso, prejuicios y su aplicacién

en Internet.

15.4.2 Libertad de acceso a la informacion por parte de niios

El control de los fondos para nifios, y las posibles limitaciones de acceso al
fondo completo, son quizas el elemento que mayor debate y literatura
especializada haya generado, y frecuentemente, presentiandose posturas muy
polarizadas, pues como ya se ha sefialado anteriormente, las bibliotecas publicas y
las escolares son aquellas en las que los problemas relativos a la censura pueden
adquirir un mayor nivel de crispacién (Curry, 1999a) (Hauptman, 2002). Ademas,

los nifios forman una gran parte de los usuarios de las bibliotecas, por lo tanto, sus
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derechos humanos, y especialmente su derecho de acceso a la informacion, son

importantes (Koren, 2000).

La importancia de la bisqueda y acceso a la informacion por parte de los
ninos reside en que es un acto que supone parte de su formacion y educacién como
persona y ciudadano; “asi el acceso a todas las fuentes posibles puede ayudarles a
formar una mejor idea de si mismos y del mundo en que viven, lo cual es
importante para cualquier persona” (Koren, 2000). La biblioteca hace evidente asi
su papel dentro de la educacién, por tanto, “los bibliotecarios como profesionales
deben ayudar a los nifios en su educaciéon en los medios como soporte a su
alfabetizacién, educacion y lectura” (Koren, 2000), es decir, los bibliotecarios
tienen en los nifios su principal cliente como educadores en Alfabetizacion en

Informacion.

Entre los autores que abogan por un mayor control del acceso a los fondos
por parte de menores se justifica la incapacidad de los nifios para darse cuenta del
dafio que puede resultar de acceder a ciertos items como la principal razén para
limitar dicho acceso; afiadiendo: “si te opones a estas restricciones las llamas
paternalistas; si estas a favor las llamas prudencia” (Wengert, 2001). Esta postura
se justifica como equivalente a la limitacion de acceso a libros raros o a la
necesidad que existen en algunas bibliotecas de una autorizacion para acceder a
ciertos materiales (Wengert, 2001). Si bien, esta justificacion es incorrecta, pues en
el caso de libros raros las limitaciones de acceso se realizan por motivos de
preservacion del objeto, no con el fin de limitar de acceso a la informacion, de ahi
el hincapié que se esta haciendo desde gran parte de estas instituciones custodias
de items delicados de hacerlos accesibles a través de otros medios, especialmente

la digitalizacion.

Entre los autores que mantienen una postura aperturista del acceso de ninos
a todos los materiales esta Judy F Drug, directora de la Office for Intellectual
Freedom de la ALA desde 1967. Drug considera que no se puede censurar a los
nifios o limitar su capacidad de acceder a las ideas que ellos consideran que estan
listos para afrontar. Sefiala ademéas que los bibliotecarios deben trabajar con los
padres a este respecto, pero que al final es responsabilidad de los padres decir qué

es apropiado y qué no para sus hijos (Krug en entrevista en Goldberg, 1995)

En codigos estadounidenses hay con frecuencia menciones a que los padres

son los responsables del material que seleccionan los ninos, y no los bibliotecarios,
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si bien no se aborda esta cuestion basandose en los derechos de los nifios (Curry,

1999), sino como medida de proteccién del personal bibliotecario.

15.4.3 Uso de Internet por parte de menores

Dado que los sistemas de filtrado no ayudan a los adolescentes a aprender
como asumir responsabilidad para su vida adulta; no les ayuda a hacer juicios
criticos independientes, como aprender a decir “no” a lo que no quieren (Trushina,
2004); en el caso del acceso a Internet y la posibilidad de instalar filtros, de cara a
menores es recomendable optar por una serie de alternativas a diferentes niveles
basados en tareas de alfabetizacion informacional. A un primer nivel esti la
elaboracion de una lista de favoritos, politica equivalente a la realizacion de una
seleccion de fuentes recomendadas. El segundo nivel supone la navegacion guiada
por profesores; y el tercer nivel realizacion de cursos, y la marcacion de unas reglas
de navegacion: respeto el equipamiento, el software y los materiales; respeto el
trabajo de otros estudiantes; cuando cito o copio o a otros, les reconozco; me doy
cuenta de que todos los correos electronicos pueden ser informacién publica;
cuando encuentro algo inapropiado, salgo inmediatamente; y no doy mi nombre o

informacion personal a través de la red (Chappin, 1999).

Como en cualquier otro aspecto de la educacién, primeramente es
responsabilidad de los padres guiar a los nifos acceso a la informacion (Sturges,
2000). Y esta es la actitud que estan tomando las empresas informaticas
preocupadas por los menores, formando y dando herramientas a los padres para
que sean ellos quienes establezcan los limites y medidas en que sus hijos accedan a

Internet28.

15.4.4 Respeto ala privacidad de los ninos

De la misma forma que un bibliotecario no debe comentar las lecturas de un
usuario con otro usuario, los bibliotecarios no deben comentar las lecturas de los

nifios con los padres y profesores. Si bien este planteamiento “entra en conflicto

28 Un caso de este tipo es el sistema Windows Live Proteccion Infantil
[http://www.protegeatushijos.com/] de Microsoft en colaboraciéon con la Asociacién Espanola

de Pediatria y protegeles.com
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con el deber profesional que los bibliotecarios escolares comparten con los
profesores de seguir el aprendizaje del nifio. Los profesores siempre comparten
hechos sobre sus estudiantes, y cuando los estudiantes son jovenes se esperaria
que los padres estuviesen interesados también en estos hechos” (Marco, 1996).
Ante esta aparente contradiccion, es necesario separar los aspectos relativos a la
formacion del nino con su libertad para leer, debiendo primar en esta segunda, la
privacidad de los nifios. Ademaés, desafortunadamente, los bibliotecarios no suelen
ser tenidos en consideracion ni valorados como miembros importantes dentro de

la formacién académica de los infantes (Hede, 1986).

Es la privacidad de los ninos, y la proteccion de su derecho de acceso a la
informacién sin cortapisas lo que analiza la bibliotecaria escolar Ruth Gordon,
quien sefiala que durante su carrera como bibliotecaria escolar ayudé a varios
alumnos a leer libros en la biblioteca que sus padres no les permitian leer, y
sostiene que en estas situaciones, es una obligacion “ayudar a mentir” a los ninos
(Gordon, 1995), primando, por tanto la libertad de informacion del nifio, sobre la

de los padres de orientar su educacion.
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PARTE V. CONSIDERACIONES FINALES

16 Conclusiones

Las conclusiones de esta investigacion responden al objetivo de cubrir un
vacio en la literatura profesional y en la investigaciéon en Biblioteconomia.
Presentan de manera sintética los aspectos mas relevantes de una investigaciéon de
este corte metodoldgico. Asimismo, y en cuanto al tema de investigacién, la Etica
profesional en Biblioteconomia, suponen un resumen del estado de la cuestion, y

marcan futuras lineas de investigacion en este campo.

1. Hay una escasa documentacion sobre la metodologia utilizada en
tnvestigaciones de Biblioteconomia. La situacion se agrava por su

Juventud como ciencia y su consideracion cientifica.

En un porcentaje muy elevado de las investigaciones en Biblioteconomia, se
adopta la metodologia de las Ciencias Sociales sin realizar ninguna reflexion y
justificacion sobre dicha eleccién. Esta eleccién sin fundamentacion que la
sustente provoca un lento desarrollo de una metodologia propia. La escasa
documentacion relativa a las metodologias utilizadas en las investigaciones, junto
con la falta de mas investigaciones basicas sobre la Biblioteconomia como ciencia,

afianzan este retraso.

Para paliar esta situacién es necesario un esfuerzo por parte de los
investigadores y de los autores para documentar las metodologias que utilizan;
inculcar a los futuros profesionales e investigadores de la Biblioteconomia la
importancia de la reflexion teodrica; y seguir profundizando en las investigaciones y
reflexiones sobre la consideracion cientifica de la propia Biblioteconomia, tema
sobre el que hay pocas pero importantes investigaciones, pero que tienen falta de

continuidad.

2. Un alto porcentaje de la bibliografia sobre Etica profesional en
Biblioteconomia proviene del ambito estadounidense, habiendo

una minima presencia del tema en la literatura cientifica espaitola.
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El estudio bibliografico realizado para este trabajo de investigacion ha
permitido extraer una serie de conclusiones en cuanto a la cantidad y variedad de

la literatura profesional que trata la Etica profesional en Biblioteconomia.

Las monografias existentes son estudios de caracter general y poco
especializadas; la Etica profesional aparece escasamente recogida en las obras de
referencia, estando generalmente limitada al estudio de c6digos éticos. Sin tener
en consideracion las publicaciones especializadas, ni los nimeros monograficos,
los articulos dedicados a la ética profesional en bibliotecas se encuentran dispersos
entre un gran abanico de publicaciones especializadas en Biblioteconomia,
destacando unicamente y de manera natural, aquellas publicaciones mas
importantes. Ademas, la Etica en bibliotecas aparece frecuentemente tratada en
articulos mas amplios sobre ética de la informacion. Un amplio ntimero de los
articulos cientificos dedicados a la Etica profesional en bibliotecas son estudios
generales o sobre los codigos deontologicos existentes, lo que muestra una escasa

especializacion en el tema, y por tanto, una falta de profundizacion en el mismo.

Asimismo, destaca que no hay congresos especializados en esta temaética,
aunque aquellos congresos méas afianzados suelen presentar ponencias dedicadas.
Esto conlleva a que existen pocos profesionales que se dediquen de manera
exclusiva a la ética profesional, pero que ha sido tratado por numerosos

especialistas en Biblioteconomia.

La presencia de materiales sobre Etica profesional en las bibliotecas
universitarias espanolas estudiadas resulta minoritaria; y es muy escasa o casi
inexistente literatura cientifica sobre el tema en espafnol. Muy pocas asociaciones
profesionales espaiolas (y ninguna a nivel estatal) tienen codigo deontologico o
prestan atencion a este tema en su pagina web. Todos estos factores dan, si cabe,
maés valor al presente trabajo, al representar el primer enfoque global en espafiol a

un tema de creciente interés en los Gltimos anos.

La mayor parte de la bibliografia procede del &mbito estadounidense, lo que
ha influido en la orientaciéon de la investigaciéon, y en el tratamiento de ciertos
temas. Las propuestas de la literatura anglosajona, aunque sirven de referente,
deben ser estudiadas y adaptadas a la realidad social de las bibliotecas en Espana.
Es necesaria, pues, una reflexion propia que, partiendo de esos criterios y valores
comunes de la profesion bibliotecaria, estudie y determine la ética profesional en

Espana.
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Ademas, actualmente la presencia de este tema en la literatura cientifica
espainola es casi testimonial. Son pocos los autores que han tratado temas
relacionados con la Etica profesional y siempre de manera puntual, es decir, el

estudio sobre estos temas no ha tenido continuidad.

Es de esperar que la inclusion en los titulos de grado de Informacion y
Documentacién de cuestiones relativas a la Etica, comience a solventar la escasa
existencia de literatura cientifica. Esta falta de bibliografia es causa y efecto de la
ausencia de concienciacion y de formacion de los titulados. Esta carencia de
formacion en los aspectos éticos de la profesion hace invisibles estos problemas y
hace mas dificil enfrentarse a estas cuestiones en la actividad profesional diaria,

incrementando los conflictos y dificultando su resolucion.

3. La baja consideracion profesional de la Biblioteconomia perjudica
su desarrollo como ciencia y el desarrollo de un corpus ético. El
intrusismo profesional, y la no obligatoriedad de tener una
titulacion en Biblioteconomia para ejercer la profesion, suponen un
lastre para el avance cientifico y profesional de la Biblioteconomia,

y fomenta su vision como una actividad de bajo nivel académico.

Uno de los puntos basicos de reflexion sobre Etica profesional en es la propia
consideracion del término “profesional”. En wuna disciplina como la
Biblioteconomia resulta una reflexion especialmente compleja como resultado de
la consideracién o no de la Biblioteconomia como una profesién, y también por la
reflexion sobre quién puede ser considerado profesional dentro del campo de la
Biblioteconomia. Esta problematica tiene alta repercusion en la sociedad en cuanto
a la consideracion que tienen las bibliotecas y en cuanto al personal que debe estar

a su cargo.

La realidad en la mayoria de los paises es que no es necesaria una titulacion
especifica para ejercer la profesion bibliotecaria. Lo que tiene implicaciones en la
Biblioteconomia como ciencia, que ve disminuida su vinculacién con la actividad
profesional, y también en la Etica profesional, pues dificulta la aplicacién de los

codigos éticos al resultar dificil discriminar su aplicabilidad y destinatarios.

La presencia masiva de no titulados provoca un desprestigio tanto para la
actividad cientifica como para la actividad profesional, pues da a entender a la

sociedad que si para ejercer la actividad bibliotecaria no son necesarios estudios en
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Biblioteconomia, éstos estudios carecen de importancia, y la actividad bibliotecaria

no necesita de una formaciéon académica reglada.

La defensa y reivindicacion de la Biblioteconomia como disciplina y como

profesion de prestigio ha de ser un deber ético para sus miembros.

4. La Etica para la actividad bibliotecaria tiene importancia para la
sociedad al ser la biblioteca fuente de informacion y herramienta
de la democracia; e importancia para la profesion al servir de

motivacion para su mejora y desarrollo.

La Etica profesional ayuda a los bibliotecarios a reconocer y conducir
adecuadamente los conflictos éticos; a desarrollar el sentido de la responsabilidad
tomando conciencia de las consecuencias de las acciones individuales y colectivas;
y a mejorar el conocimiento de los profesionales de la Biblioteconomia sobre

teorias éticas y su importancia en el desempeio profesional cotidiano.

Para las sociedades democraticas el acceso a la informaciéon es
imprescindible, debiendo ser las bibliotecas uno de los principales proveedores de
una informacién que debe ser completa e imparcial. Este planteamiento de las
bibliotecas como centro de la vida democratica parte de la vision anglosajona de la
biblioteca publica. En Espana, donde el uso de la biblioteca publica
mayoritariamente es como lugar de estudio y de acceso a lectura de ocio, esta

funcion democratizadora de la biblioteca es mucho menor y debe ser promovida.

5. Los codigos éticos suponen un ejemplo de madurez profesional al
presentar de manera oficial a la profesion con un conjunto

coherente de valores que sirve de carta de servicios a los usuarios.

El papel del codigo ético es servir de guia de referencia para la profesion, y de
carta de servicios a los usuarios. Los cddigos enmarcan la actuacién profesional:
los valores a defender y los criterios en base a los que actuar. Su presencia servira
para cristalizar los valores profesionales, sirviendo como elemento de consenso y
aglutinador de la profesion, ademas de suponer un ejercicio de madurez
profesional. Por tanto, su elaboracién responde a una necesidad interna de la
profesion al servir de reflexién y puesta en comun de los valores y consideraciones

éticas, y ayudar a cohesionar dichos valores.
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La existencia de un codigo ético y su asuncion y respaldo por parte de los
profesionales, hard que el codigo ético funcione como herramienta de defensa
frente a la incursién de influencias externas (politicas y sociales) en la actividad

profesional bibliotecaria.

Al representar frente a la sociedad la voz de la profesion, en su elaboracion
deben tenerse en cuenta el mayor niimero de implicados posible: bibliotecarios,
investigadores y usuarios. Ademas, resulta positiva la participacion de especialistas
en campos afines, asi como de especialistas en Etica profesional para garantizar su

validez y correccion formal.

Por ello, las asociaciones profesionales, como elemento aglutinador de la
profesion, son las organizaciones mas indicadas para la puesta en marcha de un
proyecto de elaboracion de codigo ético, asi como para su promocién y
asentamiento entre los profesionales. La mision de las asociaciones profesionales
debe ser mantener actualizado el coédigo, poner a prueba su aplicabilidad, servir de

consultor, y formar a los profesionales. De lo contrario, el codigo resultaria inutil.

6. Existe un niicleo compartido de valores entre los profesionales de
la Biblioteconomia que tiene como elemento central el derecho de

acceso a la informacion.

Como toda comunidad, los profesionales de la Biblioteconomia han
desarrollado un conjunto de valores éticos propios generados de manera informal
a lo largo de afios de actividad profesional, que se han establecido y difundido

formalmente a través de la literatura cientifica y de la comunicacion profesional.

Actualmente, estos valores comunes se centran en la promocion del acceso a
la informacién, oposiciéon a la censura, respeto a la privacidad, adecuacion de la

informacion, calidad de la informacion, y preservacion de la informacion.

La formacion en Etica y los codigos son las herramientas para consolidar y

difundir estos valores.

7. El concepto de progresismo Yy activismo profesional en
Biblioteconomia ha sido mal usado, al basarse mas en ideas

politicas que en la funcion de las bibliotecas en la sociedad.
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En los primeros afnos del siglo xx1, dentro de la profesion y motivados por la
oposicion publica a actuaciones politicas derivadas de la lucha contra el
terrorismo, ha surgido el debate sobre la necesidad de activismo politico
bibliotecario. De este debate se generan dos posicionamientos en el ambito

bibliotecario: progresismo bibliotecario, frente a Biblioteconomia tradicional.

La expresion “progresismo” es poco adecuada, ya que el uso de ese término
politiza la actividad profesional, y defiende unos planteamientos de participacién
politica que pueden afectar a la visién de la biblioteca como lugar de acceso abierto

a todo tipo de informacion.

Por tanto, desde esta investigacion se considera que no es competencia de las
bibliotecas ni los bibliotecarios enfrentarse a los poderes publicos ni a sus
decisiones. Si bien, la excepcidn estd en actuaciones politicas que menoscaben los
principios basicos de la biblioteca y/o en los principios recogidos en su codigo
ético. De aqui parte la importancia de que existan unos cbédigos éticos, lo mas

ampliamente respaldados y consensuados sobre los que justificar una actuacién.

Al tratarse de una profesién y de una Etica pablica no deben prevalecer otros
valores morales o politicos en la actividad profesional. Permitir la injerencia de
cualquier tipo de Etica privada o de valores personales supone una deslegitimacién
de la actuacion profesional, al sobreponer éstos frente a las necesidades y derechos
de la sociedad a la que sirve. Por eso, y al tratarse de una profesion
mayoritariamente ejercida por empleados publicos, la objecion de conciencia no es
una opcion considerable. Los principios y deberes profesionales, y los derechos de
los ciudadanos, no se deben ver limitados por consideraciones morales o politicas

del profesional individual.

8. Existe una discrepancia sobre el concepto de neutralidad. La
neutralidad activa y participativa debe ser la motivacion principal

de la Etica profesional en Biblioteconomia.

Desde el “progresismo bibliotecario” se defiende una postura contraria a la
“neutralidad” al entender ésta como pasividad y aceptacion del statu quo sin
objeciones. Esta es una interpretacion erréonea de la neutralidad bibliotecaria. La
neutralidad es el trabajo por la presencia de todo tipo de informacién y de puntos
de vista en el fondo bibliografico. El trabajo para que todos los planteamientos ya

sean mayoritarios o minoritarios, politicamente correctos o incorrectos, aceptados
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o considerados falsos por la sociedad; estén representados en el fondo bibliografico

en la misma proporcion que en la sociedad.

Por tanto, la neutralidad de la biblioteca y de su fondo es el objetivo, no el
modo de actuacion. Desde esta investigacion se promueve una neutralidad activa,
se defiende que el bibliotecario debe opinar, ser parcial e influir en la coleccién,
pero con el objetivo de que la coleccion no opine ni sea parcial. El bibliotecario
debe posicionarse, participar para que la biblioteca y sus fondos no se posicionen y

sean abiertos a todos los puntos de vista.

Uno de los énfasis de este trabajo de investigacion ha sido remarcar la
neutralidad como pilar fundamental sobre el que construir la deontologia
bibliotecaria. La neutralidad entendida como la defensa del acceso a todo tipo de
informacion e ideas, sin que consideraciones propias o ajenas a la biblioteca
influyan. La neutralidad entendida como una participacion activa que persigue que
los fondos y servicios bibliotecarios ofrezcan una vision imparcial, completa,
equilibrada, equidistante y justa de todos los puntos de vista de la realidad. La

imparcialidad es el objetivo basico de esa neutralidad.

Asi, la inclusion de materiales que puedan ser considerados falsos, dudosos, o
contrarios a los puntos de vista mayoritariamente aceptados por la sociedad, esta
respaldada por el propio compromiso ético profesional. El expurgo o la no
aceptacion de lo considerado “no-verdad” tiene consecuencias negativas: sienta un
precedente de limitacion de la libertad intelectual y elimina puntos de vista a los

que ciertas personas se adhieren.

En lo relativo al acceso a Internet, es adecuada la presencia de filtros en las
bibliotecas a libre disposicion del usuario. De este modo sera el propio usuario
quien decida a qué tipo de paginas acceder, del mismo modo que decide qué otros

materiales librarios consultar y qué secciones de la biblioteca visitar.

9. Los problemas éticos a los que se enfrenta la Biblioteconomia
conforman un nicleo compartido por los profesionales de
diferentes partes del mundo, y se mantienen estables desde el
segundo tercio del siglo xx. La libertad de informacion supone el

principal reto ético de las bibliotecas.
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Los dilemas éticos a que se enfrenta la profesion son: libre acceso, préstamo y
uso libre de la informacién, las presiones externas cristalizadas en censura,
adquisicion, servicio de referencia, respeto a la confidencialidad y privacidad, la

honestidad profesional, y la preservacion.

Gran parte de ellos toman la neutralidad como eje de referencia para la
resoluciéon de conflictos, desde la politica de seleccion hasta el analisis documental

de contenido y el tratamiento de la informacién personal.

10. La resolucion de problemas éticos supone una tarea compleja de
andalisis de multitud de factores, por lo que la formaciéon en Etica de

los profesionales resulta imprescindible.

La actuacidn ética es compleja y para la resolucion de conflictos es necesario
tener en consideracion no sélo los elementos directamente relacionados con el
conflicto, sino también todos lo elementos circundantes que pueden verse
afectados por el problema y por las posibles soluciones adoptadas para su
resolucién. El codigo ético (si lo hubiere) y los valores de la organizacién deben ser
los puntos de partida y el marco de la resolucion del conflicto. En cualquier caso, y

para actuar de manera adecuada, la formacion en Etica resulta fundamental.

Los pasos para la resolucién de un conflicto ético se pueden establecer en:
determinacion y analisis del problema; determinaciéon y anélisis de las posibles
alternativas y sus consecuencias; determinacion y anélisis los valores en conflictos;
documentacion acerca de problemas similares (revision de codigos, guias de
actuacion, cartas de servicios, declaraciones institucionales, declaraciones

profesionales, consulta a otros profesionales, y otros).

La actuaciéon y decision del bibliotecario no debe ser aislada ni tomada de
forma aséptica, por lo que dentro del proceso de resolucion de conflictos es
necesario hablar directamente con las personas afectadas. El ejercicio de
mediacién ayudara a conocer mejor el problema, y en muchas ocasiones sera

suficiente para resolverlo.

11. La atencion a los niitos como usuarios es uno de los aspectos
menos tenido en consideracion en la Etica profesional, a pesar de

su importancia en la actividad profesional diaria.
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La atenci6n a los nifios como usuarios de la biblioteca esta poco desarrollada.
La defensa de su libertad y de su privacidad para leer resulta compleja debido a la
posibilidad de confrontacién con el derecho de sus tutores a decidir su educacién.
Es necesaria una reflexion a este respecto y la determinacién clara de pautas de

actuacion.

Ademas a pesar de la presencia de bibliotecas en centros educativos,
desgraciadamente, los bibliotecarios no suelen ser tenidos en cuenta ni valorados
como miembros importantes dentro de la formaciéon académica de los nifios, lo

que minimiza su consideracion.
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Introduccién

ANEXO: ETICA PROFESIONAL EN BIBLIOTECONOMIA:
UNA RECOPILACION BIBLIOGRAFICA

18 Introduccion

En este anexo se presenta una bibliografia que trata recopilar, con criterios de
exhaustividad, lo que se ha publicado sobre Etica profesional en Biblioteconomia.
Es, por tanto, una bibliografia con la pretensién de ser alcanzar un alto grado de
amplitud, por lo que para su elaboracién no se ha establecido limitacién temporal,

lingtiistica o de formato de publicacion.

En la presente recopilacion bibliografica se recopilan recursos de informaciéon
que tratan el tema de la ética profesional en bibliotecas. El objetivo que se persigue
es presentar, de manera ordenada, organizada, las fuentes méas representativas

sobre el tema de estudio.

Se han seleccionado unicamente aquellos items que tienen la ética
profesional (y las cuestiones adyacentes) como tema principal. Si en la basqueda
de dichas fuentes ha primado la exhaustividad (siempre dentro de los limites
convenidos), para la presente recopilacién bibliografica se han seleccionado
unicamente aquellos items que presentan una perspectiva mas global y generalista

el tema y lo tienen como tema principal.

No se han establecido limites temporales, geograficos ni lingiiisticos para la
seleccion de las fuentes. Respecto a este Gltimo criterio se ha primado la consulta
de fuentes en espanol, inglés, portugués, catalan y gallego, considerando que se
cubre asi un amplio abanico de las publicaciones sobre Biblioteconomia y
Documentacién existentes29 y también porque el trabajo se dirige a una audiencia
hispanohablante. Tampoco se han establecido limites en cuanto al soporte (papel o
electronico) ni a la tipologia de fuentes, aunque este tltimo criterio ha sido el

elegido a la hora de estructurar la presente recopilacion bibliografica.

Ademas de recursos informativos primarios, se incluyen también fuentes de
informacion donde encontrar materiales sobre ética profesional (bases de datos,

catalogos y otros), indicAndose los resultados obtenidos en su consultaso.

29 Si bien, la mayor parte de las fuentes encontradas estan en inglés.

30 La fecha y los términos de bisqueda utilizados se indican en cada caso.
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Asimismo, al final de la recopilacion bibliografica, se incluyen un breve analisis
senalando aquellos autores especializados en ética profesional en bibliotecas de
acuerdo con su mayor produccién en este tema, interpretandose estos como

especialistas y por tanto, fuentes personales de interés.

18.1 Estructura y presentacion

Los recursos aparecen agrupados de acuerdo con su tipologia y soporte.
Dentro de cada grupo los items estan ordenados alfabéticamente. En el caso de
capitulos de monografias, y entradas de enciclopedias, estas se incluyen
dependiendo de la obra fuente en la que aparecen y también ordenadas
alfabéticamente. Del mismo modo se organizan los articulos y ponencias de
revistas y congresos especializados en ética profesional. Los demas articulos y
ponencias procedentes de revistas y congresos generales se incluyen en la seccion

dedicada a estos tipos de fuente.

Todas las referencias de la recopilacion bibliografica van separadas por una

linea en blanco.

La descripcion bibliografica de los items varia en funcion de su tipologia. Los
recursos documentales tradicionales (monografias, publicaciones seriadas, actas
de congresos, etc.) se describen bibliograficamente siguiendo la norma “UNE 50-
104-94 de Referencias Bibliograficas (Contenido, forma y estructura) de Enero de
1994” y la norma “ISO 690-2” para recursos electréonicos. De los catalogos, bases
de datos, congresos y de sitios web, por la dificultad de elaborar una referencia
bibliografica completa, s6lo se indica el titulo modo de acceso y los resultados

obtenidos en su consulta.

El esquema general de los tipos de recursos incluidos en esta recopilacion

bibliografica es:
e Fuentes generales: manuales, historias, otras obras generales de interés
e Obras de referencia: enciclopedias, diccionarios y glosarios.

e Bibliografias: recopilaciones bibliograficas, catdlogos de bibliotecas, bases de

datos de articulos cientificos.
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Obras de investigacion: publicaciones periddicas, articulos

congresos, actas y ponencias a congresos.
Codigos éticos, deontologicos y profesionales.
Otras declaraciones y normas de interés.
Fuentes personales.

Recursos web: articulos, portales tematicos y paginas web.

cientificos,
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19 Fuentes generales

19.1 Manuales de Etica profesional en Biblioteconomia

ALFINO, M. R.; PIERCE, Linda. Information Ethics for Librarians. Jefferson:
McFarland, 1997. 168 p. ISBN 0786403764.

Recensiones publicadas sobre este manual:

DARTNALL, Jean. Information ethics for librarians. Australian Library

Journal, 1998, vol. 47, issue 2, p. 190-191.

HENDRY, J.D. Information ethics for librarians. Library Review, 2000,
vol. 49, issue 5, p. 258-259.

MORAN, G. Ethics, strengths and values: a review article. Journal Of

Librarianship and Information Science, 2001, vol. 33, p. 98-101.

ANDERSON, Cokie G. Ethical Decision Making for Digital Libraries. Oxford:
Chandos Publishing, 2006. 156 p. ISBN 1-84334-149-2.

CHOPRA, H.R. (ed.); SHARMA, U.C. (ed.); SRIVASTAVA, M.K. (ed.). Library
Science and its Facets. New Delhi: Ess Ess, 1998. 2 v. ISBN 8170002222

(vol. 1), 8170002230 (vol. 2).

DE VLEESCHAUWER, Herman Jean. Library Deontology. [s.l.]: Pretoria,
1961. 4 v.

GIACOMA, Pete. The Fee Or Free Decision: Legal, Economic, Political, And
Ethical Perspectives For Public Libraries. [s.l.]: Neal-Schuman
Publishers, 1989. 200 p. ISBN 1-5557-0030-6.

Recensiones publicadas sobre este manual:
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MALEY, D. The fee or free decision: legal, economic, political, and
ethical perspectives for public libraries. Canadian Library Journal,

1990, vol. 47, p. 58-58.

PRENDERGAST, K.M. The fee or free decision: legal, economic,
political, and ethical perspectives for public libraries. Library

Quarterly, 1990, vol. 60, p. 166-168.

SUMMERS, F.W. The fee or free decision: legal, economic, political, and
ethical perspectives for public libraries. Library Journal, 1989, vol.

114, p. 183-183.

WEBBINK, H.L. The fee or free decision: legal, economic, political, and
ethical perspectives for public libraries. Information Processing &

Management, 1990, vol. 26, p. 336-337.

GOICOECHEA, Cesareo. Espiritu profesional del bibliotecario. Madrid:
Direccion General de Archivos y Bibliotecas, 1954. 26 p. Anejos del

Boletin de la Direccion General de Archivos y Bibliotecas, 16.

GORMAN, Michael. Our Enduring Values: Librarianship In The =21ist
Century. Chicago: American Library Association, 2000. IX p., 188 p.,
ISBN 0-8389-0785-7.

HAUPTMAN, Robert. Ethics And Librarianship. Foreword by Peter Hernon.
Jefferson: McFarland, 2002. X p., 151 p. ISBN 0786413069.

Recensiones publicadas sobre este manual:

BERRY, J. Ethics and librarianship. Library Journal, 2003, vol. 128,

nam. 1, p. 169-169.

BUDD, John M. Ethics and librarianship. Technicalities, 2002, vol. 22,

p. 20-21.
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DOMAS, Marilyn. Ethics and librarianship. Reference And User Services
Quarterly, 2003, vol. 42, p. 372-373.

PREER, Jean. Ethics and librarianship. Portal: Libraries And The
Academy, 2003, vol. 3, p. 341-342.

RUBIN, R. Ethics and librarianship. Journal Of Academic

Librarianship, 2003, vol. 29, nam. 4, p. 268-269.

WHITE, M. D. Ethics and librarianship. Reference & User Services
Quarterly, 2003, vol. 42, nam. 4, p. 372-373.

ZHANG, Sha Li. Ethics and librarianship. College And Research
Libraries, 2003, vol. 64, p. 89-91.

HAUPTMAN, Robert. Ethical Challenges In Librarianship. Phoenix: Oryx,
1988. X p., 110 p. ISBN 0-89774-271-0.

Recensiones publicadas sobre este manual:

CHRISTIANSON, E. B. Ethical challenges in librarianship. Special
Libraries, 1989, vol. 80, p. 79-79.

LANIER, D. Ethical challenges in librarianship. Library Resources &

Technical Services, 1989, vol. 33, nam. 2, p. 193-194.

MINTZ, A. P. Ethical challenges in librarianship. Library Journal, 1988,
vol. 113, p. 62-62.

PARR, J. Ethical challenges in librarianship. Canadian Library Journal,
1989, vol. 46, p. 124-125.
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STEVENS, N. Ethical challenges in librarianship. Wilson Library
Bulletin, 1988, vol. 63, p. 94-95.

STOVER, M. Ethical challenges in librarianship. RQ, 1989, vol. 29, p.
148-148.

WILSON, P. Ethical challenges in librarianship. Journal Of Academic
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KATZ, Bill (ed.); FRALEY, Ruth A. (ed.). Ethics And Reference Services. New
York: Haworth Press, 1982. 173 p. ISBN 0866561127.

LANCASTER, Frederick Wilfrid (ed.). Ethics And The Librarian. Urbana-
Champaign: University of Illinois, Graduate School of Library and
Information Science, 1991. 126 p. ISBN 0878450858.

Recensiones publicadas sobre este manual:

PRENTICE, Ann E. Ethics and the librarian. Libraries & Culture, 1992,

vol. 27, p. 219-220.

PRINGLE, R. V. Ethics and the librarian. Library Review, 1993, vol. 42,
p. 46-47.

SHOPTAUGH, T.L. Ethics and the librarian. Journal Of Academic
Librarianship, 1992, vol. 18, p. 44-45.

LINDSEY, Jonathan A.; PRENTICE, Ann E. Professional Ethics And
Librarians. Phoenix: Oryx, 1985. VIII p., 103 p. ISBN 0897741331.

Recensiones publicadas sobre este manual:

CARNAHAN, P.A. Professional ethics and librarians. Library Quarterly,
1986, vol. 56, nam. 1, p. 81-83.
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21.2 Catalogos de bibliotecas de interés para la Etica
profesional en Biblioteconomia

Los términos usados para consultar los catalogos han sido en espanol
“deontologia” y “ética profesional”, para comprobar cual de estos términos es el
empleado como vélido, junto con el truncamiento“bibliotec*”. En los catdlogos en
inglés se ha utilizado la expresion “professional ethics” (que se ha comprobado que
es la expresion utilizada en lugar de “deontological ethics”) junto con el
truncamiento “librar*”. Asimismo, se han complementado dichas buisquedas con

aquellos encabezamientos de materia mas utilizados en los registros encontrados.
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So6lo una de las bibliotecas consultadas (Universidade da Coruina) emplea la
expresion “deontologia profesional” y otra (Universidad de Alcala) el término
“deontologia”. Mientras tanto la Biblioteca Nacional de Espana utiliza
“bibliotecarios — moral profesional”. En el caso anglosajon y en el iberoamericano
(paises de lengua hispana y lusa) destaca el empleo diferenciado de las expresiones
“moral and ethical aspects” (“aspectos morales y éticos”) y “professional ethics”

(“ética profesional”).

De cada biblioteca se indican Gnicamente los términos de indizacion relativos
a ética profesional (se omiten los relativos a biblioteca u otros) utilizados en los
items relacionados con la tematica de la presente recopilacion bibliografica, y el

numero de estos items3!.

21.2.1 Bibliotecas universitarias espafnolas

En este apartado se recogen datos generales de los resultados obtenidos en
las consultas a los catalogos de las bibliotecas de las universidades espafiolas que

ofertan estudios de Informacién y Documentacion.

El motivo de eleccion de estos catidlogos ha sido también mostrar la
incidencia de la Etica profesional en la formacién de los futuros profesionales del

campo.

Universidad de Alcala
URL: <http://biblio.uah.es/uhtbin/webcat>
Materia: Deontologia.

Resultados: 1.

Universitat Autonoma de Barcelona
URL: <http://www.babel.uab.es >

Materias:

3t Las consultas a los catalogos fueron realizadas a través de su web entre el 5y el 7 de julio de 2006

durante el proceso de documentacion de la investigacion.
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Resultados: o.

Universitat de Barcelona
URL: <http://www.bib.ub.es/bub/bubeee.htm>
Materia: Etica professional.

Resultados: 11.

Universidad Carlos III de Madrid
URL: <http://biblioteca.uc3m.es/uhtbin/webcat>
Materia: Etica profesional.

Resultados: 4.

Universidad Complutense de Madrid
URL: <http://cisne.sim.ucm.es/screens/mainmenu.html>
Materia: Etica profesional.

Resultados: 1.

Universidade da Coruia
URL: <http://www.biblioteca.udc.es/virtua2.4/spanish/>
Materias:

Resultados: o.

Universidad de Extremadura
URL: <http://biblioteca.unex.es/catalogos.htm>
Materia: Etica profesional.

Resultados: 4.

Universidad de Granada
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URL: <http://adrastea.ugr.es/>
Materia: Etica profesional.

Resultados: 11.

Universidad de Le6n
URL: <http://biblioteca.unileon.es/catalogos.shtml>
Materia: Etica profesional.

Resultados: 2.

Universidad de Murcia
URL: <http://gargoris.cpd.um.es/>
Materia: Etica profesional.

Resultados: 1.

Universitat Oberta de Catalunya
URL: <http://biblioteca.uoc.edu/esp/>
Materias: Etica profesional.

Resultados: 1.

Universitat Politécnica de Valéncia
URL: <http://www.upv.es/bib/catalogo/cat_catalogo_c.html>
Materias: Etica profesional.

Resultados: 3.

Universidad de Salamanca
URL: <http://sabus.usal.es/catalogo.htm>
Materia: Etica profesional.

Resultados: 5.
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Universitat de Valéncia
URL: <http://trobes.uv.es/>
Materia:

Resultados: o.

Universidad de Zaragoza
URL: <http://trobes.uv.es/>
Materia: Etica profesional.

Resultados: 1.

21.2.2 Bibliotecas nacionales

Biblioteca Nacional de Espana
URL: <http://www.bne.es/esp/catalogos/index.htm>
Materia: Moral profesional.

Resultados: 14.

Bristish Library

URL: <http://catalogue.bl.uk>

Materias: Moral and ethical aspects; Professional ethics.

Resultados: 18.

The Library of Congress
URL: <http://catalog.loc.gov/>

Materias: Moral and ethical aspects; Professional ethics.

Resultados: 30.

Library and Archives. Canada
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URL: <http://search-recherche.collectionscanada.ca/>
Materias: Professional ethics.

Resultados: 33.

Biblioteca Nacional de México
URL: <http://132.248.77.3:8991/F>
Materias: Etica profesional; Aspectos morales y éticos.

Resultados: 3.

21.3 Bases de datos de articulos cientificos de interés para
Etica profesional en Biblioteconomia

El procedimiento de btisquedas2 de registros y los términos utilizados han
sido los mismos que los empleados en los catalogos bibliograficos, con excepcion
de las bases de datos especializadas en Biblioteconomia y Documentacion, en las
que se ha empleado tnicamente el término “ética” o “ethics”, ya que la propia
tematica de estas bases de datos limita los resultados a aspectos relativos al campo
de estudio. En muchos casos, especialmente en bases de datos anglosajonas, estos
términos aparecen acompanados de otros relativos a las tareas profesionales, como
“obligaciones”, “work”, “profession”, y a los valores y a la responsabilidad social.
Esta mayor riqueza y amplitud del campo se debe a que se trata de un aspecto

mucho més estudiado.

Como en el caso de los catalogos de biblioteca, se presentan tinicamente los
términos de indizacidon relativos a ética profesional utilizados en los items
relacionados con la temética de la presente recopilacion bibliografica, y el nimero

de resultados obtenidos.

BEDOC

32 Las consultas a los catalogos fueron realizadas a través de su web entre el 5y el 7 de julio de 2006

durante el proceso de documentacion de la investigacion.
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URL: < http://www.inforarea.es/bedoc.htm>
Materias: Etica profesional.

Resultados: 14.

CSIC/CINDOC: ISOC - Biblioteconomia y Documentacion
URL: <http://bddoc.csic.es:8080/index.jsp>
Materias: Codigo deontologico; Etica profesional.

Resultados: 6.

DolIS: Documents in Information Science
URL: <http://wotan.liu.edu/dois/>
Materias: Etica profesional.

Resultados: 20.

Library and Information Science Abstracts (LISA)
URL: <http://www.csa.com/factsheets/lisa-set-c.php>
Materias: Ethics; Codes of ethics; Values.

Resultados: 727.

Institute for Scientific Information (ISI): Social Sciences Citation Index
(SSCI)

URL: <http://isiknowledge.com/>
Materias: Ethics; Professional Ethics; Education; Values; Work Values.

Resultados: 140.

E-prints for Library and Information Science (E-LIS)
URL: <http://eprints.rclis.org/>

Materias:
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Resultados: 26.
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Revisades pel MOUSS Management of Reference Committee i aprovades
per la RUSA Board of Directors, el juny de 2004. BiD: textos universitaris
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23 Cddigos éticos, deontolégicos y profesionales

La IFLA <http://www.ifla.org/faife/ethics/codes.htm> recopila una amplia
seleccion de estos codigos éticos, aunque en ocasiones no esta actualizada. Los
codigos se encuentran organizados por estados (ordenados éstos alfabéticamente y
empezando por los internacionales) indicando el nombre de la asociacion
profesional que lo subscriben y las posibles actualizaciones o revisiones que ha

sufrido el codigo actualmente vigente.

También la Valdosta State University33 recoge, clasificados por paises, una
seleccion de los codigos éticos y declaraciones profesionales existentes, junto con

un breve comentario de los mismos.

Internacionales

Association of Research Libraries (ARL) <http://www.arl.org/>: ARL

Mission and Guiding Principles <http://www.arl.org/arl/mission.html>.

Committee on Free Access to Information and Freedom of Expression
(IFLA/FAIRE) (Comité de Libre Acceso a la Informacion y la Libertad de
Expresion de la IFLA) <http://www.ifla.org>: Declaracion de la IFLA sobre las
bibliotecas y la libertad intelectual
<http://www.ifla.org/faife/policy/iflastat/iflastat_s.htm>. Aprobada por su

Comité Ejecutivo en la Haya, Holanda, el 25 de marzo de 1999.

European Council of Information Associations (ECIA): Ethical Principles
Adopted by ECIA Members <http://www.aslib.co.uk/ecia/principles.html>.

Adoptado en Lisboa en noviembre de 1998.

Special Libraries Association (SLA) <http://www.sla.org>: Vision, Mission,

and Core Values Statements <http://www.sla.org/content/SLA/index.cfm>.

33 http://books.valdosta.edu/mlis/ethics/country_index.htm
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Argentina (Republica Argentina)

Asociacion de Bibliotecarios, Documentalistas, Archivistas y Museo6logos
(ABDAM) <http://www.abdam.org.ar>: Codigo de Etica
[http://www.abdam.org.ar/index.php?channel=codigo.htm&nombre=C%F3digo%

20de%20%Cotica>.

Armenia (Republica de Armenia)

Armenian  Library  Association  <http://www.ala.am/eng/index.asp>:
Professional code of behaviour of the Armenian  Librarian
<http://www.ifla.org/faife/ethics/armeniacode.htm>. Aprobado por la ejecutiva

en Yerevan el 11 de junio de 2003.

Australia (Mancomunidad de Australia)

The Australian Library and Information Association (ALIA)
<http://www.alia.org.au/>: Statement on professional conduct
<http://www.alia.org.au/policies/professional.conduct.html>. Adoptado en 2001
que vino a substituir su Statement on  Professional Ethics
<http://www.ifla.org/faife/ethics/aliacode.htm> que habia sido adoptado en 1996

y revisado en noviembre de 1997.

Asimismo, dentro de las politicas de la ALIA, entre aquellas en las dedicadas
a valores y ética, disponen del ALIA core values statement, adoptado en 2002 y del
Statement on free access to information, adoptado en 2001 y que subsituye al Free

library services to all, Freedom to read.

Botsuana (Republica de Botsuana)

Botswana Library Association <http://www.bla.ocatch.com/>: Botswana
Library Association (BLA) Professional Ethics
<http://www.bla.ocatch.com/Ethics.htm>.

Brasil (Republica Federativa de Brasil)
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Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB) <http://www.ctb.org.br>:
Cédigo do  Etica do  Conselho  Federal de  Biblioteconomia
<http://www.cfb.org.br/legislacao/resolucoes/Resolu%E7%E30%20042-02.asp>,

resolucao CFB n.° 42 de 11 de janeiro de 2002.

Ademas disponen de resolucao CFB n° 153, de 6 de marco de 1976 sobre O
ensino de Etica Bibliotecaria
<http://www.cfb.org.br/legislacao/resolucoes/Resolu%E7%E30%20153-76.asp>,
resolucao CFB n° 399, de 24 de fevereiro de 1993 sobre Normas para apuracao de
faltas e aplicacdo das sancoes do Coédigo de Etica Profissional

<http://www.cfb.org.br/legislacao/resolucoes/Resolu%E7%E30%20399-93.asp>.

Canada

The Canadian Library Association (CLA) <http://www.cla.ca/>: Code of
Ethics <http://www.cla.ca/about/ethics.htm>. Aprobado en junta general en junio

de 1976.

Ademas, disponen de una serie de declaraciones sobre privacidad, copyright,

libertad intelectual, acceso a la informacion y otros.

Chile (Republica de Chile)

Colegio de Bibliotecarios de Chile A.G. <http://www.bibliotecarios.cl/>:
Cédigo de Etica <http://www.bibliotecarios.cl/legislacion/Codigo.doc>.

Corea del Sur (Republica de Corea)

H

=M

o
ik
It

3| o Korean Library Association (KLA)

<http://www .korla.or.kr/>: Code of Ethics for Librarians
<http://www.ifla.org/faife/ethics/klacode.htm>. Adoptado el 30 de junio de 1997.

Croacia (Republica de Croacia)

eev o

Hrvatsko knjiznicarsko drustvo o Croatian Library Association

cev

<http://www.hkdrustvo.hr/en/>: Eticki kodeks Hrvatskog knjiznicarskog
drustva o Code of Ethics <http://www.hkdrustvo.hr/en/eticki_kodeks/>.
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Adoptado en la 282 asamblea general de la Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo el 7 de

mayo de 1992, y actualizado el 4 de diciembre de 2002.

Eslovenia (Repiublica de Eslovenia)

Zveza Bibliotekarskih Drustev Slovenije o Slovenian Library Association
<http://www.zbds-zveza.si/zbds_eng.asp>: Eticni Kodeks Slovenskih

eoev e

zveza.si/code_ethic.asp>. Adoptado el 8 de noviembre de 1995 en Bled.

Espaiia (Reino de Espaifia)

Asociacion de Archiveros de Castilla vy Le6n (ACAL)
<http://www.acal.com.es>: Codigo deontologico
<http://www.acal.com.es/ACAL/C%C3%B3digodeontol%C3%B3gico/tabid/152/D
efault.aspx>. Adoptan el cbédigo deontolégico del Consejo Internacional de

Archivos (CIA), traducido por Luis Hernandez Olivera.

Associaci6 d’Arxivers de Catalunya <http://www.arxivers.com/>: Codi
deontologic dels arxivers Catalans o Coédigo deontolégico de los archiveros
catalanes o Code of Ethics of Catalan Archivists
<http://www.arxivers.com/idadmin/docs/CODI%20DEONTOL%D2GIC-
CASTELL%Co0.DOC>.

Collegi  Oficial de  Bibliotecaris-Documentalistes de  Catalunya
<http://www.cobdc.org>: Codi Deontologic del Col-legi Oficial de Bibliotecaris-
Documentalistes de Catalunya
<http://www.cobdc.org/collegi/codi_deontologic.html>. Ha tenido su ultima

modificacion el 2 de octubre de 2006.

Red de Bibliotecas Universitarias de Espana. Normas de conducta ética para
bibliotecarios de fondos especiales. Madrid: Ministerio de Educacién, Cultura y
Deporte, Secretaria General Técnica, 2003. 47 p. Documentos de trabajo

(REBIUN). Traduccion de: Standards for ethical conduct for rare book, manuscript
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and special collections librarians, with guidelines for institutional practice in

support of the standards. 2nd. ed., 1992. NIPO 17603107X.

Estados Unidos de América

The American Association of Law Libraries (AALL)
<http://www.aallnet.org>: AALL Ethical Principles
<http://www.aallnet.org/about/policy_ethics.asp>. Aprobados por los miembros
de la AALL el 5 de abril de 1999.

American Library Association (ALA) <http://www.ala.org>: Code of Ethics
<http://www.ala.org/ala/oif/statementspols/codeofethics/codeethics.htm> o EI
Cédigo de Etica de la Asociacién de Bibliotecas de los Estados Unidos
<http://www.ala.org/ala/oif/statementspols/codeofethics/coespanishversion/spa

nishversion.htm>. Adoptado por el consejo de la ALA el 28 de junio de 1995.

Asimismo, disponen de una serie de documentos, declaraciones y politicas
relativas a la libertad de expresion
<http://www.ala.org/ala/oif/statementspols/statementspolicies.htm> y
dedicadas, entre otros temas, a: Academic Freedom, Access, Children, Collection
Development, Destruction of Libraries, Diversity, Economic Barriers, Evaluating
Library Collections, Expurgation of Library Materials, Filters, Gender Identity,
Government Information, Internet, Library Staff, Personally Identifiable
Information, Privacy and Confidentiality, Radio Frequency Identification
Systems (RFID), School Libraries, Sexual Orientation, USA PATRIOT Act, Young
People, etc.

American Society for Information Science and Technology (ASIS&T)
<http://www.asis.org/>: ASIS&T Professional Guidelines
<http://www.asis.org/professionalguidelines.html>. Adoptado el 30 de mayo de

1992.

Estonia (Republica de Estonia)

Jorge Candas Romero 201



Cdbdigos éticos, deontologicos y profesionales

Eesti Raamatukoguhoidjate Uhing (ERU) o Estonian Librarians Association
(ELA) <http://wwwz2.nlib.ee/ERY/>: Code of Ethics of the librarians and
information specialists of Estonia
<http://www.ifla.org/faife/ethics/code_of_ethics_estonia.htm>. Aprobado por el
consejo de ELA el 14 de febrero de 2001.

Filipinas (Republica de las Filipinas)

Professional Regulation Commission of the Republic of the Philippines: Code
of Ethics for Registered Librarians
<http://www.ifla.org/faife/ethics/filicode.htm>. Aprobado por la Professional
Regulation Commission of the Republic of the Philippines en Manila el 14 de
agosto de 1992 (Resolution No. 02 8 1992).

Francia (Republica Francesa)

Association des Bibliothécaires Francais (ABF) <http://www.abf.asso.fr/>:
Code de déontologie du bibliothécaire o The librarians’ code of ethics
<http://www.ifla.org/faife/ethics/frcode-e.htm>. Adoptado por el consejo

nacional de la ABF el 23 de marzo de 2003.

Hong Kong (Region Administrativa Especial de Hong Kong de la
Republica Popular China)

The Hong Kong Library Association <http://www.hkla.org/>: Code of Ethics
<http://www.hkla.org/ethics.html>. Adoptado por el Hong Kong Library
Association Council el 7 de enero de 2005 substituyendo al de 1995
<http://www.ifla.org/faife/ethics/hklacode.htm>.

Indonesia (Republica de Indonesia)

The Association of Indonesian Librarians o Ikatan Pustakawan Indonesia
(IPT) <http://www.ipi.or.id/>: Code of Ethics for  Librarians
<http://www.ifla.org/faife/ethics/ipicode.htm>.
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Israel (Estado de Israel)

The Israeli Center for Libraries <http://www.icl.org.il/english.asp>: Code of
Ethics of the Librarians in Israel <http://www.ifla.org/faife/ethics/iclcode.htm>.

Italia (Republica Italiana)

Associazione italiana biblioteche (AIB) o Italian Library Association
<http://www.aib.it/>: Codice deontologico del bibliotecario: principi
fondamentali o The Librarian’s Code of Conduct: Fundamental Principles
<http://www.aib.it/aib/cen/deocod-e.htm>. Aprobado por la asamblea general

celebrada en Napoles el 30 de octubre de 1997.

También cuenta con el Codice di comportamento dell’Associazione italiana

biblioteche <http://www.aib.it/aib/cen/compcod.htm>.

Jamaica

Jamaica Library Association (JLA) o Library and Information Association of
Jamaica (LIAJA) <http://www.liaja.org.jm/>: Code of Ethics
<http://www.ifla.org/faife/ethics/jamlacode.htm>. Tomado de Constitution,
Rules and Regulations [and] Code of Ethics of the Jamaica Library Association

en la revision de 1991.

2

Japon

Japan Library Association (JLA) <http://www jla.or.jp/index-e.html>: Code
of Ethics for Librarians <http://www.ifla.org/faife/ethics/jlacode.htm>.
Aprobado en la asamblea general de la Japan Library Association el 4 de junio de

1980.

También disponen de Statement of Intellectural Freedom in Libraries
<http://www jla.or.jp/eth&free-e.html> aprobado en la asamblea general de la

Japan Library Association el 30 de mayo de 1979.
Comentarios publicados sobre este codigo:

MINALI, H. A study of 'The code of ethics for librarians' (1980) by the Japan
Library Association [in Japanese]. Annals Of Japan Society Of Library

Science, 1996, vol. 42, nam. 1, p. 32-48.
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Lituania (Republica de Lituania)

Lietuvos bibliotekininky draugija o Lithuanian Librarians’ Association (LLA)
<http://www.lbd.lt/eindex.htm>: Lietuvos bibliotekininky etikos kodeksas o Code
of Ethics <http://www.lbd.lt/lbd/angl/etika.htm>. Adoptado en 1988.

Malasia

Persatuan Pustakawan Malaysia (PPM) o Librarians Association of Malaysia
<http://www.pnm.my/ppm/>: Code of Ethics
<http://www.pnm.my/ppm/ppm_about.htm#CODE%200F%20ETHICS>.

México (Estados Unidos Mexicanos)
Colegio Nacional de Bibliotecarios, AC (CNB) <http://www.cnb.org.mx/>:

Coédigo de Etica Profesional <http://www.cnb.org.mx/codigoetica.htm>. Los
trabajos para su redaccién se inician en 1990 y es adoptado por la ejecutiva en

1991.

Es de destacar que dentro los documentos normativos incluyan Misién del

bibliotecario de José Ortega y Gasset.

Nueva Zelanda

The Library & Information Association New Zealand Aotearoa (LIANZA)
<http://www .lianza.org.nz/>: LIANZA Code of Practice
<http://www.lianza.org.nz/about/governance/code/index.html>. Adoptado el 15
de noviembre de 2003 revisando la primara parte del Code of Professional
Conduct <http://www.ifla.org/faife/ethics/nzcode.htm> y anadiendo una

introduccidn.

Paises Bajos

Nederlandse Vereniging voor Beroepsbeoefenaren in de Bibliotheek,
Informatie- en Kennissector o Netherlands Association for Library, Information

and Knowledge Professionals (NVB) <http://www.nvbonline.nl/>: Professional
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Charter for Librarians in Public Libraries
<http://www.ifla.org/faife/ethics/code_of_ethics_netherlands.htm>. Adoptado
en Utrecht, el 13 de mayo de 1993.

Portugal

Associacao Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas.
Cédigo de ética: para os profissionais da informacao em Portugal. Lisboa: BAD,
INCITE, APDIS, 2001. 30 p. ISBN 972-9067-31-7 (BAD), 972-98747-3-5
(INCITE), 972-95701-4-0 (APDIS).

Comentarios publicados:

VIGARIO, A. Etica en la informaciéon: una aproximaciéon portuguesa.

Educacién y Biblioteca, 1999, vol. 11, nam. 98, p. 54-58.

Reino Unido (Reino Unido de Gran Bretaia e Irlanda del Norte)

CILIP: the Chartered Institute of Library and Information Professionals
<http://www.cilip.org.uk>: Code of Professional Conduct
<http://www.ifla.org/faife/ethics/lacode.htm>.

Republica Checa

Svaz knihovnikii a informaénich pracovnikii Ceské republiky (SKIP) o
Association of Library and Information Professionals of the Czech Republic
<http://skip.nkp.cz/english/index_e.htm>: Kodex etiky ceskiych knihovnikiti o
Code of Ethics <http://www.ifla.org/faife/ethics/czlacode.htm>. Adoptado en la

asamblea general el 24 de junio de 2004 en Jindrichuv Hradec.

Rusia (Federacion Rusa)

Poccuiickass bubnuoreunas Acconmanusa o Rossiiskaya Bibliotechnaya
Assotsiatsiya (RBA) o) Russian Library Association (RLA)
<http://www.rba.ru:8101/english.html>: Russian Librarian’s Professional Ethics
Code <http://www.ifla.org/faife/ethics/rucode.htm>. Aprobado el 22 de abril de

1999 en la 42 reunion anual de la RLA.
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Singapur

Library Association of Singapore (LAS) <http://www.las.org.sg/>: Code of

Ethics <http://www.las.org.sg/constitution.htm#code>.

Sri Lanka (Republica Democratica Socialista de Sri Lanka)

Sri Lanka Library Association (SLLA) <http://www.naresa.ac.lk/slla/>: Code
of Professional Conduct and Ethics

<http://www.ifla.org/faife/ethics/sllacode.htm>. Adoptado por el consejo de la
SLLA el 6 de diciembre de 1997.

Suecia (Reino de Suecia)

Dokumentation, Information, Kultur (DIK) o Documentation, Information
& Culture <http://www.dik.se/>: Professionalism and Professional Ethics
<http://www.ifla.org/faife/ethics/dikcode.htm>.

Suiza (Confederacion Helvética)
Verband der Bibliotheken und der Bibliothekarinnen/Bibliothekare der

Schweiz o Association des Bibliotheques et Bibliothécaires Suisses o Associazione
delle Biblioteche e delle Bibliotecarie e dei Bibliotecari Svizzeri o Associaziun da
Bibliotecas, da Bibliotecaras e Bibliotecaris da la Svizra o Association of Swiss
Librarians and Libraries (BBS) <http://www.bbs.ch/>:  Berufsethik
<http://www.bbs.ch/html/de/images/pdf/berufsethik.pdf> o Code de déontologie
<http://www.bbs.ch/html/fr/images/pdf/deontologie.pdf>.

Ucrania

Vkpainceka bBi6mioteyna Acomiamisi o Ukranian Library Association
<http://www.uba.org.ua>: Code of Ethics of a Librarian
<http://www.ifla.org/faife/ethics/ulacode.htm>. Aprobado el 30 de mayo de 1996.

Uruguay (Republica Oriental del Uruguay)
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Asociacion de Bibliotecologos del Uruguay
<http://ar.geocities.com/aburuguay/>: Codigo de Etica

<http://ar.geocities.com/aburuguay/codigo_etica.htm>.
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24 Declaraciones politicas y normas de alcance e
interés

Existen normas y declaraciones que rigen (o han de regir) nuestro
comportamiento civico y humano, y que son tenidas en consideracion para
desarrollar legislacion. El comportamiento ético profesional, como elemento que
determina la relacion con la sociedad de una profesion ha de considerar estos

principios y normas. De ahi el interés de su consulta.

24.1 Declaracion universal de los Derechos Humanos

La Declaracion Universal de Derechos Humanos34, adoptada y proclamada
por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su resolucion 217 A (III), de 10
de diciembre de 1948, resulta de importancia para los profesionales de la
informacion en los articulos dedicados a la libertad individual (articulos 1, 2, 3, 6),
privacidad (articulos 3, 12), libertad de opini6én y expresion (articulo 19), derecho a
participar en la vida cultural (articulo 27) derecho a la protecciéon de los intereses
morales y materiales que le correspondan por razéon de las producciones

cientificas, literarias o artisticas de que sea autora (articulo 27).

24.2 Convencion de los Derechos del Nino

La Convencion sobre los Derechos del Nifo35 doptada y abierta a la firma y
ratificacion por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su resolucién

44/25, de 20 de noviembre de 1989 (entrada en vigor: 2 de septiembre de 1990, de

34 Accesible en linea en espafiol <http://www.unhchr.ch/udhr/lang/spn.htm> y en otros 364
idiomas més <http://www.unhchr.ch/udhr/navigate/alpha.htm> desde la web del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas por los Derechos Humanos (Office of the High

Comissioner for Human Rights).

35 Accesible en linea en espanol <http://www.unhchr.ch/spanish/html/menu3/b/k2crc_sp.htm>y
en otros 5 idiomas mas desde la web del Alto Comisionado de las Naciones Unidas por los

Derechos Humanos (Office of the High Comissioner for Human Rights).
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conformidad con el articulo 49), entre los derechos que recoge, aquellos con
incidencia para el mundo de la biblioteca son la libertad de expresion (articulo 13)

y el derecho de acceso a la informacién (articulo 17).

Marian Koren, en su articulo Children’s rights, libraries’ potencial and the
information societys3®, recogido en esta recopilacion bibliografica, analiza en

detalle estos derechos y su influencia en la biblioteca.

24.3 Consitucion Espaiiola de 1978

La Constitucion Espanola3” presenta varios articulos con derechos de
influencia en la ética profesional de bibliotecarios, archiveros y otros profesionales
de la informacion como el derecho a la intimidad (articulo 18, 20), el derecho a la
comunicar y recibir informacion (articulo 20), el derecho al secreto profesional
(articulo 20), privacidad y libertad de acceso a los registros administrativos

(articulo 105).

24.4 Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del

rd

servicio de bibliotecas publicas. Manifiesto
IFILA/UNESCO a favor de las bibliotecas publicas

Estas directrices38, publicadas en abril 2001, y elaboradas por la Secciéon de

Bibliotecas Publicas de la Federacion Internacional de Asociaciones de

36 KOREN, Marian. Children’s Rights, Libraries’ Potential and the Information Society. IFLA
Journal. 2000, vol. 26, nim. 4, p. 273-279 [citado: 7 de julio de 2006]. Disponible en Internet
http://www.ifla.org/V/iflaj/jour2604.pdf.

37 Accesible en linea en espaiiol
<http://www.congreso.es/constitucion/ficheros/c78/cons_espa.pdf> asi como en otros idiomas
<http://www.congreso.es/constitucion/constitucion/indice/index.htm> desde la web del

Congreso de los Diputados.

38 Accesibles en linea en espafol <http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001246/124654s.pdf>
desde la web de UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization).
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Declaraciones y normas de alcance e interés

Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA, International Federation of Library
Associations and Institutions), y la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization) suponen (tal como se indica en la
introduccién) unas normas “destinadas principalmente a los propios bibliotecarios
para que la utilicen para luchar en pro de la mejora de las instituciones en que

trabajan”.

En lo relativo a la ética profesional, el manifiesto recoge el papel de la
biblioteca publica como garante del acceso a la informacion, siendo este acceso un
derecho humano primordial (1.3.2), también defiende el libre acceso sin establer
ninguna discriminacién en los usuarios (1.2., 1.3.4), asi como la no ideologizacion
de la biblioteca al decir “la imagen de una biblioteca ha de ser neutra y objetiva”
(3.5) otro aspecto recurrente es la necesidad de adaptacion y respeto a la sociedad
en que desarrolla su actividad (1.3.5). De manera mas explicita, dedica dos
apartados, dentro de las funciones de la biblioteca, a la libertad de informacion
(1.5) y al acceso generalizado (1.6), asi como uno dentro de la seccién de personal a

las normas éticas (5.4) en el que afirma:

En el Manifiesto IFLA/UNESCO a Favor de las Bibliotecas Publicas,
aprobado en 199439, se repiten las mismas ideas, como el papel de las bibliotecas
como herramientas para ejercer las libertad de informacion, siendo ésta un valor

humano fundamental, al decir:

Asimismo, presenta como una de las finalidades de la biblioteca “garantizar a

todos los ciudadanos el acceso a la informaciéon comunitaria.”

39 Se presenta como anexo de las Directrices IFLA/UNESCO [...] antes citadas y también puede
consultar en 25 lenguas en el sitio web de la IFLA

<http://www.ifla.org/VIl/s8/unesco/manif.htm>.
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25 Fuentes personales
25.1 Personas destacadas

En este apartado se relnen personas que, por su produccién, tienen
importancia dentro de la ética profesional en bibliotecas. Para su seleccion se han
tendido en consideracion, principalmente, las obras recogidas en esta recopilacién
bibliografica, ademas de la consulta de directorios profesionales y motores de

basqueda.

Mark Alfino <http://guweb2.gonzaga.edu/faculty/alfino/>

Johannes J. Britz <http://is.up.ac.za/about/Staff/britz.htm>

Rafael Capurro <http://www.capurro.de/home-span.html>

Trabajos publicados sobre él y su trabajo:

FROEHLICH, Thomas J. Rafael Capurro and the challenge of information
ethics. International Information and Library Review, 2000, nam. 32,

p. 277-282.

Thomas J. Froehlich <http://www.personal.kent.edu/~tfroehli/>

Wallace C. Koehler <http://books.valdosta.edu/mlis/koefaculty.html>

Martha M. Smith <http://www.infoethics.org/>

Robert W. Vaagan <http://home.hio.no/~robertv/eng.htm>
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25.2 Asociaciones profesionales

International Center for Info Ethics (ICIE)

IFLA Committee on Free Access to Information and Freedom of Expression
(FAIFE)
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26 Recursos web

Para localizar la informacion se han utilizado algunos de los buscadores mas
importantes actualmente (Google <http://www.google.com> y Google Scholar
<http://scholar.google.com>, altavista <http://www.altavista.com>, Yahoo!
<http://www.yahoo.com>, MSN <http://www.msn.com/>, Windows Live Search
<http://www.live.com>) combinando los términos en inglés “ethics”, “ethical”
“library”, “libraries”, “librarian”, “librarians”, “librarianship”, “library science”, y
sus correspondientes en espafiol “ética”, “biblioteca/s”, “bibliotecario/a”,

“bibliotecarios/as”, “biblioteconomia”, “bibliotecologia”.

26.1 Articulos cientificos

ALCOCK, Taralee. Free Speech for Librarians? A Review Of Socially
Responsible Librarianship, 1967-1999 [en linea]. [s.l.]: [s.n.], [s.d.]
[consultado: 3 de agosto de 2006]. Disponible en Internet:

http://juteux.net/rory/Alcock.html.

CAPURRO, Rafael. Ethical Aspects of Digital Libraries [en linea].[s.n.]: [s.l.],
1999. Este articulo fue presentado en el Third International Conference
on Conceptions of Library and Information Science (CoLIS 3): Digital
Libraries: Interdisciplinary Concepts, Challenges and Opportunities.
Eds. T. Aparac, T. Saracevic, P. Ingwersen, P. Vakkari, Dubrovnik,
Croatia, May 23-26, 1999. Zagreb, Lokve 1999, pp. 39-53. [consultado: 3
de agosto de 2006]. Disponible en Internet:
http://www.capurro.de/diglib.htm.

LOPERA LOPERA, Luis Hernando. Etica biblitecaria como singularidad
cultural [en linea]. [s.l.]: [s.n.], 2006 [consultado: 3 de agosto de 2006].
Disponible en Internet:
http://biblioteca.udea.edu.co/%7Ehlopera/etica_bibliotecaria_singularid
ad.rtf.
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LOPERA LOPERA, Luis Hernando. Las interacciones entre informacion e
innovacion desde la perspectiva de una ética bibliotecologica [en linea].
[s.l.]: [s.n.], [2002]. Ponencia presentada en el Séptimo Congreso
Nacional de Bibliotecologia, Ascolbi. Bogota, julio 22 al 26 de 2002.
[consultado: 3 de agosto de 2006]. Disponible en Internet:
http://biblioteca.udea.edu.co/%7Ehlopera/Ponencia-Hernando-
Lopera.rtf.

LOPERA LOPERA, Luis Hernando. Una ética bibliotecolégica para afrontar
los retos de nuestro tiempo [en linea]. [s.l.]: [s.n.], 2006 [consultado: 3
de agosto de 2006]. Disponible en Internet:

http://biblioteca.udea.edu.co/%7Ehlopera/etica_bibliotecologica.rtf.

MASON, Moya K. The Ethics of Librarianship: Dilemmas Surrounding
Libraries, Intellectual Freedom, and Censorship in the Face of Colossal
Technological Progression [en linea]. [s.l.]: [s.n.], 2006 [consultado: 3 de
agosto de 2006]. Disponible en Internet:

http://www.moyak.com/researcher/resume/papers/ethics.html.

Texas Library Association, prepared by TLA Intellectual Freedom Committee.
Intellectual Freedom Handbook [en linea]. 5t edition. Texas: Texas
Library Association, 1996. [consultado: 24 de septiembre de 2006].
Disponible en Internet: http://www.txla.org/pubs/ifhbk.html

26.2 Portales tematicos y paginas web

ALA Office for Intellectual Freedom: Free People Read Freely.
<http://www.ala.org/Template.cfm?Section=o0if>

Ethics Links to Librarian and Information Manager Associations WWW
Pages. Master of Library and Information Science Program - Valdosta
State University.
<http://books.valdosta.edu/mlis/ethics/EthicsBibOrg.htm>
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A Guide To Internet Resources on Intellectual Freedom. prepared for The
Intellectual Freedom Round Table of the Wisconsin Library Association.

<http://people.msoe.edu/~shimek/if resources_titlepage.html>

IFLA Committee on Free Access to Information and Freedom of Expression
(FAIFE). <http://www.ifla.org/faife/index.htm>

Information Resources for Information Professionals: Information Ethics.

Compiled by: Joe Ryan. <http://web.syr.edu/~jryan/infopro/ethics.html>

National Staff Development Council (NSDC). Staff Development Library:
Ethics. <http://www.nsdc.org/library/ethics.cfm>

Western Illinois University - Ethics and Professional Identity for Academic

Librarians. <http://www.wiu.edu/users/mma108/ethics/ethics.html>
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27 Bibliografia utilizada en la elaboraciéon de la
recopilacién bibliografica

CARRIZO SAINERO, Gloria. Las enciclopedias. En: Carrizo Sainero, Gloria.
Manual de fuentes de informacion. Zaragoza: CEGAL, 2000.

CARRIZO SAINERO, Gloria. La informacién en ciencias sociales. Gijon: Trea,
2000. Biblioteconomia y Administracion Cultural, 41. 284 p. ISBN 84-95178-
85-0.

CORDON GARCIA, José Antonio. Las enciclopedias. En: Torres Ramirez, Isabel de
(coord.). Las fuentes de informacion. Estudios teorico-practicos. Madrid,

Sintesis, 1999. p. 65-80.

GOMEZ HERNANDEZ, José A. La recopilacién documental. Para qué y cémo
documentarse en Ciencias de la Informacién Documental. En: Frias, José
Antonio; Rios Hilario, Ana Belén (eds.), Metodologias de investigacion en
informaciéon y documentacion. Salamanca, Ediciones Universidad de

Salamanca, 2004. p. 33-70.

PENSATO, Rino. Curso de bibliografia. Gijéon: Trea, 1994. Biblioteconomia y
Administracion Cultural, 4. 207 p. ISBN 84-87733-50-6.

POWELL, Ronald R. Basic Research Methods for Librarians. Greenwich: London:
Ablex, 2003. Contemporary Studies in Information Management, Policy, and

Services. xii, 281 p. ISBN 1-56750-338-1.

REMENYI, Dan & WILLIAMS, Brian. Some aspects of methodology for research in
information systems. Journal of Information Technology, 1995, nim. 10, p.

191-201.

TORRES RAMIREZ, Isabel de (coord.), Las fuentes de informacién. Estudios
tedrico-practicos. Madrid, Sintesis, 1999. Biblioteconomia y Documentacién.

430 p. ISBN 84-7738-460-6.

VILLASENOR RODRIGUEZ, Isabel. Los intrumentos para la recuperacién de la
informacion: las fuentes. En: Torres Ramirez, Isabel de (coord.), Las fuentes

de informacion. Estudios tedrico-practicos. Madrid, Sintesis, 1999. p. 29-42.
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