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La (no) presencia de las Bibliotecas Universitarias Argentinas en Facebook
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OBJETIVOS
Determinar la presencia de las bibliotecas universitarias argentinas en la Red Social Facebook.

METODOLOGIA

Se realizo un relevamiento de los sitios web de 165 bibliotecas de universidades argentinas nacionales y privadas (soOlo las centrales, excluyendo las
departamentales y digitales) con el fin de determinar cuales poseen un perfil, grupo o pagina en Facebook, la cantidad de miembros de cada una, la informacion que proveen y la
periodicidad de actualizacion. Ademas se realizé una busqueda en paginas y perfiles dentro del buscador de Facebook.

ALGUNOS NUMEROS :Qué es Facebook? f k
Una red social, un servicio web que, en el marco de la llamada web aCEboo .
Facebook tiene mas de 500 millones social o web 2.0, permite a los individuos construir un perfil publico
de usuarios activos en todo el mundo. o0 semi-publico dentro de una plataforma en linea a través de la cual
es posible crear y gestionar una red de contactos, comunicarse de
La Argentina ocupa el 11° lugar a nivel diversos modos con otras personas con perfiles en esa misma
mundial con 11.537.340 de usuarios. plataforma y agregar contenidos multimedia.
¢ Como puede estar presente?
El 57% de los usuarios argentinos en : ;
Facebook tienen entre 189y 34 afos. ¢ Por qué la biblioteca universitaria tiene que estar AMETES Sl9 FERALES), GRUHOE w IRAElN e

presente? BENEFICIOS Recomendamos las Paginas porque:

Servicio de redes sociales preferido por los estudiantes universitarios

e Su contenido esta accesible para usuarios externos
e NO €s preciso registrarse para verlo

Usuarios argentinos en Facebook

por edades FelRRI G e posee estadisticas de acceso y actividad de los usuarios

Estar donde los usuarios estan: mayor visibilidad y presencia

5% ., .
7% ° 18% Interacciéon con los usuarios
Comunicacion no invasiva serv|c;os .
Marketing: Difusion de los servicios de la Biblioteca | usuarlos

Caracter gratuito ComunlcaCIOI‘lsomales

Posibilita la creacion de herramientas: aplicaciones de facebook web facebOOk

56% de bibliotecas para moviles, consulta de catalogos desde facebook,
W 13-17 O018-34 W@ 35-44 W 45-54 m 55+ ‘

Bibliotecas universitarias argentinas

presentes en Facebook ' Miembros Ultimo post Informacion que brindan

Presencia de las bibliotecas general, fotos, eventos, enlaces
universitarias argentinas en Facebook Biblioteca Publica - UNLP Pagina 3.100 12/08/2010 catalogo

Biblioteca Central Facultad de Arquitectura,
6(4% 159 (96%) Disefio y Urbanismo - UBA Pagina 533 26/04/2010 general, fotos, eventos, enlaces

Biblioteca Central
Universidad Nacional de Villa Maria Pagina 516 23/09/2010 general, fotos, eventos, enlaces

Biblioteca de Ciencia y Tecnologia
Universidad General de San Martin Perfil 328 general, fotos, eventos, enlaces

Biblioteca Max von Buch
Universidad de San Andrés Perfil 228 06/07/2010 general, fotos, enlaces

: : Biblioteca Facultad de Arquitectura y
Cltienen Facebook H no tienen Facebook Urbanismo - UNLP Grupo 72 26/09/2010 general, fotos, enlaces

¢ Qué servicios y productos puede ofrecer la Biblioteca a través de Facebook? “La pregunta ya no puede ser si se debe
Informacion de contacto, localizacion, horarios e =
Busqueda de informacion: link al OPAC propio, Worldcat, Jstor, PubMed, Dialnet, etc. partlmpar O no en |os sitios de redes

Enlaces de interés: noticias, recursos, etc. sociales, la pregunta es como y donde.

Videos, fotos, eventos: propios y externos Es momento de reaccionar”
Libros recomendados, ultimas adquisiciones, bibliografias, etc a traves de WorldCat, WWeRead, Bookshare

Referencia en linea: chat Didac Margaix-Amal
Alfabetizacion digital e informacional
CONCLUSIONES

La principal caracteristica de Facebook es la posibilidad de crear y gestionar contactos favoreciendo la comunicacion entre ellos. El 57% de los usuarios argentinos de esta red social tienen entre 18
y 34 ainos. Por lo tanto, una biblioteca universitaria que esta en Facebook, esta cerca de los estudiantes, ya que éstos representan el grupo con mayor presencia en esta red. Estar en Facebook
aumenta la visibilidad, creando presencia, apertura y modernizacion institucional. A pesar de estos beneficios, la presencia argentina es casi inexistente: solo 6 bibliotecas poseen una pagina, perfil
0 grupo. En base a esta indagacion exploratoria surgen algunas preguntas que merecen una futura profundizacion: ¢ por que las bibliotecas universitarias argentinas tienen poca presencia en la red
social con mayor cantidad de usuarios a nivel nacional?, ¢ esto se da por cuestiones generacionales, de formacion de TIC profesional, por el prejuicio de asociar esta red solamente a actividades de
ocio?, ¢ por el desconocimiento de los beneficios de la participacion en la web social y las redes sociales?

DESAFIOS

Los bibliotecarios quienes tienen que estar en Facebook y llevar adelante su gestion. Utilizar esta herramienta como un lugar para generar encuentros, reflexiones, debates, compartir conocimientos
del ambito profesional junto con colegas y bibliotecas nacionales e internacionales. No es cuestion de estar por estar. Es preciso discutir y elaborar una plan, una estrategia, una politica de participa-
cion en la web social. Facebook puede generar un nuevo tipo de relacion con usuarios reales y aumentar el sentido de pertenencia de la biblioteca entre los usuarios potenciales. El compromiso de la
biblioteca con los usuarios se potencia, en la interaccion con muchos usuarios en lugar de un simple contacto. Si las bibliotecas no intervienen, en Facebook en particular, y en la vida digital de la web
social en general, corren el riesgo de: a) que otros que lo hagan por ella, b) perder la oportunidad de mejorar los servicios en linea, c) alejarse de donde estan los estudiantes, investigadores, docen-
tes. El principal desafio es que las bibliotecas universitarias intervengan, de alguna manera, en el ecosistema de informacion en el que se mueven los usuarios.
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