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La aparicion de Internet ha representado un compdgtulsivo en el contexto de
la comunicacién cientifica. El estudio de sus daréticas y de los fendbmenos
asociados a este nuevo modelo de comunicacion smciales para comprender su
alcance y proyeccion futura. Un hecho es evidenés gue, como afirma Angel San
Martin , desde el momento en que los artefactasotégicos median en las relaciones
humanas (regulando el acceso a la informacion,safuantes de conocimiento, al
entretenimiento o0 a la comunicacion interpersoras),determinan en su configuracion
cultural, politica y econdmica. Las transformac®observadas son tan espectaculares
que podemos afirmar que estamos viviendo uno de psocesos historicos que
podiamos calificar como revolucionarios. En estgide MacLuhan argumentaba que
la investigacion acerca de las nuevas formas deicimarcion, de las nuevas tecnologias
qgue las representan, ha de responder a las sigsi@néguntas: ¢qué acrecientan o
intensifican? ¢qué hacen caduco o desplazan? /ufperan que antes habia
caducado? ¢qué producen o devienen cuando se owenpal extremo?. En cierto
modo podiamos parafrasear a Foucault, cuandoérdiose a la autoria decia: “ no
basta con repetir la afirmacion de que el autoddsaparecido... debemos localizar el
espacio que ha quedado vacio debido a la desapadel autor, seguir la distribucion
de los vacios y rupturas y vigilar las aperturas gsta desaparicion deja entrever”. Las
teorias sobre las revoluciones tecnolOgicas sugie€lemasiado facilmente que no
guedan espacios vacios, ninguna ruptura por lapgeecuparse y, que todo cambio
tecnolégico supone un progreso hacia la desaparicé trabas y obstaculos
preexistentes.

Cuando hemos de considerar una articulacion iipaekira sobre la sociedad de
la informacion y sus efectos hemos de consideearttpos de cambios o alteraciones:
las que se refieren a la estructura de intereassgdsas sobre las que pensamos con
importantes consecuencias en la estimacion de B s considera prioritario,
importante, fundamental y obsoleto, asi como erotdiguracion de las relaciones de
poder; las que se refieren al caracter de los dambflas cosas con las cuales
pensamos); y por ultimo las que se refieren a faral@za o contexto de la comunidad
cientifica en las que nos ubicamos, al area emdasg desarrolla el pensamiento. Un
hecho evidente es que, en estos momentos, parameram importante de individuos
este area puede ser el ciberespacio, la globalielatiundo conocido y del virtual.

Castell, en su paradigmatica obra “La era de larin&cion”, identifica cinco
rasgos o caracteristicas que constituyen la esédecim nuevo paradigma tecnolégico
dirigido a las tecnologias de la informaciéon présem®en los dltimos afios. Su elemento
constituyente o “materia prima” es la informaciéa.primera clave consiste en que las
tecnologias dirigidas a este campo lo son “paraaacsobre la informacion”, para
transformarla y no Unicamente para obtenerla augaclutilizarla para actuar sobre la



propia tecnologia, como ocurria en etapas anteridecla evolucion tecnolégica. La

segunda caracteristica de esta revolucion viena pladla “capacidad de penetracion de
los efectos de las nuevas tecnologias en la magerilps ambitos de la actividad

humana”. La tercera peculiaridad es la “intercoéexde todo el sistema”, la I6gica en
la que se apoyan las nuevas tecnologias responda aorfologia en red. La cuarta
caracteristica es consecuencia directa de la antkiflexibilidad. El nuevo paradigma

tecnoldgico propicia procesos reversibles, recomfigiones organizativas. Finalmente
una ultima peculiaridad es la “convergencia de dlagias concretas en un sistema
altamente integrado.

Nos encontramos hoy ante un mundo de redes dematidn electronicas, de
tecnologias multimedia que estan cambiando el marad de la comunicacion
cientifica.

La aparicion de Internet donde surgen nuevas fodad#&eratura gris como los
foros de discusion, las prepublicaciones electamietc, elementos mucho mas fluidos
qgue los documentos tradicionales y que escapadaatiimo de control e identificacion,
representan un modo revolucionario de comunicacjda estd conduciendo a la
desapariciéon de soportes y medios considerados adasicos en los procesos de
transferencia de la informacion, a cambio de canakecho mas rapidos y eficaces

Conceptos como los Inteligencia colectiva o Intsligja conectada son propias
de unas formas de comunicacion en las que la mtadé mensaje totalizado y
universal, propia de la ilustracion y del soportmplieso, en el que la
descontextualizacion del contenido se erigen endicdm de su capacidad
comunicativa, se diluyen en una pluralidad pogddd por la interactividad y la
estructura de campo.

Mientras que el contenido de los documentos dedacomparte muchas de las
propiedades formales y sintacticas que otorgamasrdormacion, esta peor adaptado
para sustentar las propiedades semanticas que exigedo informativo de lectura. El
problema es que esos medios no preservan losdisot@ales y materiales que exige el
modo informativo de lectura. Por un lado alteranctmstelacion de propiedades
encarnadas en la nocion de “publicar” , es deas, donexiones entre accesibilidad,
difusién, y publicidad, en la vieja acepciéon deht@o. Por otro lado borra los limites
materiales y fenomenales de y entre documentos lgcaones. Este cambio de
prioridad tiene el efecto de desestabilizar lasiawohes tradicionales, las encargadas
de los textos legitimadores, como casas editor@alesmités editoriales, y aquellas que
regulan la economia de los intercambios, comodosatos de autor y el copyright.

En la red el concepto de “publicar’” alcanza unas@eracion eminentemente
cuantitativa. Una virtud de las tecnologias eletté@s es eliminar los impedimentos
institucionales y econémicos a la produccion yutacion de documentos. Como se nos
recuerda a menudo cualquiera puede producir unnderato y hacerlo accesible a miles
o millones de lectores. Podemos colegir de estie, g propia evolucion histérica de las
comunicaciones, que cada generacion tiene un numayor de documentos con los
gue enfrentarse. Marcel Benabou planteaba: “ ¢ concalar en ese mundo donde
impera lo discontinuo, lo fragmentario, lo inacabald parcial? Aunque esto es cierto
las consecuencias para el lector individual no tsondrasticas como cabria suponer
cuando observamos la quejas acerca de la sobradaigéormacion, pues hasta ahora,



cada fase sucesiva de aumento ha coincidido con ugoaespondiente
institucionalizacién y especializacion de los drsos, que limitan las expectativas de
los lectores en cuanto a si mismos.

Pero el discurso electréonico promete romper eseego. En primer lugar
aumenta drasticamente la proporcion de lectoresteres. Igualmente el aumento del
namero de documentos no tiene precedentes. Adexnddificultades cuantitativas se
ven incrementadas por las cualitativas. Existenopagistemas de control formal y
cualificado de las contribuciones en la red. Errdd no se puede tener la misma
experiencia que con los géneros informativos esgrie experiencia de interpretar un
texto simplemente como un articulo de un periédiae una enciclopedia sin tener en
cuenta su autor, editor o la fiabilidad del quehlmya recomendado. Leemos los
documentos en la red no como informacién sino comaligencia, 10 que exige una
garantia explicita de uno u otro tipo. Lo que Geokgndow y Paul Delany habian
sefialado como los tres atributos esenciales deexto:tlinealidad, demarcacion y
estabilidad, que generaciones de investigadoresirtanorizado como normas de
pensamiento, tienden a diluirse. La digitalizaai@la informacion se opone al menos a
tres limites esenciales: al del texto mismo enxdansion espacio-temporal ; al que
separa lector y autor y, finalmente al que distingl texto de la imagen. Nos
enfrentamos a tipos documentales absolutamenteosude que Linda Shamber
denomina como ciberliteratura con caracteristicasptetamente nuevas o previamente
inexistentes tales como la interactividad, la viacidon mdaltiple, la hipertextualidad,
etc.

La importancia de Internet y de la red no estdbaser una alternativa comoda
aungue imperfecta a las funciones informativasadenpresion. Mas bien reside en las
formas del discurso que estan surgiendo en todasdiecciones de la red y foros de
discusion emergentes.

Sobre esta y muchas otras cuestiones incide re@st@sante obra que José Luis
Alonso Berrocal saca a la luz. Interesante por toyatlemas de plantear los problemas
inherente a la evolucion de este nuevo sistemaeimicacion, dedicando a ello toda
la primera parte de la misma, no se queda en ebglaramente descriptivo, como es la
habitual en este tipo de obras, tampoco en elctstiente especulativo, como es
igualmente frecuente, sino que, utilizando lasamientas de la investigacion cientifica
mas depurada, se introduce en el arduo, y tambBjg@naso, camino de las mediciones y
ponderaciones, de la bibliometria o, como el datdienomina, la cibermetria.

La bibliometria ha constituido desde siempre unen€la singular. Punto de
unidon de una historia material de la produccionbgiiica y de historia de las ideas,
puesta a prueba del empleo de la estadistica @enghio cultural. Lugar de encuentro
entre la aproximacion socioldgica y la aproximacibistérica, sensible a los
movimientos del cuerpo politico, a los ciclos de deonomia, a las incidencias
episodicas, a los flujos demograficos, a los siateraducativos, a los niveles de
alfabetizacion, a las competencias lectorales,andanizacion de los circuitos librarios
y de las estructuras editoriales, a los progresofasl tecnologias, la bibliometria se
puede acercar igualmente al estudio de los fenésnemplicados en la web,
intimamente enraizados en el cruce de caminoslég@os, literarios, linguisticos y
culturales en definitiva. En estos momentos, coramukstra la obra de José Luis
Alonso, empezamos a estar en condiciones de estahl@as bases suficientemente



fiables para ensayar célculos, seguir unas evaiasi@n términos de mercado y de
publico y proponer unas interpretaciones contrelablLa cibermetria se incardina al

universo del documento electrénico, del espacituairpara intentar repartir los datos

en funcion de diversas variables, de encontrar limeas de fuerza, de aprehender unos
ritmos, identificar unas tendencias en la largaadidn, de apreciar una mutaciones

coyunturales, de descubrir los efectos institudemede la inercia y los fenémenos de la
moda.

Los estudios de visibilidad, de densidad, los iasisatle citas, la investigacion
sobre el diametro de la web, las medidas topolégicas adentran en un mundo
absolutamente novedoso y practicamente inexplonadta el momento, al menos con
la exhaustividad y el rigor metodolégico con el qaei se presentan.

Nos encontramos pues ante una obra singular pontvadora, pionera por los
caminos que abre, sélida por las conclusiones quadlega. Una obra que desbroza el
abrupto sendero de la ciberinformacion, con indaees claras para quienes pretendan
seguirlo, con sefalizaciones precisas sobre |lagdsi que el futuro ha de resolver. Un
estudio estadistico no prueba definitivamente quee hipotesis es justa, pero permitira
verificar que los hechos observados en medio dprocedimiento determinado no la
niegan. Los numeros, los graficos, las tablas aeimguhablen por si mismos permiten
descubrir interdependencias y diferencias entrénfiemos no apreciables a simple
vista, sugieren interrogantes que en una primeraxapacion permanecerian ocultas.
Permiten, como indica Vaillant, la integracion dga$ a menudo heterogéneos en un
sistema de analisis coherente que posibilite abstimiento de modelos prospectivos
aplicables a otras situaciones.

Es cierto que las cifras rara vez revelan algo mpeéaya sido previamente
pensado pero la aplicacion de la cibermetria, ctomlobace José Luis Alonso en este
trabajo, permite analizar los datos de tal maneerevelan las lineas de fuerza, los
ritmos de crecimiento, las tendencias, las mutasaoyunturales, las expectativas de
futuro y las demandas sociales de este nuevo fambgiebal que es internet.

José Antonio Cordén



