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Resumen: Los gestores de re-
ferencias sociales automatizan
una tarea repetitiva y tediosa
como es la gestion bibliogrdfi-
ca, y ofrecen una alternativa a
los motores de biisqueda y ba-
ses de datos tradicionales en
favor de la mediacion social y
el descubrimiento cientifico. Se
hace una reflexion sobre las im-
plicaciones del etiquetado so-
cial en los procesos de gestion
de informacion bibliogrdfica
personal en el entorno 2.0 y se
analizan dos de las aplicaciones
mds populares, aunque todavia
poco conocidas y utilizadas en
Espaiia: CiteULike y Connotea.
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EL ETIQUETADO SOCIAL,
consistente en compartir palabras
clave definidas por los usuarios
de un sistema de informacion, se
esta planteando como un método
popular para la organizacion de
la informacion en internet.

Casi todos conocemos servi-
cios de la web 2.0 que permiten a
los usuarios etiquetar contenidos,
como Flickr, Delicious, Tagzania,
y otros. El resultado colectivo de
este proceso es un complejo tejido

de comentarios, recursos y etique-
tas que elaboran los usuarios en la
utilizacién cotidiana de fuentes de
informacién de todo tipo. Su de-
nominacién, folksonomia o clasi-
ficacion del pueblo, es ilustrativa
de su naturaleza. Aunque menos
conocidas, existen aplicaciones de
gestion de informacidn cientifica
basadas en el filtrado colaborativo
que sirven para compartir referen-
cias cientificas —en lugar de enlaces
a favoritos—, referencias que se con-
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servan como propias, pero que son
visibles para todos, y que se pre-
sentan como una alternativa muy
atractiva para la minerfa de datos y
el descubrimiento cientifico.

Los gestores de referencias so-
ciales funcionan como cualquier
otro sistema de indizacién social.
Se trata de una taxonomia genera-
da por el usuario a medida que va
creando una base de datos de las
referencias de sus documentos que
al ser compartidas con otros, le va a



permitir navegar libremente por el
conjunto de etiquetas y de esta ma-
nera conocer y compilar referencias
de los documentos incorporados
por otros usuarios; esto favorece los
contactos con otros cientificos y la
formacién de grupos de investiga-
cién sobre temas de interés comun.

“El etiquetado social se
esta planteando como
un método popular para
la organizacion de la
informacion en internet

En los sistemas tradicionales es
el indizador, un individuo experto
en las normas y formas de organiza-
cién de informacidn, el que asigna
descriptores para facilitar el acceso
a la informacién. En algunas oca-
siones la indizacion la realizan los
propios autores de los articulos a
quienes la revista en la que publi-
can exige la asignacion de palabras
clave a sus trabajos. En contrapo-
sicidon a esto, en los sistemas de
etiquetado social son los propios
usuarios quienes asignan estas eti-
quetas. Se han realizado algunos
estudios comparativos que arrojan
diferencias importantes entre los
sistemas de indexacidn de usuario y
los sistemas de indizacién profesio-
nal, pero estas cuestiones deben ser
consideradas en funcion de la uti-
lidad de los sistemas de etiquetado
para el descubrimiento de recursos,
ya que el mundo de las folksono-
mias incluye términos que nunca
aparecerian en una indizacién rea-
lizada por expertos o en un tesauro,
pues corresponden a un vocabula-
rio real que utilizan los usuarios de
un ambito concreto o determinado
del conocimiento (Kipp, 2009).
Estos sistemas también han sido
cuestionados por el hecho de que
las etiquetas, al ser definidas por la
gente de manera informal, cambian
continuamente y, en muchos casos
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reducen, en lugar de aumentar, la
eficiencia de la bisqueda debido a
la cantidad de sinénimos, homoni-
mos, polisemia, y por la heteroge-
neidad y el ruido que introducen
(Zanardi; Capra, 2008).

“En un area especializada
las etiquetas tienen mas
valor intrinseco que en
un contexto general,
donde el término aislado
podria tener diferentes
interpretaciones”

El etiquetado social es el ejem-
plo més popular de cémo el soft-
ware social ha ayudado a superar
los limites de los enfoques tradi-
cionales de la categorizacién de
contenidos. Este conjunto de datos
a gran escala formado por las men-
cionadas estructuras conceptuales
llamadas folksonomias ha llevado
a algunos autores a formular lo que
han denominado FolkRank (Hotho
et al., 2006), es decir, un algoritmo
similar al PageRank de Google pero
basado en la popularidad que gene-
ra la estructura de la folksonomia
en relacién a la recuperacion, uso
y descubrimiento de comunidades
cientificas dentro del etiquetado. Se
podria decir que en un drea especia-
lizada las etiquetas tienen mds valor
intrinseco que en un contexto gene-
ral, donde el término aislado podria
tener diferentes interpretaciones
porque tiene un valor afiadido, que
es la especificidad de ese término en
ese campo junto a otras etiquetas de
su propio entorno cientifico. Estos
datos aislados tienen un interés re-
lativo, importante para cada investi-
gador, sin embargo a escala colecti-
va suponen una solucién interesante
para la evaluacion de los contenidos
cientificos a gran escala. Si un ran-
go de etiquetas lo agrupamos por
categorias cientificas tendremos
los llamados “indices de populari-

dad”. Estos pueden ser de utilidad
para marcar tendencias en determi-
nados dmbitos cientificos en los que
las referencias de los articulos mds
populares se ordenan por el nimero
de veces que han sido compartidas
por el resto de investigadores (Ta-
raborelli, 2008). Parece razonable
que si se estd trabajando sobre un
tema del que existe un documento
compartido por centenares de inves-
tigadores especialistas en ese tema,
ese documento serd de obligado co-
nocimiento; de cualquier modo, si
no se considera una medida de cali-
dad, si lo es de popularidad.

A pesar de que CiteULike tiene
ahora mds de 3 millones de referen-
cias e incorpora al dia unas 5.000
nuevas, en Espafia apenas ha tenido
eco en la literatura profesional. S6lo
se pueden mencionar uno o dos tra-
bajos, destacando la ponencia pre-
sentada en las Jornadas Espafiolas
de Documentacion de 2007 por
Jests Tramullas y Ménica Gimé-
nez-Lopez (2007) en la que se hace
una evaluaciéon del software libre
para la gestion de referencias.

“Las folksonomias
incluyen términos que
nunca aparecerian en una
indizacién profesional,
pues corresponden al
vocabulario real de los
usuarios”

La funcién bdasica de estas he-
rramientas es simple: cuando un
investigador localiza una referencia
a un documento que le interesa en
la Web, pueden hacer clic en un bo-
tén que se instala en el navegador
y agregarlo a su coleccién personal.
Posteriormente s6lo deberd afiadir
unas etiquetas que caractericen el
contenido del mismo. Las etiquetas
que se incluyen son términos del
lenguaje natural significativas para
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él y al mismo tiempo para otros
investigadores que trabajan en esa
area de conocimiento (Alonso-Aré-
valo, 2009).

Seguidamente vamos a describir
CiteULike y Connotea, pero existen
otras aplicaciones que comparten
caracteristicas similares como son
Zotero o Mendeley, e incluso las
dreas compartidas de otros gestores
clasicos como RefWorks o EndNo-
te Web, aunque no son propiamen-
te gestores de referencias sociales
como lo son CiteULike y Connotea.
En esta categorfa también podria
entrar Bibsonomy.

http://www.bibsonomy.org/

CiteULike y Connotea

CiteULike es un servicio gra-
tuito en linea para organizar publi-
caciones cientificas. Naci6 en 2004
en la University of Manchester y en
la actualidad estd patrocinado por
SpringerVerlag. No es una aplica-
cién de codigo abierto aunque su
uso es libre previo registro. Con-
notea nace también en 2004 de los
proyectos llevados a cabo por el
Nature Publishing Group. A dife-
rencia de CiteULike se trata de una
herramienta open source, es decir,
el codigo fuente permanece libre-
mente expuesto para que cualquier
persona que tenga conocimientos
pueda mejorarla o mantenerla, lo
que en cierta manera asegura su
continuidad.

http://www.citeulike.org/
http://www.connotea.org/

“Hay diferencias
importantes entre los
sistemas de indizacion
de usuario y los
profesionales”

Ambas son aplicaciones web
basadas en marcadores sociales di-
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Figura 1. MyCiteULike biblioteca personal

sefladas fundamentalmente para sa-
tisfacer las necesidades de los cien-
tificos y académicos (Emamy; Ca-
meron, 2007). Una caracteristica
comun es la existencia de un perfil
publico y uno privado; en el publi-
co aparecen las referencias de otros
investigadores por las que podemos
navegar, hacer listas de seguimiento
e incorporarlas a nuestra biblioteca
personal. CiteULike distingue entre
CiteULike (perfil publico) y MyCi-
teULike (perfil privado). En Conno-
tea este perfil privado se denomina
My library y el publico Communi-

ty.

Perfil personal

En CiteULike el perfil perso-
nal estd organizado en una serie
de ventanas redimensionables con
la informacién del usuario: foto-
graffa, nombre, correo... También
da cuenta de su actividad reciente:
cudles han sido los dltimos articu-
los que ha incorporado y cudndo,
posts incluidos en el blog, activi-
dad en Twitter; y lo mds importan-
te, un médulo de recomendacio-
nes de nuevas referencias que han
incorporado otros usuarios y que
son semanticamente cercanas a las
etiquetas que nosotros tenemos en
nuestra base de datos, es decir, hace
un calculo de aquellos articulos que
nos pueden interesar y que pode-
mos incorporar facilmente a nues-
tro gestor mediante cuatro opciones
que sirven como sistemas de alerta
para descubrir nuevos documentos
de interés y mantenernos continua-
mente al dia de una manera muy
sencilla:

— Recommendations: etiquetas
proximas a las nuestras.
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— Watchlists: listas de seguimien-
to de otros autores y etiquetas suscritas

por nosotros.

— CitGesits: articulos mds po-
pulares de la dltima semana.

— Neighbours: vecinos, usua-
rios que utilizan etiquetas similares
a las nuestras

“El etiquetado social
sobrepasa los limites de
los enfoques tradicionales
de la categorizacion de
contenidos”

Recommendations

Se trata de un médulo introdu-
cido recientemente. Consiste en un
algoritmo que genera una ventana
con registros que han utilizado las
etiquetas que nosotros también uti-
lizamos frecuentemente. Por ejem-
plo, si trabajamos en el tema fisica
cudntica, nos apareceran los nuevos
registros que otros autores que tra-
bajan en este tema han incorporado
a sus bibliotecas personales; noso-
tros podemos incorporarlos a nues-
tra biblioteca simplemente pulsan-
do en la opcién Copy, etiquetando-
los posteriormente.

Watchlists

Son listas de seguimiento de eti-
quetas o de investigadores con inte-
reses cercanos a los nuestros; de esta
manera podemos seguir las nuevas
incorporaciones de colegas y mante-
nernos constantemente al dia sobre
lo que va publicindose en nuestro
campo de interés. Para suscribirnos



CiteULike y Connotea: herramientas 2.0 para el descubrimiento de la informacién cientifica

» » g Mac Reference Manager A
CIteu I l ke EE Sente is the premier academic reference manager for Mac OS X
vt ThirdStreetSoftware.com
sponsored by @ Springer
A N N U A L | CiteULike MyCiteULike P Search Logged in as jalonscarevalo Log Out
Recommendations - | ||Profile -
\f INSIGHTFUL Q0 Nearest-neighbor caching for content-match applications
4 " RESEARCH o0 Visualization of Relational Structure Among Scientific @
: Articl
STARTS HERE Arices
Q0 Streamed Learning: One-Pass SVMs
w— Q0 Evolutionary spectral clustering by incorporating temporal Username: jalonsoaravale
Bibliographic smoothness Joined: 2009-06-16
Software | il: j ' )
Multi- £ o0 Recommending related papers based on digital library | Email: JE|.DI'IE-GEFE\'3|O.@_JE|'IDU-ES-
Ui BSer Support, access records Name: Julio Alonso Arévalo
web access. Built-in Job title: Librarian
web browser, notes Recommendations] | | Affiliation:  Universidad de Salamanca
manager | NEW
wow.bibliogcape.com . | Primary Research Field:
Library — Mass Communications and
it H Documentation Library studies
w [Most recent entry][Unread][Search | - s
Exeter University ’ - o _ Web page:
tutored courses Sharing vocabularies: tag usage in CiteULike http://=abus.usal.es/docu/
xplore literature for [Edi
Explore literature fo Web 2.0, Library 2.0, and the Hyperlinked Library Lview] [Edit]
pleasure ]
www.education.exeter.ac.ub r ]
e e S The Academic Library Meets Web 2.0: Applications and |/Blog —
Implications
Recent blog posts
RESEB_TCh Strategy Estrateq'ia para mejorar la difusion de los resultados de | Data from CiteULike's new article
Establish, Evaulate investigacion con la Web 2.0 recommender
and Execute Your CiteULike's automated recommender
Research Strategies What is Web 2.0: Design Patterns and Business Models for system has been running live for 6 weeks
v, Scival.com/Spotlight the Next Generation of Software now. We have some early data to share.
) (42 days ago)
My Library . .
New journals added to the supported sites
list
w Activity - We've recently added support for
in Reta”_ Management: ) i novo|seek, EBI CiteXplore, F1000,
academic studies plus Most recent entry in each of your groups and connections LibraryThing, Biomed Experts and MIT
- (22
work experlencel! Group: Zotero en espafol Press. (42 days ago)
International-Retail-Manag 2 days ago: jalonsoarevalo pested Sharing vocabularies: tag usage in Science papers that l.n.teresl .uu . 3
Citalll jlka The most recent addition to CiteUlike has
Listo & € Internet - ®i0% -

a una watchlist pulsamos el botén
naranja (que pasard a unwatchlist,
no seguir). El hecho de compartir
bibliotecas con otros investigadores
que trabajan en actividades cercanas
favorece la cooperacién y creacion
de redes profesionales entre cientifi-
cos, asi como el descubrimiento de
campos interdisciplinares.

CitGeist

Es el ranking de los articulos
que mds veces han sido comparti-
dos por los usuarios durante la dl-
tima semana, aunque también po-
demos especificar si queremos ver
los articulos que més veces se han
compartido en el dltimo dia, en los
ultimos 14 dias, 28 dias, o en total.
Los podemos igualmente incorpo-
rar a nuestro gestor personal.

Neighbours

Literalmente se traduce como
vecinos. Se trata de una lista de

Figura 2. Perfil personal

usuarios que utilizan etiquetas si-
milares, y a cuyas bibliotecas po-
demos entrar para incorporar sus
registros a la nuestra.

“FolkRank es un algoritmo
similar al PageRank
de Google”

Desde el perfil personal tam-
bién podemos acceder a las nubes
de nuestras etiquetas de autores y
materias, y hacer un control de las
mismas renombrando o borrando
aquellas que no sean significativas.
Cuando introducimos una etiqueta
formada por dos términos es con-
veniente hacerlo con un guién, o
un guioén bajo. También se pueden
afiadir registros manualmente, in-
troduciendo el url, un nimero de
identificacion de un documento,

como DOI, ISBN, PMID, o impor-
tandolos en formato RIS.

En Connotea el perfil personal,
como dijimos anteriormente, se de-
nomina My Library. Se puede crear
una pdgina personalizada, aunque
hacerlo es un tanto complejo pues
se realiza mediante un lenguaje de
marcas. La biblioteca personal dis-
pone en la parte central de las refe-
rencias bibliograficas que podemos
editar para corregir, aiadir datos o
borrar, en caso de que ese registro
ya nos haya dejado de interesar; asi
mismo mostrard si esa etiqueta es
compartida por otros usuarios o si
alguien ha afadido algin comen-
tario respecto a ella. En el lado iz-
quierdo muestra nuestros grupos y
las etiquetas que hemos asignado.
La parte derecha estd dedicada a
la interaccidn entre un perfil y otro
por medio de una barra de herra-
mientas que nos permite afiadir un
marcador, crear grupos, renombrar
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Figura 3. Adadir a una lista de seguimiento o WatchList

etiquetas, instalar el botéon Add to
Connotea, importar y exportar re-
ferencias ademds de proporcionar
acceso a las herramientas de confi-
guracion y personalizacion del sis-
tema.

En Connotea destacan dos he-
rramientas similares a las que veia-
mos en CiteULike. Una es Related
tags que nos sugiere etiquetas proxi-
mas a las que hemos introducido
nosotros gracias a un algoritmo que
mide la frecuencia de aparicion; de
esta manera podemos navegar por
ellas e incorporar las referencias de
otros usuarios. La otra herramienta
es Related users, usuarios que tie-
nen etiquetas compartidas con no-
sotros, y a los que nos puede intere-
sar seguir -vendrian a ser como los
vecinos en CiteULike-. Connotea
igualmente permite descubrir nue-
va informacién y conocer aquellos
enlaces que han sido compartidos

un mayor nimero de veces por los
usuarios. Para ello debemos elegir
la opcién Popular links; si quere-
mos conocer cudles son las dltimas
referencias que han subido otros in-
vestigadores deberemos seleccionar
la opcidn Recent activity.

“FolkRank se basa
en la popularidad que
genera la estructura de
la folksonomia de cara
a la recuperacion, uso
y descubrimiento de
comunidades cientificas
dentro del etiquetado”

Anadir informacion

La manera mds clasica de afia-
dir informacién a cualquier gestor
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de referencias sociales es mediante
el botén que se instala en la barra
de favoritos del propio navegador:
Post to CiteULike o Add to Conno-
tea, de forma que cuando estamos
navegando por un sitio web y quere-
mos compilar la informacién de un
documento simplemente pulsamos
sobre ese botén y automdticamen-
te se abre una ventana emergente
que nos pide que introduzcamos
las etiquetas que van a caracteri-
zar el contenido de ese documento.
Una vez que hemos realizado este
proceso cerramos la ventana y se-
guimos con la tarea que estdbamos
realizando.

Importar datos

Con CiteULike podemos im-
portar datos de otras aplicaciones
de gestion de referencias en forma-
to RIS y BibTeX. Cuando lo hace-
mos nos solicita el nivel de priori-
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Web 2.0 authoring forms such as wikis and blogs, sodial bockmarking. and audio and video podcasting pose a
challenge to academic authorship traditions. This paper reviews the provisions made in major academic
referencing and citation style guides for acknowledging content and ideas that may be published using these new
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dad de esos articulos, es decir, si
para nosotros van a ser importantes
0 no; permite introducir etiquetas
y establecer como van separadas
unas de otras (espacios, comas...);
igualmente ofrece la posibilidad de
dejarlas en uso publico o privado y
eliminar duplicados. Cada vez son
mds los sitios compatibles con Ci-
teULike: ScienceDirect, PubMed,
arXiv, etc.

“Las Watchlists son
listas de seguimiento
de etiquetas o de
investigadores a las que
nos podemos suscribir”

Otra forma de anadir informa-
cién desde CiteULike o Connotea
es desde la opcién Search. Nos bus-
card en las carpetas de otros inves-
tigadores que hayan resefiado ese
articulo, o articulos sobre un tema;
de este modo podemos conocer qué
investigadores trabajan en un drea

de interés comiin. Para afiadir una
referencia entramos en el articulo y
pulsamos sobre Copy para copiar-
lo en nuestro perfil privado. Estas
herramientas permiten incluir un
articulo externo si conocemos al-
glin nimero de identificacién nor-
malizado como ISBN, url o DOI
(desde el perfil personal eligiendo
la opcién Post url en CiteULike o
Add bookmark en Connotea).

Referencias

En cada una de las referencias,
CiteULike ofrece diversas opciones
para optimizar la informacién, su
uso y el descubrimiento de nueva
informacion:

— Exportar hasta en cinco for-
matos (RIS, BibTeX, pdf, rtf, For-
matted Text, Delicious).

— Elegir el estilo de cita en el
que queremos visualizarlo (APA,
MLA, JAMA, IEEE...).

— Operar con el registro: borrar,
editar, copiar, enviar al blog.

— Difundir a nuestros grupos o
mediante Twitter.

etiquetas para buscar
nuevos articulos.

— Historia del

post y formatos de exportacion.

“CiteGeists es el ranking
de los articulos que
mas veces han sido
compartidos por los

usuarios durante la ultima
semana”

Las referencias en Connotea
no son tan completas como en Ci-
teUlike, aunque muchas de las tareas
que realizamos desde las referencias
de CiteUlike es posible incluirlas en
Connotea, bien editando el registro
(anadir pdf, comentarios...), o bien
por medio de la barra de herramien-
tas lateral (ToolBox).

Los grupos

CiteULike permite crear grupos
de investigacién en torno a un tema
o un departamento con la finalidad
de compartir referencias entre sus
miembros, y se puede hacer un blog
del grupo. Los grupos son auténti-
cas redes sociales que hacen posi-
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Folksonomic Tag Clouds as an Aid to Content Indexing

Morgan Harvey, Mark Baillie, lan Ruthven, David Elsweiler

Social tagging systems have recently developed as a popular method of data organisation on the Internet.
These systems allow users to organise their content in a way that makes sense to them, rather than forcing them
to use a pre-determined and rigid set of categorisations. These folksonomies provide well populated sources of cs
unstructured tags describing web resources which could potentially be used as semantic index terms for these
resources. However getting people to agree on what tags best describe a resource is a difficult problem,
therefore any feature which increases the consistency and stability of terms chosen would be extremely
beneficial. We investigate how the provision of a tag cloud, a weighted list of terms commonly used to assist in
browsing a folksonomy, during the tagging process itself influences the tags produced and how difficult the user
perceived the task to be. We show that illustrating the most popular tags to users assists in the tagging process
and encourages a stable and consistent folksonomy to form
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ble que compartamos informacién
con el resto de los colegas de nues-
tro departamento, o bien con aque-
llos otros con los que compartimos
un interés determinado.

En conclusion se trata de aplica-
ciones de fécil uso y comprensidn,
que facilitan a los investigadores la
realizacion de un trabajo tedioso y
repetitivo como es el de la compi-
lacién, almacenamiento, organiza-
cion y utilizacién de las referencias
bibliogréficas; ofrecen una alterna-
tiva a los motores de busqueda y
bases de datos tradicionales en be-
neficio de la mediacién social y el
descubrimiento cientifico por me-
dio de un sistema sencillo basado
en el etiquetado.
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