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Resumo: Levantam-se alguns tépicos sobre a adocdo de estratégias de
marketing como modelo de gestdo em unidades de informacdo. Essas
estratégias sado direcionadas aos usuarios e em resultados. Abordam-se
conceitos sobre informacdo, unidades de informacéo, produtos e servicos em
unidades de informacéo, marketing como processo de gestdo e a atuagao do
bibliotecario com foco nos usuarios. Apresenta-se a relacao entre esses
conceitos com o intuito de dar um panorama sobre modelo de gestdo focado
nos usuarios. Para finalizar, apresentam-se discussdes sobre a necessidade de
adotar também estratégias de marketing que sejam voltadas a gestao
profissional do perfil do bibliotecario.

Palavras-chave: Marketing em unidades de informacédo. Gestao com foco nos
usudrios. Gestéao de unidades de informagéo.

Introducao

Por longos anos as unidades de informacdo preocuparam-se com a
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paradigma sofreu modificagdes ao longo dos anos e volta-se, atualmente, ao
pleno atendimento as necessidades dos usuarios; com isso estabelece-se um
novo modelo de gestdo. Estudos mostram que estratégias de marketing podem
ser adotadas e ter repercussao positiva no atendimento as necessidades dos

usuarios.

1 Informacao e unidades de informacao

Definir informacéao, objeto de estudo da Ciéncia da Informacao, talvez
seja o maior desafio da area. O termo advém da raiz latina informatio, que
significa dar forma a alguma coisa (CAPURRO; HJORLAND, 2007, p. 155);
“[...] posteriormente, veio a significar relatos recebidos de. Como seu local de
acao mudou do cosmos para a consciéncia, o sentido do termo mudou de
unicidade (forma em Aristételes) para unidade (de sensacao)” (op. cit., p. 159).
Os autores (ibidem) explicam que isso aconteceu devido as novas filosofias
insurgidas pés ldade Média, em especial ao empirismo, que nao aceitava
concepgdes intelectuais predeterminadas, mas apenas aquelas advindas das
sensacgdes. Afirmam, ainda, que a acepcdo moderna de informacdo marcou
uma transicao, mas que ndo abandonou definitivamente o conceito medieval de
moldar a matéria.

No século XX, teorias que reduziram o termo informagao a transmissao
de sinais chocaram-se com as que a pressupunham CcOmo processos
cognitivos. A adocgédo do termo por diversas areas, como linguistica, teoria da
comunicacdo, biologia, computagdo, etc. transpuseram o ato informativo,
aceitando que este pode ser gerado por diversos sistemas e ndo apenas pelo
ser humano. “Esta perspectiva também pode explicar o surgimento da Cl como
area que supostamente esta relacionada tanto aos sistemas computacionais
quanto aos seres humanos.” (CAPURRO; HJORLAND, 2007, p. 163). Buckland
(1991, p. 3)° identifica trés usos principais da informagdo: informagdo como

processo, informacao como conhecimento e informagdo como coisa.

° 1 Information-as-process. What someone knows is changed when he or she is informed. In
this sense, information is "the action of informing...; comunication of knowledge or 'news' of
some fact or occurrence; the action of telling or fact of being told of something" (Oxford English
Dictionary [OED] 1989, 7:944).

2. Information-as-knowledge. Information is also used to denote tath which is imparted in
information-as-process: the "knowledge communicated concerning some particular fact, subject,
or event; that which one is apprised or told; intelligence, news" (OED 1989, 7:944). The notion



Ao relacionar-se a coisa, diz respeito a um objeto com

conteddo informativo, dado, documento e conhecimento

registrado que pode ser manipulado, armazenado,

operacionalizado e recuperado; como processo, trata tanto do

tornar-se informado quanto do ato de informar, pelo

processamento de informagdes, documentos, dados; e como

conhecimento, concebido pela percepcdo do receptor, por

referir-se a uma entidade intangivel. (ZAFALON, 2006, p. 103).

Nesse trabalho, entretanto, adota-se o sentido de informagao

relacionada a coisa (objeto com conteudo informacional), pois, a intencédo é

explicitar que as informagdes registradas sao a matéria-prima do fazer
bibliotecario.

Conforme afirmam Capurro e Hjorland (op. cit., p. 150):

[...] a introducdo do conceito de informacao, por volta de 1950,

no dominio da biblioteconomia especializada e da

documentacao tem tido, por si mesmo, sérias consequéncias

para os tipos de conhecimento e teorias desenvolvidos em

nosso campo. A questdo importante ndo é somente qual

significado damos ao termo em CIl, mas, também, como este

relaciona-se a outros termos basicos como documentos, textos

e conhecimento.

Assim, passa-se das questdes etimolégicas as funcionais. Muitas
categorias profissionais tém na informacdo seu objeto de trabalho; o que,
entdo, diferencia o bibliotecario? A mediacdo da informacao registrada, que
pressupde a coleta, organizacao, recuperacao, tratamento, disseminacao e uso
da informacao, dentre outros, além da utilizacdo de ferramentas especificas,
como bases de dados e catalogos.

As atividades bibliotecondmicas dao suporte a outras atividades. Tome-
se como exemplo o termo terra, que pode ser concebido de diferentes
maneiras pela Geologia, Astronomia e Agronomia. A praxis bibliotecaria
pressupoe identificar e selecionar os documentos para cada uma dessas areas,

bem como geri-los de acordo com as especificidades de usos, usuarios,

of information as that which reduces uncertainty could be viewed as a special case of
information-as-knowledge. Sometimes information increases uncertainty.

3. Information-as-thing. The term information is also used attributively for objects, such as data
and documents, that are referred to as information because they are regarded as being
informative, as "having the quality of imparting knowledge or communicating information;
instructive" (OED 1989, 7:946).



contextos, politicas e sistemas de informacao. “Nao deveriamos simplesmente
considerar nossas representacées como objetivas, porque isto implica que
nunca especificamos completamente as suposi¢cdes tebricas, sociais e
histéricas com base nas quais agimos.” (CAPURRO; HJORLAND, 2007, p.
194). Portanto, o conceito de informacao esta diretamente ligado as funcoes e
as politicas das unidades de informacao.

Ao longo da histéria da humanidade, muitas informagdes foram geradas
e registradas nos mais diversos suportes. De acordo com Tessitore (2003, p.
11), para que o documento (informacdes registradas: artigos de revistas,
prontuarios médicos, cartas, cartazes de seminarios, etc) cumpra sua fungao
(social, administrativa, juridica, técnica, cientifica, cultural, artistica, histérica,
etc), & necessario protegé-lo, organiza-lo e disponibiliza-lo. Conclui-se que,
para que o0s registros do conhecimento possam desempenhar tal papel,
existem as unidades de informacao. Essas instituicbes devem armazenar os
documentos de acordo com a sua origem e a funcao que desempenham e tém
"[...] co-responsabilidade no processo de recuperacdo da informacdo, em
beneficio da divulgacao cientifica, tecnoldgica, cultural e social, bem como
testemunho juridico e historico” (BELLOTTO, 1991, p. 14).

As unidades de informacao, caracterizadas segundo tipo de documento
e 0 publico a que se destinam, podem ser divididas em arquivos, bibliotecas
digitais,  bibliotecas  eletrbnicas, bibliotecas escolares, bibliotecas
especializadas, bibliotecas hibridas, bibliotecas polimidias, bibliotecas publicas,
bibliotecas técnicas, bibliotecas universitarias, bibliotecas virtuais, centros de
documentacdo, centros de informacdo, centros de informacdo referencial.’
Essas designagbes sobre unidades de informacdo, vigentes na atualidade,
agregam, a um sO0 momento, a estrutura fisica, o suporte informacional e a
adocao de novas tecnologias. Esta é uma discussdao que estd em aberto,
trazida para este artigo para mostrar a amplitude que o termo unidades de
informagdo abrange, mostrando que as mesmas podem contribuir aos mais

diversos setores da sociedade.

2 Produtos e servicos em unidades de informacao

1% Essas unidades de informacgéo foram elencadas por Marchiori (1997), Dias e Pires (2003),
Cabrera Facundo e Coutin Dominguez (2005) e Dias e Ferraz (2006).



Produtos e servicos sado encontrados em todos o0s segmentos da
sociedade, como induUstrias, empresas e comércio. E através deles que se
busca manter-se no mercado. Sao oferecidos, na medida do possivel, para o
alcance da satisfacdo dos seus clientes de tal forma que se procura sempre
melhora-los para superar a concorréncia.

Entende-se por produto, “[...] o resultado de atividades, operagcdes ou
processos; pode ser tangivel, como um material processado ou montado, ou
intangivel, como uma informagédo ou conceito, ou pode ser uma combinacio
dos dois.” (PRAZERES, 1996 apud DIAS; FERRAZ, 2006, p. 11). Servico, por
sua vez, esta voltado as [...] atividades relacionadas com planejamento,
gestdo, vendas, entrega, treinamento, consultoria, assessoria, avaliagcéo,
operacao, assisténcia técnica de um produto tangivel, entre outras” (loc cit.).

Um servico ou produto de qualidade é aquele que atende perfeitamente,
de forma confiavel, acessivel, segura e no tempo certo, as necessidades do
consumidor/cliente (CAMPQOS, 1992, p. 2). Levando em conta que o mercado é
um conjunto de forgas que estipula os pregos, que devem ser estabelecidos
nao so6 pelo fator financeiro, mas também pelo fator tempo, aspectos como o
desenvolvimento do produto, métodos de distribuicao, assisténcias, politicas de
preco e marketing direto devem ser considerados.

Borges (2007) define dois tipos de servicos em unidades informacionais:
aqueles voltados ao atendimento a demanda (acontece sob encomenda e tem
como funcéo fazer levantamentos bibliograficos, pesquisa de opinido, entre
outros) e aqueles de antecipacao a demanda (atende a demanda antes de ela
ser explicitada; desenvolve a disseminacdo seletiva da informacao, alertas
bibliogréaficos, analise de ambientes, cenarios do futuro etc.). Em se tratando de
servicos em unidades de informagédo, Dias e Belluzzo (2003 apud DIAS;
FERRAZ, 2006, p. 33) tracam as seguintes caracteristicas:

intangibilidade (sdo mais intangiveis do que tangiveis);
inseparabilidade (séo simultaneamente produzidos,
distribuidos, e consumidos); variabilidade (sdo menos
padronizados e uniformes); perecibilidade (n&o podem ser
estocados para venda ou uso no futuro); simultaneidade da
producdo, distribuicdo e consumo; relacionamento estreito
entre fornecedor e consumidor/cliente na producao do servigo;
dificuldade de se estabelecer valor, custo e preco.



Suaiden e Araujo Junior (2001) reforcam a necessidade da constante
avaliacao e monitoramento dos produtos e servicos:

[...] o emprego de modernas técnicas do gerenciamento da
qualidade [...] podem ser determinantes para a melhoria
continua de produtos e servicos em organizagbes que tem no
atendimento de demandas, um dos seus principais fatores
criticos de sucesso. (op. cit.).

Ressalta-se a importancia do desenvolvimento de técnicas voltadas ao
processo continuo de verificagdo e medicao de produtos e servigos da unidade
e que melhorias podem e devem ser promovidas em qualquer situacdo, mesmo
guando aspectos concorrenciais sao relativos, como € o caso do setor publico,
no qual a maior parte das bibliotecas se insere.

De acordo com Floriani, Vital e Varvakis (2007, p. 29), é necessario
“rever processos e necessidades informacionais de seus usuarios a fim de
entregar a informacgao certa a pessoa certa, no momento certo”. Entende-se
que isso seja fundamental nos dias de hoje, haja vista a explosao informacional
e a aplicagdo das novas tecnologias de informacdo, e que cabe aos
bibliotecérios, na gestao de unidades de informacao, definir planos para levar a
todos os interessados 0s servicos e produtos oferecidos. Esse profissional
deve, entdo, mostrar os beneficios que as unidades de informagdo podem
trazer ao seu publico utilizando-se de palestras, jornais institucionais, cartazes,

meios virtuais, entre outros.
3 Marketing como processo de gestao em unidades de informacao

[...] a prestacdo dos servicos de informagdo deveria ser
considerada a partir da visdo da unidade de informagéo sob a
otica mercadolégica. A aplicagdo das técnicas mercadoldgicas
no setor de informagédo permitira que essas unidades sejam
encaradas como um “negocio”. Essa abordagem pode auxiliar
o profissional da informacdo a vislumbrar a dimensdo da
unidade de informacdo e dos servigos prestados por seus
profissionais visando o desenvolvimento da sociedade.
(AMARAL, 1998, p. 35, grifo do autor)

O marketing ¢ uma ferramenta gerencial comumente utilizada por
grandes empresas. Para Amaral (1996), o “marketing pode ser visto como um
processo gerencial valorizando as trocas voluntérias de valores para garantir a

sobrevivéncia das organizagdes [...]". Embora a nocao de marketing esteja



habitualmente ligada a instituicbes comerciais, sua aplicagdo nao se limita
somente aos bens de consumo. Hoje, suas técnicas sao aplicaveis tanto a
pessoas, pelo marketing pessoal, quanto as instituicoes sem fins lucrativos
(entendam-se, também, as unidades de informacao).

O marketing adotado pelas unidades de informacdo é uma pratica cada
vez mais discutida e usual. Para que as técnicas de marketing sejam utilizadas
pelas unidades de informagdo, Amaral (1996) sugere que a informacéo seja
vista como produto e os usuarios como clientes. Isso reitera a visdo de
informagcdo como um bem econbmico, o que favorece o processo de
administracdo da unidade e a forma de divulgacdo dos produtos e servigos aos
seus usuarios. Por meio dos produtos e servigos € possivel estabelecer uma
interface direta entre a informacao e o usuario e o processo de auxilio na busca
de informacgdes ou, ainda, na satisfacdo de suas necessidades informacionais.
Assim, a principal funcao do bibliotecario, no momento de oferta de produtos e
servicos, deve ser a de assegurar que qualquer informacéao requerida pelo
usuario esteja a sua disposicao.

Em se tratando de marketing de produtos e servicos em unidades de
informacgao, é necessario [1] que se conheca o usuario € o0 mercado, [2] que se
faga planejamento, [3] que se oferegam treinamentos e [4] que se estabelecam
processos de comunicacdo e de tecnologia eficientes de modo a tracar um
modelo ideal de promocéao que favorega o desenvolvimento de estratégias para
suprir as necessidades informacionais dos usuarios/clientes. Mas, como atribuir
valor aos produtos e servigos oferecidos pelas unidades de informacao?

Tarapanoff, Aradjo Junior e Cormier (2000, p. 92) afirmam que “as
unidades de informacao foram e sdo, tradicionalmente, organizacdes sociais
sem fins lucrativos, cuja caracteristica como unidade de negécio, é a prestacao
de servicos para individuos e sociedade [...]". Entende-se, portanto, que
agregar valor em unidades de informacdo esteja muito mais voltado aos
valores pessoais e a satisfacdo do usuario na obtengdo das informagdes
recebidas do que ligada a valores financeiros. Esse ponto de vista pode ser
confirmado em Figueiredo (1990, p. 123), ao afirmar que "[...] a informacéo,
para ser realmente importante e de valor para os usudrios, tem que ser

pertinente as necessidades dos usuarios quando dela necessitam."; e em Oleto



(2006, p. 59), “se centrada no produto, a informagao é tida como um bem ou
coisa; se centrada no usuario, ela € valorizada ante a necessidade dele."

Todas as atividades das unidades de informacdo devem mostrar
compromisso com a qualidade, o profissionalismo e a ética. Os usuarios devem
ser respeitados e, principalmente, ouvidos e convidados a participar de tais
atividades. O profissional deve estar aberto a criticas e sugestdes, agir com
profissionalismo, estender sua visao para além do ponto-de-vista tradicional e
ter em mente o usuario como seu foco de acdo. Nesse processo, é preciso
considerar eventual resisténcia as mudancas por parte dos funcionarios. Cabe
aos dirigentes mostrar-lhes o diferencial que o marketing pode agregar a
instituicao.

Sugere-se que os profissionais da informacao, e sobretudo os
gerentes de unidades de informagdo, desenvolvam sua
criatividade, suas habilidades como negociadores e inovadores
e intensifiquem seus esforcos para conhecer a cultura
organizacional da instituicho mantenedora da unidade de
informacao. Isto contribuird para aprimorar sua capacidade de
comunicacao e suas relagdes com seus publicos, concorrendo
para o aumento de sua adaptacdo as mudangas, melhorando o

seu conhecimento do cenario onde a unidade de informagéo
atua e estd inserida. (AMARAL, 1999/2000, p. 178).

Assim, a aplicagdo das técnicas de marketing pode ser inovadora no
contexto das unidades de informacdo de modo a satisfazer as necessidades

dos usuarios.

4 Marketing bibliotecario: atuacao profissional do bibliotecario com foco

no usuario

Partindo-se das reflexdes derivadas do tépico anterior e levando-se em
conta as continuas transformacées que tém ocorrido na sociedade
informacional, conclui-se que a imagem do bibliotecario é projetada a partir de
sua intervengcdo no ambiente em que atua, bem como na sua modernizacao e
na sua dinamizacao. A imagem que um profissional goza junto a sociedade, ou
mesmo junto aos seus colegas de profissao, é resultante do olhar de pessoas
gue nem sempre estdo préximas ao seu cotidiano ou ao seu trabalho e que
pode caracterizar uma imagem falseada desse profissional.

No decorrer da histéria, o bibliotecario era reconhecido por ser

“funcionario da memoaria, guardido do conhecimento” (ORLANDI, 1990 apud



LUCAS, 2000, p. 19). Entretanto, por novas configuracées sociais, culturais,
econbmicas e educacionais, houve alteragdo no perfil profissional. Nesse
sentido, o que se propde aqui, diante do novo panorama que se configura, é
promover subsidios para discussdo sobre marketing bibliotecario. Para tanto,
faz-se necessdria uma averiguagdo dos matizes que compdem tal perfil
profissional. E claro que tal tarefa ndo pode ser empreendida numa Unica
discussdo, mas € imprescindivel que se abram canais de didlogo entre as
varias correntes que definem seus atributos caracteristicos, para que se possa
estabelecer progressos nessa direcao.

Discute-se muito que profissionais de areas correlatas a Ciéncia da
Informagéo e que também tem como objeto de trabalho a informac¢do tomam o
espaco de pesquisa do bibliotecario e que tal papel deveria ser mais bem
defendido pelo mesmo. No entanto, as proprias fronteiras e diregcdes desse
territério ficam delimitadas no arcabouco tedrico ainda nao totalmente
sedimentado.

Valentim (2000) elenca as seguintes habilidades necesséarios ao
bibliotecario no desempenho de suas funcoes:

a) Entender como objeto de trabalho, a informacdo de maneira
ampla; b) Trabalhar de forma globalizada e regionalizada, ou
seja, pensar globalmente e agir localmente; c) Conhecer e
utilizar as tecnologias de informacao; d) Trazer para o cotidiano
de trabalho as técnicas administrativas modernas como a
administracdo por projetos; e) Criar e planejar produtos e
servigos informacionais visando o cliente; f) Planejar sistema
de custos para cobranca dos servicos e produtos
informacionais com valor agregado; g) Trabalhar de forma
integrada, relacionando formatos eletronicos e digitais a
telecomunicacao, possibilitando o acesso local e remoto; h)
Reestruturar a estrutura organizacional da unidade de
informagéo de forma a contemplar o cliente; i) Disponibilizar
sistemas que possibilitem a avaliacdo continua e sua melhoria;
j) Estudar sistemas especialistas e inteligéncia artificial, de
forma que estas ferramentas ajudem nos processos repetitivos
da unidade de informacao.

Observa-se que os elementos propostos caracterizam o profissional com
identidade dindmica e interativa com seu meio. E nesse ponto que ha a
possibilidade de despertar o carater construtivo, o olhar critico e o
reconhecimento da atuacdo desse profissional com pertinentes méritos.

Entender que sob esse olhar mostra-se uma série de atitudes passiveis de



valorizacdo das competéncias adquiridas pela funcao seria, pois, o primeiro
passo rumo a ampliagdo da area de atuacao profissional.

Nesse sentido, entende-se que a nova imagem desse profissional esta
atrelada a criacdo de uma nova ordem conceitual dos limites de suas
atribuicées e atuacdes, provavelmente, em detrimento de outros afazeres ou,
guem sabe, apenas somando-se ao que ja lhe foram outorgados. Essa nova
imagem estaria mais condizente com um cenario cada vez mais mutante,
complexo e pés-moderno, caracteristicos a contemporaneidade. Talvez uma
pitada de marketing pessoal possa ajudar os atuais profissionais a
desenvolverem técnicas e agdes que permitam atrelar-se a outros ambientes,
ainda desconhecidos. Isso torna-se possivel por meio do aprimoramento
continuo e afinado com a realidade. E preciso entender que a imagem &
fortalecida pelas atitudes, pela exceléncia do trabalho e pelo comprometimento
com a profissdo e com 0s usuarios.

Para Welch (1994 apud MAIA; OHIRA, 1998, p. 5)

moderno profissional € um termo amplo e dele se infere um
ideal que todos deveriamos estar buscando, sejamos
bibliotecarios, arquivistas (...) ou gerentes da informagéo (...)
modernos? E 0 que somos e que vamos ser. Informagao é com
o que lidamos. Profissional: esta € a palavra que junta tudo.

Acredita-se que seja esta a grande reflexdo a ser feita: somos todos
profissionais, modernos ou nao, pdés-modernos ou nao. A informacao é, ao

mesmo tempo, produto e servigo de nosso trabalho.
A titulo de conclusao

O conceito de informacao mudou ao longo dos anos bem como a forma de sua
utilizacao e de seu registro. Isso faz com que sejam reconfigurados os produtos
e servigcos oferecidos pelas unidades de informacdo e isso requer novas
estratégias de gestdo dessas unidades, de forma a satisfazerem as
necessidades informacionais do publico a que se destinam. E fundamental que
o bibliotecario esteja atento a essas mudancas e adéqlie nao s6 o modelo de

gestdo das unidades mas também de sua profisséao.

Referéncias



AMARAL, S. A. Marketing e desafio profissional em unidades de informagéo.
Ciéncia da Informacao, v. 25, n. 3, 1996. Disponivel em:
<http://revista.ibict.br/ciinf/index.php/ciinf/article/view/452/411> Acesso em: 15
de dezembro de 2008.

AMARAL, S. A. Marketing: abordagem em unidades de informagéao. Brasilia:
Thesaurus, 1998.

AMARAL, S. A. O profissional da informacao e as técnicas de marketing.
Revista de Biblioteconomia de Brasilia, v. 23/24, n. 2, p. 173-188, especial
1999/2000.

BELLOTTO, H. L. Arquivos permanentes: tratamento documental. Sado Paulo:
T. A. Queiroz, 1991.

BORGES, M. E. N. O essencial para a gestao de servicos e produtos de
informacao. Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao,
Campinas, v. 5, n. 1, p. 115-128, jan./jun. 2007. Disponivel em:
<http://server01.bc.unicamp.br/seer/ojs/viewarticle.php?id=113&layout=abstract
#top.> Acesso em: 13 maio 2008.

BUCKLAND, M. K. Information and information system. New York: Praeger,
1991.

CABRERA FACUNDO, A. M.; COUTIN DOMINGUEZ, A. Las bibliotecas
digitales: parte I: consideraciones teo6ricas. ACIMED , Ciudad de La Habana, v.
13, n. 2, 2005 . Disponivel em:
<http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-
94352005000200004&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 15 jul. 2008.

CAMPOS, V. F. TQC: controle de qualidade total (no estilo japonés). Belo
Horizonte: Fundacao Christiano Ottoni; Escola de Engenharia da UFMG, 1992.

CAPURRO, R.; HHORLAND, B. O conceito de informacao. Perspectivas em
Ciéncia da Informacao, v. 12, n. 1, p. 148-207, jan./abr. 2007. Disponivel em:
<http://www.eci.ufmg.br/pcionline/index.php/pci/article/view/54/47>. Acesso em:
10 jul. 2008.

DIAS, M. M. K.; FERRAZ, M. C. C. Marketing em ciéncia e tecnologia:
conceitos e principios basicos para ambientes informacionais académicos e
organizacionais. Sao Carlos: EQUFSCar, 2006. (Série apontamentos).

DIAS, M. M. K.; PIRES, D. Formacao e desenvolvimento de colecoes de
servicos de informacao. Sao Carlos: EQUFSCar, 2003. (Série apontamentos).

FIGUEIREDO, N. M. Informagdo como ferramenta para o desenvolvimento.
Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 19, n. 2, p. 123-129, jul./dez. 1990.

FIGUEIREDO, N. M. Servicos de referéncia & informacao. Sao Paulo: Polis,
1992.



FLORIANI, V. M.; VITAL, L. P.; VARVAKIS, G. O valor em unidades de
informacao: contextualizacao e importancia. Informacao & Sociedade:
Estudos, Jodo Pessoa, v. 17, n. 1, p. 23-30, jan./abr. 2007. Disponivel em:
<http://www.ies.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/view/486/1462>. Acesso em:
08 maio 2008.

LUCAS, C. R. Leitura e interpretacao em biblioteconomia. Campinas: Ed.
Da UNICAMP, 2000.

MAIA, M. H. B.; OHIRA, M. L. B. Perfil do profissional almejado pelos cursos de
biblioteconomia da Regido Sul do Brasil. In: MODERNO profissional da
informacgao: o perfil almejado pelos cursos de biblioteconomia brasileiros. Porto
Alegre: ABEBD, 1998. (Documentos ABEBD, n. 13).

MARCHIORI, P. Z. “Ciberteca” ou biblioteca virtual: uma perspectiva de
gerenciamento de recursos de informacgao. Ciéncia da Informacao, Brasilia, v.
26, n. 2, p. 115-124, 1997. Disponivel em:
<http://www.ibict.br/cionline/include/getdoc.php?id=750&article=427&mode=pdf
> Acesso em: 05 maio 2008.

OLETO, R. R. Percepcao da qualidade da informacao. Ciéncia da Informacao,
Brasilia, v. 35, n. 1, p. 57-62, jan./abr. 2006.

SUAIDEN, E. J.; ARAUJO JUNIOR, R. H. Biblioteca publica e a exceléncia nos
produtos e servigos: a técnica do benchmarking. Informacao & Sociedade:
Estudos, Joao Pessoa, . 11, n. 1,  2001. Disponivel
em:<http://www.ies.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/view/307/230>. Acesso
em: 08 maio 2008.

TARAPANOFF, K.; ARAUJO JUNIOR, R. H.; CORMIER, P. M. J. Sociedade da
informagéo e inteligéncia em unidades de informacao. Ciéncia da Informacao,
Brasilia, v. 29, n. 3, p. 91-100, set./dez. 2000.

TESSITORE, V. Como implementar um centro de documentacao. Sao
Paulo: Arquivo do Estado: Imprensa Oficial do Estado, 2003. (Projeto como
fazer, v. 9)

VALENTIM, M. L. P. O moderno profissional da informagédo: formacao e
perspectiva profissional. Encontros Bibli: Revista de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informagédo, Floriandpolis, v. 5, n. 9, jun. 2000. Disponivel em:
<http://www.ced.ufsc.br/bibliote/encontro/>. Acesso em: 15 abril 2008.

ZAFALON, Z. R. As bibliotecas na cibercultura: critica da estética da
informacéo na era do cyberspace. 2006. Dissertacao (Mestrado em
Comunicagao e Semioética)—Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo, Sao
Paulo, 2006.



