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Acciones para el
impulso de la
formacion digital a
través de las
bibliotecas en

Cataluna

En el momento de escribir este articulo
Europa se encuentra inmersa en la que se-
guramente sea una de sus peores crisis
econdémicas. En Espana, el “colchén” del
limitado pero existente “estado del bie-
nestar” esta amortiguando el impacto de
esta crisis. Afortunadamente no estamos
ni en los Estados Unidos de América ni en
1929. No habra suicidios ni hambre ge-
neralizada.

Una de las consecuencias que, sin em-
bargo, si que ha tenido y tendréa la actual
crisis, es la necesidad de plantearnos qué
tipo de sociedad queremos, cuéles deben
ser nuestros valores, a qué modelo social,
educativo y econémico queremos llegar.

Las voces que reclamaban el fin de una
economia basada en la “cultura” del ladri-
llo, la especulacién, el pelotazo o el famo-
seo parece que empiezan a ser oidas. Al
menos formalmente, no nos cansamos de
escuchar que el futuro de nuestro progreso
pasa por desarrollar la economia del co-
nocimiento, impulsar la [+D+I y ganar
competitividad (es decir, eficiencia y efica-
cia).

Es ahora cuando parece que por fin se
ha asumido —aunque sea por el descarte
de la otra opcién— que nuestro futuro esta
ligado al desarrollo de la sociedad de la in-
formacion, sociedad a la que, segiin nues-
tro parecer, llegamos mas cojos de lo que
seria conveniente.

La educaciéon como
eje de las politicas de
inclusion social

Como muestra: en el debate del estado
de la nacién, el presidente del gobierno es-
pafiol prometié un ordenador portatil para
todos los estudiantes a partir de quinto de
primaria, justamente para ayudar a desa-
rrollar la sociedad de la informacion. No
haremos objecién alguna a la propuesta,
aunque deberiamos preguntarnos si los
responsables del desarrollo de las politicas
publicas relacionadas con la sociedad de la
informacion estan identificando adecua-
damente el modelo y si estan proponiendo
las soluciones necesarias.

La educacion y la sociedad de la infor-
macién parece que son las dos unicas
bazas que nos pueden sacar del actual ato-
lladero. Pero educar “en” la sociedad de
la informaciéon no es lo mismo que educar
“para” la sociedad de la informacion.

Se nos antoja que hasta ahora, la so-
ciedad de la informacién ha sido mas bien
un entorno, un horizonte que estaba alli,
no aqui. Los indicadores basicos que hasta
el momento se han utilizado para medir la
“informacionalizacion” de nuestras socie-
dades se basaban en el nimero de orde-
nadores y de conexiones a Internet por
habitante. Qué uso se hacia de ellos, cua-
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les eran nuestros conocimientos sobre la
cuestiobn o qué actitudes teniamos son
cuestiones todas ellas pendientes de estu-
dio y sobre las que no se han propuesto
todavia estrategias globales. Mientras tanto,
la brecha digital se ha ido definiendo y
agrandando, de norte a sur del planeta,
por la diferencia en la disponibilidad de or-
denadores y en conectividad a la Red. En
los paises donde, internamente, estas di-
ferencias se han ido suavizando, ha apa-
recido una nueva brecha digital, si cabe
menos obvia: la que separa aquellos que
tienen las competencias necesarias para
desarrollarse en el entorno digital y los que
no las tienen (1).

Puede sorprender que en Espana exis-
tan todavia ciudadanos que vivan ajenos a
la Red. Seguramente, la falta de recursos
econdémicos actiia como barrera en mu-
chos casos. En muchos otros también, la
barrera es el desinterés o una vision em-
pobrecida de lo que supone, o puede su-
poner la red, llegandose al extremo de que
muchas familias vean mas util una consola
de juegos que un ordenador. En algunas
empresas, el ordenador no deja de ser una
calculadora eficiente y el web, si lo tienen,
un escaparate mas.

¢Alguien se atreve a afirmar taxativa-
mente que hemos reorientado nuestra ma-
nera de desarrollarnos en el mundo,
asumiendo la sociedad de la informacion?
Para una minoria ilustrada —minorias que
siempre han existido—, quizas si: Internet
ha sido —es— realmente un revulsivo y una
oportunidad de crecimiento personal, pro-
fesional o social. El trabajo en Red, la in-
novacion, el andlisis de informacién, la
inmediatez, etcétera, son rasgos de la era
digital que una pequena parte de la socie-
dad ha asumido, pero no asi la sociedad
en su conjunto.

A principios de esta década hizo for-
tuna una frase en relacion al sistema edu-
cativo: “a menudo la escuela ensena
contenidos del siglo XIX, con profesores
del siglo XX, a alumnos del siglo XXI” (2).

No debemos, sin embargo, caer en el
error de sefialar la escuela como la princi-
pal causa de esta situacion. La educacion
es un instrumento, uno mas, en manos de
una sociedad que se configura a partir de
sus valores y necesidades. La escuela so-
lamente imparte aquellos conocimientos,
habilidades vy actitudes que socialmente se
han aceptado. Una rapida ojeada a la te-
levision y los medios de comunicacion,
nos permitira captar qué es lo que social-
mente se premia y qué es lo relevante.
Todos somos conscientes de que se valora
mucho mas a un jugador de fatbol que a
un cirujano. Se influye mas siendo tertu-
liano que sabio. Mientras la cosa vaya bien
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se jalea el pelotazo y se disculpa la co-
rrupcion publica. Actualmente parece ser
mas Util un buen cuerpo —sea masculino o
femenino— que una cabeza debidamente
ordenada.

De pronto, el cuento de la lechera se
ha venido abajo. ¢Y ahora qué? No parece
que todos podamos triunfar como futbo-
listas, modelos o famosos —por muchas
“operaciones” en las que participemos. Es
mas, la mayoria nunca seremos nada de
eso y cabe, pues, preguntarse qué futuro
podemos dar a las nuevas generaciones.

Como no se puede dar marcha atrés, y
el camino que habiamos emprendido de-
semboca en una grave crisis econémica —
otra forma méas de crisis social-,
seguramente deberemos tomar “otro” ca-
mino.

Todos los expertos coinciden en sefia-
lar el fin de un suefio y en mantener que
so6lo la creacion de valor afiadido en nues-
tras actividades diarias puede marcar el
punto de inflexion.

A partir de aqui, cabe afirmar que la
educacion para la sociedad de la informa-
cion debe ser la punta de lanza de toda po-
litica publica de futuro.

No es tarea facil. Hace ya tiempo que
estamos inmersos en la sociedad de la in-
formacién y cuanto més nos adentramos
en ella, mas problemas parece que tenga-
mos.

Pongamos, como ejemplo, el modelo
educativo. El 25% de los estudiantes cata-
lanes de primaria no tienen los conoci-
mientos suficientes para pasar a ESO.
Conocimientos, ;qué conocimientos?
¢Sobre qué conocimientos se ha pregun-
tado? ;Conocimientos para la sociedad
agricola, para la sociedad industrial o para
la sociedad del conocimiento?

Si aceptamos la tesis de que la educa-
cion debe ser la palanca para el progreso,
todos los agentes sociales —y las bibliote-
cas, lo son— deberian reconsiderar su
papel y dirigir sus esfuerzos a sumarse a
las politicas educativas.

Replantear servicios, replantear objeti-
vos y replantear edificios. Pese a los ries-
gos que entrafia cualquier generalizacion,
se puede afirmar que las bibliotecas no
siempre se han volcado en esta labor edu-
cativa. Primero fueron las vetustas biblio-
tecas universitarias patrimoniales que de
poco —o nada— servian a la docencia y
mucho menos a la investigaciéon. Luego ha
sido el momento de las bibliotecas publi-
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cas que muchas veces se confunden como
meros espacios de ocio gratuito (malgré
[ui?).

La biblioteca —como el museo o el ar-
chivo—, en tanto que institucién publica,
debe servir basicamente para la educaciéon
ciudadana. Entendemos que ese es su ob-
jetivo principal.

Tenemos algunos buenos ejemplos en
Espafia de como es posible mutar un per-
fil hasta ponerse totalmente al servicio de
la educaciéon. Seguramente el modelo mas
claro es el de la biblioteca universitaria en-
tendida como CRAI. Una biblioteca que
disefia un nuevo edificio, que se adapta a
la nueva forma de aprender —salas de tra-
bajo en grupo, salas de estudio individual,
etcétera—, que disefia nuevos servicios (3)
—formacion en alfabetizacion informacio-
nal, etcétera—, una biblioteca que, si cabe,
sobrevivird aunque ya no realice ningin
préstamo porque todo esté en la red.

Del otro extremo, las bibliotecas esco-
lares que nunca han conseguido despegar.
No culpabilicemos la eterna falta de re-
cursos, que la hubo y la hay, de esta situa-
cion. Todos sabemos que la asignacion de
recursos publicos, sobre todo si escasean,
se prioriza segin la demanda v la presion
social. En una escuela con curriculos ce-
rrados, alumnos bien provistos de libros de
textos y un programa basado en la mera
adquisicién de conocimientos memoristi-
cos, la biblioteca es prescindible. La discu-
sion de la nueva Ley de Educacion de
Catalunya ha provocado al menos dos
huelgas en el sector de la educacion cata-
lana. De todo lo que se ha dicho, nada
sobre las bibliotecas escolares.

Hablemos ya de la biblioteca publica, la
que tiene mayor complejidad para ejercer
este papel educativo: Usuarios muy hete-
rogéneos, profesionales no formados es-
pecificamente para el rol educativo y sin
la posibilidad de poder ofrecer formacion
reglada. A ello cabe anadir la aprension in-
herente de estas bibliotecas a convertirse
en meras sustitutas de las bibliotecas es-
colares y de las bibliotecas universitarias.
La conjuncién de las palabras “biblioteca”
y “sala de estudio” aterra a una gran parte
de sus bibliotecarios. Sin embargo, la bi-
blioteca publica debe ser también una sala
de estudio. Si el problema principal en
nuestro pais es la educacion, la pregunta
es coHmo puede contribuir la biblioteca pa-
blica a paliar la situacion, a mejorarla. Re-
sulta dificil de entender por qué resulta
mas “propio” un usuario que va a leer el
periddico, cada tarde, o uno que saca una
pelicula en préstamo, que aquel usuario
que esta preparando un examen, la selec-
tividad o una oposicion. Y si debemos
priorizar, y si sabemos que la educacion es
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el mayor problema al que nos enfrenta-
mos, ¢cual deberia ser la actitud maés 16-
gica, eficiente y con mayor rédito social?
Esta es la actitud de las, cada vez mas fre-
cuentes, bibliotecas que habilitan espacios
y aumentan sus horarios para dar satisfac-
ciébn a esta necesidad real. Asumamos
pues, el reto, sin complejos.

Pero disponer de salas de estudio no es
la tnica funcién educativa de la biblioteca
publica ni seguramente la que especifica-
mente mejor podemos desarrollar. El ciu-
dadano ya no se educa solamente en los
ciclos reglados, sino que necesita de una
formacion permanente: formar en infor-
macion, educacion sexual, educacion sa-
nitaria, educacién en consumo, educacion
econodmica, educaciéon laboral son todos
campos virgenes que entendemos que de-
bemos explorar y desarrollar.

Es desde esta perspectiva y desde la
oportunidad que se brinda a todas las bi-
bliotecas que presentamos aqui algunos
proyectos que se estan llevando a cabo
desde la Subdireccion General de Biblio-
tecas de la Generalitat.

La Secretaria General de Telecomuni-
caciones y Sociedad de la Informacion de
la Generalitat de Catalunya es la respon-
sable de impulsar las politicas del gobierno
catalan referidas al desarrollo de Internet.
En paralelo a la necesidad de disponer de
una buena red de telecomunicacion se
viene planteando, desde hace tiempo, la
necesidad de avanzar en otros aspectos,
igualmente necesarios: los contenidos di-
gitales v la formacién digital de la ciuda-
dania.

Como cabe suponer, se trata de nece-
sidades que requieren una solucién trans-
versal y coordinada con el resto de
politicas de otros departamentos del go-
bierno catalan. De aqui que la colabora-
cibn entre esta secretaria y el
Departamento de Cultura sea constante.
Se comparte totalmente la visiébn que el
tema de la conectividad es bésico (la se-
cretaria ya dispone de los planes de accion
necesarios), pero que lo es también el de-
sarrollo de los aspectos que atarfien a la
formacion v a los contenidos. Es en estos
aspectos en los que la implicacion de los
departamentos de Educacion y Cultura re-
sulta imprescindible.

Fruto de este trabajo coordinado es la
acreditacién de competencias en tecno-
logias de la informacion y la comunica-
cion (ACTIC) (4). ACTIC define una serie
de competencias (conocimientos, habili-
dades y actitudes) que un ciudadano de-
beria dominar para ser considerado apto
en el uso de las tecnologias de informa-
cion.

La ACTIC define ocho ambitos com-
petenciales diferentes:

— Competencia C1: Cultura, participa-
cion y civismo digital.

— Competencia C2: Tecnologia digital,
uso del ordenador y del sistema opera-
tivo.

— Competencia C3: Navegacion y comu-
nicacién en el mundo digital.

— Competencia C4: Tratamiento de la in-
formacion escrita.

— Competencia C5: Tratamiento de la in-
formacion gréfica, sonora y de la ima-
gen en movimiento.

— Competencia C6: Tratamiento de la in-
formacion numeérica.

— Competencia C7: Tratamiento de los
datos.

— Competencia C8: Presentacién de con-
tenidos.

Paralelamente, se han definido tres ni-
veles de competencias:

Nivel 1: Dominio elemental de las TIC.
Usuario bésico de estas tecnologias, capa-
cidad para conocer y aplicar, que se puede
considerar incluido a la sociedad digital.

Nivel 2: Dominio efectivo de las TIC en
relacion con los &mbitos generales de apli-
cacion. Usuario autbnomo y con capaci-
dad critica sobre las TIC que actia con
efectividad y adaptabilidad.

Nivel 3: Dominio adelantado de las TIC
en ambitos especificos de aplicacion.
Usuario con capacidad para aprovechar al
maximo las prestaciones de las TIC, cons-
truir usos alternativos y dar apoyo a otras
personas en este ambito.

Una vez consolidadas estas competen-
cias se podré optar a certificarlas a través
de tres niveles:

Certificado basico: Posesion del nivel 1,
de dominio elemental de las TIC, con res-
pecto a las competencias C1 a C6.

Certificado medio: Posesion del nivel 2,
de dominio efectivo de las TIC, con res-
pecto a las competencias C1 a C8.

Certificado adelantado: Posesion del
nivel 3, de dominio adelantado de las TIC,
a como minimo dos competencias de
entre las C4 y C8. Para obtener el certifi-
cado adelantado hay que tener el medio.

En esta acreditacion se entiende por
competencia digital el “uso seguro y cri-
tico de las tecnologias de la sociedad de la
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informacion para el trabajo, el ocio v la
comunicacién. Se sustenta en las compe-
tencias basicas en materia de tecnologias
de la sociedad de la informacién: el uso
de ordenadores para obtener, evaluar, al-
macenar, producir, presentar e intercam-
biar informacién, y comunicarse vy
participar en redes de colaboracion a tra-
vés de Internet”. Dicha definicién se basa
en la Recomendacion del Parlamento Eu-
ropeo y el Consejo sobre las competen-
cias clave para el aprendizaje
permanente COM (2005) 548 final
2005/0221 (COD) (5).

Dicha definicién casa muy bien con los
objetivos de la alfabetizacién informacio-
nal que se realiza desde las bibliotecas ca-
talanas. No se nos escapa la cuestion de
la relacién entre alfabetizacion tecnolo-
gica y alfabetizaciéon informacional. Si-
guiendo a Ortoll (6) (2006), asumiremos
que la alfabetizacion digital debe ser la
suma de la alfabetizaciéon tecnolégica (uso
de ordenadores y programas) y la alfabe-
tizacién informacional (uso de la infor-
macion).

Para acceder a los correspondientes
certificados acreditativos, los ciudadanos
que los deseen podran realizar un exa-
men en linea del nivel que quieran acre-
ditar.

La propuesta de la Subdireccion Ge-
neral de Bibliotecas se inscribe en la po-
sibilidad de que las bibliotecas del Sistema
Bibliotecario de Catalunia puedan ser cen-
tros certificadores de dicha competencia,
si asi lo solicitan.

La condicién de centro certificador im-
plica que la biblioteca facilita al usuario el
acceso a la plataforma virtual a través de
la que se le evaluaran sus conocimientos.

La certificacion también ofrece a las
bibliotecas un modelo teérico de compe-
tencias, a partir del cual pueden disefiar
sus propios cursos de alfabetizacion in-
formacional. Es de hecho una forma de
facilitarles el reconocimiento de su labor
formativa ya que sus actividades podrian
servir de facto a sus usuarios para poder
superar el examen.

En estos momentos se esta trabajando
en el operativo para poder presentarlo a
las bibliotecas. También se esta desarro-
llando lo que podria ser una competencia
especifica ALFIN con su correspondiente
certificado.

No nos cabe la menor duda de que la
participacion de las bibliotecas catalanas
en la ACTIC refuerza el papel educador
de las bibliotecas, ayuda a su necesaria
reorientaciéon y supone un ejemplo de la
suma de esfuerzos y de voluntades para
ampliar la inclusion digital de la ciudada-
nia
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Plan de formacion
digital para el
personal de las
bibliotecas puUblicas
de Cataluha

En paralelo a las acciones para dar
apoyo a las actividades de inclusién digital
de los usuarios de las bibliotecas catalanas,
la Subdirecciébn General de Bibliotecas
esta llevando a cabo, durante este afio, un
proyecto de formacion digital para el per-
sonal de todas las bibliotecas publicas de
Catalufia (7). Este proyecto es el resultado
de la colaboracion entre el Departamento
de Cultura y Medios de Comunicacion y la
Secretaria de Telecomunicaciones y So-
ciedad de la Informaciéon con el Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio a través
de la empresa publica Red.es.

Como es sabido, Red.es ha facilitado
en los Ultimos afos su apoyo econémico a
proyectos bibliotecarios en colaboracion
con los gobiernos autonémicos. Es gracias
a esta colaboracién entre la Administra-
cion General del Estado y las Comunida-
des Auténomas que se han podido
renovar buena parte de los ordenadores y
otros aparatos informaticos de las biblio-
tecas publicas espanolas. En el caso con-
creto de Cataluiia, y a propuesta de la
Subdireccion General, se propuso que
parte del proyecto incluyera un plan de
formacién digital para el personal de las
bibliotecas publicas catalanas.

El objetivo del plan de formacion es fo-
mentar el uso de las TIC en el trabajo del
personal de las bibliotecas tanto desde el
punto de vista de alfabetizacién tecnolo-
gica como de alfabetizacién informacional
y que el personal de todas las bibliotecas
se formara en alguno de los cursos que se
ofrecen.

De esta forma, se elaboraron los estu-
dios necesarios para disefiar un programa
formativo adecuado a las necesidades del
personal de las bibliotecas. Asi, los cursos
que finalmente se han programado son:
— Curso de alfabetizacion tecnologica.

— Herramientas Web 2.0 para la biblio-
teca.

— Creacién y mantenimiento de un blog
para la biblioteca.

— Busqueda y recuperacion de informa-
cién en Internet (nivel basico).

— Busqueda y recuperacién de informa-
cion en Internet (nivel avanzado).

— Fuentes de Informacién (nivel basico).

— Fuentes de Informacion institucional.

— Alfabetizacion informacional.

Los cursos se estan impartiendo mayo-
ritariamente por Internet a través de una
plataforma Moodle de la Secretaria de Te-
lecomunicaciones y Sociedad de la Infor-
macion.

Cabe serialar que para el desarrollo de
estos cursos, se han elaborado materiales
formativos especificos que, al finalizar los
cursos, se ofreceran a todas las bibliotecas
como material de apoyo a sus propios cur-
sos de formacién para sus usuarios. Asi,
el material se distribuira con una licencia
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de Creative Commons, que permitira su
uso para fines no lucrativos.

Teniendo en cuenta la disponibilidad de
plazas, se ha ofrecido la participacién tam-
bién al personal de las bibliotecas de pri-
siones catalanas y a los responsables de las
bibliotecas escolares.

Una vez finalizados los cursos se podra
realizar una evaluacion de los mismos, a
fin y efecto de valorar su impacto vy, si
cabe, programar nuevas ediciones ya que
su realizacion a través de Internet facilita
enormemente la participacion y las nue-
vas ediciones.

La formacion de
personas
desempleadas a
través de las
bibliotecas

En el momento de escribir este articulo,
la Subdireccion General de Bibliotecas
esta en contacto con el Departamento de
Trabajo de la Generalitat con la finalidad
de llevar a cabo una iniciativa que permita
la formacion, en las bibliotecas catalanas,
de personas desempleadas. La cifra de
cuatro millones de parados en Espaiia nos
sitéia en una situaciéon de emergencia. Las
bibliotecas no pueden ser ajenas a esta
cuestion y deben poner a disposicion de
los ciudadanos las herramientas necesarias
y la imprescindible colaboracién interins-
titucional para mitigar los efectos de la cri-
sis econdmica.

Bajo esta perspectiva, las bibliotecas ce-
derian sus aulas de formacién para que se
lleven a cabo cursos de formaciéon de in-
sercion laboral. Dichos cursos estarian re-
lacionados directamente con la busqueda
de trabajo en la Red, informacién de los
servicios del Servei Catala d’Ocupaci6 y
formacion tecnologica.

La formula con la que se esta traba-
jando, parte de la financiacion del De-
partamento de Trabajo del coste de los
formadores (que también serian personas
en situacion de desempleo) mientras que
la Subdireccién General de Bibliotecas
seria la responsable de detectar las bi-
bliotecas con los requisitos técnicos ne-
cesarios para impartir la formacion y
coordinar la programacion de los cursos.
Igualmente se facilitarian los materiales
de formacioén correspondientes que esta-
rian también disponibles en la plataforma
de formacioén de la Secretaria de Teleco-
municaciones y Sociedad de la Informa-
cibn 'y accesibles para todas las
bibliotecas.
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Paralelamente, se esté trabajando en
la redaccion de una guia de recursos re-
lacionados con la busqueda de trabajo y
se estan adquirieron una serie de lotes
bibliograficos con material de referencia
para prestarlos de forma itinerante
entre las bibliotecas catalanas, a través

de la CEPSE (8) (Central de Préstamo y
de Servicios Especiales), de la Generali-
tat.

En la propuesta del Departamento de
Cultura y Medios de Comunicacién sub-
vace la idea de hacer extensible a todas
las tipologias bibliotecarias, especial-

Médulo 1: Herramientas ofimdticas y de Internet (10h)
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mente a las universitarias, este pro-
grama, ya que entendemos que todas las
bibliotecas deben tener acceso a este tipo
de proyectos transversales que se gene-
ran desde el gobierno catalan.

El Departamento de Trabajo propone
el desarrollo de dos cursos:

HERRAMIENTAS OFIMATICAS Y DE INTERNET

Utilizar las herramientas ofiméticas y de Internet que nos pueden ayudar a hacer la busqueda de trabajo.

10 horas

A) PRACTICAS

entorno ofimatico:

Trabajar con carpetas y archivos en un

ordenador.
Copiar, mover, eliminar y renombrar documentos.

Creacion, estructuracion y utilizacion de carpetas en el disco duro del

Obtener y tratar una fotografia digital:

Utilizacion de un escaner para escanear fotografias.

Utilizacién de una camara digital. Descarga de las fotos en el ordenador.

Guardar |a fotografia en el disco duro en formato digital (jpg,.bmp, tiff ...).

Utilizar un procesador de texto:

Creacioén de un documento de texto.

numeracién, estilos...).

Creacion y utilizacion de tablas.

Inclusién de imagenes en un documento de texto.
Utilizacion del corrector ortografico.

Impresion del documento en papel.

Crear archivos en formato pdf:

Formateo del documento de texto (tamafio y tipo de letra, justificacion,

Descarga e instalacion de una utilidad gratuita para crear archivos pdf.

archivo pdf.

Impresién de documentos de texto en un

Utilizacién de un visor gratuito de documentos pdf.

Guardar en el disco duro el documento de texto en pdf.

Utilizar un navegador web:

enlaces.

informacién en Internet.
Busca y descarga de imégenes de Internet.
Busca y descarga de archivos de Internet.

Utilizacion y configuracion general del navegador. Direcciones web y

Utilizacion de un buscador web (ejemplo: Google) para encontrar

Trabajar con correo electronico

Estructuracién de los contenidos de un email.
Activacion de la opcién de acuse de recibo.
Envio de correos electrénicos con adjuntos.
Utilizacién del corrector ortogréfico.
Impresién del correo electrénico en papel.

Creacion de una cuenta de correo electronico web gratuito.

Trabajar con certificados digitales:

Obtencién de un certificado de la Agencia catalana de certificacidn

(CATCert).
Uso del certificado digital.
B) TEORIA
Ordenador: Descripcion de un ordenador y sus periféricos.

Trabajo en un entorno ofimético.

Concepto de archivo, documento y carpeta.
Operaciones basicas con documentos.
Fotografia digital:

Funcionamiento de un escaner digital.
Formados de imagen. (jpg, bmp, tiff ...).

Funcionamiento de una camara digital. Conexion en el ordenador.

texto:

Aspectos generales del procesador de | Inicio de la aplicacion.

Menus y barras de herramientas.
Almacenaje y recuperacion de documentos.

buscar y reemplazar...).
justificar, alineaciones, tabulaciones, sangrado...).

Formateo del documento (méargenes,
pagina...).

formato pdf...).

Edicion de texto (Insertar/sobreescribir, borrar texto, copiar y enganchar,
Formateo de texto (maylsculas y mindsculas, negrita, cursiva, subrayado,
encabezamientos, pies de
Confeccion de tablas (creacion y formateo, dimensiones...).

Importacién de imagenes Corrector ortogréfico Impresién de texto
(Configuracion de la impresion, vista previa, impresion en papel y en

El formato pdf:

Como crear un documento pdf. Impresoras virtuales.

Ventajas del formato pdf. Portabilidad y tamaiio.

Internet:

Que es Internet. Aplicaciones.

etc.).

Tipo de conexiones en Internet (médem, ADSL, cable, Wifi,

El navegador:

Seguridad y personalizacion del navegador.
Concepto de WWW, elementos de una pagina web.
Navegar por la WWW.

Buscadores.

Tipo de buscadores.

Busqueda adelantada con operadores.

El cliente de correo electronico:

Seguridad y personalizacién del cliente de correo.
Concepto de direccion electrénica.
Libreta de direcciones.

Elementos de la interfaz de un cliente web de correo electronico.

Certificados digitales:

Concepto de certificado digital.

Entidades certificadoras.

Procedimiento para obtener un certificado digital.
Aplicaciones de los certificados digitales. Firma digital.
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Médulo 2: Creacién del Curriculum Vitae y la carta de presentacién y busqueda de trabajo por Internet {10h)

CREACION DEL CURRICULUM VITAE,LA CARTA DE PRESENTACION Y

BUSQUEDA DE TRABAJO POR INTERNET

Redactar el curriculum vitae y la carta de presentacion segun los modelos estandares, incluyendo fotografia. Obtener
una copia en formato pdf. Utilizar Internet como herramienta de bisqueda de trabajo

10 horas

A) PRACTICAS

El curriculum vitae: Descarga del modelo de Curriculum Vitae europeo.
Llenar el modelo de Curriculum Vitae europeo utilizando el procesador de
texto.
Confeccionar otros modelos de curriculum diferentes del modelo europeo.
Incorporar una fotografia.
Imprimir el Curriculum.
Obtener una versidn del Curriculum en formato pdf.

La carta de presentacién: Descargar y consultar a la guia de recomendaciones sobre la carta de

presentacion.

Confeccionar la carta de presentacion.

Imprimir la carta de presentacién.

El Portal del Servicio de Ocupacion de | Navegacion por el portal del SOC.

Catalufia (SOC) Apartado web institucional.

Estructura y funciones.

Oficinas de Trabajo.

Centros CIFO Apartado Ciudadania.

Politicas activas (Formacion, Orientacion e Intermediacion).

Acceder a los servicios de tramitacién on-line del portal del SOC mediante
un certificado digital y/o PIN de |a tarjeta DARDO.

Uso del buscador y de todas sus opciones de busca.

Busca de ofertas de formacion.

Obtener programas de curso.

Simular la preinscripcion.

Busca de ofertas de ocupacion.

Entender la descripcion de la oferta.

Entender el proceso de inscripcion a una oferta.

Busca tu oficina de trabajo Otros portales privados especializados en gestion de ofertas y demandas
por Internet:

Navegacion por portales privados (Infojobs y otros).

Entender su funcionamiento y los servicios que ofrecen.

Crear una cuenta de acceso al portal.

Llenar los datos personales y de experiencia laboral.

Enviar |a fotografia.

Hacer busqueda de ofertas en el portal. Filtrar las ofertas.

Apuntarse a una oferta. Hacer el seguimiento del estado de la oferta.

|B) TEORIA
Estructura del Curriculum Vitae europeo. | Descripcién de sus apartados.

Estructura de otros modelos de Curriculum Vitae.

Personalizacién del Curriculum.

Estructura de la carta de presentacion.

El Servicio de Ocupacion de Catalufia Descripcion del SOC. Estructura y Funciones.

Politicas activas de Ocupacidn (Formacién, intermediacidn y orientacidn).
Descripcion de las funciones de una Oficina de Trabajo de la Generalitat.
¢Qué servicios presta?

Descripcion de las funciones de un Centro de Innovacion y Formacion
Ocupacional. ;Qué servicios presta?

Los portales especializados.
Filosofia de funcionamiento.

90 EDUCACION Y BIBUOTECA N. 172 ~ JUIO-AGOSTO 2009



CON LA COLABORACION ESPECIAL DE LA S.G. DE COORDINACION BIBIOTECARIA

Conclusion:
¢podremos evitar
una nueva crisis de
los tulipanes?

En un libro ya clésico de la gestion del
conocimiento, Chun Wei Choo (9) postu-
laba que “como actividad, la busqueda de
informacion es instigada por un problema,
es decir, comienza cuando se presta aten-
cién a un problema (...) y se reconoce que
requiere decisiéon y accion (...) La bus-
queda de informaciéon cesa cuando se
halla la primera solucién, lo bastante
buena (...), o cuando se recopilan pruebas
contundentes para sustentar la opcion que
se prefiere”. Si bien coincidimos plena-
mente con el modelo necesidad-busqueda,
pensamos que actualmente debemos tener
en cuenta también que la informacién no
se nos aparece solamente cuando la bus-
camos a partir de una necesidad, sino que
existe un continuo flujo de informacién
que nos llega, la necesitemos o no. Si no
tenemos nuestros filtros mentales debida-
mente calibrados, es posible que esta in-
formacién acabe determinando nuestra
conducta sin ni siquiera nosotros ser cons-
cientes de ello.

Suponemos que algin experto en la
materia explicaré algin dia coémo ha sido
posible que, teniendo la poblacién mejor
formada y mejor informada de la historia,
hayamos podido cometer —lo que ahora
parecen ser— tantos errores en cadena.
Lo que algunos llaman la crisis ninja (10)
se parece sospechosamente a la ahora
también célebre crisis de los tulipanes (11)
del siglo XVII, o a la mini-crisis de las em-
presas “puntocom” de hace unos aros,
sin olvidar que el origen del crack de
1929 fue también la burbuja inmobiliaria
que comenzd en Florida. Si alguna cosa
podemos deducir es que efectivamente, la
sola existencia de la informacion no ge-
nera conocimiento. A toro pasado, todos
nos llevamos las manos a la cabeza por
los desmanes que se han ido cometiendo
(valoraciones de bienes excesivas y asun-
ci6én de deudas también desproporciona-
das) y todo parece indicar que la Red no
hizo sino amplificar el fenémeno. No pa-
rece que la solucién sea desconectar In-
ternet o limitar la circulacién de la
informacién, sino mas bien educar en la
compresion de la informacién, desarrollar
el espiritu critico, etcétera. Uno de los in-
convenientes de Internet es, precisa-
mente, que puede hacer realidad el suefio
de Goebbels, “una mentira repetida mil
veces, se convierte en verdad”. Sustituya-
mos “mentira” por “informacion” y “re-

petida” por enlazada y tomemos cons-
ciencia. La biblioteca debe ser clave para
una “democracia educada” (12).

Si aceptamos que la educacién es la
baza que nos queda, y que la sociedad de
la informacion es el campo de juego en
donde, al menos, nuestra generacion de-
bera desarrollarse, todos los agentes so-
ciales —también las bibliotecas— deben
enfocar sus esfuerzos para desarrollar es-
trategias formativas con el objetivo de la
inclusién social. Inclusion que no se re-
suelve solamente poniendo a disposicion
de los ciudadanos ordenadores y acceso a
la Red, sino que el verdadero nudo gor-
diano de la brecha digital tenemos que si-
tuarlo en el campo de la formacion.

Tampoco debemos sobrevalorar la ha-
bilidad de las nuevas generaciones en el
uso de las tecnologias, saber usar un mi-
croondas no asegura tener una dieta sana,
y seguramente el problema lo tenemos
ahora en ensefiar a saber “comer” la in-
formacion.

Para esta batalla no cabe otra posibili-
dad que mirar mas alla de las consejerias o
ministerios de Cultura, para contactar y
trabajar también con los responsables de
sanidad, de trabajo, de educacion o de so-
ciedad de la informacion.

Esta estrategia poligama —si se nos per-
mite la expresion— podria facilitar la con-
version de facto de las bibliotecas en una
de las puertas ciudadanas de entrada a la
sociedad digital.

Es asumiendo estos preceptos, que ad-
quieren su sentido algunos de los proyec-
tos que hemos presentado y que se estan
impulsando desde la Subdireccién Gene-
ral de Bibliotecas de la Generalitat, en re-
lacién al entorno digital y que pasan, todos
ellos, por compartir experiencias y cono-
cimientos con otros interlocutores del go-
bierno catalan. <»
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