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Marco de |a presentacion

Conceptos basicos Yy caracteristicas de ED.
Nociones elementales de plataforma de ED.

Recursos de ED institucionales: INTA
PROCADIS.

Presentacion de una experiencia.
Jn proyecto viable.

A modo de cierre: reflexiones sobre el
alcance de la ED en el contexto definido.
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Hacia una definicion de la ED que contemple la
mayoria de los rasgos enunciados

Existen matices terminologicos y conceptuales entre educacion
a distancia, educacion online, “educacion electronica”,
ensefianza virtual, etc. Aqui utilizaremos ED (educacion a
distancia) como conjuncion de todos los aspectos desarrollados
a continuacion.

la ensefanza a distancia es un sistema tecnologico de
educauon masiva Y bidireccional, que sustituye la interaccion
personal en el aula del profesor y alumno como medio
preferente de ensefianza, por la accion sistematica y conjunta
de diversos recursos didacticos y el apoyo de una organizacion
tutorial, que Proporuona el aprendlza e autonomo de los
estudiantes.’ (Garcia Aretio, 1991 : 9;
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Caracteristicas esenciales de la educacion
a distancia (ED)

Separacion ||3rofesor-alumno (distancia
transaccional).

Utilizacion de medios técnicos.
Organizacion apoyo (tutoria).
Aprendizaje individual.
Comunicacion bidireccional.
Enfogue tecnologico.
Comunicacion masiva.

Procedimientos industriales. (planeamiento,
procedimientos de racionalizacion [division del
trabajo, mecanizacion, automatizacion y control,
centrallzacmn venﬁcauon])
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Supuestos de la ED segun autores criticos
de la ED y la globalizacion

L75 ALEVas tecnologias producen bienestar universal en todo e/
planeta

Cor.1as NUevas tecrnologias podenmos cambiar el sisterma. de
educacion a distancia

Las nuevas tecrnologias de la informacion. favorecern. la
comunicacion entre todos

El mito de! la globalizacion
La sociedad de! la informacion
La democracia. y la. interactividad

El mito de /a libertad de expresion frente al concepto. de
PENSAMIENto: CoIECtiVO! y opinion publica

El mito del libre mercado
El mito de! /a participacion en la red
El mito de /a iqualdad de oportunidaaes (Aparici, 2000)
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Condiciones de posibilidad de la ED

Segun Norma Carosio (2003 : 7-8) la ED para lograr su potencial debe cumplir con tres
condiciones esenciales:

Pertinencia
Dar respuesta a una problematica puntual de un sector o grupo determinado.
Los contenidos deben ser actualizados, convalidadoes y adecuados para la
situacion.
Pertinencia en cuanto a las modalidades de aprendizaje y los usuarios potenciales
(Necesidad de un diagnostico tecnologico y psicosocial).

Oportunidad
Es a término.

Necesidad de agilidad, dinamismo y flexibilidad en lai organizacion e
implementacion.

Aprendizajes significativos
Integracion multimedial.
Metodologia educativa.
Dar oportunidad par la reflexion de la practica cotidiana.

La confrontacion con otros alumnos (Construir, modificar y coordinar esfllEy

~ para conocer Yy transformar su entorno fisico y social)
Instituto Nacional de
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Etapas y/o rasgos cognitives de la ED

Agregacion.- Adicion de nuevos datos en terminos de
conocimientos y estructuras ya existentes. Corresponde a la
idea del crecimiento de los contenidos sint modificacion (al
menos aparente) de su estructura.

Estructuracion.- Creacion de una nueva estructura para poder
retener Yy utilizar nuevos datos gue no son incluibles en las
estructuras precedentes. Esta seria la forma mas pura y dificil
del aprendizaje.

Ajuste.- Adaptacion de las estructuras a la ejecucion de nuevas
tareas para las cuales no fueron formadas pero si adaptables.
Este tipo de acciones se vinculan con la actividad practica y son
las causas mas importantes de las diferencias entre los novatos
y los expertos. (Bravo, et al., 2000)
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Formas de interaccion en la ED

Estudiante-profesor: que proporciona motivacion, retroalimentacion,
dialogo, orientacion personalizada, etc.

Estudiante-contenido: acceso a los contenidos intruccionales, a la materia
de estudio.

Estudiante-estudiante: intercambio de informacion, ideas, motivacion,
ayuda no jerarquizada, etc.

Estudiante-interfase comunicativa: toda la comunicacion entre los
participantes del proceso formativo 'y el acceso de éstos a la informacion
relevante se realiza a traves de algun tipo de interfase (generalmente varios)
sea material impreso, teléfono, redes informaticas o videoconferencia via
satélite. El uso de las distintas interfases viene determinado por diversas
variables (costo de oportunidad, eficacia, disponibilidad, etc.). (Mclsaac V.
Gunawardena, 1996. Apud Adell \Y Sales, 1999)
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Bases para la constituciones de perfiles de
alumnos para incrementar la calidad de las
adaptaciones

Usuarios, utilizacion y ambiente

» Datos del usuario: caracteristicas demograficas; conocimiento del usuario sobre el
tema y preferencias del usuario.

> Datos de Utilizacion: las acciones selectivas, el tiempo de visualizacion, la frecuencia y
secuencia de determinadas acciones, y las acciones que confirman/deshacen una
confirmacion.

Datos del Ambiente del Usuario: Esta adaptacion toma en consideracion aspectos del
software como la version del navegador (y el sistema operativo sobre el cual trabaja),
la disponibilidad de los plug-ins apropiados, etc. Tambien se consideran los aspectos
relacionados con el hardware: el ancho de banda, la velocidad de procesamiento, los
dispositivos de entrada y salida, etc.

Métodos de adquisicion del conocimiento

> Realizacion de ejercicios sin el uso de ayuda. En caso de utilizarla, se deberia
considerar: el tema, la frecuencia y la profundidad.

Cantidad de pasos en resolver el problema
Encontrar un camino correcto no previsto en la base de conocimiento.

Cantidad de veces que abandona un problema sin resolver. Si se dejo un
ejercicio inconcluso, deberia tenerse en cuenta y volver a presentar el mismo en otro
momento para que se lo resuelva.

> Conceptos no claros de actividades anteriores. El alumno cometié errores en
temas considerados aprendidos. (Roa, et al., 2005 : 166-167).
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Funciones y actividades docentes eni la ED (Adell y
Sales, 1999)

Disefio del curriculum
Diseno general del curso
Planificacion de actividades
Seleccion de contenidos
Recursos de aprendizaje disponibles

Elaboracion de contenidos

La digitalizacion de todo tipo de informacion permite la elaboracion de materiales de
endsenanza)en multiples formatos (texto, graficos, sonido, animacion, fragmentos de
video, etc

Tutorizacion y facilitacion
El profesor actua como facilitador del aprendizaje mas que como dispensador de
conocimientos

Evaluacion

no solo evaluar los aprendizajes de los estudiantes, sino el propio proceso formativo y
su actuacion

Apoyo técnico
Problemas basicos en la configuracion y operacion de la tecnologia
Ayuda técnica por medios alternativos (teléfono, carta, etc.) a'los estudiantes
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Tipologia basica de los entornos en ED

Entornos libres: mejoran la capacidad
creativa y la calidad del aprendizaje del
estudiante.

Sistemas dirigidos: facilitan mantener un
control permanente del aprendizaje y brindar
|oS apoyos precisos en cada momento,
darantizando el avance dosificado y una
mayor homogeneidad de nivel de todos los
aprendices
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Tipologia de plataformas o entornos
informaticos en ED

Sistemas tutoriales inteligentes (STIs)

Persiguen objetivos de aprendizaje bien definidos y comunmente aceptados, como
conocimiento factual y habilidades procedurales)

Pueden medirse mediante tests estandarizados
Entornos Hipertextuales (Modos no-lineales)

Sistemas de mapificacion de conceplos (Se ofrecen ayudas y esquemas sobre el objeto
de estudjo). (Canas, et al., 2000)

Sistemas de aprendizaje interactivo (SAI) (Entornos de desarrollo
interactivo EDI)

Micromundos (aula virtual, campus virtual)
Simulaciones (Programas que contienen modelos de'la realidad).

Entornos de modelacion (Permiten la modificacion de propiedades en. el modelo por
gzgg) del aprendiz). (Bravo, et al., 2000) (Salcedo. Lagos, Labrana y Ferran Leiva,
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Plataforma Muddle: caracteristicas

Es una plataforma disenada para dar
soporte a un entorno de e-learning que
se distribuye como software libre.

Instituto Nacional de
Tecnologia Agropecuaria




Plataforma Muddle: ventajas

Ventajas de la plataforma Moodle.

* Moodle es software libre, con Licencia publica GNU. Basicamente,
esto significa que los usuarios de Moodle tienen algunas libertades:
pueden copiar, usar y modificar Moodle siempre que acepten
roporcionar el codigo fuente a otros, no modificar o eliminar la
ﬁcencia original' y los derechos de autor, Y aplicar esta misma

J

licencia a cualquier trabajo derivado de €l.

* Modificable (derivada de su tipo de licencia). El usuario de Moodle
puede modificarlo y adaptarlo libremente, ya gue cuenta con el
codigo fuente y con la Licencia GPL gue lo respalda.

* Mejor relacion Costo - Beneficio.

* Actualizacion permanente. Como toda aplicacion de software
libre, Moodle es un; proyecto en continuo desarrollo y actualizacion

permanente, ya que con €l colaboran miles de desarrolladores en
todo el mundo.
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Plataforma Muddle: desventajas

Desventajas de la plataforma Moodle.

* No cuenta con modulos de gestion economical de curses, gue
permita controlar cuotas, deudas, etc.

* Prescinde de algunas herramientas pedagogicas muy utilizadas en
nuestra zona, como por ejemplo: Crucigramas, Juegos de Roles
(role playing), etc.

* Muestra los mismos contenidos a todos los alumnos. Es decir, no
tiene manera de ir acompanando el proceso de aprendizaje de
cada alumno, mostrandole solo las lecciones, actividades, etc., que
mas se adecuen a su perfil y desempeno.

* Algunos podrian considerar que las condiciones impuestas por ser

Software Libre, como lo es la de liberar el codigo fuente, impliguen

Lljga c_ilgsG\sentaja con respecto a la competencia. (Roa, et al., 2005 :
5- :
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ED en la cultura institucional del INTA
PROCADIS

A partir de 1993 comienza a desarrollarse el
Proyecto de Capacitacion a Distancia
(PROCADIS).

Integra la educacion a distancia al
componente de capacitacion de los
Programas Y. Proyectos Nacionales y
Regionales.

Articula la investigacion que aporta los
contenidos con la extension que da el marco

operativo. (PROCADIS, [20097]) @
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Objetivos Y principales actividades del
PROCADIS

e

Disefio, produccion & implementacién de cursos y actividades de
a distancia virtual y/o convencionales

L

.

Desarrollo y gestion de contextos virtuales de aprendizaje

i

Capacitacion y asistencia técnica en Educacién a Distancia

F

Investigacion, promocion y difusion de la modalidad
de Educacion a Distancia

L -
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PROCADIS — AULA VIRTUAL
PLATAFORMA MUDDLE

28 PROCADIS - Microsoft Internet Explorer

archiva Edicién  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda
@Atrés - \) ¥ M @ fh /ﬁ Biisqueda ‘\i\:f' Favaritos: {‘) i_fv :;!. ] - _vl ﬁ ﬁ

Direccion Ej http:f faula-procadis.com. arf j Ir | Winculos

s

PROCADIS En este momento estd usando el acceso para invitados (Entrar)

|Espaﬁol - Internacional (es)j

Calend
Alla wirtual
para
Participantes
de las Cursos
¥
Camunidades
del
PROCADIS

En este momento estd usando el acceso para invitados (Entrar)

P

|
3 [T T [ |4 mtemet
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PROCADIS — AULA VIRTUAL
PLATAFORMA MUDDLE

Curso: Aula para invitados - Microsoft Internet Explorer

archivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas

Ayuda

@Atrés - \‘; - lﬂ ig h | /__] Biisqueda ‘“1;{\\\? Favoritos {‘} i._iv ._T; ‘i»‘_l] - J ﬂ ﬁ

Direccitn @ http:{aula-procadis. com. arfcourse/view. php?id=10

5 Chats
? Consultas
% Foros
Ik Slosarios
Recursos

Sahias esto 2

Cookie
Conjunto de caracteres gue se
almacenan en el disco duro o
en la memaoria temporal del
ordenador de un usuario
cuando accede a las paginas
de determinados sitios web. Se
utilizan para gue el servdor
accedido pueda conocer las
preferencias del usuario al
volver éste a conectarse. Dado
gque pueden ser un peligro para
la intimidad de los usuarios,
estos deben saber que los
navegadaores permiten
desactivarlos

Mas definiciones

Buscar en los foros

—

Busnueda avanzada 2

Administracion
8 matricularme en este
curso

j Ir | Winculas ¥

I:ilagrama de temas

Instrucciones . Comience aqui
B¢ Foro general

VidED de Bienvenida de la Coordinadora del Curso Licenciada Morma Carosio (reguiere
handa ancha de alta velocidad . Si se corta presione "pausa" y BSpEre 8 Que S8 Cargue)

Caracteristicas de la Plataforma educativa
Instrucceiones
Caracteristicas de las Aulas Yirtuales del PROCADIS

Lecciones para descargar
) Leccion de prueba para invitados

Videos
Manga

Encuestas on-line
? Cual es su relacion con el Procadis

Galerias de fotos
Galeria de fotos de pueba para invitados

Glesarios interactives
& Glosario de Demo

Foros de discusién
%€ Foro de Demo

Salas de chat
) Sala de chat de Demo

Cartelera de novedades
2 novedades

[Sin novedades adn) =]

Eventos proxzimos

MO hay eventos proximos

It al calendario

Actividad reciente I=
Actividad desde sabado, 4 de
abril de 2009, 11:03

Informe completo de la
actividad reciente...

Nuevos mensajes:

28 de aby, 1753
Pets Laura
“prueba blogue central”

28 de abr, 17:58
Pets Laura
"ms para profesores y
alumnos™

28 de aby, 17:51
Pets Laura
“prueba blogue lateral™

28 de abr, 17:58

Pets Laura

“mensaje para profesoresy
alumno™

Usuarios en linea

{iltimos & minutos)
Minguno

,7 ,7 ,7 ,7 ,7 | Internet

o | I é g (| @ I@ "-’J @Buzémf... | @Agncultu...l @ CDS/ISL... | LgBande]a | @ CDS{ISL. | @http:,l',l're...l @Cursn: B ”@ Curso: A... @demo: e | |%§%@ﬁ 12:10 p.m.
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Distribucion geografica de las unidades funcionales del INTA

Unidades de Extensién y
Estaciones Experimentales
en Argentina
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Curso de capacitacion a distancia por Internet
Procesamiento de la informacion para
la base de datos institucional INTA2
(2004)

Desde la perspectival teorica presentada con
anterioridad se puede tipificarlorcomo un curso online
de sistema dirigido, destinado a bibliotecarios en
actividad dell INTA de todo el territorio nacional, cuya

intencion cognitiva es el ajuste o capacitacion
operativa.
Objetivo: Mejorar la calidad de la informacion

descriptiva de los registros enviados a la base
colectiva INTA 2 (Produccion intelectual del INTA).
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Curso de capacitacion a distancia por Internet
Procesamiento de la informacion para
la base de datos institucional INTA2
(2004)

Encuadre Programatico: Bibl. Silvia De Tomasi. INTA-DDIB
Disefio pedagogico y Coordinacion General:

Lic. Norma Lidia Carosio, INTA-PROCADIS

Coordinacion de Contenidos: Lic. Gabriela de Pedro

Lic. Nicolas Tripaldi

Contenidos:

Lic. Gabriela de Pedro

Lic. Nicolas Tripaldi

Bibl. Silvia De Tomasi

Procesamiento Didactico: Lic. Claudia Mascarini, INTA-PROCADIS
Diseio Grafico: Lic. José Luis Vecchi

Equipo Tutorial: Lic. Gabriela de Pedro; Lic. Nicolas Tripaldi
Inscripcion y administracion: PROCADIS-INTA
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Curso de capacitacion a distancia por Internet
Procesamiento de la informacion para
la base de datos institucional INTA2
(2004)

Modulo I: Principios basicos sobre catalogacion.
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Curso de capacitacion a distancia por Internet
Procesamiento de la informacion para
la base de datos institucional INTA2
(2004)

(desarrollo tedrico de los temas y actividades por los

tutores)

Modulo II: Ingreso de datos para la base INTA2 bajo el formato
FOCAD

Leccion 1: Las monografias.
LLeccion 2: Las colecciones.
LLeccion 3: Las analiticas.
Leccion 4: Las series.
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Curso de capacitacion a distancia por Internet
Procesamiento de la informacion para
la base de datos institucional INTA2
(2004)

Resultados

Inscriptos Aprobados
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Curso de capacitacion a distancia por Internet
Procesamiento de la informacion para
la base de datos institucional INTA2
(2004)
Distribucion geografica de los participantes

Buenos Aires Norte
Buenos Aires Sur
Chaco-Formosa
Catamarca-La Rioja
Cordoba

Entre Rios

La Pampa-San Luis
Mendoza-San Juan
Misiones

Patagonia Norte
Patagonia Sur
Santa Fe
Tucuman-Santiago del Estero
Otros

UG P, NP OON DN DNMNDNEDNWW
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Curso de capacitacion a distancia por Internet
Procesamiento de la informacion para
la base de datos institucional INTA2
(2004)

Alumnos aprobados que continuan en actividad bibliotecaria en
INTA

@ Trabajan en bibliotecas

B No trabajan en bibliotecas
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Curso de capacitacion a distancia por Internet
Procesamiento de la informacion para
la base de datos institucional INTA2
(2004)

Alumnos que no completaron el curso

@ Trabajan en Bibliotecas

m No trabajan en
Bibliotecas
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Curso de capacitacion a distancia por Internet
Procesamiento de la informacion para
la base de datos institucional INTA2
(2004)

Bibliotecarios en actividad que no hicieron el curso

Bliotecarios en
actividad que no
hicieron el
curso
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PROYECTO
Representacion del conocimiento en el dominio agropecuario:
Curso de Indizacion con el Tesauro AGROVOC

Condjclones de_posibilidad de acterdo.cor /as paultas establecidas:

Pertinencia
Resolver y optimizar lai problematica especifica de la representacion vy,
reutilizacion del conocimiento a la luz de las transformaciones del
Tesauro AGROVOC desde un tesauro tradicional a un servicio de
conceptos (ontologias) para refinar la clasificacion de los documentos
gue se incluiran en la base de datos colectiva INTA2.

Oportunidad

La implementacion efectivai de AGROVOC de un sistema de ontologias
para afinar los términos en funcion de sus relaciones semanticas en
consonancia con la semantizacion de la WEB.

Aprendizajes significativos
Aprovechamiento de los recursos multimediales ]}/ las estrategias pedagogicas en
un entorno abierto de ED del PROCADIS para difundir conocimientos actualizados
y capacitar a los bibliotecarios sin importar su.localizacion. fisica,.dependiendo
unicamente de los medios institucionales.
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PROYECTO
Representacion del conocimiento en el dominio agropecuario:
Curso de Indizacion coni el Tesauro AGROVOC
Contenidos

I. Conceptos basicos de procesamiento de informacion
La cadena documental (introduccion general al proceso de comunicacion entre productores y: receptores de informacion)
Tratamiento de la informacion
Clasificacion e indizacion
Lenguajes documentales: libre (o natural) y: controlado
Tesauros: concepto general

Ejercitacion: busgueda vy comparacion de definiciones sobre lenguajes documentales. Lectura de bibliografia suministrada
por el tutor.
I1. Tesaures
Formas de presentacion
Descriptores y No descriptores
Tipologia de las relaciones entre descriptores
Notas de alcance
Pautas para la adjudicacion de descriptores
Lectura de partes destacadas de la bibliografia (audio)

Ejercitacion: busqueda de tesauros en linea (analisis de sus caracteristicas) o lectura de un articulo sobre el tema y
presentacion de un informe sobre lai misma.

I11. El Tesauro AGROVOC
Concepto de tesauro para AGOVOC
Presentacion del Tesauro AGROVOC
Servicios del AGROVOC: conceptos generales
Formas de representacion: descriptores, no descriptores y notas de alcance
Proposicion de términos para AGROVOC
Actualizacion y proceso de refinamiento: Servidor de Conceptos (Ontologias)
Ejercitacion: Clasificacion de documentos con AGROVOC

IV:. El uso dell AGROVOC en/ INTA 2
Preferencia de términos seglin el contexto local
Necesidad del uso del lenguaje natural como complemento: justificacion.
El lenguaje natural en INTAZ2: descriptores locales e identificadores geograficos
Formas de control de autoridad del lenguaje natural en INTA2
Ejemplificacion del tratamiento con ambos lenguajes: casos! problematicos.
Ejercitacion: clasificacion de documentos de acuerdo coni las pautas definidas para INTA2
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PROYECTO
Representacion del conocimiento en el dominio agropecuario:
Curso de Indizacion con el Tesauro AGROVOC
Caracteristicas pedagogicos-comunicacionales

Destinado a personal de las bibliotecas del INTA y todo aquel interesado en el
tema de la representacion del conocimiento sobre la base de establecimiento
de perfiles (bibliotecarios, no bibliotecarios, conocimiento de idiomas y
estructura de metadatos.

Entorno abierto. Aula virtual. Posibilidad de generar grupos de comunidad,
foros e interaccion entre participantes. (Plataforma Muddle).

Disl,pogibilidad de uso de materiales multimediales de acuerdo con la plataforma
utilizada.

Asistencia, disefio pedagogico y coordinacion institucional a través del
PROCADIS.

Evaluacion y seguimiento por personal profesional del DDIB, pero a traves del
trabajo mancomunado y la creacion de un foro de discusion’ permanente.
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A modo de cierre

Por lo tratado en esta exposicion y teniendo en cuenta que el aprendizaje en ED
es el espacio de interseccion de las estrategias didacticas multimediales, el
sistema comunicacional'y la evaluacion (Carosio, 2003). Podemos destacar 3
puntos para concluir:

Es necesario establecer de manera “clara Y distinta” la tipologia del curso a
realizar segun el fundamento: cognitivo del mismo, la metodologia pedagogica;,
el curriculum, los contenidos, los medios de comunicacion (entorno |nformat|co)
y la evaluacion. (Este es el resultado del trabajo de un equipo interdisciplinario).

La experiencia presentada demuestra que en un curso de educacion online
operativo (estado de ajuste) en instituciones publicas, se hace imprescindible el
seguimiento de los participantes y su compromiso de transferencia de los
conocimientos adquiridos a eventuales sucesores en la funcion operativa
especifica.

El conocimiento del potencial de las actuales herramientas informaticas de ED
de tipo EDI (Entornos de Desarrollo Interactivo), el trabajo interdisciplinario, Ia
conveniencia de determinar perfiles de participantes para disenar contenidos ad
hoc segun niveles y la actuacion activa de ellos tanto en el aprendizaje como en
SuUl seguimiento, son algunas de las claves para garantizar logros concretos,
analizables y ponderables metodologicamente. Con referencia a este Gltimo
punto, son los tutores lo que juegan un rol esencial
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