Nazev: Systém Verde, jeho implementace a provoz na Univerzité Karlové v Praze

Abstrakt:
Ptispévek informuje o pribéhu implementace a provozu Verde — systému pro spravu elektronickych
informacnich zdrojii — na Univerzité Karlové v Praze.

Kratce o Verde

Verde je produkt spolecnosti Ex Libris, pfedstavuje jediny bod pro administraci vSech
pristupnych elektronickych zdroji a umoziuje jednoduse spravovat slozité¢ procesy, které jsou pro
elektronické zdroje charakteristické. EIZ prochazeji zivotnim cyklem, jehoz faze systém Verde kopiruje
a nabizi knihovnikiim uSetfeni ¢asu a nakladd na EIZ, snadnou orientaci v obrovském mnozstvi
informaci o EIZ a automatizaci stale se opakujicich ¢innosti.

Verde na UK

Systém Verde byl instalovan na server UK zac¢atkem roku 2007. Nésledn€ zhruba rok probihala
implementace systému, ktera spocivala pfedevSim v ujasnéni worklflow pro praci s elektronickymi
zdroji na UK napfi¢ celym jejich Zivotnim cyklem, Skoleni fakultnich knihovnikd a sbér a plnéni
databaze daty. V soucasné dob¢ je implementace usp€sné ukoncena a systém je v béZném provozu, coz
pfedstavuje priabézné dopliiovani dat o nakupovanych zdrojich, zdrojich ve zkuSebni lhiite, obnovu a
ruSeni predplatného, mésicni KB update, tdrzbu databaze a ¢tvrtletné instalaci nového Service Packu.

Kratce po nainstalovani Verde bylo zahdjeno Skoleni knihovnikli. Zakladni seminaf pro
knihovniky na UK byl jednodenni. Prvni ¢ast Skoleni byla vénovana vyhleddvani a prohlizeni dat,
druha ¢ast sbéru, vkladani a editaci dat. Do dne$niho dne se zakladniho seminare zacastnilo celkem 28
knihovnikil z 16-ti fakult a soucasti UK. Na Skoleni navazovaly konzultacni dny, ve kterych skolitel
Verde osobné navstivil danou fakultu a konzultoval s knihovniky dotazy a ptfipominky.

Ke kazdému piedplacenému zdroji na UK bylo nutné shromazdit velké mnoZstvi dat
pottebnych pro jejich spravu a provoz. Knihovnici ziskavali podklady ze svych ,archivi® (Sanony,
rizné datové soubory, letaky, statistiky, webové stranky) a vkladali je do Verde ru¢né ¢i pomoci
systémovych ndastroji pro import dat. Chybé&jici podklady bylo potieba Zadat u dodavatelii ¢i
poskytovatelti pfedplacenych zdrojii, coz casto predstavovalo zdlouhavy proces. Na webovych
strankach systému http://verde.cuni.cz jsou kazdy mésic vystavovany statistické Udaje k datim
ulozenym ve Verde (pocty zdroji spravovanych celouniverzitné a na jednotlivych fakultach).
K dne$nimu dni je krom¢ samostatné predplacenych e-Casopisi aktivovano 132 predplacenych a 94
voln¢ dostupnych plnotextovych databazi obsahujicich e-Casopisy, e-knihy a referen¢ni zdroje.

Data ulozena ve znalostni bazi sdili kazdy zaméstnanec pracujici s EIZ a proSkoleny v systému
Verde. Sofistikovany zplsob nastavovani uZivatelskych prav v systému Verde dovoluje uchovavat ve
znalostni bazi citlivé informace. Napftiklad k licenénim zdznamim miiZe mit pfistup pouze knihovnik,
ktery ma licence ve své kompetenci, k vyhledavani v katalogu EIZ miliZe mit naopak pfistup kazdy
knihovnik. Znalostni baze obsahuje informace o zacatku a konci predplatného, seznam knihoven, které
maji ke zdroji pfistup, udaje o osobach, které za zdroj zodpovidaji, rozsahy IP adres, kontakty na
kolegy, kontakty na dodavatele a poskytovatele zdrojii, URL adresy pro piimy a vzdaleny pfistup,
uzivatelské jména a hesla pro vstup do webového rozhrani administrace zdroja a uzivatelskych statistik
a dalsi uziteCna data, to vSe na jednom misté. Kromé knihovnikd z fakultnich knihoven cerpaji
informace z Verde také spravci systéml SFX, EZProxy, MetaLib a PEZ. Diky synchronizaci Verde s


http://verde.cuni.cz/

SFX neni potfeba podruhé ru¢né aktivovat piedplacené EIZ také v systému SFX, ktery nabizi sluzby
uzivatelim knihoven. Zmény provedené u predplacenych tituld ve Verde se automaticky promitnout v
SFX. Tato funkce markantné Setii ¢as spravci SFX.

Navzdory tomu, Ze implementace systému Verde na UK byla naro¢na a pon€kud pozménila
zazity zpusob spravy EIZ, jsou zmény vynucené implementaci hodnoceny pozitivné. V dasledku
implementacnich zmén maji knihovnici na UK mnohem vétsi piehled o tom, v jaké fazi Zivotniho
cyklu se EIZ nachazi, Setfi Cas pfi vyhledavani informaci, o EIZ byly sesbirany dilezZité¢ informace,
které doposud vétSinu z knihovnikll nezajimaly (napf. podporuje poskytovatel statistiky ve formatu
COUNTER a sluzby SUSHI, federativni vyhledavani, vzdaleny ptistup a OpenURL?). V ndvaznosti na
cetné otazky ze strany knihoven se nutné musi zlepsit 1 sluzby dodavateli/poskytovateltt EIZ (napf.
ptipojeni se k projektu COUTNER, SUSHI, pohotovéjsi reakce na pozadavky knihoven). Investice do
systému Verde vedla k potiebné inventute stavu EIZ na UK.

Faze Zivotniho cyklu elektronickych informacnich zdroji a vyhody systému Verde pro UK:

1. Prvni fazi zivotniho cyklu je zjiSténi, vytipovani zdroje. V této fazi Verde poskytuje
knihovniklim na UK dilezitou informaci o obsahu databaze, kterou maji zdjem vyzkouset a
pfipadné koupit. Systém umoziiuje analyzovat, ve kterych dalSich databazich se tituly z
uvazovan¢ databaze nachazeji, které z vyhledanych databazi ma jiz knihovna pifedplacené a
které nikoliv, jaké je Casové pokryti ¢asopisu v jednotlivych databazich a v jakém uzivatelském
rozhrani je databaze uzivateltim piistupna.

2. Dalsi fazi zivotniho cyklu je testovani a zkuSebni pristup ke zdroji. Systém Verde slouzi k
registraci vSech triall pfistupnych pro uzivatele knihoven UK. Fakultni knihovnici mohou
zjistit, které zdroje prave jsou, nebo které byly zptistupnény ve zkuSebni dobé, které zdroje se
knihovna po uplynuti zkuSebni doby rozhodla nakoupit a které nikoliv. Knihovniki, ktefi jsou
zodpovédni za zptistupnéni zdroje systém zasild zpravy s upozornénim na nové aktivovany trial
¢1 praveé ukonceny trial. Takto osloveni knihovnici mohou k hodnocenému zdroji vlozit sva
doporuceni. Pokud je zdroj po ukonceni trialu nakoupen a toto rozhodnuti zaznamenano v
trialovém zaznamu, postupuje knihovnik podle vytvofeného workflow k dalsi fazi Zivotniho
cyklu EIZ

3. Kli¢ovou funkci systému Verde jsou zaznamy tykajici se akvizice a licence. V systému jsou
ulozena veskera kvantifikovatelnd data jako je cena, pocet soucasné pracujicich uzivatelii, doba
pfedplatného, moznosti obnoveni pfedplatného, kterd knihovna UK zdroj financuje a z jakych
finan¢nich prostfedki, u kterého dodavatele/poskytovatele byl zdroj nakoupen, ¢islo faktury z
AKS, v jaké vysi byla na zdroj poskytnuta sleva, o kolik procent ro€né garantované roste cena
atd. Navic jsou v systému uchovavany plné texty licenci, do kterych pak lze kdykoliv znovu
nahlédnout.

4. Aktivni vyuZzivani a sledovani vyuzivanosti: knihovnici na UK nachézeji v systému Verde
odpovédi na otazky tykajici se technické podpory EIZ. Vyskytne-li se problém s ptistupem ke
zdroji, uzivatelé¢ ve Verde najdou kontakt na zodpovédnou osobu, mohou zaznamenavat vyvoj
feSeni problému. Ve Verde jsou uklddany dostupné informace pro pfistup k uZivatelskym
statistikdm a administraci zdroji. K detailni analyze uzivatelskych statistik z riznych hledisek
je vyuzivana sluzba UStat. Synchronizac¢ni proces zajiStuje aktivaci ptedplacenych EIZ v
systému SFX pro studenty a pedagogy na UK.



5. Rozhodovani o zruSeni ¢i obnoveni predplatného: kombinace uzivatelskych statistik a daji o
cen¢ usnadiuji knihovniklim rozhodovani o obnoveni ¢i zruSeni ptedplatného. Hodnotit mohou
1 spolehlivost a vstficnost poskytovatele podle zdznami o prubchu feseni problému s piistupem
ke zdroji. I kdyz se knihovnici rozhodnou pfistup do zdroje neobnovit, bude pravdépodobné
nutné spravovat archivy, ke kterym ma knihovna nadale pfistupova prava. Verde k tomu tcelu
archivuje akvizi¢ni, licen¢ni, pfistupové 1 administrativni zdznamy za jednotlivd predplatna
obdobi.
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