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Resumo:

O trabalho propde questionamento e criticidade quanto a adogdo de expressdes como “biblioteca
virtual” ou “biblioteca digital” para conceituar o modelo de organizacdo da informacdo na
contemporaneidade. Contextualiza, histérica e culturalmente, as bibliotecas de modo a apresentar
defini¢des, tipologias e amplitude de defini¢cbes de varios autores. PropGe o reescalonamento das
bibliotecas pelo vetor do acesso a informacdo, haja vista a formagdo de redes para transferéncia de
informac0es, a reconfiguracdo do tempo e do espago ora vigentes e a forma com que as tecnologias
computacionais afetam a criagéo, o uso, a gestdo e o fluxo da informacéo, de modo a serem abordadas
as bibliotecas in loco, em tempo real e hibridas. Propbe-se que, qualquer que seja a unidade
documentéria a ser disponibilizada, os atuais projetos de constru¢do de bibliotecas em tempo real
deverdo, inevitavelmente, requerer um processo de revisdo dos modelos ultimamente em uso,
abarcando, inclusive, as funcbes dos profissionais envolvidos, a preservacdo, legibilidade e
acessibilidade de documentos digitais por programas especificos.
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Abstract:

The paper proposes questioning and criticality on the adoption of terms such as "virtual library™ or "digital
library" to conceptualize the model of organizing information in the contemporaneity. It contextualizes,
historically and culturally the libraries, in order to provide definitions, types and extent of definitions of
several authors. Proposes the rescheduling of libraries through the information access vector, in face of the
development of networks for information transfer, the reconfiguration of present time and space, and how the
computing technologies affect the creation, use, management and information flow, so as to address libraries
“in loco”, in real time and hybrid. It is proposed that, whatever the documentary unit to be available, the
current projects for constructing real time libraries will, inevitably, require a review process of the recent
models in use, covering even the functions of the professionals involved, the preservation, readability and
accessibility of digital documents by specific computer programs.
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1 INTRODUCAO

Com o intuito de contextualizar, histdrica e culturalmente, as bibliotecas, quanto aos seus
modelos de organizacdo da informacdo, apresentaremos, por necessidade metodoldgica,
as bibliotecas e as tecnologias por elas adotadas, as variacdes quanto as tipologias e a
amplitude das defini¢bes adotadas. Em momento posterior serdo apresentadas definices
e tipologias para o reescalonamento das bibliotecas pelo ponto de vista do acesso, de
modo a abandonar, desse modo, as qualificacdes que abordam a ambientacdo fisica, as

tecnologias e o suporte a informacéo.
2 BIBLIOTECAS E AS TECNOLOGIAS DA CONTEMPORANEIDADE

Pela necessidade de a informacdo ser organizada de forma a poder ser utilizada
posteriormente e pela existéncia de locais construidos especificamente para esse fim,
tracaremos breves apontamentos de conceituacdes de bibliotecas para que sirvam de
embasamento epistemoldgico para a proposi¢do da conceituacdo adotada neste trabalho:
Cicero (106-43 a.C.) emprega bibliothéca,ae como “lugar em que se guardam livros”
(HOUAISS; VILLAR, 2001, p. 443); etimologia francesa “bibliothéque” (1493), do
grego biblion - “livro” + tékeé - “caixa, deposito”, através do latim bibliothéca,ae (0p. Cit.,
p. 444); “colecdo de livros” (HOUAISS; VILLAR, loc. cit.); “edificio ou recinto onde
ficam depositadas, ordenadas e catalogadas diversas colecbes de livros, periddicos e
outros documentos, que o publico, sob certas condi¢6es, pode consultar no local, ou levar
de empréstimo para devolucdo posterior” (HOUAISS; VILLAR, loc. cit.); biblioteca é
uma colecdo organizada de itens em varios formatos (livros, periddicos, videos, CD-
ROMs etc.) com os servigcos requeridos de modo a torna-los disponiveis a grupo ou
grupos de usuarios (TENNANT, 1999);

todo tipo de organizacdo atuante na area de informacdo e/ou documentacdo, que
trabalhe com os registros do conhecimento em todo e qualquer tipo de suporte,
independentemente de sua designacdo. S&o consideradas unidades de informacéo
todos os tipos de bibliotecas, mapotecas, centro / servigo / departamento / sistema
de informacéo e/ou documentacdo, de acordo com sua area de atuacao e extensao.
(AMARAL, 1998, p. 15).

Como proposta deste trabalho, faz-se necessaria compreender biblioteca como colecéo
de materiais para uso, ap6s serem ordenados e catalogados, em qualquer suporte (as

tecnologias de época assim se colocam: desde as tabulas de argila aos registros de
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computador), com uma politica sisteméatica de formacdo do acervo (resultando em

intencdes, conscientes ou inconscientes, particulares ou institucionais) e preocupacoes
voltadas tanto a preservacdo e ordem quanto ao acesso as suas colecBes, para que se
possa tirar proveito e oportunidade na condi¢do de usuério, podendo também ter a funcéo
de ferramenta social ou de depoésito para a memdria da humanidade.

2.1 As variegadas tipologias

As sociedades, em geral, sdo tdo dependentes da tecnologia quanto as bibliotecas.
Segundo Cunha (2000), o acesso as bases de dados em substituicdo aos textos impressos,
sucedaneos aos manuscritos, demonstra que as bibliotecas acompanharam 0s novos
paradigmas tecnologicos. Borges, Oliveira e Pohlman Filho (1999, p. 3) ressaltam que a
“transicdo da midia impressa para a midia digital afirma-se como passo decisivo para a
criacdo de uma nova estrutura de bibliotecas onde a informagdo podera ser acessada

remotamente e compartilhada de forma quase instantanea”.

Amaral (2004), baseada em trabalho de Carrion Gutiez, traga um quadro sindptico quanto
as classificacbes de bibliotecas e a tipologia das informacdes acessadas, sumariando-as
em: [1] biblioteca automatizada — acesso local as informagGes impressas com
metainformacdes digitais; [2] biblioteca digital — acesso remoto as informagdes e
metainformacdes digitais; [3] biblioteca hibrida — acesso local e remoto as informacges
impressas e digitais e as metainformacdes digitais; e [4] biblioteca tradicional — acesso

local as informag6es e metainformagdes impressas.

Ja Sharon e Frank, na Conferéncia Geral da IFLA (2000 apud CABRERA FACUNDO;
COUTIN DOMINGUEZ, 2005, p. 15), propuseram: [1] bibliotecas analdgicas —
biblioteca em papel com catadlogo manual; [2] bibliotecas automatizadas ou hibridas —
biblioteca analdgica com catadlogo informatizado; [3] biblioteca digital — biblioteca

automatizada, com maior parte das informac6es em meio digital.

Ohira e Prado (2002), baseadas nos trabalhos de Marchiori (1997) e Pereira e Rutina
(1999), propdem a divisdo da historia e evolucdo das bibliotecas em trés momentos
distintos: [1] biblioteca tradicional — etapa que compreende de Aristoteles até o inicio da
automacdo em bibliotecas, caracterizada por espaco fisico delimitado e servigos e

produtos mecanizados; [2] biblioteca automatizada — fase em que ha adocdo de
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tecnologia computacional nos servigos meios e fins e acesso online aos bancos de dados

por meio de redes; [3] biblioteca eletrénica — periodo em que ha substituicdo do espaco

fisico pelo ciberespaco e acesso online a textos completos e informac6es digitalizadas.

Cunha (loc. cit.), entretanto, analisa a evolugdo das bibliotecas agrupando-as em: Era | —
tradicional moderna; Era Il — automatizada; Era Il — eletrénica; e Era IV — digital e

virtual.

Percebe-se, portanto, com Drabenstott e Burman (1997, p. 183), que as opinides quanto
as fases evolutivas das bibliotecas sdo diversas. As vezes sdo divididas em [1]
“bibliotecas do tempo de Aristoteles até comecos da fase de automacédo”, depois como [2]
“modernas bibliotecas com seus servigos plenamente automatizados” e, finalmente, [3] a
“fase contemporénea da biblioteca eletrénica”; e, em outros casos, em [1] “biblioteca em
papel, seguida pela [2] bibliotecas de processos automatizados, e a [3] biblioteca digital,

com artefatos armazenados eletronicamente”.
3 Organizacéo da informacéo na cibercultura

Por considerarmos de relevancia epistemolégica e, também, por necessidade
metodoldgica, propomos o reescalonamento das bibliotecas de acordo com o0 acesso e ndo
quanto a ambientacdo fisica, as tecnologias adotadas ou ao seu suporte como as tipologias

acima pressupdem.

Desse modo, propomos a divisao das bibliotecas em in loco, em tempo real e hibridas por
prezarmos de fundamental relevancia o vetor acesso como determinante na
contemporaneidade, haja vista a formagéo de redes’ para transferéncia de informacdes, a
reconfiguragdo do tempo e do espago ora vigentes e a forma com que as tecnologias

computacionais afetam a criagédo, o uso, a gestdo e o fluxo da informacao.
3.1 Bibliotecas in loco

As principais caracteristicas da biblioteca in loco, que também pode assumir outras

identificacbes como presencial, tradicional, fisica, palpavel, off-line, corporalizada,

! Concordamos com a afirmacdo de McGarry (1999, p. 122), para quem o “conceito de rede abrange
totalmente as atividades de comunicacdo humana” e afirma que “qualquer novo recurso, de qualquer tipo,
tende a transformar as relagdes entre as pessoas” (ibid., p. 123).

© Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao,Campinas, v.6, n. 1, p. 61-83, jan./jun. 2008— ISSN: 1678-765X.

64



ARTIGO
convencional e concreta, sdo: [1] ocupacdo pelo corpo, no momento do acesso, a uma

instalacdo fisica definida, sendo possivel visita-la e ter “contato real com paredes,
moveis, etc. e conteddo” (ZANG et al., 2000, p. 220), de modo que [2] acervo e [3]
catdlogo utilizam o papel como suporte de registro da informagdo (CUNHA, 1999b,
2000; MORIGI, PAVAN, 2004). Acrescentariamos, ainda, que esse tipo de biblioteca
pode disponibilizar aos seus usuarios produtos eletronicos, como radio, televisao,
videocassete, DVD, computadores — porém sem acesso a rede —, no anseio de minimizar
e recontextualizar a exclusio infotecnoldgica. E primordial enfatizar que,

contemporaneamente, 0 acesso a esse tipo de biblioteca é feito pelos dromoinaptos.?

Quanto a ambientacdo fisica, “a biblioteca pode estar localizada em um unico local ou
distribuida”, de forma que esta pode ser em bibliotecas setoriais ou em locais longinquos
(ZANG et al., op. cit., p. 222).

Na visdo de alguns bibliotecarios, e também para uma parte dos usuarios por eles
atendidos, a biblioteca sempre foi considerada um simbolo de estabilidade e
constancia. Muitas pessoas imaginam que ela deve ser um local para quietas
reflexbes e contemplag6es; um lugar em que, muitas vezes, as pressdes do mundo
agitado sdo minoradas ou quase expurgadas. (CUNHA, 1999b, p. 257).

Com esse formato a biblioteca existe desde o final da Idade Média.

Segundo Morigi e Pavan (op. cit.), verifica-se que, em periodos em que 0s registros eram
em papel, havia um maior contato entre o bibliotecario, sempre presente, e 0S USUArios,
sendo marcada a interacdo face-a-face e a comunicacdo oral. Os autores, em outro
momento (MORIGI; PAVAN, 2004), afirmam que o contato era mantido por relagdes
visiveis ao olho humano, de forma que, como organizacdo, era capaz de criar

sociabilidade ou, ao menos, referendar tipos de sociabilidade definidos historicamente.

Para Cunha (1999b), porém, no final do século XIX, houve uma grande revolucdo na
configuracdo das bibliotecas com a adoc¢éo do catalogo em fichas e ndo mais sob a forma
de livros. Para Zang et al. (2000, p. 222), outra grande mudanca a ser considerada € o
momento em que a funcdo primordial “deixa de ser principalmente a guarda e
manutengdo do acervo e passa a ser a localizacdo e a recuperacdo de informacgdes nédo

mais restritas ao seu ambiente fisico”. Entendemos, contudo, que mesmo em casos de

2 Cf. zafalon, 2005.
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obtencdo de recursos informacionais em outras bibliotecas, hd a necessidade do

deslocamento fisico até a unidade concreta de conhecimento registrado e a provisao de
copias em papel, representando, da mesma forma, o saber materializado e o poder

constituido pelas geragoes.

Cunha (2000) afirma que, todavia, no decorrer dos tempos, tornou-se dificultoso prover
acesso a demanda informacional dos usuarios. O maior investimento recaia sobre o
registro de informacdes catalograficas, indicando ao usuario o documento. Ou seja, 0
foco era a automacdo dos catdlogos bibliogréficos, indices e mecanismos de descri¢do
bibliografica. Em outro trabalho (id., 1999b), o autor afirma que a exploséo bibliografica,
0 crescente custo para aquisicdo e a constante necessidade de alocacdo fisica dos

documentos podem ser as causas da impossibilidade em adquirir o que se publica.

Foskett (1984 apud GUSMAO, 2001, p. 13) relata: “Os servicos da biblioteca
transcendem o tempo e o0 espaco, e pela organizacdo de seus documentos para uso ativo
torna disponivel a sabedoria dos séculos e a experiéncia diaria”. Isso pode ser reafirmado
com Cunha (1999b, p. 261) que considera, a titulo de exemplo, o fato de que as
bibliotecas universitarias, “tradicionalmente utilizaram politicas de desenvolvimento de
colecBes que antecipavam as possiveis necessidades de informacdo de sua clientela”.
Porém, ha que se considerar a ressalva feita por Demas (1994 apud CUNHA, loc. cit.), de
que “o tamanho do acervo terd diminuicdo da sua importancia, pois 0 que ira contar,
daqui para frente, ndo sdo os milhdes de itens do acervo, mas as opgOes para acessar a

informacdo demandada”.

Drabenstott e Burman (1997, p. 181) acenam como problemas identificados, por diversos

autores, em relacdo a colecdo de materiais impressos, em constante coleta,

altos precos de materiais impressos e [0] respectivo armazenamento em estantes e
similares; [0] continuo nimero de itens disponiveis para compra, com o agravo de
repeticdo de contetdos; as duplicaces de operacOes catalograficas e de colegdes
em bibliotecas do mesmo tipo e areas do conhecimento; [a] necessidade continua
de espaco e aquisicdo de estantes para armazenar materiais e para acomodar
usuarios, cujo calculo para reducdo de espago de armazenamento para a
informacédo digital é cada vez maior; [a] reducdo de orcamentos e/ou de suas
porcentagens; [a] crise com os seriados, devido a elevacdo e custos com
assinaturas de revistas especializadas; [e as] despesas mais altas com materiais de
encadernacdo, declinando compras.
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Objetivando reforcar a importancia da biblioteca como organizacdo baseada na geragéo,

disseminacéo e fluxo de informacdes e como instituicdo voltada para o desenvolvimento
social, as bibliotecas redefinem, constantemente, seus produtos e servigos. Assim,
passaram a utilizar técnicas e processos diferenciados de acordo com o suporte da
informacdo, bem como em relagcdo ao seu armazenamento, registro e recuperagdo. Isso,
de acordo com Cabrera Facundo e Coutin Dominguez (2005), faz com que haja
necessidade de constantes e amplas formas de avaliacdo, de modo a considerar
imbricados varios pontos, como: servi¢os, colecdo, objetivo, pessoal, instalacGes,

atividades entre as varias bibliotecas, recursos financeiros etc.

Para o porvir, Drabenstott e Burman (1997, p. 181) afirmam:

no caso da biblioteca tradicional, daqui a 20 ou 50 anos, colecdes estardo
deterioradas; novas edificacGes serdo necessarias para acomodacdo de milhares
de documentos recém-publicados; novas fungdes serdo atribuidas aos
bibliotecarios; colecdes de valor histdrico deverdo ser encaminhadas a museus € 0
resto sera reciclado.

3.2 Bibliotecas em tempo real

O processo de adocéo de tecnologias se faz presente nas sociedades, desde a Idade da
Pedra, e, desse modo, as bibliotecas ndo teriam como fugir a isso. Entretanto, faz-se
necessaria a compreensdo do contexto historico, econémico e cultural no qual essas
mudangas emergem. Ha duas décadas, diversas transformagdes tém inicio, alcancando
uma velocidade e profundidade vertiginosas, com a proliferacdo do uso das tecnologias

de informacao.

Como instituicdo social, a biblioteca possui longa e complexa experiéncia com as
tecnologias vigentes a cada época: “imprensa, maquina de escrever, telefone, telex,
mimedgrafo, microfilme, cartdo perfurado nas margens, computador, disco 6tico e redes
eletronicas” (CUNHA, 1999b, p. 257). Levacov (1997, p. 133) deixa claro que a
automatizacdo “permitiu que as bibliotecas melhorassem novamente, expandissem e

agrupassem atividades e servigos mais Uteis para usuarios e staff”.

Desse modo, entende-se, como premente, a expressdo das idéias, compiladas por Cunha
(1997), de autores que, no periodo de 1945-1985, previram a necessidade de mudancas

© Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao,Campinas, v.6, n. 1, p. 61-83, jan./jun. 2008— ISSN: 1678-765X.

67



ARTIGO
nas bibliotecas tradicionais e que imaginaram a utilizacdo de recursos tecnoldgicos de

modo a melhorar 0 acesso a informacdo: [1] Vannevar Bush (1945) — imaginou uma
maquina (denominada Memex) que facilitaria a disseminacdo da informacao cientifica na
qual seria possivel armazenar, para uso posterior, toda a informacdo de interesse; é
considerado o pai da biblioteca digital; [2] Albert G. Hill (1951) — prop6s a idéia de uma
biblioteca eletrénica que facilitasse o acesso a informacéo por parte do pesquisador que,
mediante perfis de interesses armazenados no computador, poderia receber e enviar
informacdes relevantes para as suas atividades; [3] Theodor Holm Nelson (1965) —
apresentou uma biblioteca eletronica Xanadu na qual poderiam ser armazenados textos
integrais de documentos; € o idealizador do hipertexto; [4] J. C. R. Licklider (1965) —
seguidor das idéias de Bush, sugeriu a criacdo de uma biblioteca eletrdnica por considerar
o livro como suporte inadequado de informacdo; [5] John Kemeny (1965) — afirmou que
a biblioteca do futuro dependeria fortemente da automacdo e que o0 acesso a informacao
seria feito por meio de redes automatizadas; [6] Edwin B. Parker (1970) — previu que, até
1975, os catalogos em linha estariam disponiveis e que, em 1985, o acervo bibliografico
mundial estaria armazenado em computadores; imaginou uma maquina que teria tela e
teclado, contendo as fun¢Ges de uma biblioteca e de um jornal, com a capacidade de
acessar redes de informacao por meio da linha telefnica; [7] Robert S. Taylor (1972) —
propds a necessidade de abandono do conceito tradicional de biblioteca como depositaria
da informacdo e a adocdo de um novo conceito de comunicacdo cientifica que
transcendesse as estruturas fisicas da biblioteca; [8] F. W. Lancaster (1978 e 1982) -
comentou suas idéias sobre a sociedade sem paredes na qual a biblioteca tradicional seria
substituida pela biblioteca digital; [9] Kenneth Dowlin (1984) — apresentou a idéia de
criacdo de uma biblioteca eletrénica na qual o rapido acesso a informagdo por meio de

sistemas de comunicagéo eletrénica deveria ser enfatizado.

Todas essas inovagOes, vistas como necessdrias a ponto de serem incorporadas ou
abandonadas pelas bibliotecas tradicionais, encontram-se, contemporaneamente, sob
diversas designacdes: digital, eletrénica, virtual, bibnica, sem paredes, livros sem
paginas, do futuro, maquina eletrénica, online, imaterial, binaria, global, multimidia,
I6gica, metabiblioteca, transbiblioteca (DRABENSTOTT, BURMAN, 1997; ORTIGARI,
1999, SALARELLI, 2000; SANTORO, 2003 apud ALENCAR, 2004, p. 2). Essas
definicbes podem dar uma nocdo da intensidade das mudangas em curso. A mais
profunda mudanca, 0 acesso remoto as fontes de informacéo, ocorreu a partir da grande
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difusdo do uso da Internet, de modo que Levacov (1997, p. 126) afirma: *“a biblioteca

deixa de ser um tranqlilo deposito de livros para tornar-se o ponto focal de pesquisa

variada, acessada a qualquer hora por usuarios virtuais de varios lugares do mundo”.

Julgamos indispensavel a apresentacdo das diversas conceituacbes com o objetivo de
levantar o constructo necessario para a explanacdo da definicdo a ser adotada.
Enfatizamos que tais conceituacdes foram preteridas por ndo haver consenso entre 0s
préprios autores, por elas ndo apresentarem especificidade, clareza e distin¢do e por ndo
satisfazerem o foco principal desta pesquisa: 0 acesso a informacéo.

As conceituacdes levantadas e compiladas sobre a biblioteca eletrénica sdo: [1] biblioteca
que consiste de materiais e servigos eletronicos; materiais eletronicos podem incluir todos
0s materiais digitais, bem como uma variedade de materiais de formatos analdgicos que
requerem eletricidade para uso; como exemplo temos os videotapes que sdo formatos
analogicos e requerem uso de equipamento eletronico (TENNANT, 1999); [2] biblioteca
“formada por material primério essencialmente em formato eletrénico”; “néo se refere a
automacdo da biblioteca”; “ndo se trata apenas da Internet, pois todos concordam que a
Internet é anarquica”; “ndo se trata de conjunto de dados secundarios” (ROWLEY, 2002,
p. 20); [3] “uma colecdo organizada e administrada de informagcfes numa variedade de
meios (texto, imagem fixa, imagem em movimento, som, ou suas combinagdes), porém
todos em formato digital” (OPPENHEIM, 1997 apud ROWLEY, op. cit.,, p. 4); [4]
“biblioteca fisicamente identificavel, [...] que ndo possui material impresso [...] e faz
parte de uma biblioteca virtual” (COLLIER et al., 1993 apud ROWLEY, loc. cit.); [5]
biblioteca que pode ter presenca fisica (“enquanto a biblioteca virtual, posto que é
percebida como transparente, [pode possuir] instalacbes fisicas transparentes e
bibliotecarios transparentes”) (BECKMAN; PEARSON, 1993 apud ROWLEY, loc. cit.);
[6] “ambiente administrado de materiais multimidia em formato digital, destinado a
beneficiar a populacdo de usudrios, estruturado para facilitar o acesso a seu conteudo e
equipado com recursos de auxilio a navegacdo na rede global”; “ligada a um espaco
fisico ao qual as pessoas recorrem em busca de servicos fornecidos de forma eletronica”
(ROWLEY, op. cit.,, p. 20); [7] biblioteca na qual “os processos basicos [...] séo de
natureza eletrénica, o que implica ampla utilizacdo de computadores e de suas facilidades
na construcdo de indices on-line, na busca de textos completos e na recuperacdo e
armazenagem de registros” (BARKER, 1994 apud MARCHIORI, 1997, p. 118).
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Ja Dbiblioteca digital pode congregar as seguintes definicdes: [1] biblioteca com
informacdes existentes somente na forma digital, armazenada em diferentes meios,
“como as memodrias eletrdnicas (discos magnéticos e 6ticos)”; “ndo contém livros na
forma convencional e a informacdo pode ser acessada, em locais especificos e
remotamente, por meio de redes de computadores” (BARKER, 1994 apud MARCHIORI,
1997, p. 118); [2] biblioteca com conteudo composto de “hiperlivros e livros-virtuais”;
pode ser vista “como uma livraria com uma imensa disponibilidade de livros, levada a
efeito pela conexdo em rede de um numero crescente de bibliotecas” (LANDONI et al.,
1993 apud MARCHIORI, op. cit., p. 119); [3]

conjunto de ‘recursos de informacdo em formato digital’, inseridos em um
‘contexto organizacional’ que procura selecionar, registrar e sistematizar para
tornar disponivel e que permite, ‘mediante recursos de telecomunicagdes, 0
acesso local ou a distancia’ por parte de uma comunidade de ‘usuarios locais ou
remotos’ (AMARAL, 2004);

[4] biblioteca que consiste de materiais e servicos digitais; materiais digitais séo itens que
podem ser armazenados, processados e transferidos em mecanismos digitais (binario) e
redes; servicos digitais sdo servigos (como um servico de referéncia) oferecidos
novamente em redes digitais (TENNANT, 1999); [5]

organizagdes que fornecem os recursos, incluindo o pessoal especializado, para
selecionar, estruturar, oferecer acesso intelectual, traduzir, distribuir, preservar a
integridade e garantir a permanéncia das colecOes digitais, de tal forma que elas
estejam disponiveis para uma ou Vvérias comunidades. (YORK, 2002 apud
AQUINO, 2004, p. 12);

[6] “colecdo organizada de dados multimidia com métodos de gerenciamento da
informacdo, que representa os dados como informacéo Util e conhecimento para o povo

numa variedade de contextos sociais e organizacionais” (GRIFFIN, [s. d.] apud
CUNHA, 19994, grifo do autor); [7]

website que dispde de uma colecdo publica ou privada de livros, documentos
eletrbnicos ou congéneres, organizada para estudo, leitura e consulta.
Organizadas por estantes virtuais [em ordem de autor, género ou obra] e que
guardam e/ou ordenam arquivos de documentos eletronicos, onde os leitores de
todo 0 mundo acessam e fazem download a partir de um Unico servidor ou de
varios servidores interligados (PROCOPIO, 2005, p. 89, colchetes do autor);

[8]

© Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao,Campinas, v.6, n. 1, p. 61-83, jan./jun. 2008— ISSN: 1678-765X.

70



ARTIGO

conjunto de computagdo, armazenamento, e maquinaria de comunicacfes digitais
juntamente com conteldo e software necessarios para reproduzir, emular, e
estender os servicos fornecidos pelas bibliotecas convencionais com base em
papéis e outros meios materiais para reunir, catalogar, buscar, e disseminar
informacdes. Um servico completo de biblioteca digital deve realizar todos os
servicos essenciais das bibliotecas tradicionais, e também explorar as conhecidas
vantagens do armazenamento, busca, e comunicacdo digitais (GLADNEY, 1994
apud ALENCAR, 2004, p. 3);

[9] “ambiente que retne colecdes, servicos, e pessoas para apoiar o ciclo completo de
criacdo, disseminacdo, discussdo, colaboracdo, utilizacdo, nova autoria, preservacdo de
dados, informagdes, e conhecimento”; ndo € equivalente “a uma colecdo digitalizada com
ferramentas de administracdo de informagdes” (ATKINS, 1997 apud ALENCAR, loc.
cit.); [10] “conjunto de meios eletrdnicos e habilidades técnicas associadas para criagéo,
busca, e uso de informacgbes”; “extensdo e otimizacdo do armazenamento das
informacdes, e dos sistemas de recuperagdo que manipulam dados digitais em qualquer
meio (texto, imagens, sons; imagens estdticas ou dindmicas) e existem nas redes
distribuidas”; seu contetdo “inclui dados e metadados que descrevem varios aspectos dos
dados (por exemplo, representacdo, criador, proprietario, direitos de reproducdo)”;
“construidas, reunidas, organizadas por (e para) uma comunidade de usuarios [...] [com]
habilidades funcionais [que apdiam] as suas necessidades de informacGes e usos”;
“constituicdo de comunidades nas quais individuos e grupos interagem entre si, utilizando
dados, informacdes, e fontes de conhecimento e sistemas”; “extensdo, otimizacao, e
integracdo das vérias instituigdes de informagdes como lugares fisicos onde recursos sao
selecionados, reunidos, organizados, preservados, e acessados no apoio a uma
comunidade de usuarios” (BORGMAN, 1998 apud ALENCAR, 2004, p. 4); [11]

ambiente digital presente na web ou em redes locais suportada por profissionais
gue realizam a busca, recuperagdo, tratamento, indexacdo e digitalizacdo de
acervos em diversos formatos (video, audio, imagem e texto), combinando
servicos da biblioteca tradicional tais como indexacdo e organizacdo da
informac&o, associando esses servigos aos recursos e servicos digitais, servindo a
uma comunidade, seja ela mundial ou especifica, e possibilitando interacfes entre
0s seus usuarios (ALENCAR, op. cit., p. 6).

Cunha (1999b, p. 258) aponta, como caracteristicas encontraveis nas bibliotecas digitais:

acesso remoto pelo usuério, por meio de um computador conectado a uma rede;
utilizagdo simultanea do mesmo documento por duas ou mais pessoas; inclusdo
de produtos e servigos de uma biblioteca ou centro de informagéo; existéncia de
colecdes de documentos correntes onde se pode acessar ndo-somente a referéncia
bibliografica, mas também o seu texto completo [...]; provisdo de acesso em linha
a outras fontes externas de informacao [...]; utilizacdo de maneira que a biblioteca
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local ndo necessite ser proprietaria do documento solicitado pelo usuério;
utilizacdo de diversos suportes de registros da informacédo tais como texto, som,
imagem e numeros; e existéncia de unidade de gerenciamento do conhecimento.

Finalmente, biblioteca virtual poderia ser conceituada como: [1] bibliotecas que existem
somente virtualmente — isto é, ndo existe na “vida real”; pode ser composta de materiais
de uma variedade de bibliotecas separadas e que foram organizadas no espago virtual,
usando computadores e redes de computadores (TENNANT, 1999); [2] biblioteca que
“ndo implica localizacdo fisica, seja para o usuério final, seja para a fonte”; a informacéo
pode ser acessada “de qualquer ponto [e pode] estar em qualquer lugar”; “é irrelevante
para o usuario saber onde a informagdo é mantida”; “é acessada e fornecida pelas redes
de comunicacgdes”; “pode ser oferecida pela biblioteca eletrénica, mas a reciproca nao é
verdadeira” (ROWLEY, 2002, p. 21); [3] biblioteca relacionada ao “conceito de acesso,
por meio de redes, a recursos de informacdes disponiveis em sistemas de base
computadorizada, normalmente remotos” (POULTER, 1994 apud MARCHIORI, 1997,
p. 118); [4] biblioteca que

implica integragdo eletrénica de novos servigos com 0s servigos tradicionais de
bibliotecas, podendo ser tdo limitada como um OPAC3, ou tdo compreensiva
como a utilizacdo de redes de computadores e recursos eletrbnicos para a
notificacdo de reunibes, novos desenvolvimentos em conjunto com outras
bibliotecas e a disponibilidade em rede de livros, relatorios e artigos (CLOYES,
1994 apud MARCHIORI, op. cit., p. 119);

[5] biblioteca que pressupbe

acesso remoto aos contedos e servicos de bibliotecas e outros recursos de
informagéo, combinando uma colegdo interna de materiais correntes e fartamente
usados em ambas as formas (eletrénica e impressa), com redes eletronicas que
provém acesso e a transferéncia de fontes de conhecimento e de informacédo, com
bibliotecas e instituicGes comerciais externas em todo o mundo [(GAPEN, [s. d.]
apud PIGGOTT, 1993; SAUNDERS, 1995) apud MARCHIORI, loc. cit., p.
119];

[6] “biblioteca que, para existir, depende da tecnologia da realidade virtual” e que se
utiliza de recursos de software simulador de ambiente de biblioteca (com imagens
tridimensionais na tela do computador), que possibilitam entrar e circular pelas suas
prateleiras (BARKER, 1994 apud MARCHIORI, op. cit., p. 118); [7] biblioteca que

dissemina informacdo seletiva diretamente ao usuario da biblioteca, em geral por via

% A abreviacdo de OPAC é utilizada para referir-se a OnLine Public Access Catalog.
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eletrbnica, com pouco ou nenhum acervo de livros e periodicos, salas de leitura, ou

pessoal tecnico (POWELL, 1994 apud MARCHIORI, 1997, p. 119); [8]

biblioteca mais tradicional que transformou alguns pontos significativos de seus
canais de busca de informagdo em formato eletrdnico, para que muitos ou o
maximo de seus clientes ndo precisem visitar fisicamente a biblioteca para obter
informacdo (POWELL, 1994 apud MARCHIORI, loc. cit.);

[9]
biblioteca que opera como uma conexdo de atividades de gerenciamento de
informacgdes selecionadas dentro da organizagdo, algumas delas centralizadas,
mas a maioria das quais acontecendo por meio de esforcos de um staff
descentralizado, de recursos e sistemas e mesmo de fornecedores externos, que
estdo acessiveis e dispersos por toda a organizacdo (POWELL, 1994 apud
MARCHIORI, loc. cit.);

[10] biblioteca que se utiliza de “computacdo avancada em alta velocidade e [de]
possibilidades de telecomunicacao de acesso e distribuicdo dos recursos informacionais”
(ROOKS, 1993 apud PEREIRA, 1995, p. 5).

Em texto de Drabenstott e Burman (1997, p. 181), Neusa Dias de Macedo apresenta,
como condensadora do documento das autoras, definicdo e interpretacdo propria para a

biblioteca do futuro:

a biblioteca digital, bidnica, transmitida eletronicamente em rede — a biblioteca do
século XXI — vem a ser uma potente, transparente e universal provedora de
informacéo, também chamada de biblioteca sem paredes. N&do deixa de ser uma
maquina: a maquina virtual, que, utilizando a informatica e as
telecomunicac@es, possibilita acesso a um reservatorio diversificado e infinito de
dados e conhecimento. Cerca varios tipos de recursos informacionais, como
bibliotecas formais/convencionais, bases de dados, textos ou fontes eletronicas,
arquivos e os mais dinamicos artefatos digitais, que, de modo formal ou informal,
ultrapassam os materiais tradicionais impressos, vindos das mais diversas partes
do mundo. Um grande nimero de usuarios, tanto em nivel pessoal, comercial ou
académico, pode acessa-la em terminais simultaneamente por conexao a redes
eletrbnicas internacionais, utilizando enderecos eletrdnicos e senhas. Novos
recursos pelo radio-video e outros mecanismos tecnoldgicos e teleméticos a
serem criados prometem superar ainda mais o0 acesso a informagéo, futuramente.
(Grifo do autor).

Para fins deste trabalho, consideraremos biblioteca em tempo real aquela com colecéo de
informagdes ou de unidades documentérias de quaisquer natureza (texto completo,
imagem fixa ou em movimento, som, em suas variadas combinacdes, e assim por diante),
organizadas no espaco virtual, com base em objetivos determinados em prol de usuarios
com necessidades especificas, inseridos ou ndo em um contexto organizacional, que ndo
tém como frequentar, presencialmente, 0 ambiente, por estar alhures. Pode consistir de

materiais de diferentes bibliotecas, com armazenamento em diferentes meios e com uso
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de memodrias eletronicas, que podem ser criadas, armazenadas, organizadas, processadas

e distribuidas com apoio de redes de telecomunicacdes e com possibilidade de abranger
grande variedade de aplicativos. Tem acervo definido pelo acesso e ndo pela posse em si,
de modo a disponibilizar, imaterialmente, a unidade documentaria, independente de
instancia fisica e de significacdo de tempo ordinario, prescindindo, portanto, de rede,

usuario e acesso em tempo real.
3.3 Bibliotecas hibridas

Como destacado anteriormente, o ritmo acelerado de produgdo e disseminacdo de
informacdes, com o0 advento das tecnologias em rede, exigiu que as unidades de
informacdo fossem em busca de infra-estrutura compativel com a demanda. No Brasil, de
acordo com Martinelli (1998 apud CORTE, 2000, p. 6), o processo de informatizacao das
bibliotecas teve inicio com as mudancas na politica de informética, a partir de 1993. A
transmisséo eletronica de informacdes direciona a biblioteca a melhor disponibilizar as

unidades documentarias, embora problemas ainda possam existir.

E premente ressaltar que muitas bibliotecas estdo em fase de transicdo, o que, de acordo
com Drabenstott e Burman (1997, p. 184), demonstra que, com as novas tecnologias, a
biblioteca convencional ndo sera abolida, mas que em seu acervo coexistirdo, tanto livros
qguanto programas computadorizados, tendo, como principio orientador, o uso da
tecnologia apropriada a cada proposito particular. Apesar de essa colocacgdo ter sido feita

ha 10 anos, vimos como relevante e realista.

Embora a infovia tenha a capacidade de possibilitar, a partir do ponto de vista de alguns
autores, maior acessibilidade as informac6es internacionais, ndo parece que milhdes de
materiais que utilizaram o papel para o registro da histéria humana nos ultimos séculos

sejam convertidos em formato digital de forma abrangente.

Julgamos indispensavel a apresentacdo das diversas conceituacdes adotadas para
conceituar o que pretendemos expor como bibliotecas hibridas. Barker (1994 apud
MARCHIORI, 1997, p. 118) utiliza o termo polimidia para denotar os varios meios em
que a informacdo pode ser armazenada. Adotando-se essa linha de raciocinio, segundo o
autor, as bibliotecas que armazenam, processam e disseminam informacGes em diversos

suportes podem ser identificadas como polimidias. Amaral (2004) restringe-se a afirmar
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que a biblioteca hibrida trata de informagdes impressas e digitais, com servicos locais e

remotos, constituindo-se de novas e velhas fungbes, e Zang et al. (2000, p. 222) afirma
gue o acervo tanto pode ser impresso como pode ser digitalizado, de modo que o0 acesso
convencional passa a ser substituido pelo remoto. Martins (2003, p. 9), ao conceituar
biblioteca universal, une acervos reais e virtuais e define que 0s objetos deixariam de
estar conectados ao suporte impresso para assumir o0 “processo impresso, Vvisual,
audiovisual, oral, tatual, multimidia e virtual”. Para o autor, o conceito de informacao, na
biblioteca assim concebida, volta-se para a disponibilizagdo, quer seja na biblioteca
presencial, com documentos reais, quer seja consultando documentos virtuais, na rede,

alterando-se a cultura de materiais fixos nas estantes.

Para Dertouzos (1998, p. 241),

as bibliotecas continuardo com a custodia dos materiais educativos sélidos, com
destaque para os livros. Mas elas se tornardo também gerenciadores de linhas de
comunicacdo com outros locais de conhecimento, com a condi¢do de que as
bibliotecas fisicas controlem a qualidade das bibliotecas virtuais, decidindo quais
conhecimentos existentes em outras instituicbes merecem mencdo pelos
selecionadores e hiperorganizadores da biblioteca local. [...] O gerenciamento
eficaz desses selecionadores de conhecimento serd crucial para a qualidade das
instituicdes de ensino no futuro [...].

Garcez e Rados (2002, p. 45 et seq.) intitulam biblioteca hibrida como o conceito mais
adequado para satisfazer as atuais necessidades informacionais, o estado transacional das
bibliotecas: aquela designada a agregar diversas tecnologias e fontes, cujo acervo nao é
completamente impresso e tampouco digital, “utilizando tecnologias disponiveis para
unir, em uma so biblioteca, o0 melhor dos dois mundos” (GARCEZ; RADOS, op. cit., p.
47). Os autores, ao citarem Rusch-Feja, afirmam que a biblioteca hibrida “deve integrar o
acesso a diferentes tecnologias para 0 mundo da biblioteca digital e através de diferentes
midias” (1999 apud GARCEZ; RADQOS, op. cit., p. 45). Ao mencionarem Sabattini,
afirmam que “o sistema futuro terd de unificar materiais de muitas bibliotecas existentes
em diferentes formatos, linguagem, e sumarizar a informacao encontrada de tal modo que
se torne facil e rapido para o usuario navegar pelo mesmo” (1999 apud GARCEZ,
RADOS, 2002, p. 46). Ao referirem-se a Rusbridge, afirmam que seria “importante
integrar estas midias e acabar com a incompatibilidade existente entre as vérias fontes de
informacdes [...]” (1998 apud GARCEZ; RADQS, op. cit., p. 45).
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Entretanto, como o foco deste trabalho para a designacdo das bibliotecas esta no acesso e

ndo no suporte, consideraremos como bibliotecas hibridas aquelas que nao sé possuem
acervo constituido em formato analdgico e digital, que adotam grande diversidade de
midias, mas aquelas em que o acesso, feito fisicamente em um /ocus definido (como o da
biblioteca in loco apresentado anteriormente), em modo presencial, possibilita tanto o
acesso as bibliotecas em tempo real como aos itens materiais, isto €, tanto atbmico quanto
binario. Essencialmente sdo constituidas de um espaco fisico dedicado a biblioteca, com
acervo de livros, periddicos, videos, microfilmes, software de computadores etc., com
processos muitas vezes automatizados, no qual o usuério vai até a biblioteca em tempo

real sem de fato ir ou, ndo se sabe ao certo, se é a informacéo que vem até ele.*

Nessas bibliotecas, as bases de dados remotas constituem ferramentas indispenséveis no
processo de acesso as informagoes, tanto referenciais — com resumo ou ndo — como em

texto completo.

Amaral e Guimardes (2000, p. 2) relatam que um nimero cada vez maior de bibliotecas

se utilizam da Internet para alcancar seus objetivos de forma mais efetiva,
utilizando o ciberespaco para oferecer servicos e produtos, fornecer informacdes
institucionais, estabelecer comunicagdo com seus publicos, servir como portal
para outras fontes de informacéo de interesse de seus publicos, fazer promogéo,
alcancar um maior nimero de usuarios, em menor tempo e com a possibilidade
de custos razoaveis dentre outros.

Entretanto, ndo vimos essa situacdo como abrangente na definicdo, por nds sugerida e
adotada, por desconsiderarmos a Internet como base de dados organizada e voltada para
publico especifico e, ainda, por focarmos o ciberespaco somente como uma nova forma

de comunicagéo.

Para Penniman (1993 apud LANCASTER, 1994, p. 10) as bibliotecas devem enfatizar e
avaliar a politica de distribuicdo das informacdes, firmando aliancas de pesquisa. Garcez
e Rados (op. cit., p. 46) reafirmam a postura de necessidade de compartilhamento de
recursos como o Unico meio de satisfazer as demandas de forma a assegurar acesso aos
recursos disponiveis nas varias bibliotecas institucionais. Entendemos que, nas diversas

situagdes que podem ser vivenciadas nessa biblioteca, cabe aos administradores da

* Quanto a este trecho — acerca do ir sem que haja deslocamento fisico — baseamo-nos em Virilio (1993, p.
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unidade informacional [1] integrar a gama de servicos disponiveis, [2] estabelecer uma

estrutura adequada a nova filosofia de oferta de produtos e servicos e [3] redesenhar
praticas e processos no intuito de demonstrar aos usuarios na diversidade de
oportunidades voltadas para as suas demandas, apesar de se defrontarem com problemas
oriundos das condi¢Oes de acesso, de dificuldade de tomada de deciséo acerca do

desenvolvimento e formacéao do acervo.

Cabe ressaltar que, nessa nova realidade de processo massificado de adocdo de novas
tecnologias como ferramentas constituintes da nova pratica profissional dos bibliotecérios
e agentes de informacdo, houve alteracdo, segundo Morigi e Pavan (2004, p. 124-125),
nas formas de subjetivacdo da profissdo e nas formas de sociabilidade, o que implica
redimensionamento dos papéis sociais, reinterpretacdo das praticas de gerenciamento da
informacdo e dos servigos e mudanca “na construcdo, na apreensdo e na articulacdo do

conhecimento da sociedade contemporanea”.

Desse modo, para melhor identificar a necessidade de interacdo interpessoal dos
bibliotecéarios, Garcez e Rados (2002) classificam os usuarios de bibliotecas hibridas em
[1] usuério presencial: usuarios ligados a instituicdes de ensino, geograficamente
préximos a sede fisica da biblioteca, que, no processo de busca por informacgdes, podem
receber ou ndo a intermediacdo de gerenciadores do processo; [2] usuério off campus:
usuarios ligados a instituicbes de ensino, embora distantes geograficamente das
bibliotecas, que podem ou n&o ser intermediados pelos gerenciadores da informacéo; [3]
usuario remoto: usuarios que ndo necessariamente tém vinculo com a instituicdo
provedora e o0 processo de acesso as informacdes pode ocorrer via correio eletronico,
telefone ou fax; e [4] bibliotecas participantes e cooperantes: bibliotecas que tanto podem
utilizar-se dos servicos de outra biblioteca como podem prestar atendimento,
simultaneamente, “tanto a seus usudarios locais, off campus e remotos, [quanto] as

bibliotecas que participam de sistemas de rede” (ibid., p. 48).

Embora Barker (1994 apud MARCHIORI, 1997, p. 117-118) identifique as funcdes de
“arquivo de conhecimento, preservacdo e manutencdo da cultura, [de] disseminacdo de
conhecimento, [de] compartilhamento de conhecimento, [de] recuperacdo de informagéo,

[de] educacdo [e de] interacdo social”, propomos, porém, a reavaliacdo destas pelos

11) e Trivinho (2003, p. 117).
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sistemas de bibliotecas no que permeia ndo so6 a biblioteca hibrida, mas também aquela

em tempo real.
4 A guisa de conclusdo

No decorrer do trabalho e em pesquisa bibliografica quanto as bibliotecas digitais,
virtuais ou quaisquer outros termos que arrolem o desenvolvimento de bibliotecas na
contemporaneidade, observa-se a necessidade de aprimoramento dos questionamentos
critico-conceituais adotados até o momento. Qualquer que seja a unidade documentaria a
ser disponibilizada, os atuais projetos de construgdo de bibliotecas em tempo real
deverdo, inevitavelmente, requerer um processo de revisdo dos modelos ultimamente em
uso, abarcando, inclusive, as fungdes dos profissionais envolvidos, a preservacao,

legibilidade e acessibilidade de documentos digitais por programas especificos.

Embora vantagens possam ser encontradas as vimos como acriticas, utdpicas e
ideoldgicas. Por considerarmos que mudancas ocorrem, ndo sem riscos, julgamos
imprescindiveis a reflexdo e a analise dos processos tecnologicizados. Entendemos como
imaturos os posicionamentos em defesa das vantagens conferidas as bibliotecas em tempo
real em relagdo as bibliotecas in loco. Ndo h4, a nosso ver, vantagens, mas, novas
necessidades diante do contemporéneo — aqui lembramo-nos de Baudrillard ao afirmar
que a cada nova tecnologia ha uma nova necessidade! Acerca da propalada liberdade,
pelos usudrios, no gerenciamento das pesquisas em bibliotecas em tempo real, nds a
encaramos como inexistente, pois, o produtor e o gerenciador destas bibliotecas é quem
decide, a priori, quais 0s arquivos, 0s links, 0S hipertextos, 0s textos integrais, as
metainformacfes etc. a serem disponibilizados(as). Ha que se discutir o fato de as
bibliotecas sem paredes apresentarem novos muros, desta vez, ideoldgicos, burocraticos,
legais e excludentes, por termos que considerar a impossibilidade de todos os cidadaos
terem pleno dominio das senhas infotecnoldgicas de acesso.
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