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Abstrakt

Prispévek je veénovan otazkdm vyuziti wiki systémi ve védé¢ a védecké komunikaci
se zam&fenim na problematiku kvality informaci ve wiki systémech a ztoho odvozené
moznosti jejich vyuziti v oboru knihovni a informaéni védy. Uvodni &asti se zabyvaji ivodem
do promén védecké komunikace na pfelomu stoleti, vymezenim terminu wiki a rozborem
nejvyznamnéjSich vlastnosti wiki systémua. Nasledujici ¢ast je veénovana otdzkdm
a moznostem fizeni kvality informaci a znalosti ve wiki systémech. Na piikladu modelu
a nastroju fizeni kvality v konkrétnim wiki systému — oteviené encyklopedii Wikipedii —
jestruné predstavena jedna z efektivnich moznosti feSeni problematiky kvality
a spolehlivosti informaci a znalosti ve wiki systémech. V dal$i ¢asti jsou nacrtnuty Ctyfi
zékladni irovné moznosti vyuziti wiki systému ve védé obecné doplnéné vybranymi piiklady
jejich jiz existujicich realizaci. Nasleduje Cast vychazejici z ¢asti predchozi zamétujici
se na moznosti a existujici realizace vyuziti wiki systémi v oboru knihovni a informaéni
védy. ZavéreCna cast poskytuje shrnuti vSech nashromédzdénych poznatkli a zavérh
vyplyvajicich z ¢asti predchozich.

1 Uvod — promény védecké komunikace na p¥elomu stoleti

Tradi¢ni formy ustni 1 pisemné komunikace ve véd¢ jsou staré jako véda sama.
S nastupem internetu a multimediality se vSak tradi¢ni ostfe vymezené role Ustni a pisemné
komunikace zaCaly postupné stirat. V prostiedi internetu necini zadny problém pisemnou
formu komunikace smysluplné dopliiovat nebo piimo dynamicky nahrazovat i slozkou
mluvenou ¢&i naopak. Diky prostiedkiim, jako jsou napf. chat nebo instant messaging', lze
komunikovat vredlném case a bezprostiedné tak reagovat na aktudlni obsah sdéleni
komunikacniho partnera. Tim tato forma komunikace nabira spiSe charakteristik komunikace
ustni, nehled¢ na to, Ze ji lze napft. prostfednictvim webové kamery obohatit i o slozku
obrazovou a hlasovou. Diky tomu Ize krom¢ slozky pisemné soucasn€ vnimat nejen slozku
mluvenou, ale pfipadn¢ i mimoslovni (mimika, gestikulace, popft. ton hlasu apod.), podobné
jako u ustni komunikace tvari v tvar.

Nékteré formy tradi¢ni Gstni nebo pisemné védecké komunikace se, kromé¢ promény
média, v elektronickém prostfedi nijak vyrazné neméni. Patii sem elektronické knihy,
Casopisy a dal$i typy publikaci, které, kromé¢ toho, Ze jsou nové dostupné v elektronické
podobé prostiednictvim internetu, zachovavaji tradi¢ni procesy zvefejiovani védeckych
informaci, jako je vydavatelsky proces, recenzovani obsahu piedem odborniky, zpoplatnéna
dostupnost apod. Podobné se situace piilis§ neméni ani u ustnich forem, jako je pfednéska,
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rozhovor nebo diskuse, ani u dalich pisemnych forem, jako je napi. korespondence. A i kdyz
se tak méni zejména rychlost, ndklady na distribuci a dynamika nezévislosti komunikace
na fyzické lokaci zucastnénych komunikujicich, principy typické pro tradi¢ni prostiedi
zlstavaji viceméné zachovany. Co je vyznamné nové, je tak pouze pozadavek na védce umét
se v téchto zdrojich zorientovat a naucit se snimi efektivné pracovat i v elektronickém
prostfedi internetu.

Vyrazngjsi zména ve formach a zejména principech védecké komunikace tak prichazi spise
aZ snastupem otevieného piistupu’ v 90. letech 20. stoleti a nasledné i webu 2.0°
v 1. desetileti 21. stoleti. V prostfedich, které je podporuji, uz nedochazi pouze ke zméné
média nebo rychlosti publikovani, ale ¢asto i k redefinovani klicovych pojmi, jako jsou
otazky autorstvi, evaluace védeckych publikaci ¢i dostupnosti védeckych informaci. Kromé
voln¢ dostupnych elektronickych ¢asopisti a webovych stranek jednotliveil ¢€i instituci vznika
fada otevienych digitalnich archivli ¢i knihoven vymezenych tematicky ¢i institucionalné
a fungujicich na principu auto-archivace. Diky tzv. ,zelené¢ politice* komercnich
vydavatelii, ktera auto-archivaci vlastnich kopii publikovanych dokumentt (preprintii nebo
posprintl) podporuje, dochdzi i k podpore pristupnosti védeckych dokumentd
[BRATKOVA, 2006]. Otevieny piistup kromé toho dale nabizi alternativu i pro ty autory,
jejichz prispévky jsou vlivem informacéni exploze a naristu poctu nabizenych piispévki
redaktory recenzovanych ¢asopisii odmitnuty, na coz ve svém piispévku o silnych a slabych
strankach recenzniho fizeni poukazuje J. Audy [AUDY, 2007].

V prosttedich podporujicich otevieny pfistup a principy webu 2.0 se kromé pojeti
vydavatelského procesu méni 1 pojeti autorstvi, evaluace a kritérii kvality jednotlivych d¢l.
Jestlize v tradi€nim prostfedi je kvalita posuzovana napt. podle poctu citaci pfislusného
¢lanku, Casopisu ¢i autora, v prostiedi kolektivné tvofenych dél webu 2.0, které stiraji tradicni
role autorti a uzivateld, 1ze méfit pocet citaci pouze konkrétni strdnky nebo dila jako celku, ale
uz ne pocet citaci konkrétniho autora ¢i jeho afiliace. Jestlize v tradicnim prostfedi mize byt
kvalita posuzovana prostiednictvim jednordzového recenzniho fizeni jednotlivcem,
v prosttedi kolektivné tvorenych d€l je recenzni fizeni provadéno pribézné vétSim mnozstvim
velmi riznorodych posuzovatelti. Do popiedi zajmu z hlediska kvality tak, namisto poctu
citaci nebo nazorti erudovanych jednotlivcl, vstupuji spiSe charakteristiky, jako je pocet
editujicich autorti, celkovy pocet editaci, pocet komentaii nebo diskusnich ptispevkl, stari
piispévku ¢i datum a Cas jeho posledni editace apod.

Mezi nejvyznamnégjsi nastroje webu 2.0, jejichz obsah je tvofen kolektivné a které tak
nabizeji nové formy a moznosti védecké komunikace i jejiho hodnoceni, patii 1 wiki systémy,
na které je tento pfispévek zaméfen. V dalSich castech textu tak budou podrobnéji
piedstaveny jejich zakladni vlastnosti véetné piedstaveni modelu a nastroji fizeni kvality
ve wiki systémech na ptikladu oteviené encyklopedie Wikipedie. Opomenuto nezlstane ani
nacrtnuti zakladnich moZznosti vyuziti wiki systémt ve véd¢ a védecké komunikaci obecné
1 pfimo v oboru knihovni a informacni védy.

2 Vymezeni terminu wiki

Definic a vymezeni terminu wiki jiz v soucasnosti v autorizovanych i neautorizovanych
zdrojich existuje celd fada. Jednu co do rozsahu i obsahu pomémé uspokojivych definic
nabizi napt. anglicka verze encyklopedie Wikipedie, kde je termin wiki definovan jako
»Weboveé sidlo umoziujici jednoduché vytvareni a editaci neomezeného poctu vzajemné
propojenych webovych stranek pomoci znatkovaciho jazyka nebo textového WYSIWYG®*
editoru prostfednictvim webového prohlizece [Wiki, 2010, In Wikipedia]. Podobnou definici
uvadi i oborovy slovnik ODLIS, ktery definuje vyznam terminu wiki jako ,,Webovou aplikaci,
ktera, podobné¢ jako internetové forum, umoziuje uzivatelim piidavat obsah do kolaborativné



tvofeného hypertextového webového zdroje (kolektivni autorstvi) a zéaroven dovoluje
ostatnim uzivatellim tento obsah editovat (oteviené editovani)* [Wiki, 2010, In REITZ, Joan
M.].

Definice obsazena v encyklopedii Webopedii kromé vymezeni terminu wiki zahrnuje
i vymezeni zvlaStnosti wiki oproti blogiim: ,Kolaborativni webové sidlo vytvarené
permanentni kolektivni praci mnoha autorti. Wiki, podobné svou strukturou a logikou
blogim, dovoluji editace, Gpravy a mazani obsahu webovych stranek prostiednictvim
rozhrani prohlize¢e komukoliv, a to vcetné editace, tprav nebo mazani obsahu vytvoreného
predchozimi autory. Naproti tomu blogy, jejichz autorem je obvykle jednotlivec,
navstévnikiim k origindlnimu obsahu vytvofenému jejich autorem dovoluji pouze ptidavat
obsah typu komentatt, nikoliv jej modifikovat® [Wiki, 2010, In Webopedia]. Podobn¢ wiki,
tentokrat vici internetovym diskusim, vymezuje i definice wiki v Ceské verzi Wikipedie:
»Wiki je oznaCeni webl (nebo obecnéji hypertextovych dokumentil), které umoziuji
uzivatelim piidavat obsah, podobné jako v internetovych diskusich, ale navic jim také
umoziuji ménit stdvajici obsah™ [Wiki, 2010, In Wikipediel].

Naproti tomu, definice wiki obsazend napi. v online verzi encyklopedie Britannica,
vzhledem ke své strucnosti a strohosti, zvlastnosti wiki oproti jinym modernim internetovym
zdrojim prakticky nevystihuje: ,,WWW sidlo, do né&jZ mohou zasahovat a pfispivat jeho
uzivatele® [DENNIS, 2010]. O néco Iépe, 1 kdyz taktéz ne zcela vyhovujicim zplsobem,
definuje wiki i Ceskd terminologickd databdze knihovnictvi a informacni védy, ktera alespon
akcentuje dvoji vyznam terminu wiki: ,,1. Vzajemné propojené webové stranky, které jsou
pristupné uzivatelim pres webovy prohlize¢ a jejichz aktudlni obsah mohou uzivatelé
doplilovat a obménovat prostiednictvim tohoto prohlizece. Kdokoli mize vlozit novy zaznam
a kdokoli jiny jej miize ménit. 2. Software umoznujici tvorbu webovych stranek typu wiki“
[HAVLOVA, 2003].

Nasledujici text se bude wiki zabyvat pouze z hlediska prvniho vyznamu, tj. coby
vzajemné propojenymi webovymi strankami, jejichz obsah muze byt vytvafen i ménén
kymkoliv. Pro oznaovani komplext takovych stranek bude shodné pouzivano terminu wiki
systémy.
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3 Nejvyznamnéjsi vlastnosti wiki systémii

Mezi nejvyznamnéjs$i a nejkontroverzngjSi vlastnost wiki systémut vyplyvajici z vyse
uvedenych definic patii fakt, Ze jejich obsah mlize byt, na rozdil od jinych systému vzajemné
propojenych webovych stranek, ménén nejen kdykoliv a odkudkoliv, ale také kymkoliv. Tim
dochéazi ke stirdni rozdili a hranic nejen mezi autory a uzivateli (uzivatelé mohou byt
soucasné autory a naopak), ale téz ke stirani hranic mezi odborniky a laiky. V ptipadé wiki
systémd, ale i jinych nastroji webu 2.0 ,fungujicich na principu sitovosti a architektuie
spoluprace, diky ¢emuz dochézi ke zkvalitiiovani jejich sluzeb umérné s ristem poctu jejich
uzivatela® [O’REILLY, 2005], se tak namisto rozdéleni osob kooperujicich v ramci jejich
virtualnich komunit a tvoficich tak virtualni socidlni sit€ nabizi spiSe rozdéleni na aktivni
uZivatele (uzivatelé, ktefi redlné pfispivaji do obsahu nebo jej méni) a pasivni uZivatele
(uzivatelé, kteii si obsah pouze &tou, vyhledavaji, prohlizeji apod.)’. Nicmén& ani v tomto
pfipad¢ nelze vymezit ostrou hranici mezi témito dvéma zakladnimi typy uzivatell, protoze
samoziejme existuje cela fada uzivateld wiki systémti 1 jinych nastroji webu 2.0, ktefi v jejich
rdmci zastavaji zaroven jak pasivni, tak 1 aktivni role.

Podobné je tomu i v otazce odbornosti uzivateli wiki systémi. Zatimco v tradi¢nich
podminkach komunikace védeckych informaci od autora (a zaroveil odbornika) k uZzivateli
(odbornikovi nebo laikovi) prostiednictvim zprosttedkujiciho ¢lanku v podobé nakladatele
nebo vydavatele bylo prakticky nemyslitelné, aby byl autorem odborného textu laik, pro fadu



wiki systémi mize byt neodbornost jejich uzivateld nejen typicka, ale ptipadné i zadouci, a to
jak pasivnich, tak aktivnich. Vyhodou zapojeni laickych uzivateli do procesu generovani
odbornych informaci a znalosti tak mize byt jakési obohaceni do jist¢ miry uzaviené¢ho
védeckého vyzkumu a obsahu o nezaujaty pohled zvenci, tedy o jakysi proces demokratizace
a laicizace p¥istupu® nejen k védeckym vysledkéim, ale jiz k informacim a znalostem
doprovazejicim tvorbu téchto vysledki. Rozdil mezi wiki systémy a jinymi nastroji webu 2.0
(ale 1 zdroji volné dostupnych internetovych obsahti obecné) tak spociva zejména v tom,
ze v ptipad¢ wiki systému je uzivatel (a pfipadné i1 spoluautor) jejich informaci vtaZen
do procesu sdileni obsahu nejen az v okamziku jeho zvetejnéni prostfednictvim zpétné vazby,
ale jiz v procesu jeho vytvareni. Priibéh, jakoz i1 vysledky, takového vytvareni tak miize svym
pusobenim dynamicky ovliviiovat pribézné, nikoliv pouze zpétné.

Na prvni pohled by se mohlo zdat, Zze cile zapojeni prakticky kohokoliv do procesu
vytvateni a ovliviiovani vysledkii, at’ uz v podobé obsahti nebo jinych vysledki, jiz bylo
dosazeno prostfednictvim virtualnich diskusnich skupin. Nicméné pii bliz§im zkouméni
problematiky nelze nedospét k zdsadnim rozdilim mezi wiki systémy a diskusnimi
skupinami, které je tfeba pii rozhodovani o upiednostnéni vyuzivani wiki systému ¢i virtudlni
diskusni skupiny brat v potaz. A tak zatimco v pfipadé diskusni skupiny lze novy ptispévek
pouze ptidat k pfispévkiim predchazejicim, u wiki systému lze rovnou piedchéazejici
ptispévky, napf. pokud se jedna jiz o starou, neplatnou nebo chybnou informaci, rovnou
smazat a nahradit pfispévkem s informaci nov¢jsi, lepsi, presnéjsi apod. Vyhodou nahrazeni
ptedchazejiciho ptispévku rovnou novym je eliminace redundance — uZivatel neni zahlcovan
mnozstvim pfedchazejicich, jiz tieba starych a neplatnych informaci, nevyhodou pak ztrata
ptehlednosti o vyvoji feSeni problému, ktery zachovavaji diskusni skupiny tim, Ze staré
piispévky neodstraiiuji, ale pouze k nim piidavaji nové. Nicmén¢ wiki systémy problém ztraty
ptehlednosti o vyvoji feSeni problému fesi alesponl tim, Ze tento vyvoj zachycuji v ramci
doprovodnych obsahli v podobé diskusnich stranek a historii verzi svych stranek
(podrobnéji v ¢asti 4.3.1, ,,Historie stranky* a ,,Diskusni stranka®). Jejich prostfednictvim lze
vSechny ptfedchazejici verze piislusné stranky, jakoz 1 diskuse uzivatelit o obsahu stranky,
ke které se vazi, kdykoliv zpétné dohledat a diive smazané informace tak ptipadné i obnovit.

Mezi hojné diskutované problémy wiki systémi, vzhledem k faktu, Ze do nich mize nejen
pfispivat, ale 1 ménit jiz stavajici obsah viceméné kazdy, ddle samoziejm¢ patii i rizika
souvisejici s nestabilitou, nedivéryhodnosti, neovéfitelnosti, inkonsistenci a tim padem
i pochybnou kvalitou jejich obsaht. Tyto problémy vSak, vzhledem k velmi specifickému
charakteru wiki systémt oproti tradi¢néjSim zdrojim a nastrojim generovani obsahti, zejména
jejich dynamice, nelze fesit tradiénimi modely fizeni kvality, jako napf. kontrolou kazdé
jednotlivé zmény v obsahu wiki systému néjakou vyssi autoritou s rozhodovaci pravomoci.
Na druhou stranu, ponechani jakéhokoliv (wiki) systému uplné bez mechanismli kontroly
a fizeni kvality by nepochybné diive ¢i pozd€ji mohlo, namisto snahy o proces generovani
obsahu, vyustit spiSe v anarchii a chaos.

4 Model a nastroje Fizeni kvality ve wiki systémech
(na piikladu Wikipedie)

V nasledujici ¢asti textu bude na vybranych ptikladech nastroji tizeni kvality v oteviené
wiki encyklopedii  Wikipedii (http://www.wikipedia.org/) kratce ptedstaven netradicni,
nicméné, vzhledem kvysledkim jejtho zdkladniho cile (kolektivni generovani
encyklopedickych znalosti), téz GispéSny model feSeni a fizeni kvality ve wiki systémech.
Ptiklady se pro zjednoduSeni vztahuji ptevazné k Ceské jazykové verzi Wikipedie, nicméné
obdobné nastroje existuji i v jinych jazykovych verzich. Model tizeni kvality ve Wikipedii 1ze
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chépat i jako jeden z moznych vzori feSeni a fizeni kvality procest a obsahti wiki systémt
obecné.

Nastroje tizeni kvality ve Wikipedii lze pracovné, i kdyZz ne zcela ostfe, rozdélit
na preventivni a ndsledné, poptipad€ hybridni.

4.1 Preventivni nastroje rizeni kvality

Mezi preventivni patii zejména napovéda a dokumentace, pravidla, kategorizace aktivnich
uzivatelii podle pfidélenych prav, stranka ,,Piskoviste®, stranka ,,Potfebuji pomoc* a nastroj
,»Adopce®.

4.1.1 Napovéda a dokumentace

Stranky obsahujici informace o Wikipedii samotné jsou vramci jejiho obsahu
reprezentovany komplexem stranek urcenych pro napovédu a dokumentaci. Stranky urcéené
pro napoveédu jsou zatazovany do jmenného prostoru uvozené¢ho navestim Napovéda:, stranky
ur¢ené¢ pro dokumentaci pak do jmenného prostoru uvozeného navéstim Wikipedie:
(viz Obr. 1). V Ceské Wikipedii se role obou téchto jmennych prostorii prozatim stiraji a jejich
rozdéleni je tak znacné neostré [ Wikipedie, Wikipedie:Jmenny prostor, 2010].
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Obr. 1. Ukazka stranky dokumentace (viz naveésti Wikipedie:), dlouhodobé polo-zamcené stranky (viz ikona
zamku v pravém hornim rohu) a zavazného pravidla na ptikladu pravidla ,,Ovéfitelnost™ v Ceské verzi Wikipedie
(dostupné z WWW: http://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie:Ovéfitelnost, snimek potizen 2010-11-21).

4.1.2 Pravidla

Pravidla Wikipedie slouzi k podpote spoluprace jejich aktivnich uzivatell. Vznikaji
na zaklad¢é konsensu v diskusi. Oc¢ekdva se snaha je dodrzovat, ne vSak za kazdou cenu.
Hlavnim kritériem posuzovani je vzdy prospéch celého projektu. Podle stupné dilezitosti
se d€li na zavaznd pravidla (viz Obr. 1) a doporuceni [Wikipedie, Wikipedie:Pravidlo
Wikipedie, 2010].

4.1.3 Kategorizace aktivnich uZivateli podle pridélenych prav

V cCeské verzi Wikipedie existuje celkem patnact uzivatelskych kategorii délenych podle
pridélenych prav (http://cs.wikipedia.org/wiki/Specidlni:Seznam_uzivatelskych prav).
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Nejvyznamnéjsi kategorii uzivatel z hlediska fizeni kvality je kategorie spravci’. Uzivatelé
s pravy spravcil jsou uzivatelé¢, kterym byl povolen pfistup k riznym ,,0drzbaiskym*
¢innostem, jako je mazani a zamykani stranek, vraceni zmén, zablokovavani a odblokovavani
uzivatelil, skryvani vandalismu apod., nebot’ jsou povazovani za diveéryhodné uzivatele. Ani
tak vSak nejsou zaddnou zvlastni autoritou a jsou rovni kazdému jinému uzivateli co se tyce
prav i zodpovédnosti [ Wikipedie, Wikipedie:Spravci, 2010].

4.1.4 Stranka ,,Piskovisté«
‘48

,»Piskoviste” (http://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie:Piskovisté) je cvi¢na stranka urcena
pro experimenty s editovanim, aniz by byl naruSen samotny obsah Wikipedie [Wikipedie,
Wikipedie:Piskovisté, 2010]. Slouzi tak jako wurCitd prevence poskozujicich zasaha
do Wikipedie zpusobenych spiSe neumyslné nezkusenymi a experimentujicimi uzivateli.

4.1.5 Stranka ,,Potifebuji pomoc*

I stranka ,,Potfebuji pomoc* (http://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie:Potiebuji_pomoc)
v ¢eské verzi Wikipedie slouzi zejména nezkuSenym uzivatelim. Obsahuje souhrnné
informace o tom, koho a jak kontaktovat v pfipad¢ problémi, a dava zejména novym
a nezkuSenym uzivatelim moznost zanechavani dotazi vSeobecného charakteru [Wikipedie,
Wikipedie:Pottebuji pomoc, 2010].

4.1.6 ,,Adopce“

Anglicka verze Wikipedie z hlediska preventivnich nastroju fizeni kvality od zaii 2006
nabizi 1 moznost zkuSen¢jSich uZzivatelll ,,adoptovat si“ nové a nezkuSené uzivatele, které
timto zptsobem mohou doprovazet na cesté pochopeni a ovladani alespon zékladnich
principt a pravidel fungovani Wikipedie [ Wikipedia, Wikipedia: Adopt-a-User, 2010]. Pomaha
tak minimalizovat zbytecné chyby zpiisobené neznalosti uzivatell z fad zacatecniki.

4.2 Nasledné nastroje rizeni kvality

Mezi nasledné nastroje fizeni kvality ve Wikipedii 1ze zatadit zejména nastroje, doporuceni
a procesy feSeni konfliktl, jako jsou vyjednavani, mediace nebo arbitrdz. Déle sem patii
moznost blokovani uzivatelti nebo mazani vybranych stranek.

4.2.1 Vyjednavani, mediace, arbitraz

Konflikt lze vramci Wikipedie teSit nejprve prostiednictvim vyjednavani, a to bud’
priazkumem nazort, zadosti o komentar nebo zapojenim tieti strany. Podobny je i proces
mediace. Jedna se o dobrovolny proces, kdy se strany sporu dohodnou na tfeti osobé v podobé
prostfednika, ktery by mél pomoci dosahnout obecné piijatelné dohody. Poslednim stupném
feSeni konflikth ve Wikipedii je arbitraZni vybor, coZ je komise zvolend obecnym hlasovanim
aktivnich uzivateli. O arbitrdz je zaroven nutné predem pozadat [Wikipedie,
Wikipedie:Reéeni konflikt, 2010; Wikipedie, Wikipedie:Zédost o arbitraz, 2010].

4.2.2 Blokovani

Blokovani je zptsob, jak znemoZznit nevhodné se chovajicim uzZivatelim mozZnost
editovani. Zadné jiné funkce a moznosti uZivatelii jim omezeny nejsou. Pouziva se zejména
pro boj svandalismem nebo fteSeni nepfijatelnych (vulgarnich, urazlivych apod.)
uzivatelskych jmen. Blokovat uzivatele mohou pouze uzivatelé s funkci spravcu [Wikipedie,
Wikipedie:Blokovani, 2010].
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4.2.3 Mazani

I pravo mazat existujici stranky Wikipedie maji pouze uzivatelé s funkci spravci. Ostatni
uzivatelé vSak mohou na smazani vybrané stranky alesponi nominovat. Mezi nejvyznamng;jsi
davody pro smazani patfi neuziteCnost obsahu stranky, uzivatelské experimenty, stranky
vytvofené zablokovanym uzivatelem, vandalismus, reklama ¢i spam, uto¢né a zneuct'ujici
stranky, stranky zjevné poruSujici autorskd préva, duplikaty, cizojazy¢né stranky apod.
[Wikipedie, Wikipedie:Diskuse o smazani, 2010; Wikipedie, Wikipedie:Rychl¢ smazani,
2010; Wikipedie, Wikipedie:Udrzba, 2010].

4.3 Hybridni nastroje rizeni kvality

Mezi nejvyznamnéj$i nastroje kombinujici preventivni i nasledné prostiedky fizeni kvality
patii ,,Historie stranky*, ,,Diskusni stranka®, vydélovani ¢lankti podle kvality, monitorovaci
nastroje a procesy, ,,zamykani®, stranka ,,Pozadované ¢lanky*, WikiProjekty, vyznamenani
nebo nastroj ,,NevyfeSené zmény*“ (Pending changes) nové dostupny v anglické verzi
Wikipedie.

4.3.1 ,Historie stranky* a ,,Diskusni stranka“

Kazda stranka Wikipedie kromé svého vlastniho obsahu obsahuje i1 ,Historii stranky*
a ,,Diskusni stranku®. V ramci ,Historie stranky“ je uchovavana historie vSech editaci
fazenych od nejnovéjSich po nejstarsi. Lze z ni zjistit autory a Casy jednotlivych zmén nebo
porovnat diivéjsi a soucasnou podobu stranky apod. (viz Obr. 2). ,.Diskusni stranka™ pak
obsahuje diskusi o obsahu stranky, ke které se vztahuje. Mlze obsahovat otazky, vyzvy,
argumentaci, poznamky apod., které¢ se vztahuji se k obsahu pfislusné stranky [Wikipedie,
Népovéda:Historie stranky, 2010; Wikipedie, Wikipedie:Diskusni stranka, 2010].

“ Prihlasent fwivoreni détu

Clanek st Editovatll Zobrazit historii] | Hiedst Q

Historie verzi|stranky ,VWiki“

Zobrazit protokolovaci zaznamy k této strance

Prochazeni historie
’7Do raku: | Do mésice: Véechny ~| O Pouze smazané

Chcete-li zobrazit nékterou ze starsich verzi clanku, kliknéte na jeji datum
Vice informaci naleznete na strankach Napovéda:Historie stranky a Wikipedie Shrnuti editace
Externi nastroje: Statistika starSich verzig - Prohledavani starsich verz( & - Poget sledujicicher - Statistika navstévnost &

(ted? = rozdil oproti nyn&jsi verzi, (predchozi) = rozdil oproti pfedchozi verzi, m = mala editace, — = editace selkce

MNejnovesi | MNejstarsiy Ukazat (50 novejsich | 50 starsich) (20 | 50 | 100 | 250 | 500).

Porovnat vybrané verze J

s (ted | predchozi) ® 18, 11. 2010, 168:17 Wespecz (diskuse | pFispéviey) m (21 201 bajtl) (Editace uFivatals 04, 242 673"

(diskuss) vraceny do pfedchozifio sftavu, jeho? auforem je Harold") (zrusit editaci)

(ted' | pfedchozi) ® 18, 11. 2010, 16:16 94 242 67 .3 (diskuse) (21 186 bajtd) (zrusit editaci)

(ted' | pfedchozi) © 11. 11. 2010, 15:19 Harold (diskuse | pfispévky) m (21 201 baijtt) (Ediface wZivatels 00176 17 240"

(diskuse) vraceny do pfedchozibo stavy, jehof auforam je Haroid") (zruéi{meditaci)

(ted' | pfedchozi) © 11.11. 2010, 15:18 90.176.17 240 (diskuse) (21 219 baftd] (zrusit editaci)

{ted' | pfedchozi) © 11. 11. 2010, 15:18 Harold (diskuse | pfispévky) m (21 201 baijtd) (Ediface wZivalele 90176, 17. 240"

(tiskuss) wacany do pfedohoziio stave, jehoZ autoram je Michal Poforaisky™) (Zrudit editaci)

{ted' | pfedchozi) © 11. 11..2010, 15:17 90.176.17.240 (diskuse) (21 218 baftd) (zrusit editaci)

{ted' | pfedchozi) © 3.011.2010, 1946 Michal Pohorelskey (diskuse | pPispévay) (21 201 bajtd) ¢+ Skins.cz 77 ... fakowvy server v

Obr. 2. Ukazka ,,Historie stranky* v¢etné zalozky ,,Diskuse a ,,Editovat“ na ptikladu ¢lanku ,,Wiki“ v ¢eské
verzi Wikipedie (dostupné z WWW: http://cs.wikipedia.org/wiki/Wiki pod zalozkou ,,Zobrazit historii“, snimek
pofizen 2010-11-21).
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4.3.2 ,,Dobré* a ,NejlepSi“ ¢lanky, ,,Pahyly*“ a ,,Subpahyly*

Wikipedie dale v radmci nastroju fizeni kvality disponuje vydélovanim kvalitnich ¢lanka
na ,,Dobré*’ a  Nejlepsi“'® (viz téz Obr. 5), nekvalitnich pak na ,,Pahyly“'' (viz Obr. 3)
a ,,Subpahyly“'?. Zatimco ,,Nejlepsi ¢lanky* musi pfed uvedenim projit hodnoticim procesem
a splnovat pomérné piisna kritéria, mezi ,,Dobré* lze libovolnym uzivatelem zatadit ¢lanky
1bez hodnoticiho procesu. Jako ,Pahyly” jsou oznaCované kratké clanky neobsahujici
vzhledem k tématu, o némz pojednévaji, dostatek informaci, a které¢ tak do budoucna vyZzaduji
rozsahlejsi doplnéni a Gpravu. ,,Subpahyly* jsou zpravidla pouhé utrzky informaci s kratkou
zivotnosti. Obvykle byvaji hned po zalozeni autorem opoustény a dale nesledovany, coz
nasledn¢ vede i1 k jejich vymazani uzivateli s funkci spravet [Wikipedie, Wikipedie:Dobré
clanky, 2010; Wikipedie, Wikipedie:Nejlepsi clanky, 2010; Wikipedie, Wikipedie:Pahyl,
2009; Wikipedie, Wikipedie:Subpahyl, 2010].

Clanek Diskuse Cist | Editovat | Zobrazit historii | Hledat Q

Editace stranky|Dotazovaci jazyk

UPOZORNENI: Mejste piihlagen(a), vase |P adresa bude zaznamenana a zvefejnéna v historii editaci této stranky

B I =Bl »pasi *2vastn znaky * Népovéda
""'Dotazovaci jazyk''' umoffiuje ovlddat databdzi prostfednictwim pfikazfi - dotazfi, za pomoci e
[ [vvhleddvaci operdtory|vyhleddvacich operatorfi]]. Ptikazy je moZno rozd&lit na prikazy pro

manipulaci s daty, ptikazy pro definici dat a p¥ikazy pro fizeni dat.
PFikladem dotazowvaciho jazyka je jazvk [[8QL]], ktery patfi v dnedni dobé& k nejpouZivanéidim.

Daldi ptiklady dotazovacich jazykfi: DMX, MDX, Datalog, MQL, OQL, SMARTS, QUEL.

[ {Pah¥]l - fsoftwarel}

[[Kategorie:Dotazovacl jazykyl]

[lar: gdaiwl 4a0]]
[[de:Abfragesprache]]
[[en:guery language]]
[[e=:Lenguaje de consultall
[[farjus olosll]
[[fr:Langage de requéte]]
[[id:Bahasa kueril]
[[it:Query language]]

rord-. FEE 0 o

Obr. 3. Ukazka oznacovani ¢lanku typu ,,Pahylu® ve zdrojovém kodu na ptikladu ¢lanku ,,Dotazovaci jazyk™
v Ceské verzi Wikipedie (dostupné z WWW: http://cs.wikipedia.org/wiki/Dotazovaci_jazyk pod zalozkou
»Editovat®, snimek pofizen 2010-11-21).

4.3.3 Monitorovaci nastroje a procesy

Mezi monitorovaci nastroje a procesy Wikipedie patii napt. stranka ,,Posledni zmény*
(http://cs.wikipedia.org/wiki/Specidlni:Posledni_zmény — viz Obr. 4) nebo sluzba ,,Sledované
stranky*“. Ob¢ zachycuji nejnovejsi zmeény provedené na strankach piislusné jazykové verze
Wikipedie. Rozdil je pouze vtom, ze sluzba ,Sledované stranky“ je dostupna pouze
piihlaSenym uzivatelim, ktefi si tak mohou sami nastavit, které¢ konkrétni stranky chtéji
sledovat [ Wikipedia, Help: Watching pages, 2010].
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Posledni Zmeny MiZete take sledovat IRC kanal #os wikipedia ® | d e

Movinky: Fotoaparat (grant) # Dalsi granty v procesu schvalovani nadaci « 2. feska Wikikonference - 4. prosince 2010 na FF UK
Navrhy doporuéeni: Clanky o l&fivech » Piilnha x Seznamy « Aktualizace pravidla Ovefiteinnst
Diskuse: Pravidla pro Wikiportaly = Co dal s ArbitraZnim wyborem « 2 nezévislé netrivialni vErohodng zdroje u geografickych élanki
Diskuse o smazani: Rasisticky Utok v Krupce (zral) « Seznam jazykl pouivajicich cyrilict (zralg) « Sablona: Medailisté - Mistrovstyl svita juniord v [ednim
hokeji 2005 (do 25, 11.)
Revize smazani: Centrum pra efektivii dogravu = O5upis
Spoluprace mésice: Carndg] - Chryzantéma = Japonske cisafake regalie » Keviar = Sladidlo
Nejlepsi ¢clanky: Hlasovani: do 21. 11.: Byzantska fise
Diskuse: Sydney (od 3. 9.) « Suchdol nad Odrau (od 6. 9.) = Yolary (od 2. 103 = Waclav Il (od 23. 10.)
Chybéjici ¢lanky: pro Clanek tydne: Olsova = Pohof (kopec) = sidelni jednotka « svazek obei « vijpravni budova # (viechny chybeaiicl dianky)
pro VMybrana vyro¢i: fvSechny chyhdjicl cidniy)
pro Zajimavosti: Naprstnik
Odkazy: Udriba « Nefunkini externi odkazy « Patrola « Nasténka spravel ¢ Clanky: Chybejicl « Pofadovang = K rozdifeni » Nove « K recenzi

MoZnosti poslednich zmén

Ukézat 50 | 100 | 250 | 500 poslednich zmén béhem poslednich 1|3 17 | 14 | 30 dnd
skryt malé editace | ukézat roboty | skryt anonymni uZivatele | skryt registrované uZivatele | skryt me editace.
Ukazat nové zmény, pofinae od 21. 1. 2010, 1918

Jmenny prostor: | vechny | [ Obratit vibér

Legenda: N — nova stranka, m — malé editace, b — editace bota
21.11. 2010

o (rozdil | historie) . . 1994 v hudbé, 19:17 . [(+25) . . 85.70.59 11 (diskuse) (—Narorani )
« {rozdil | historie} . . Nm Kategorie:ZFiceniny hradl v Libereckém kraji; 18:17 .. (+136) . . Ben Skéla (diskuse | piispévky) (nova kat )

o {rozdil | historie} . . Nm Kategorie:Ziceniny hradd v Kralovehradeckem kraii; 19:16 . . (+161) . . Ben Skala (diskuse | pFispévky) (nova
kat )
e {rozdil | historie) . . Sachova olympiada 2010; 19:15 . . (-15) . . Okino (diskuse | pfispévky) (Verze 6100232 w¥ivatele Slena
Zarubskaya (diskuse) zrudena - nestandardni)
o (rozdil | historie) . . Seznam predstavitelll MNémecka; 19:15 . . (-22) . . Sandpiper {diskuse | pfispévky) (change image of Withelm Il fo
ans without cantion) ¥

Obr. 4. Ukazka monitorovaciho nastroje ,,Posledni zmény* v ¢eské verzi Wikipedie (dostupné z WWW:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Specialni:Posledni_zmeény, snimek potizen 2010-11-21).

434 ,Zamykani“

Nastroj ,,zamykani* je pravo uzivateld s funkci spravcli znemoznit nebo omezit ostatnim
uZivatelim editaci vybranych stranek nebo piepis vybranych soubori. Skala moZnosti irovné
ochrany prostiednictvim ,,zamykani“ je n€kolikastupiiova. Zvolit lze napft. trvalé ¢i docasné
zamCeni, polo-zamceni (viz Obr. 1), kaskddni zamek, zamceni pfesunu apod.
Nejvyznamnéj$im diivodem pro ,,zamykéani“ je zejména ochrana klicovych stranek Wikipedie
(informace o autorskych pravech, licencich apod., tiskové zpravy, loga atd.) pred
vandalismem [ Wikipedie, Wikipedie:Zamcené stranky, 2010].

4.3.5 Stranka ,,Pozadované ¢lanky*

Stranka pojmenovana v Ceské jazykové verzi Wikipedie jako ,,Pozadované clanky*
(http://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie:Pozadované_clanky) slouzi k ptfidavani nazva ¢lanka,
které¢ ve Wikipedii zatim zastoupeny nejsou, nicméné jsou zadany. Piidanim ptisluSného
nazvu na stranku je predpokladano zvyseni pravdépodobnosti, ze pozadovany ¢lanek néktery
z uzivatell zalozi [ Wikipedie, Wikipedie:Pozadované ¢lanky, 2010].

4.3.6 WikiProjekty

WikiProjekty jsou sady stranek urcené pro spravu urcité skupiny informaci ve Wikipedii.
Nejsou mistem uréenym k psani encyklopedickych ¢lanki, ale slouzi jako néstroj koordinace
aorganizace  Clankli, které se ktématu  WikiProjektu  vztahuji  [Wikipedie,
Wikipedie:Wikiprojekt, 2010]. Jako jeden piiklad z mnoha muiZe poslouzit WikiProjekt
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HKvalita®“  (http://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie: WikiProjekt Kvalita) v c¢eské verzi
(viz Obr. 5).

Stranka projektu Diskuse Cist  Editovat  Zobrazit historii Q

Wikipedie (/VikiProjekl Kvalita

( ) 1 MNejlepsi Clankyl :_‘,Ili.?obre clankyl 9D Mavrhy & diskuse ‘:2:4’ Ukoly g Kritéria pro NC a DC o 2
o == Sledovaneé Slanky ké) Spoluprace mésice L_j Recenzenti podle obort WP:0
WP:WPOQ
WP:WPK
[ — e . e
@ Vitejtel Ukoly
Yitejte na WikiProjektu Kvalita, jeho? Ocastnici si kladou za cil zlepsit Projekt jiZ dosahl nejednoho cile, ktery si sam wyty&il (viz
kevalitu Elankd na ceske Wikipedii. V souvislosti s tim projekt posuzuje a spinéne Okoly ). Momentaliné se uéastnici v&nuji pfedevdim
hodnoti kvalitu jiZz existujicich élankl a pomaha s jejim zwySovanim. Za recenzim, psani kvalitnich ¢lank’ a dalsim dinnostem, které
podstatny konkrétni Gkol si projekt klade udrZovani prvotfidni keality v, vedou ke zvySovani kvality Wilkipedie.
Dobrgjch a Nejl}epmch Clanlfu), co se tyde jejich ob)suahuul I"IE!JI:‘IOVeJSIC!"I Mova i projekt bere téz patronat nad kvalitou hesel
trendd formalniho zpracovani hesel. ¥ neposledni fadé je cilem projekiu adkazovanych v sekel Zajimavosti na Hiawnl strans
wyhledavani kvalitnich dlankil a pomoce k jejich postupu mezi Dobré a
nasledné MNejlepsi clanky. & UéaStHiCi =
°
== T =
v Cile Seznam uéastnik projektu:
1. Pravidelng kontrolovat seznam dobrych a nejlepsich clankd a 1. G_“w !
odstrariovat ty, které jsou od idedlu velmi vzdalené (napf. vyloZend 2. Limejoe
kratikeé Slanky & dlanky zdaleka nevySerpévajici téma) a jejichz 3. loannes Pragensis
zhvalitnéni nenf v silach Oéastnikd projekiu. 4. Reo OM | +++
2. Udrzovat formaln! zélezitosti u dobrych a nejlepsich Elankd (. 5. Reaperman
nazvy a pofadi sekcl. zplisob citace zdroid.... ) v souladu s 6. Aktron (dlpd

Obr. 5. Ukazka hlavni strany WikiProjektu ,, Kvalita® véetn¢ odkazti na ,,Nejlepsi“ a ,,Dobré ¢lanky* v ceské
verzi Wikipedie (dostupné z WWW: http://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie:WikiProjekt Kwvalita, snimek
pofizen 2010-11-21).

4.3.7 Vyznamenani

Vyznamenani (http://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie:Vyznamenani) je nastroj
vzajemného ocenovani vysledkil prace aktivnich uzivatell Wikipedie. RozliSuje se nekolik
kategorii vyznamenani. Néktera lze udélovat viceméné svévolné, jind vyzaduji splnéni kritérii
typu minimalniho poctu provedenych editaci apod. [Wikipedie, Wikipedie:Vyznamenani,
2010]. Lze proto ptedpokladat, ze uzivatelé s vétSim poctem dilezitych vyznamenani jsou
z hlediska kvality ¢lanki, jez edituji, spolehlivéjsi nez uzivatelé bez vyznamenani.

4.3.8 ,Nevyresené zmény*

Nastroj ,,NevyieSené zmény*“ (Pending changes) je pravdépodobné nejnoveéjsSim
vyznamnym nastrojem fizeni kvality anglické verze Wikipedie. Prozatim byl testovan pouze
na omezeném poctu ¢lankl. Jeho podstata spociva v tom, Ze ¢lanky pod ochranou tohoto
nastroje je sice mozné editovat, nicméné zmény v nich provedené budou viditelné
i nepfihlaSenym uzivatelim az po kontrole obsahu uzivateli s funkei recenzentli (reviewers)
[Wikipedia, Help:Pending changes, 2010; Wikipedia, Wikipedia:Reviewing, 2010].

4.4 Shrnuti modelu a nastroji Fizeni kvality Wikipedie

Nékteré z nastroju fizeni kvality Wikipedie 1ze dale rozd¢lit na objektivni (néstroje, jejichz
obsah je automaticky generovan, jako napft. stranka ,,Posledni zmény* nebo nastroj ,,Historie
stranky®) a nékteré (tj. ty, které vyuzivaji sami uzivatelé) spiSe na subjektivni (napft.
blokovani, mazani, ,zamykani“, vyznamenini nebo vydélovani clankii na ,,Dobré®,
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»Nejlepsi®, ,,Pahyly” a ,,Subpahyly*). Nicméné mira subjektivity je v ptipadé Wikipedie,
narozdil od tradi¢nich forem evaluace kvality napf. prostiednictvim recenzovani
jednotlivcem, eliminovana faktem, ze rozhodnuti o kvalité, popt. zdsahu do obsahu apod.,
az na vyjimky, zpravidla pfedchdzi diskuse uzivatell, jejimz cilem je dosazeni konsensu
v projednavané véci. Neni-li tohoto cile (tj. konsensu) dosazeno, nedojde nasledné ani
k rozhodnuti o kvalité, ani k zasahu do obsahu apod. [Wikipedie, Wikipedie:Konsenzus,
2010]. A tak zatimco pii hodnoceni kvality néjakého obsahu jednotliveem (napf.
recenzovanim) mize byt mira subjektivity vysokd, u Wikipedie je toto riziko eliminovdno
nadhodnotou plynouci z procesu rozhodovani kolektivniho, které vSak na druhou stranu,
na rozdil od rozhodovani jednotlivce, mize cely proces rozhodovani znacné zpomalovat.

O vyznamu sledovani modelu a néstroju fizeni kvality modernich kolektivné tvorenych dél
v souvislosti s komunikaci a hodnocenim védeckych vysledkii nepifimo pojednava i J. Audi
ve svém prispévku o silnych a slabych strankach recenzniho fizeni [AUDI, 2007]. Naznacuje,
7e dal$i hodnotici mechanismus postaveny na filtracnim procesu zahrnujicim komentéie
Ctenafi v redlném cCase, ktery je v soucasnosti typicky zejména pro kolektivné tvorena dila
webu 2.0, mize byt do budoucna uplatnén i v prostiedi elektronickych recenzovanych
casopisi. Tim by mélo byt i v elektronickych recenzovanych cCasopisech do budoucna
dosazeno takového kvalitativniho prostiedi, které umozni nizko hodnocené ptispévky
postupné¢ vymazavat a/nebo archivovat [AUDI, 2007], podobné jako u Wikipedie.

5 Moznosti vyuziti wiki systému ve védé obecné

Pti rozhodovani o vyuzivani wiki systémi ve véd¢, védecké komunikaci i obecné,
se zohlednénim jiz vySe zminénych rizik vyplyvajicich z jejich nejvyznamnéjsich vlastnosti,
1ze rozliSovat zhruba Ctyfi urovné vyuzivani:

1. Vyuzivani obsahti externich wiki systému

2. Vlastni zapojeni se do tvorby obsaht externich wiki systémi

3. Zalozeni vlastniho (interniho) wiki systému ur¢eného pouze vymezenému okruhu
uzivatell

4. ZaloZeni vlastniho wiki systému uréené¢ho neomezenému okruhu uzivatel

Kazd4d ztéchto urovni se pak samoziejmé hodi kjinym tucelim. Prvni uroven
je nejpasivnéjsi a je vhodna tam, kde nejsou prostiedky (nebo diivody) pro vytvareni vlastniho
wiki systému. V praxi mize byt reprezentovana ftadou odkazovych, informacnich,
referencnich nebo linkovacich sluzeb propojujicich uzivatele napti¢ riznorodymi systémy
a zdroji. Dalsi moznosti v této urovni je kopirovani (a ptipadna modifikace) obsahu téch wiki
systémt, jejichZ obsah je zvetejiiovan pod svobodnymi licencemi (napt. Creative Commons;
http://creativecommons.org/) a pokud to piislusna licence dovoluje, pro vlastni (interni) ucely.

Druha uroven vyuzivani wiki systémil je vhodna pro zviditelnéni oboru jako takového
cestou vylepSovani (a tim i zlepSovani pfistupu k) obsahu tykajiciho se ptislusného oboru
vnéjakém popularnim externim  wiki systému (napf. encyklopedii  Wikipedii,
http://www.wikipedia.org/).

Tteti a ctvrtd Groven vyuZivani wiki systému jsou nejaktivnéjsi. Ob€ reprezentuji formy,
které jsou pro vyuziti wiki systému ve védecké komunikaci nejvhodnéjsi. Jedna reprezentuje
formu vhodnou pro rychlou a pfimou komunikaci mezi védci bez Gcasti laickych uzivateld,
druhd spise formu zpristuprniovani vysledku, ale pfipadné i prubéhu, védy uzivatelim
obohacenou o moznost jejich aktivni participace a tim padem i obohaceni o nezaujaty (laicky)
pohled zvenci.

Treti forma je vpraxi reprezentovana naptf. americkym (USA) wiki systémem
OpenWetWare (http://openwetware.org/wiki/Main_Page) ur¢enym pro sdileni védeckych
informaci na podporu vyzkumu v oboru biologie a biologického inzenyrstvi, nebo téz
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americkym (USA) wiki systémem SNPedia (http://www.snpedia.com/index.php/SNPedia)
pro obor bioinformatiky a genetiky zasahujicim, diky tomu, Ze se zarovein jednd o sémanticky
wiki systém'’, téz do urovné vyuzivani obsahi externich wiki systéma. Dikazem toho,
7e nadhodnota z vyuZzivani oborovych wiki systémii miize nad jejich riziky pievazovat
i v jinak bezpec¢nostné ptisné stiezenych oblastech, je pak wiki systém Intellipedia nasazeny
v prostiedi zpravodajské sluzby USA (United States Intelligence Community) [A Wikipedia
under wraps, 2007].

6 Moznosti a priklady vyuziti wiki systémi v oboru knihovni
a informacni védy

V oboru knihovni a informaéni védy je prvni uroven vyuzivani wiki systémul
(viz rozdé€leni v Casti 5., MoZnosti vyuziti wiki systémi ve véd¢é obecné) reprezentovana
fadou referencnich, informac¢nich nebo linkovacich sluzeb propojujicich uzivatele
z vlastnich zdroji na nejznaméjsi wiki systém - encyklopedii Wikipedii - ¢i naopak. Piikladem
v ¢eském prosttedi mize byt napi. funkce softwaru pro automatizaci knihoven Clavius, ktera
od roku 2006 umoziuje automatick¢ vytvareni webovych odkazi na Wikipedii
pro predmétova hesla a kli¢ova slova [SILHA, 2010], nebo propojovani personalnich hesel
Wikipedie se soubory jmennych autorit Narodni knihovny Ceské republiky [BARTL, 2006]
(viz Obr. 6).

prenim predsedou Ceskoslovenského PEMN Kubu Podpis ]Z@ =
Mgl Em}hl

Ke konci Zivota se oZenil se svou dlouholetou piftelkyni Clgou Scheinpflugovou (26, srpna 1935 na

winohradsks radnici). e potfeha jisté lenosti & pinermu

Mnichovska dohoda a po ni nasledujici kapitulace znamenaly pro Karla Capka zhrouceni jeho ocensnl Zivota. Clovek, ke fuze

dosavadniho svéta a osobnl tragédii [2] spEcha, dojde jiste k cill, ale jen za tu

cenu, fe se nepodival na fisicere véci,

Zdd se mi, Fo uf tu nemdm co délat, byl bych tu smé¥nou figurkou, milj svét umbel, Hierecesiol il

veFil jsem totiZ v jakési zdvazky, v takzvanou Sest ve smiouvé a podobné véci. Mysiim, é) multimedialni obsah
Ze bych se v téhie tlafenici nevyzinal... na Commons
— Karel Capekl®] fz) plvodni texty na Wikizdrojich

®))) citaty na Wikicitatech.

FPo wzpamatovani se z prvotniho Soku se snaZil o ospravedinéni viadnich a prezidentovych krok( v @ BlnE texty dal & ria Bromkii

situaci, ktera dle Capla nenabizela jing ospravedinitelna fegeni. Jako nemistng widaél v tehdejsi
situaci hledani vinikll. Snazil se svou dinnosti zabranit rozdéleni naroda a usiloval o jeho jednotu
Po abdikaci prezidenta Benesfe se viak stal jedinym widitelnym symbolem preni republiky a ¢asto
plnil roli ,obétniho beranka". Soucasti této kampané se tak stavaly nejen cetné urazlivé anonymni
dopisy a telefonaty, ale i vwoukani oken Capkova domu apod. V reakci na Utoky na svou osobu / Portal literatura
Zvelenil Uvahu Jak fo byfo ofisténou 26 listopadu 1938 v Lidowych novinach, kde se pokusil

wyavetlit sve aktivity v roce 1935 [4]

Gutenberg

&= Seznam dél& v databézi Marodni

lnihowmy

Fosledni tfi roky svého Zivota proZil ve Stare Huti u Dobfige. Dnes je zde jeho pamatnik. Zemiel na zapal plic nékolilk mésicl pred
planovanym zattenim gestapem. Byl pohfben na wyiehradslkem hrbitowve v Praze.

Zajimavosti [editovat]

Foku 1995 mu byl in memoriam propliden Rad T. G Masaryka.

Capek byl mimofadné dobrym amatérskym fotografem, o dem? vedle znamych fotografii v Daserfce svaddi Fada daldich dochovanych
snimkal véetng portrétd znamych osobnosti (mj. prezident Masaryk a dalsi Patecnicl). Paradoxng — amatér Karel Capek byl autoram
nejprodéavanégisi fotograficke publikace obdobi prvni republiky. Dagedika Sifi Zivot Sténdte z roku 1933 wyila v nékalika desitkach vydani.

Meéné znama je jeho zaliba v etnické hudbé, wwrostla ze zamu o cizi kultury wibec. Patfil mezi piedni shératele; celou dochovanou sbirku

Obr. 6. Ukazka propojeni ¢eské verze Wikipedie se soubory jmennych autorit Narodni knihovny Ceské republiky
na piikladu ¢lanku ,,Karel Capek™ (dostupné z WWW: http://cs.wikipedia.org/wiki/Karel Capek, snimek pofizen
2010-11-21).

Zcela specifickou urovni vyuzivani obsahli wiki systémi v oboru knihovni a informacni
védy pak muize byt zapojeni knihovnickych a informacnich profesionali do aktivit
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souvisejicich s budovanim sémantickych wiki, tj. do ,,zajimavé vyzkumné oblasti, jejimz
cilem je nalezeni zptisobt, jak sémanticky anotovat'® obsah wiki, diky éemuz by byl mozny
formalni popis obsahu s vyuzitim takovych jazykt jako RDF (Resource Description
Framework) a OWL (Ontology Web Language)* [SKLENAK, 2007, s. 5], implementovanych
v prostiedi sémantického webu, ktery ,,neni néjaky novy web, ale jde o rozsifeni konceptu
a doplnéni dat toho stavajiciho o metadata, kterd by méla popisovat sémantické informace
webovych zdrojii a ktera by méla byt zapsana pomoci strojové srozumitelnych jazyk.
Soucasti metadat by také byla pouzitd slovni zdsoba a soubor vztahli mezi jednotlivymi
pojmy* [SKLENAK, 2007, s. 1].

Prikladem vyuziti wiki systémil v této oblasti je napf. wiki systém Skupiny Inkubétor
pro propojovani knihovnich dat konsorcia W3C (Library Linked Data Incubator Group wiki;
http://www.w3.0rg/2005/Incubator/lld/wiki/Main_Page), dale ptivodem némecky wiki systém
DBpedia extrahujici strukturované informace z Wikipedie (http://dbpedia.org/About) nebo
pfevdzné francouzsky projekt sit€¢ sémantickych wiki pro komunity uzivateld v oblasti
vyzkumu a inovaci nazvany WICRI (Wikis for Communities in Research and Innovation;
http://maquettewicri.loria.fr/en.artist/index.php52title=WicriMetadata_- Main Page)".

O moznostech a vyhodach druhé urovné vyuzivani wiki systémli v oboru knihovni
a informacni védy, tj. o dilezitosti zapojeni se knihovnikli a informacénich pracovniki
do tvorby obsahu popularnich externich wiki systému, konkrétné¢ do obsahu encyklopedie
Wikipedie, a vyhodach ztoho plynoucich pro obor jako takovy, ve svém ptispévku blize
pojednavaji napt. L. Pressleyova a C. McCallumovd [PRESSLEY, 2008]. Zdlraziuji,
ze uzivatelé v souCasnosti navstévuji webové stranky knihoven méné nez v minulosti, protoze
je jiz nepovazuji za obsahové bohaté. Rada uZivateld tak za¢ina hledat informace nejprve
prostiednictvim nastrojii a zdroji povrchového webu, a to tieba praveé Wikipedie, a az posléze
pfipadné navstévuji strdnky knihoven pro doplnéni informaci. Pfispivanim knihovnikli nebo
informacnich pracovnikii do tvorby obsahu Wikipedie 1ze propojit zdroje obsazené
ve Wikipedii se zdroji vlastnich strdnek a fondii a tim vlastni zdroje i obor jako takovy
zviditelnit 1 pro uzivatele, ktefi zacinaji (a zaroven tieba i1 konci) své hledani napt. praveé
ve Wikipedii [PRESSLEY, 2008].

Treti uroven vyuzivani wiki systétmi voboru knihovni a informacni védy
je reprezentovana napt. americkym (USA) wiki systémem Knihovni uspéch : wiki pro nejlepsi
praxi (v origindlni angli¢tiné jako: Library Success : A Best Practices Wiki;
http://www.libsuccess.org/index.php?title=Main_Page — viz Obr. 7), jehoZ cilem je podpora
spolecného prostoru knihovnikl pro sdileni a inspiraci ohledné ,,ispéSnych napadia®, které
se v praxi osveédCily (nebo neosvédCily) [Library Success, 2008], a ktery, ackoliv neni
z hlediska uzivatelského nijak explicitné omezen, piedpoklada participaci uzivatelli zejména
z fad lidi z oboru, nikoliv laikli. Podobné je tomu i u oborového amerického (USA) wiki
systétmu Wiki pro knihovnictvi a informacni védu (Librarianship and Information Science
Wiki — LISWiki; http:/www.liswiki.com/wiki/Main_Page), jehoZ cilem je vytvofit zdarma
dostupnou oborovou online encyklopedii [STOGR, 2005] a ktery sice piedpoklada participaci
predevsim lidi z oboru, nicméné explicitn€ z ucasti nevylucuje ani laiky. Oba tyto ptiklady tak
lze zCasti povazovat 1 za reprezentanty Ctvrté (nebo alesponl na pomezi treti a ¢tvrté) urovné
vyuzivani wiki systému.
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2 Login/ create account o’

/ page discussion view source histary
Ny Library Success: A Best Practices Wiki

= (Redirected from Main Page]
navigation Introduction Contents [hide]
= Main page

1 Introduction
= Comrmunity portal Welcome to Library Success: A Best Practices YWiki. This wiki was created to be 3 Join the Community

L g one-stop shop for great ideas and information for all types of ibrarians. Al over

= Recent changes 3 Categories

the world, librarians are developing successful programs and doing innovative 3.1 Community
= Random page X i " i
o things with technalogy that no on.e o.utswde of their library knows about. There are 3.2 Management and Leadsrship
lots of great blogs out there sharing information about the profession, but there is e
seaeh no ane place where all of this information is collected and organized That's what SRRl
we're trying to do 3.5 Programming
Search . i
If vou've done something at your library that you consider a success, please 3.6 Readers' Advisary
toolbox write about it in the wiki @ or provide a link to outside coverage. If you have 3.7 Reference Services and Information Literacy
= What links here materials that would be helpful ta other librarians, add them to the wiki. And if you 3.8 Resource Sharing
= Related changes knowi of a librarian or a library that is doing something great, feel free to include 3.9 Seliing Your Library
= Special pages information or links to it. Basically, if you know of anything that might be useful to 3.10 Services to Specific Groups
= Printable “’E'_Si”” other librarians (including useful websites), this is the place to put it | hope this 311 Training and Development for Librarians
& ROfanert iy wild will be a venue where people can share ideas with one another, and where 3.12 Technalogy
librarians can learn to replicate the successes of other libraries 3121 Access

212 2 Implementing Tech in the Library
3.12 3 Information Sharing and Education
3.13 UnConferences
314 Working Together
4 Meed help?

This wiki is not run by any commercial entity and does not represent any
commercial interests. For those wishing to use content in the wiki, the wiki itself
(and all the content contained herein} is licensed under the Aftribution-
MonCommercial-Shareflike @ Creative Commons License. Please familiarize
yourself with the license before using any of the content on your own site

Anyone who wants to add to or edit topics on the wiki can do it. You don't need to
ask before making a change — this wiki belongs to the community of librarians who use it. If you have any technical questions about the wiki,

Obr. 7. Ukazka hlavni strany oborového wiki systému Knihovni uspéch : wiki pro nejlepsi praxi - Library
Success : A Best Practices Wiki (dostupné z WWW: http://www.libsuccess.org/index.php?title=Main_Page,
snimek pofizen 2010-11-21).

Dalsim ptikladem reprezentujicim tfeti uroven vyuzivani wiki systémi v oboru knihovni
a informacni vedy muze byt napft. wiki systém Ebmlibrarian
(http://ebmlibrarian.wetpaint.com/)  zalozeny na  podporu  komunity  knihovniki
a informacnich pracovnikli angazovanych v informacni podpofe mediciny zalozené
na diikazech (evidence based medicine). Ceskym piikladem vyuZivani vlastniho (interniho)
wiki systému v oboru knihovni a informacéni védy, neur¢eného ovSem ani tak pro podporu
védecké komunikace, jako spiS pro podporu vyuky, je wiki systém Kabinetu informacnich
studii ~a  knihovnictvi  Filozofick¢  fakulty = Masarykovy  univerzity v Brné
(http://kisk.phil.muni.cz/wiki/Hlavni_strana).

Posledni (¢tvrta) z vyse uvedenych urovni vyuzivani wiki systémd, tj. zalozeni vlastniho
wiki systému urceného neomezenému okruhu uzivatell, pak mulze byt v praxi a oboru
knihovni a informac¢ni védy reprezentovana wiki systémy implementovanymi napf.
v prostiedi Library 2.0, tj. v prostfedi ,,transformace zpiisobu poskytovani knihovnich sluzeb
uzivatelim, které vyuziva nové nastroje podporujici interakci a kolaborativnost v prostiedi
knihovny (jak virtudlnim, tak fyzickém) v souladu s pottebami ptislusné komunity. Podporuje
oboustranné socialni interakce mezi knihovniky a uzivateli a pro rozvoj a udrzbu
poskytovanych knihovnich sluzeb je nezbytnd participace a zpétné vazba uzivateli** [Library
2.0, 2010].

Jako dikaz toho, Ze zastoupeni wiki systémil v oboru knihovni a informacni védy je jiz
v soucasnosti (zejména v zahrani¢i) vyznamné, pak muize kromé¢ vysSe zminénych ptiklada
poslouzit i ptfehled nékterych dalSich zahrani¢nich oborovych wiki systémi dostupny
z prislusné stranky encyklopedie LISWiki pod oddilem ,,Jiné knihovni wiki*“ (Other Library
Wikis; http://www.liswiki.com/wiki/Wiki).
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7  Z1.4avér

Moznosti vyuziti wiki systémit ve védecké komunikaci, vyzkumu, ve véd¢ obecné
ivjinych oblastech Zivota spoleCnosti se jiz v soucasnosti nabizi celd ftada. Mezi
nejdilezitéjs$i urovné vyuzivani wiki systémui ve védeé patii vyuzivani obsahl externich wiki
systémi (véetné jejich metadat), vlastni zapojeni se do tvorby obsahti externich wiki systému
a zakladani vlastnich (internich) wiki systémd, at’ uz ur¢enych pouze pfedem vymezené vice
¢i méng uzké (odborné) komunité ¢i neomezenému okruhu uzivateli.

Pro kazdou uroveii a tim 1 rozhodovéani o vyuzivani néjaké formy wiki systému je tieba
rozliSovat zejména ucel vyuzivani. Vyuzivani obsaht externich wiki systémi je vhodné tam,
kde nejsou prostiedky nebo ditvody pro vytvofeni vlastniho wiki systému. Zapojeni
se do tvorby obsahu externiho wiki systému ze strany odbornikd mutze slouzit ke zviditelnéni
oboru. Nasazeni internitho wiki systému ureného pifedem vymezenému uzkému okruhu
uzivateld mize poslouzit pro ucely efektivniho a dynamického sdileni internich, citlivych
nebo dokonce utajovanych informaci nevhodnych pro sdélovdni vefejnosti. A nasazeni
vlastniho wiki systému ur¢eného neomezenému okruhu uzivateli maze zase slouzit k podpote
komunikace mezi odborniky (napf. informacnimi pracovniky) a laiky (napf. uzivateli
informacnich systém).

Wiki systémy tak i1 pfes fadu svych kladnych vlastnosti, jako je dynamika, rychlost,
aktualnost apod., vice ¢i mén¢ tradi¢ni formy komunikace ve véd¢, jako jsou napi. ¢lanky,
preprinty, konference a konferen¢ni materidly, poptipadé jiné typy Sedé literatury, jakoz
ipersonalni blogy vyznamnych osobnosti oboru atd.,, nenahrazuji, ale obohacuji,
ato o moznost komunikace jejich uzivatell nejen na tUrovni odbornik-odbornik nebo
odbornik-laik (tradi¢ni smérovani komunikace ve véd¢), ale i laik-laik nebo dokonce laik-
odbornik (nové moznosti smérovani komunikace ve véd¢). A 1 kdyz tak nelze prostfednictvim
wiki systému vice ¢i méné tradi¢ni formy komunikace ve védé pIné nahradit, je vhodné zvazit
jejich uprednostnéni alespont v téch piipadech, kdy miize nadhodnota plynouci z rychlosti
a aktudlnosti sdileni informaci a znalosti v jednom prostoru minimaln€¢ v pocatecni fazi
védeckého procesu, jako je napi. novy objev, teorie, metodologie, ndpad nebo myslenka
a vysledky jejich prvnich testovani v praxi, mit vét§si vyznam nez jejich 100% kvalita
a uplnost.

: Terminem instant messaging se oznacuji internetové sluzby, umozinujici svym uzivatelim vzajemné

posilani zprav nebo soubori, chatovani ¢i jiné formy komunikace v redlném Case [Instant messaging, 2010].

2 otevieny pristup = ,,vyznam trvalého online volného ptistupu k plnym textim dokumentd, které jsou
voln¢ dostupné a vlastnik copyrightu vSem uzivatelim dava svoleni k jejich neomezenému ¢teni, stahovani,
kopirovani, sdileni, ukladani, tisténi, vyhledavani, odkazovani a linkovani“ [HARDY, 2005]

Terminem web 2.0 se oznacuji webové aplikace, které usnadnuji interaktivni sdileni informaci a
spolupraci uzivateld na WWW. Stranky fungujici na principu webu 2.0 svym uzivatelim umoziuji vzajemnou
komunikaci a spolupraci pfi vytvareni kolektivné generovaného obsahu. Jejich uzivatelé tak, na rozdil od
uzivateld klasickych webovych stranek, nejsou omezeni na pouhé pasivni prohlizeni obsahu vytvoreného jinymi
autory [Web 2.0, 2010].

4 WYSIWYG je akronym anglické véty ,,What you see is what you get* (,,Co vidis, to dostanes®), ktery
oznacuje zpusob editace dokumentt v pocitaci, pii kterém je verze zobrazena na obrazovce vzhledove totozna
s vyslednou verzi dokumentu [WYSIWYG, 2010].

S timto rozdélenim uzivatelt uz terminologicky operuje napf. nejznamé;jsi wiki systém — oteviena
encyklopedie Wikipedie - tim, ze aktivni uzivatele (tj. autory a editory) oznacuje jako wikipedisty (wikipedians),
zatimco pasivni uzivatele jako Ctenate (readers) [ Wikipedia, Wikipedia:Wikipedians, 2010].

Podobné¢ jako tomu bylo v obdobi renesance, resp. humanismu, v Evropé, kdy doslo k obohaceni do té
doby pfevazné cirkevni literatury a dal$ich druht kultury o svétska témata i autory.

V originalni anglické verzi jako ,,administrators
(http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia: Administrators).

s V anglické verzi jako ,,Sandbox“( http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Sandbox).

? V anglické verzi jako ,,Good articles” (http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Good_articles).
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V anglické verzi jako ,,Featured articles* (http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Featured_articles).
V anglické verzi jako ,,Stubs* (http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Stub).
V anglické verzi jako ,,Substubs® (http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Substub).
Vice o sémantickych wiki v ¢asti 6., Moznosti a ptiklady vyuziti wiki systému v oboru knihovni
a informacni védy.

4" . a/nebo indexovat ...

> Na strankach portalu Semantic Web (http://semanticweb.org/) hostujicim na serveru némeckého
Institutu pro aplikovanou informatiku a formalni popisné metody (Institut fiir Angewandte Informatik und
Formale Beschreibungsverfahren — AIFB) je k dispozici piehled nékterych dalsSich projektd v oblasti budovani
sémantickych wiki (http://semanticweb.org/wiki/Semantic_wiki_projects).
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