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Predmet outsourcingu

Komercni spisovna-archiv

— Formalni pozadavky

— Bezpecnost

Digitalizace

— Napojeni na IS zakaznika

— Vytézovani dat

Vécné poradani informaci

Spisove sluzby

— Pojate v Sirsim smyslu, workflow, zpracovani
korespondence, zivotni cyklus dokumentu

Informacni sluzby
— Kompletni zajisténi informacnich potreb



Predmet outsourcingu

Administrativni sluzby

— Kumulace neproduktivnich sluzeb navazanych
na jiné neproduktivni sluzby

Skartace

Potencial pro dalsi outsourcing:

— Personalni sluzby — organizace a sprava skoleni

— Sprava dokumentace

— Ugetni sluzby

— Vykaznictvi

— Sprava smluv

— Sprava pracovnich instrukci

Optimalizace podnikovych procesu

— Proaktivni pfistup, navrh a modelovani procesu pro
zakaznika (BPR)
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TUVRheinland

CERTIFIKAT

COTI - certifikaéni organ TUV International s.r.o.

Unternehmensgruppe TUV Rheinland / Berlin-Brandenburg
potvrzuje, Zze spolec¢nost

TAKANO CZ, s.r.o.

Topasova 861/56
153 00 Praha 5

zavedla a pouziva systém managementu jakosti v oboru

outsourcing administrativnich, informaénich a archivnich sluzeb.
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TUVRheinland

ZERTIFIKAT

Die COTI - Zertifizierungsstelle der TUV International s.r.o.

Unternehmensgruppe TUV Rheinland / Berlin-Brandenburg
bescheinigt, dass das Unternehmen

TAKANO CZ, s.r.o.

Topasova 861/56
153 00 Praha 5

far den Geltungsbereich

Outsourcing von Verwaltungs-, Informations- und Archivierungsdienstleistungen

ein Qualitatsmanagementsystem eingefuhrt hat und anwendet.
Durch ein Audit (Bericht Nr. 528 CZ 464)
wurde der Nachweis erbracht, dass die Forderungen der

CSN EN ISO 9001:2001 erfillt sind.
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Vychozi situace — vznik projektu

* Rychle rostouci podnik s tradicni
strukturou predjima vyvoj a snazi se
prizpusobit

* Spoluprace studentu UISK FF UK a FAV
ZCU

* VVyvoj a komercionalizace spoluprace

« Standardni rezim



Charakteristika zakaznika

» spolecnost vyrabejici podvolantove
spinace a elektrokomponenty




Charakteristika zakaznika
* nadstandardni zavazky vuci zakaznikum




Charakteristika zakaznika

* Rychly vstup do Ceskeho prostredi a
prudky narust vyroby pro globalni trh




Charakteristika zakaznika

« Jeden z nejvetSich zaméstnavatelu na
Berounsku

» Lokalni deficit odborniku
 Nadnarodni spolecnost



Charakteristika zakaznika
* VVngjSi faktory, které formuji organizaci
zakaznika:
Zmensovani sveta a zvysovani konkurence
*Turbulentni prostredi
*Rychlost expanze zakaznika na svetove trhy

*Extremni pozadavky na jakost a na zpetnou
sledovatelnost

*Personalni naklady

«JiT management + snizovani prepravnich
nakl.

e Krize“



Charakteristika zakaznika

« Snaha redukovat hierarchicke rizeni za
ucelem uspor, zvyseni rychlosti a
presnosti v rozhodovani, kvality reseni a
schopnosti reagovat na pozadavky
zakaznika.

* Snaha prosazovat co nejplossi
organizaci a procesni rizeni

« Zakaznik implementoval SAP a nektere
BP.



Charakteristika zakaznika

Tendence k procesnimu rizeni: organizace je
postavena predevsim na procesech, které delime
zhruba na hlavni (core) a podpurné - nikoliv na
ukolech a funkcich.




Charakteristika zakaznika

« Zakaznik nevytvari slozite hierarchicke
struktury kolem tradicnich funkci. | kdyz kazdy
proces ma sveho vlastnika se specifickym
cilem, mohou vznikat a vznikaji kritické mezery

mezi jednotlivymi procesy a take v rizeni
organizace.



Charakteristika zakaznika

* Hlavni procesy jsou standardizovany jak
u materske tak u dcerinych spolecnosti.



Charakteristika zakaznika

* Hierarchie organizace je maximalné
plocha a je determinovana procesnim
rizenim. Tim zakaznik ziskava moznost
redukovat naklady na supervizi a
koncentrovat podpurné procesy, které
nasledne outsourcuje.




Charakteristika zakaznika

* Hlavni procesy zajistuji procesni tymy
orientované na maximalni uspokojeni
zakaznika, se kterym jsou v co
nejuzsim kontaktu.
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Charakteristika zakaznika

» Clenové tymu museji byt naprosto
kompetentni, informovani a skoleni.
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Charakteristika zakaznika

Lze rici, ze se firma pokousi o procesne fizenou,
horizontalni organizaci, kterou muzeme
charakterizovat spolecne s Tapscottem jako sitovu:

Traditional

Dimension/ New Network
Characteristic Organization Organization
Structure Hierarchical Networked

Scope Internal/closed External/open
Resource focus Capital Human, information
State Static, stable Dynamic, changing
Personnel focus Managers Professionals

Key drivers Reward and punishment Commitment

Direction

Basis of action
[ndividual motivation
Learning

Basis for compensation
Relationships
Employee attitude
Dominant requirements

Management commands
Control

Satisfy superiors
Specific skills

Position in hierarchy
Competitive (my turf)
Detachment (it’s a job)
Sound management

Self-management

Empowerment to act

Achieve team goals

Broader competencies
Accomplishment, competence level
Cooperative (our challenge)
[dentification (it’s my company)
Leadership




Charakteristika zakaznika

« Ztrata orientace ve viastnim podniku
« Dokumentacni nouze
 Informacni nouze




Implementace outsourcingu

Outsourcing byva definovan jako
vyuzivani zdroju zvnejsku.

Outsourcing se muze realizovat ve
slozitych expertnich variantach a nemusi
se omezovat pouze na podpurné Cinnosti.



Implementace outsourcingu

Procesni rizeni nam umoznilo nastaveni
procesu a rozhrani spoluprace a také
rozhodnuti, co a do jaké hloubky
outsourcovat.




Implementace outsourcingu

Outsourcing je spolupraci firem na velmi
dlouhou dobu, proto musi byt jasne, co
takova spoluprace obnasi. Zde je vycCet
hlavnich duvodu pro outsourcera:

* Pri intenzifikaci konkurence je zakaznik
flexibilnejSi a reaguje uspokojiveji na pozadavky
svého zakaznika.

« Zakaznik produkuje efektivneji, protoze
neefektivni Cinnosti outsourcuje.

» Zakaznik provadi snadneji organizacni zmeny.



Implementace outsourcingu

Dodavatel zvysuje spokojenost zakaznika
odberatele.

Zakaznik uspesneji zvlada risk
management a redukuje rizika v
dlouhodobém horizontu.

Zakaznik lepe splnuje normy kvality.
Outsourcing je chybne chapan jako pouhy
dodavatelsko-odberatelsky vztah. V
nasem pripade je velmi uzce spojen s core
procesy zakaznika a je proto nutna
spolecna strategie, taktika i operativa.



Implementace outsourcingu

» Zlepseni discipliny a transparentnosti
zamestnancu zakaznika

* Pristup ke znalostem, odbornosti a
expertnim resenim

. _Centralizace a standardizace dat a
iInformaci

« Casové vyhody — zkracovani cykl(i
(reklamace apod.)

* VySSi bezpecnost pri zpracovani informaci

* Prevedeni fixnich nakladu na variabilni



Implementace outsourcingu

Vyhody a nevyhody poskytovatele jsou zejména:

Predvidatelne trzby a spolehlive planovani
Minimalni naklady na marketing
Snizeni podnikatelske nejistoty

DocCasna eliminace konkurence (transakcni
naklady na jineho dodavatele jsou vysokeé)

Nevyhodou je provazanost se strukturalnimi
zmenami zakaznika.

Je narocneé udrzovat vysokou efektivhost a
primerene kapacity pro zpracovani.

Vysoke pozadavky na personal a rizeni.
Dodavatel nese riziko technologickych zmen.



Zaver
Je zrejmé, ze se tento velmi slozity model
outsourcingu osvedcil, a to jak po odborné tak
po komercni strance. Kriticke aspekty
outsourcingu informachnich, spisovych,
administrativnich a archivnich sluzeb jsme do
hloubky nerozebirali. V nektere pristi prezentaci
se vratime k tomu, jaky vliv ma nas outsourcing
na podnikovou kulturu, vnitropodnikovou
konkurenci a na formovani neformalni struktury
organizace.



Zaver

Projekt by nevznikl bez ,prvniho hybatele® ze strany
UISK (doc. Vlasaka), ktery pfes vdechny handicapy
vzdelavani te doby dokazal motivovat pohodiného
studenta k novym vécem, na ktere vetsina kapacit z
jinych VS hledéla velmi nedavéfivé. Mj. to byl ohromny
zaber znalosti nutnych k reseni projektu, ktere cely
projekt u jinych odborniku teoreticky zpochybriovaly.
Ukazuje se, ze interdisciplinarni pohled informacni vedy
K otevirani neotrelych reseni ma velmi vysoky potencial
jak k teoretickym resenim tak i k praktickym. Domnivam
se, ze akter v tomto doktorském projektu potencial
informacni vedy dostateCné demonstroval.



	Spisová a archivní služba jako outsourcingový produkt 
	Osnova
	Předmět outsourcingu
	Předmět outsourcingu
	Předmět outsourcingu
	Předmět outsourcingu
	Výchozí situace – vznik projektu
	Charakteristika zákazníka
	Charakteristika zákazníka�
	Charakteristika zákazníka
	Charakteristika zákazníka
	Charakteristika zákazníka
	Charakteristika zákazníka
	Charakteristika zákazníka
	Charakteristika zákazníka
	Charakteristika zákazníka
	Charakteristika zákazníka
	Charakteristika zákazníka
	Charakteristika zákazníka
	Charakteristika zákazníka
	Implementace outsourcingu
	Implementace outsourcingu
	Implementace outsourcingu
	Implementace outsourcingu
	Implementace outsourcingu
	Implementace outsourcingu
	Závěr
	Závěr

