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1 Einleitung

Die brennende Bibliothek als Horrorszenario. Reilende Hochwasserfluten, die durch die Bi-
bliotheksriume stromen. Ein U-Bahn-Bau, der als Verursacher fiir den Einsturz eines Archiv-
gebdudes gilt. Dies sind wohl die Arten von Ereignissen, die einem zuerst einfallen, wenn man
Bibliotheken und Notfille in einem Atemzug nennt. Doch was ist mit den vielen kleineren
Zwischenfillen, die im Bibliotheksalltag auftreten und manches Mal fiir Irritationen und hekti-
sche Betriebsamkeit sorgen. Sind dies nicht auch Notfélle? Oder zumindest die kleinen Briider
der beriihmten Notfille, in deren Schatten sie stehen und deretwegen nicht erkannt oder doch
zumindest nicht ernst genommen werden. Die verschiedenen Begrifflichkeiten sind in Abb. 1.1
schematisch durch die Betrachtung der Schwere ihrer Konsequenzen definiert. Die Verwendung
dieser Definitionen wird im Verlauf der Arbeit nicht giinzlich eingehalten werden kénnen, oft
faB3t ,,Notfall* alle Ereignisse zusammen, die in irgendeiner Form vom Normalfall abweichen.

>

Konsequenzen

Zwischenfille

Abbildung 1.1: Definition der Begrifflichkeiten Zwischenfall, Notfall und Katastrophe. Die
Breite der Ebene ist ein Indiz fiir die Héaufigkeit der entsprechenden Szenari-
en.

Die allgemeine Notwendigkeit eines Konzepts fiir den Umgang mit unvorhergesehenen Ereig-
nissen wird in [Imenau noch dadurch verstérkt, daf die Universitétsbibliothek im April 2010 in
ein neues bzw. umgebautes Gebiude gezogen ist. Sowohl die Mitarbeiter! als auch die Nutzer
miissen sich in diesen Raumlichkeiten noch einfinden. Daher sind im Notfall klare Handlungs-
maBgaben erforderlich, die diese Arbeit liefern bzw. entwickeln soll.

Nach einem allgemeinen Uberblick iiber die Besonderheiten von Bibliotheken und der Ver-
schiedenartigkeit der Notfallszenarien in Kapitel 1.1 werden in Kapitel 2 die rechtlichen Hin-
tergriinde erldutert, auf deren Fundament der Notfall- und Evakuierungsplan aufgebaut wird.
Im Anschluf3 daran wird die konkrete Situation in Ilmenau erldutert, also die Trigerorganisati-
on beschrieben und die Universititsbibliothek charakterisiert. Es findet aulerdem eine Gefihr-

IFiir die gesamte Arbeit sei im Sinne der Gleichstellung vorausgeschickt, daB die minnliche Form die weibliche
miteinschlief3t.
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dungsanalyse statt, aus der anschlieend ein System zur Kategorisierung von Szenarien heraus-
gearbeitet wird, anhand dessen in Kapitel 4 die konkreten Ereignisse beschrieben, ihre Folgen
abgeschitzt und entsprechende MaBnahmen zur Privention und Reaktion vorgeschlagen wer-
den. Im letzten Kapitel werden Empfehlungen zur Umsetzung des Notfallplans gegeben. Diese
betreffen die Einweisungen und Schulungen von Mitarbeitern, wobei an dieser Stelle ein gro-
bes Konzept zur Gestaltung und Ausrichtung dieser Veranstaltungen entworfen wird. Weiterhin
werden die infrastrukturellen MaBnahmen beschrieben und auch hier durch konkrete Bewertun-
gen und Empfehlungen untermauert. Zum Abschluf3 der Arbeit wird der Ist-Stand in Ilmenau
beschrieben und die weitere Vorgehensweise umrissen sowie eine erste Bewertung des Kon-
zepts versucht.

12



1.1 Bibliotheken und ihre Notfalle

1.1.1 Allgemeines

Notfille in Bibliotheken sind sehr vielfdltig und zeichnen sich durch eine hohe Komplexitit
und Bandbreite aus. Die moglichen Gefahrenpotentiale und eine beispielhafte Auswahl vorbeu-
gender und abwehrender MaB3nahmen sind in Abb. 1.2 dargestellt. Oftmals gehen Situationen,

Présenz und Ansprechbarkeit der Mitabeiter Alarmierung von Wachschutz, Polizei,

Rettungskraften

Transparentes Verhalten des Personals

Sebgiingen; insrasleung Entscharfung/Deeskalation

der Mitarbeiter Unterstltzung bei Entfluchtung

Ersthelferausbildung 1. Hilfe-MaBnahmen
Notfallboxen etc.
vorbeugen abwehren
Kenntnis der Besténde und

Einhaltung Brandschutzrichtlinien
ihrer Standorte

Personen
Klarung infrastruktureller und

50 % Alarmplane und Telefonlisten
logistischer Fragen "%

T Diebstahlsicherung
Zustandigkeiten innerhalb

Tragereinrichtung Bauliche und technische MaBnahmen

(z.B. Brandschutz, Meldeanlagen)
Bauliche und technische MaBnahmen

Bergung und Sichtung der Medien

<
i ; . ) '
Renovierung, Sanierung betroffener Bereiche 6% g;"c Erstversorgung betroffener Bestande
¥

Luft- oder Gefriertrocknung feuchter

Umzug und Transport von Besténden, Biiros etc. %
? oder nasser Biicher

Provisorium oder langerfristiges Ausweichquartier ) ‘
Sicherung noch unbeschadeter Medien

Schadensanalyse und Beseitigung Ieichter Schaden Entscheidung Uber Reparatur, Restauration, Makulatur

Abbildung 1.2: Gefdhrdungspotentiale in Bibliotheken. Beispielhaft sind einige vorbeugende
und abwehrende Mallnahmen fiir die verschiedenen Aspekte dargestellt.

die man im ersten Augenblick als Notfall bezeichnen wiirde, sehr glimpflich aus und bleiben
ohne groBere Folgen fiir die Bibliothek. Sollte aber doch einmal etwas geschehen, was den Bi-
bliotheksbetrieb in irgendeiner Hinsicht stark in Mitleidenschaft zieht, so ist es wichtig, darauf
vorbereitet zu sein. Einerseits aus ganz egoistischen Motiven, weil man als Bibliothek seine
Bestiinde schiitzen und bewahren sowie seine Mitarbeiter und Nutzer gesund und munter er-
halten mochte, andererseits aber auch, weil eine ldngerfristige Beeintrichtigung oder gar ein
kompletter Ausfall des Bibliotheksbetriebs die Aulenwirkung einer Einrichtung negativ beein-
flussen kann. Wenn die Bibliothek nach einem Wasserschaden monatelang unbenutzbar ist, die
Bestinde nicht zugénglich sind und die erwarteten Dienstleistungen nicht mehr erbracht wer-
den, dann wird jeder noch so verstandnisvolle Hochschulmitarbeiter irgendwann nur noch mit
Unverstdandnis reagieren und sich seine Literatur dann auf anderem Wege beschaffen. Je nach
Art der Trigereinrichtung und nach dem Stellenwert der Bibliothek in dieser Struktur kénnen
im schlimmsten Fall sogar Rufe laut werden, die eine Sanierung oder Finanzierung von Neuan-
schaffungen fiir sinnlos halten, denn ,,inzwischen kommen wir doch auch wunderbar ohne die
Bibliothek aus, a3t uns die Biicher lieber bei Amazon bestellen, das geht ohnehin schneller*.
Diese Auswiichse gilt es zu vermeiden. Neben einer Vorbereitung auf gewisse Szenarien gehort
dazu immer eine Kommunikation mit der AuBBenwelt, die die aktuelle Lage und Problematik
transparent hilt.

Egal, welche unvorhergesehene Situation eingetreten ist und wie sie letztendlich ausgegangen
ist: ein besonderes Augenmerk muf} auf der Nachbereitung jedes Ereignisses liegen. Dies ist
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Notfallkonzept

Ubungen, Unterweisungen
Materialien (z.B. Notfallboxen)

[ Pravention ]

| Crganisation und Infrastruktur

m 1 3

S Ereignis X

o l

% Erstmalnahmen

E : Information zustandige Stellen
= Reaktion

ub Schadensanalyse

g | Weiterfihrende Mafinahmen
o Fazit ¥

=

|

Nachbereitung

Ursachenforschung

Bewertung der Reaktion

gef. Auswertung mit Mitarbeitern

Erkenntnisse formulieren

Abbildung 1.3: Grundsitzliche Vorgehensweise zur Vorbereitung von und im Umgang mit Ka-
tastrophensituationen. Ein Notfallkonzept ist ein sich regelmissig verdnderndes
Objekt, das stindiger Uberpriifung und Aktualisierung bedarf und nicht als zeit-
lich befristetes Projekt zu betrachten ist [Mai09].

auch als MaBBnahme zur Priavention zu betrachten. Es muf3 Ursachenforschung betrieben wer-
den, wobei es um die konkreten Ursachen des Ereignisses und die Ursachen eventueller Fehler
im Umgang mit der Situation geht. Ziel dabei ist die zukiinftige Vermeidung dieser Fehler oder
sogar der konkreten Notfallsituationen. Eine Besprechung der Einschitzung und der gewon-
nenen Erkenntnisse mit den betroffenen Personen, also z.B. denjenigen Mitarbeitern, die zum
Zeitpunkt des Ereignisses Dienst an der Ausleih- oder Auskunfttheke hatten bzw. die direkt
mit der Situation befat waren, ist unbedingt notwendig. Auch sollten aus diesen Ergebnissen
allgemeine Anpassungen der Notfallstrukturen herausgearbeitet und dem gesamten Personal zu-
ginglich gemacht werden (vgl. Kap. 5). Gegebenenfalls miissen weitreichende organisatorische
Verdnderungen vorangetrieben werden. Fiir die dazu notwendige Kommunikation und Planung
mit der Leitungsebene oder den Geldgebern der Trigereinrichtung ist es stets hilfreich, wenn
man anhand faBBbarer Zahlen, z.B. Statistik der Rohrbriiche der letzten Monate, seine Position
untermauern kann. Der grundsétzliche Umgang mit Zwischenfillen, Notfillen bzw. Katastro-
phen ist in Abb. 1.3 dargestellt.

Grundsitzlich gilt bei allen Szenarien: Personenrettung ist wichtiger als Bestands- und Gebéu-
derettung. Das heif3t z.B. fiir einen Brand im Bibliotheksgebidude, dall zundchst die anwesenden
Personen gerettet werden miissen. Zeitgleich oder direkt danach wird mit den LoschmaBnahmen
des Brandes begonnen, eine Ausbreitung des Feuers auf weitere Bereiche der Bibliothek muf3
verhindert werden. Nach Loschen bzw. nach Freigabe des Gebédudes durch die Rettungskrif-
te oder Polizei werden die betroffenen Bestidnde geborgen und gegebenenfalls versorgt. Damit
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einher geht auch die Begutachtung der Schédden an baulichen oder anlagentechnischen Einrich-
tungen. Reparatur- oder Renovierungsarbeiten stehen aber erst an letzter Stelle. Dies ist auch
dadurch begriindet, dal z.B. vor der Beauftragung einer Malerfirma erst die organisatorischen
und finanziellen Aspekte der Instandsetzung gekldrt werden miissen, wohingegen die Versor-
gung des Bestandes dank im Vorfeld erstellter Notfallpline und entsprechend vorgehaltenen
Materialien ohne groBe Zeitverzogerung erfolgen kann.

1.1.2 Bibliotheken und ihr Bestand

Zunichst ist festzustellen, da} es eine nicht unerhebliche Sammlung monetéirer und ideeller
Werte in Bibliotheken und @hnlichen Einrichtungen gibt. Diese gehen vom Mobiliar iiber die
Ausstattung mit moderner PC-Technik und weiteren technischen Geriten bis hin zum Hauptbe-
stand von Bibliotheken, den Medien, welche sich in verschiedenen Formen manifestieren, z.B.
als Biicher, Zeitungen und Zeitschriften, AV-Materialien, Mikroformen, Fotografien bis hin zu
elektronischen Medien, also elektronischen Zeitschriften, Biichern oder Datenbanken. Daneben
gibt es noch die ,,nichtoffiziellen* Bibliotheksgiiter wie Akten aus der Verwaltung, Nutzerda-
ten, etc. Bereits diese unvollstindige Auswahl macht deutlich, wie unterschiedlich die Aspekte
der Bestandsgefdhrdung, des Bestandsschutzes und der Bestandsrettung sein werden [RH09].
In Abb. 1.4 wird allgemein die Vorgehensweise im Schadensfall skizziert.

'

Sicherung der Medien
bis Bergung

'

‘ Begutachtung des ‘
Schadens

/

[Sorﬁeren der Medien}

Folie, Titen etc.
\ /Verpacken Kisten, Siacke etc.

hausintern

Transport Transportdienst

\ Unternehmen
Séuberung

Zurilickfiihren an Behandeln  Trocknung

Standort Reparatur
Originalstandort | nterimsregal Makulatur

Ausweichquartier

Abbildung 1.4: Allgemeine Vorgehensweise im Umgang mit Bestandsschidden. Dabei wird be-
reits Kap. 5.2 vorgegriffen, in dem die Umsetzung des Notfallkonzepts beschrie-
ben wird.

15



Buchmedien bzw. generell die physischen Bestinde brauchen in erster Linie einen besonderen
Schutz vor Feuer und Wasser. Dies muf3 durch die baulichen und organisatorischen Rahmen-
bedingungen gewihrleistet werden. Digitales Bibliotheksgut, also Datenbanken, eBooks etc.,
miissen durch Backups und stabile Server geschiitzt werden. Oft sind diese Server an zentraler
Stelle aufgestellt, teilweise nicht einmal in der betroffenen Bibliothek, sondern in Rechenzen-
tren der Einrichtung, Verbundzentralen oder bei anderen Dienstleistern®. Zu digitalem Biblio-
theksgut gehoren nicht zuletzt die bibliotheksinternen Daten, z.B. die Nutzerdaten oder die
Dateien der Mitarbeiter bzw. der Direktion. Ein Verlust dieser Daten ist schwer in monetidren
Werten auszudriicken, bringt aber oft nicht nur hohen Arbeitsaufwand mit sich. Allein schon der
Verlust der Daten zu den Mahngebiihren hat durchaus finanzielle Einbuflen zur Folge. Ebenso
existieren trotz zunehmend digitaler Welt meterweise Aktenordner mit unterschiedlichen In-
halten (Rechnungen, Nutzerdaten, interne Kommunikation etc.), die bei einem Notfall nicht
vergessen werden sollten.

Die moglichen Schiden der Bestinde sind dabei ebenso umfangreich wie ihre Ursachen und
reichen von mechanischer Destruktion, z.B. herausgerissenen Seiten oder beschiddigten Ein-
binden, bis zu chemischen Veridnderungen durch Brandfolgen. Ebenso variiert das Ausmal} der
Schéden, im schlimmsten Fall wird der gesamte Bibliotheksbestand einschlieBlich dem Ge-
biude betroffen sein. Oft sind diese Notfiélle Folgeschiden, beispielsweise durch Loschwasser.
Sie konnen den Bibliotheksbetrieb stark einschrianken oder sogar unmoglich machen. Bei ei-
ner kompletten, ldngerfristigen oder sogar dauerhaften Unbenutzbarkeit des Gebédudes ist die
Suche nach Ausweichquartieren fiir Bestéinde, Personal und Benutzungsbetrieb notwendig. Es
stellt sich auch die Frage, welche Bestidnde zuerst geborgen werden sollen. Gibt es Dinge, die
unbedingt sogar schon von Einsatzkréften der Feuerwehr aus dem brennenden Gebédude geret-
tet werden miissen und wie wird entschieden, welche Bestinde das sind? Gerade Bibliotheken
mit einer grofen Zahl an wertvollen Stiicken tun sich bei einer Priorisierung aus verstindlichen
Griinden sehr schwer. Lieber die Gutenbergbibel oder eine Handschrift von Johannes Kepler?
Welche ist bedeutsamer, wertvoller, unersetzlicher etc.? Diese Fragen miissen thematisiert wer-
den, bevor es zu einer Situation kommt, in der diese Information wichtig wird.

Neben den unterschiedlichen Schutzbediirfnissen und Schadensfillen der Medien sind daher
sehr verschiedene Methoden gefragt, die Bestidnde im Notfall zu versorgen und baldmoglich
wieder nutzbar zu machen. So sollten Fotos mit klarem Wasser abgespiilt werden, bei einer
Handschrift aus dem 9. Jahrhundert macht das weniger Sinn. Solche augenfilligen Differenzen
sind allerdings nicht das primére Problem, die grundsitzliche Frage, wie z.B. durchfeuchtete
Bestinde getrocknet werden sollen, kann aber entscheidend sein, um den Schaden gering zu
halten. Wenn nicht sofort MaBnahmen zur Trocknung eingeleitet werden konnen, so miissen
die betroffenen Biicher zunéchst gekiihlt werden, um weitere Schiden zu vermeiden.

Je nach Art der Bestédnde konnen zeit- und finanzraubende Restaurierungsmafnahmen erforder-
lich sein, wie z.B. nach dem Brand der Herzogin Anna Amalia Bibliothek in Weimar [Web(9],
die einen im Nachhinein vielleicht wiinschen lassen, man hétte im Vorfeld wenigstens iiber ein
Notfallkonzept nachgedacht.

ZNebenbei bemerkt macht diese externe Unterbringung der Server die Bibliotheken abhiingig von den Notfall-
konzepten anderer Einrichtungen. Es ist nicht immer moglich, bei der Entscheidung, einen Server am Ort XY
zu nutzen, en detail zu iiberpriift, ob diese Institution gegen alle Widrigkeiten gewappnet ist bzw. fiir den Not-
fall ein entsprechendes Konzept hat. Was bleibt, ist die Hoffnung, daf} die Daten gespiegelt oder regelmaBig
gebackupt werden, was ja im Regelfall auch stattfindet.
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1.1.3 Personen in Bibliotheken

Viele Bibliotheken haben heutzutage bereits Notfall- oder Katastrophenpline, in denen knappe
Handlungsanweisungen, Alarmpline und Telefonlisten abgelegt sind. Diese sind unabdingbar,
um schnellstmoglich reagieren, die notwendigen Aktivititen biindeln und die Krifte an die
richtigen Stellen dirigieren zu konnen. In den meisten dieser Notfallpline geht es allerdings
ausschlieBlich um die MaBBnahmen zur Bergung bzw. Rettung des Bestandes, z. B. bei Was-
serschiden. Andere Szenarien, wie z.B. Konfliktsituationen mit Personenbeteiligung, werden
dabei nicht oder nur in ihren Extremformen (z.B. bewaffneter Konflikt) betrachtet. Im Biblio-
theksalltag sind es aber oft die eigentlich unspektakuldren Situationen, die zu unvorhergesehe-
nen Problemen fiihren. Eichhorn nennt dafiir u.a. folgende Griinde [Eic07]:

e auller den Bibliotheken gibt es keinen o6ffentlichen Raum mehr, der es ganzjiahrig zulie3e,
sich anonym, kostenfrei und zeitlich relativ unbegrenzt aufzuhalten,

e die Geschiftigkeit im Bibliotheksgebidude bringt eine Uniibersichtlichkeit mit sich,
¢ in Bibliotheken sind ruhige Ecken und abgeschiedene Arbeitsplitze gewollt,
e Nutzerinnen und Nutzer von Bibliotheken sind oft sehr heterogen,

e der Sicherheitsstandard in Bibliotheken sowie der Kenntnisstand diesbeziiglich beim Per-
sonal ist ausbaufihig.

Die Szenarien mit Personenbeteiligung sind nicht mit klassischen Handlungsanweisungen im
Sinne eines abzuarbeitenden Konzepts zu bedenken, sondern eher mit einer vorangegangenen
Sensibilisierung und der Souveridnitidt des Bibliothekspersonals zu verhindern, das den Um-
gang (zumindest in Gedankenexperimenten — also z.B. Ubungen) mit schwierigen Benutzern
gewohnt ist. Dafiir ist es unbedingt erforderlich, diejenigen Mitarbeiter, die im Arbeitsalltag
mit Benutzern zu tun haben, zu instruieren und klare Vorgehensweisen im Sinne einer Biblio-
theksphilosophie zu definieren, wie mit welchem Problem verfahren werden kann und wie dem
Benutzer gegeniiber aufzutreten ist. Selbstverstindlich bringt der Umgang mit Personen im-
mer verschiedene zwischenmenschliche Unsicherheitsfaktoren, wie z.B. Tagesform, personli-
che Befindlichkeiten, mit sich. Zumindest von Seiten der Bibliothek sollten diese Aspekte aber
weitgehend ausgeschlossen sein. Die Mitarbeiter miissen dies nicht nur im Sinne des Dienst-
leistungsgedankens, sondern auch fiir den praventiven Umgang mit Konflikten verinnerlichen.
Neben Streitigkeiten unterschiedlichen Ausmalles mit Nutzern sind auch Ereignisse wie Unfil-
le und Verletzungen zu bedenken. Was macht die Auskunftsbibliothekarin, wenn vor der Theke
oder irgendwo im Lesesaal ein Benutzer einen Herzanfall erleidet oder die Treppen hinunter-
stiirzt? Ist sie in der Lage, schnell die richtigen Erste-Hilfe-MalBnahmen einzuleiten und die
verunfallte oder verletzte Person bis zum Eintreffen der Rettungskrifte zu versorgen? Bei klei-
neren Zwischenfillen reichen oft Pflaster oder Ahnliches, aber auch dafiir muf jeder Mitarbeiter
zumindest wissen, wo sich der Erste-Hilfe-Kasten befindet.

Besonderes Augenmerk dieser Arbeit liegt auf der Evakuierung eines Bibliotheksgebédudes. Da-
bei sind verschiedene Faktoren zu beachten. Bibliotheken sind in ihrer innenarchitektonischen
Gestaltung zunichst nicht besonders fluchtfreundlich. Uberall stehen Regale, Tische, Stiihle,
Biicherwagen und Elefantenfiile herum. Durch die Hohe der Regale und ihre Befiillung mit
Biichern oder anderen Medien ist kaum ein Uberblick iiber die Riume zu erlangen. So wird ei-
nerseits die Orientierung erschwert, andererseits auch die Arbeit des Bibliothekspersonals ver-
kompliziert, da Teilbereiche nur schwer oder gar nicht einzusehen sind. Eine Einschitzung der
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im Gebidude anwesenden Personen ist dadurch nur bedingt moglich. Die massive Mdblierung
von Bibliotheken birgt aber noch ein weiteres groes Problem: Personenstrome im Gebidude
miissen entsprechend um die Hindernisse herumgelenkt werden. Schon bei der Einrichtungs-
planung einer Bibliothek mul} dieser Aspekt beriicksichtigt werden. Ist das Gebédude fertigge-
stellt und bezogen, 146t sich oft nur noch bedingt etwas verindern. Dabei sind feste Hindernisse,
wie teilweise auch Regalkomplexe, per se nicht besonders gefidhrlich. Die Gefahr geht vor al-
lem von beweglichen Teilen aus, die im Fluchtweg stehen oder in diesen stiirzen kdnnen. Ein
Zeitungsstinder, der von einer fliichtenden Person angestofen wird, diese zum Stolpern bringt,
sie dadurch verletzt und die nachkommenden Menschen mindestens behindert oder sogar den
Fluchtweg schwer benutzbar macht, birgt groes Risikopotential. Neben der Einrichtung des
Gebdiudes ist seine Struktur zu betrachten. Hier ist in der Regel die Situation der Flucht- und
Rettungswege durch die Feuerwehr bzw. den Architekten festgelegt, der sich an die baurechtli-
chen Bestimmungen zu halten hat. Es existieren entsprechende Pléne fiir den internen Gebrauch
der Feuerwehr und auch zum Aushang im Gebéude, auf denen die relevanten Informationen zu
Rettungswegen, Feuerloschern, baulichen Rahmenbedingungen (z.B. Rauchschutztiiren) darge-
stellt sind, vgl. Kap. 2.

Die Personen sind der am schwierigsten einzuschitzende Faktor bei Evakuierungsiiberlegun-
gen. Es wird sich um Personen handeln, die die genaue Struktur des Gebdudes nicht kennen.
Selbst, wenn sie tdgliche Besucher der Bibliothek sind, so werden sie eher den Weg vom Ein-
gang zu dem Regal mit den fiir sie relevanten Medien finden als eine Aussage dariiber machen
konnen, wie sie von diesem Biicherregal am schnellsten zu einem Fluchtweg gelangen. Fiir
diese Problematik muf} eine Losung gefunden werden, zumal nicht nur die Nutzer oft orien-
tierungslos sind, sondern auch mancher Mitarbeiter betriebsblind durch das Gebdude wandelt,
ohne sich um Fluchtwege zu kiimmern. Nun kommt noch hinzu, daf} Bibliotheken oft multi-
kulturelle und damit auch mehrsprachige Nutzer haben. Werden alle diese Personen im Falle
einer Evakuierung richtig informiert und unterstiitzt? Ist der Text der elektroakustischen Alar-
mierung nur auf deutsch oder auch in einer anderen Sprache? Bei Universitétsbibliotheken bie-
tet sich hier Englisch als akademische Umgangssprache an. Weiterhin stellen Evakuierungssi-
tuationen in nicht unerheblichem Maf3e Bedrohungssituationen dar. Die Verhaltenspsychologie
kennt einen bunten Strauf3 an moglichen Reaktionen von Menschen in Situationen, in denen sie
Angst um Leib und Leben haben, vgl. [DUO1].

Um die Evakuierungsproblematik zumindest grundsitzlich zu verstehen, macht es Sinn, sich
mit einigen grundlegenden Gedanken zu Personenstromungen vertraut zu machen. Die Fakto-
ren, die bei einer Gebdudeevakuierung eine Rolle spielen, sind [Miil09]:

Anzahl und Zustand der Personen

Brandgefihrlichkeit der Bauwerke

Uhrzeit und Art der Auslosung der Evakuierung

Ausbildungsstand und Disziplin des zum Gebidude gehorenden Personals

In Bibliotheken halten sich — zumindest in einer kleineren Universititsbibliothek — einige hun-
dert Personen auf, davon eventuell mehrere mit korperlicher Beeintridchtigung. Es handelt sich
dabei meist um Erwachsene verschiedenen Alters, Kinder sind eher die Ausnahme und dann
vermutlich in Begleitung einer Aufsichtsperson. Bei den verschiedenen Forschungen und Stu-
dien der letzten Jahre, z.B. [BF06, DH0O, Pas07], die sich mit dem Thema Personenstromungen
oder Fluchtsituationen in Versammlungsstitten oder dhnlichen Bauten befal3t haben, stellt sich
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dabei grundsitzlich heraus: die Schwierigkeiten treten nicht so sehr bei der allgemeinen Len-
kung der Personenstrome innerhalb des Gebidudes auf, sondern eher bei Fluchtsituationen und
dann an bestimmten Stellen, wie z.B. Tiiren, Treppen, plotzlichen Richtungsinderungen. Auch
Regalginge konnen Engstellen sein, die bei einer Flucht behindern. Dies liegt u.a. daran, daf3
Personen im Normalzustand sich Zeit zur Orientierung nehmen konnen und sich — im Allge-
meinen — in einem psychischen Gleichgewicht befinden. Durch Bedrohungssituationen wird
dieses Gleichgewicht gestort, die allgemeine Entwicklung von Panik verursacht irrationale Ver-
haltensweisen, die neben der eigentlichen Bedrohung, z.B. der Rauchentwicklung oder dem
Brand, eine sehr grofle Gefahr fiir Leib und Leben der Betroffenen und auch Unbeteiligter dar-
stellt.

Was passiert konkret mit Personenstromen an diesen Engstellen? Die Hauptgédnge in Biblio-
theken oder anderen Einrichtungen haben eine gewisse ,,Wohlfiihlbreite*, die durch gesetzliche
Rahmenbedingungen festgelegt ist. Wenn man sich einen Personenstrom nun als ein langgezo-
genes Rechteck vorstellt, dessen Breite der des Hauptganges entspricht, so wird schnell klar,
wo das Problem liegt [WMP71]. Tiiren sind selten so breit wie die Hauptgédnge, hier verengt
sich also der Weg, meistens durch massive Begrenzungen eingerahmt. Die Personen, die vorher
auf der Breite des Hauptweges nebeneinander gehen konnten, miissen sich nun umsortieren,
um alle durch die Tiir zu passen. Schon im Normalfall, z.B. beim Ausstieg aus Bus und Bahn,
fiihrt dies zu Konflikten. In einer Bedrohungssituation treten nun weitere Akteure auf die Biih-
ne: zunéchst die hohere Bewegungsgeschwindigkeit der Individuen. Weiterhin bewegt sich die
Einzelperson nicht mehr unbedingt frei und nach eigenem Entscheiden, sondern in einer Grup-
pe, die ihr die Richtung vorgibt. Wenn diese Richtungsentscheidungen dann noch unter Panik-
einfliissen getroffen werden, so wird die Situation tatsdchlich sehr komplex. Nun trifft also ein
Personenstrom mit erhohter Geschwindigkeit auf eine Engstelle. Es wird zur Vereinfachung an-
genommen, daf3 die Tiir eine Fluchttiir ist und sich friedlich unter Druck nach auflen 6ffnet. Die
ersten Personen konnen austreten, werden auflerhalb der Tiir ihre Geschwindigkeit und even-
tuell auch ihr Panikverhalten nochmals erhthen. Nachstromende Personen werden zum einen
durch die von vorne nach hinten strahlende Hektik weiter beunruhigt, zum anderen merken sie
eine Entschleunigung ihrer eigenen Bewegung, die durch das angesprochene Umsortieren der
Fliichtenden verursacht ist. Dies wiederum erhoht den Faktor ,, Todesangst um eine weitere
GroBenordnung.

Ein weiteres Problem ist, dal Personen in ihrem irrationalen Verhalten in Richtungen laufen,
in die sie im Normalfall nie gehen wiirden. Sie stofen auf diesem Irrweg mit Menschen zu-
sammen, die in die richtige Fluchtrichtung gehen. Wer schon einmal versucht hat, auf einem
Weihnachtsmarkt entgegen dem Strom zu laufen, weil}, wo die Schwierigkeiten liegen. Einer-
seits kommt der Irrlaufer nicht sehr gut voran, andererseits verwirrt und behindert er andere
Personen.

Diese beiden genannten Risiken lassen sich teilweise durch geschickten Einsatz von gut ge-
schultem Personal eindimmen. Dazu ist vor allem notwendig, da3 dieses Ruhe bewahrt und
ausstrahlt sowie sich seiner Handlungen sicher ist und daher souverin als Koordinator auftreten
kann. Dies muf durch Schulungen, Unterweisungen und vor allem zahlreiche Ubungen gefestigt
werden. Panik muf} in Ansétzen erkannt werden, die entsprechenden Personen entweder beru-
higt, zurechtgewiesen oder vom Rest der Fliichtenden getrennt werden. Eine Ansprechperson,
die bei der Entfluchtung an zentraler Stelle im Gebdude steht und Hinweise oder Anweisungen
gibt, kann viel Verwirrung und Unruhe aus der Situation nehmen.

Grundsitzlich gilt allerdings, daf} bei Gefahr fiir das eigene Leben kein Bibliotheksmitarbeiter
verpflichtet ist, in die hintersten Ecken des Gebédudes zu rennen, um die Nutzer von ihren Ar-
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beitsplitzen zu entfernen. Die Rettungskrifte, die binnen Minuten eintreffen werden, haben die
entsprechende Ausriistung und vor allem Erfahrung, um diese Aufgabe zu erfiillen.
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2 Rechtliche Grundlagen

Bei der Betrachtung der rechtlichen Grundlagen sind drei generelle Aspekte zu unterscheiden:
zundchst der Schutz des Gebiudes, d.h. Bestimmungen, Verordnungen und Normen, die sich
auf bauliche und anlagentechnische Komponenten und deren Beschaffenheit beziehen. Hierbei
steht vor allem der Brandschutz im Vordergrund. Weiterhin alle Bestimmungen zum Schutz
von Personen, wobei hier neben dem Arbeitsschutz auch die gesetzlichen Rahmenbedingungen
gemeint sind, die den Schutz derjenigen Personen betreffen, die nicht dem klassischen Arbeits-
schutzgesetz unterstehen, beispielsweise Besucher der Bibliothek, die im Ernstfall in Sicherheit
gebracht werden miissen. Der dritte wichtige Aspekt der rechtlichen Hintergriinde ist der Kul-
turgiiterschutz, der die Fragen der Bestandserhaltung umschlie3t und sich mit Sicherung und
Bewahrung der Bestdnde von Bibliotheken und Archiven beschiftigt.

2.1 Bauliche Aspekte

Bei jeder Bau- und Umbaumalnahme sind die gesetzlichen Rahmenbedingungen zu beachten,
die in der entsprechenden Landesbauordnung (LBO) festgehalten sind'.

Fiir Bibliotheksbestinde existieren im Wesentlichen zwei Hauptgefahren. Neben der Vernich-
tung durch Feuer ist dies die Beschddigung durch Wasser in jeglicher Form (Rohrbruch, Lsch-
wasser, Hochwasser etc.). Es gibt momentan keine allgemeingesetzlichen Bestimmungen be-
ziiglich des gebdaudebezogenen Hochwasserschutzes [HoF02] in Thiiringen. Auch fiir andere
wasserbezogene Gefahren lassen sich in den aktuellen Gesetzen, Verordnungen und Normen
keine Hinweise finden.

Der Brandschutz ist ein Aspekt dieser Bauordnung und unterliegt damit, wie die Bauordnung in
Gesamtheit, dem jeweiligen Bundesland. Alle LBOen orientieren sich im Wesentlichen an der
Musterbauordnung (MBO), werden teilweise unveridndert iibernommen. Die MBO beinhaltet
die wichtigen Bestimmungen hinsichtlich Erreichbarkeit des Gebédudes (§5), Branderkennung
und -meldung, Rettungs- und Fluchtmoglichkeiten (§14), baulichen Voraussetzungen (§28) etc.
Dabei sind einige gesetzliche Schutzziele in der folgenden Priorisierung definiert:

1. Personenschutz

2. Minimierung der Brand- und Brandfolgeschédden
3. Verhinderung einer Gefahr fiir die Umwelt

4. Schutz finanzieller Interessen

Eine wichtige Rolle fiir die vorliegende Arbeit spielen vor allem die Anforderungen bzgl. der
Rettungswege und wie diese im Gebédude der Universititsbibliothek Ilmenau erfiillt wurden.
Zusitzlich zur MBO bzw. LBO existieren noch Sonderbauverordnungen fiir verschiedene Arten

'Die neue Thiiringer Bauordnung (ThiirBO) trat am 01.Mai 2004 in Kraft.
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von Gebdudetypen und -nutzungen. Von diesen wird am ehesten die Versammlungsstéttenver-
ordnung (VStittV) fiir Bibliotheken Anwendung finden konnen. In ihr sind besondere Anforde-
rungen, z.B. beziiglich Rettungswegebreiten, zuginglichen Fluren etc., definiert, die besonders
die Anwesenheit einer groBen Anzahl ortsfremder Personen und damit ein groBeres Panikrisiko
beriicksichtigen.

Wichtige Normen, die sich mit Brandschutz im weitesten Sinne befassen, sind: DIN 4102%, DIN
4844-33, DIN 14095* und DIN 14096°.

Weitere Aspekte dieses Themas sowie das Vorgehen im Katastrophenfall beschreiben Brand-
und Katastrophenschutzgesetze®.

2.2 Schutz von Personen

Bleibt man zunichst beim Bereich des Arbeitsschutzes, so ist laut Arbeitsschutzgesetz (ArbSch-
Ges) der Arbeitgeber oder der Betreiber der Einrichtung fiir die regelméfige und ordnungsge-
miBe Unterweisung der Arbeitnehmer zustindig (§12). Dabei kann er seine Verantwortlich-
keiten, was z.B. die Uberpriifung der Einhaltung von Brandschutzrichtlinien oder Schulungen
betrifft, an besonders ausgebildete Krifte entweder aus dem eigenen Hause oder auch aus an-
deren Bereichen der Einrichtung delegieren’. Die Unterweisungen durch beauftragte Personen
miissen, neben den reguldren Terminen, vor allem bei Verdnderungen im Arbeitsablauf oder
bei Beschiftigung von neuen Mitarbeitern stattfinden. Dies kann in Abteilungen mit starker
Personalfluktuation problematisch werden. Der genaue Ablauf bzw. die in den Unterweisun-
gen zu vermittelnden Inhalte sollten in Bestimmungen festgelegt werden, die auf die jeweilige
Einrichtung abgestimmt sind. Inhaltlich sind neben den allgemeinen Aspekten der Arbeitssi-
cherheit auch die konkreten Verhaltensweisen im Brandfall und die Vermittlung der Kenntnis
der organisatorischen Strukturen der Einrichtung abzudecken.

Neben dem ArbSchGes benennt auch die Arbeitsstéittenverordnung (ArbStittV) klare Aspekte
des Schutzes von Personen durch Brandschutz, Fluchtwege etc. In den technischen Regeln fiir
Arbeitsstiitten, genauer in der Arbeitsstittenrichtlinie A2.38, sind weitere Details zur Gestaltung
von Fluchtwegen und deren Beschilderung angegeben.

Fiir den Schutz der nicht im Gebiude beschiftigten Personen gelten die allgemeinen Bestim-
mungen bzw. die einschlidgigen baurechtlichen Normen.

2.3 Kulturguterschutz

Da es sich bei den Bestinden der Universititsbibliothek Ilmenau, wie in Kap. 3.1 niher erldutert
werden wird, nicht um unersetzliche Originale oder sehr wertvolle Bestinde handelt, kénnen
an dieser Stelle die allgemeinen Kulturgutschutzgesetze ein wenig beiseite gelassen werden,

2DIN 4102: Brandverhalten von Baustoffen und Bauteilen (alternativ die europdische Norm DIN EN 13501)

SDIN 4844-3:2003-09 Flucht- und Rettungspline

“DIN 14095:2007:05 Feuerwehrpline

SDIN 14096:2000-01 Brandschutzordnung (Teil A, B, C)

®Neubekanntmachung des Thiiringer Brand- und Katastrophenschutzgesetzes (ThiirBKG) vom 21.Dez. 2006 im
Februar 2008

"Fiir die Konkretisierung der Anforderungen z.B. an Brandschutzbeauftragte kann sich an die Richtlinie des vfdb
(vfdb-Richtlinie 12/09-01:2009-03) zur Bestellung, Aufgabe, Qualifikation und Ausbildung von Brandschutz-
beauftragten gehalten werden

8 ASR A2.3:2007-08
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stattdessen sind Richtlinien interessant, die sich mit der Rettung von Kulturgut beschéftigen,
wie z.B. vom Verband der Sachversicherer (VdS)°.

Besonders erwihnenswert ist ein internationaler Standard, namlich DIN ISO 11799'°. In dieser
Norm sind Angaben zur Gebaudebeschaffenheit und Raumstruktur, zu erforderlichen Melde-
systemen (z.B. Brand) und den verschiedenen Loschanlagen, zu Beleuchtung und Raumklima
und zur Moblierung gemacht. Auflerdem werden einige Maf3stabe zum Umgang mit den Kul-
turgiitern, wie beispielsweise Reinigung, Schutz oder dem Vorgehen bei Ausstellungen gesetzt.
Ebenso wird die Langzeitarchivierung von Bibliotheks- und Archivgut umrissen.

9VdS-Richtlinie 3434: Leitfaden fiir die Erstellung von Evakuierungsplinen fuer Kunst und Kulturgut (2005)
1ODIN ISO 11799:2005-06: Information und Dokumentation - Anforderungen an die Aufbewahrung von Archiv-

und Bibliotheksgut
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3 Rahmenbedingungen in limenau

3.1 Zahlen und Fakten

Die Technische Universitat imenau

Die Technische Universitit [lmenau gehort zu den kleineren Universitdten Deutschlands. Sie be-
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Abbildung 3.1: Die Gebidude der Technischen Universitit und ihre Ansiedlung im Stadtgebiet
von [lmenau.

steht organisatorisch aus fiinf Fakultiten: Maschinenbau, Wirtschaftswissenschaften, Informa-
tik und Automatisierungstechnik, Mathematisch-Naturwissenschaftliche Fakultdt und der Fa-
kultét fiir Elektrotechnik und Informationstechnik. In Ilmenau studieren ca. 6.400 Studenten
in 18 Bachelor- und 23 Masterstudiengingen bzw. als Promotionsstudenten. Dabei sind 3.770
Studenten in den Ingenieurwissenschaften, 895 in Mathematik und Naturwissenschaften, 955 in
Rechts-/Wirtschafts-/Sozialwissenschaften und 780 in Sprach-/Kulturwissenschaften immatri-
kuliert, ca. 10% der Studierenden sind Auslidnder. Weiterhin sind 84 Professoren, mehr als 600
wissenschaftliche Mitarbeiter sowie rund 500 nichtwissenschaftliche Mitarbeiter an der Hoch-
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schule beschiftigt [Web10]. Die Gebdude der TU Ilmenau sind iiber die Stadt [lmenau verteilt,
hauptsichlich aber auf zwei Standorte konzentriert, vgl. Abb. 3.1.

Die Universitatsbibliothek limenau

Die Universititsbibliothek Ilmenau ist die groB3te technische Bibliothek Thiiringens. Sie verteilt
sich auf die Hauptbibliothek im sogenannten Leibnizbau (LB) (siehe Standort 18 in Abb.3.1)
und die Curiebibliothek als Zweigbibliothek fiir Naturwissenschaften im Curiebau (siehe Stand-
ort 21 in Abb. 3.1). Gegenstand der Notfallplanung ist nur die Hauptbibliothek im Leibnizbau.
Einige Zahlen zur Universitétsbibliothek Ilmenau [Ver10]:

e 52 Mitarbeiter

ca 7.300 aktive Nutzer (Studenten, wiss. und nicht-wiss. TU-Personal, externe Nutzer)

Entleihungen: ca. 217.000/Jahr

Offnungstage und -stunden: ca. 300 Tage/Jahr, 68 Std./Woche

o Offnungszeiten Leibnizbau: Montag-Freitag 8-20 Uhr, Samstag 9-17 Uhr
e Offnungszeiten Curiebibliothek: Montag-Freitag 8-12 und 13-18 Uhr

Die ingenieurwissenschaftliche Ausrichtung der Technischen Universitit Ilmenau schligt sich
auch im Bestand der Universititsbibliothek nieder (vgl. Tab 3.1). Dieser setzt sich hauptsdchlich
aus aktueller Fachliteratur der letzten Jahre und Buchbestinden aus DDR-Zeiten zusammen.
Dabei handelt es sich bei einigen wenigen Exemplaren durchaus um Biicher, deren einziger Be-
sitzer in Deutschland die Universititsbibliothek Ilmenau ist, diese machen aber nicht das Gros
des Bestandes aus. Es existieren keine Altbestinde oder sonstigen wertvollen Werke. Daher
wurde im Gebiude der Bibliothek auch auf besondere Maflnahmen zum Schutz des Bestandes,
wie z.B. Sprithwasser- oder andere Loschanlagen, verzichtet. Die Kosten dafiir wiren im Ver-
gleich zum Wert des Bestandes zu hoch gewesen. Diese Aspekte miissen auch bei Uberlegungen
zur Versorgung des Bestandes im Notfall bedacht werden, da beispielsweise eine Gefriertrock-
nung des kompletten Bestandes Kosten in einer Hohe verursachen kann, die dem Bestandswert
in keiner Weise entsprechen.

3.2 Die Notfallstrukturen

3.2.1 Bestimmungen aus dem Verwaltungshandbuch der TU limenau

Das Verwaltungshandbuch der TU Ilmenau beinhaltet Verordnungen, Bestimmungen und Richt-
linien zu verschiedenen Themen, u.a. auch zu Arbeitssicherheit, Brandschutz und Notfallsitua-
tionen.

Im Folgenden werden die fiir diese Arbeit relevanten Elemente des Verwaltungshandbuches
kurz beschrieben. Thre Anwendung auf die Universititsbibliothek wird im abschlieBenden Ab-
schnitt 3.2.2 konkretisiert.
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Medienart Anzahl Unterbringung

Biicher ca. 600.000 Bd.

- LBS, Fachbestand | ca. 490.000 Bd. | Freihand LB

- Magazin 110.000 Bd. Magazin LB

- dlter als 1800 ca. 70 Bd. Magazin LB
AV-Materialien 1.300 Freihand LB
Mikroformen ca. 18.000 Freihand LB

Normen ca. 3000 Freihand LB
Datenbanken 160 elektronisch (Web, CD)
Zeitschriften

- gedruckt ca. 950 Freihand LB

- elektronisch ca. 14.100

- gebunden ca. 190.000 Bd. | externes Magazin
Zweigbibliothek  |ca. 30.000 Bd. |Freihand Curiebibliothek

Tabelle 3.1: Art, Anzahl und Unterbringung des Medienbestandes der Universititsbibliothek
Ilmenau [DBS]. Die Abkiirzung LBS steht dabei fiir Lehrbuchsammlung.

Notfallplan

Im Notfallplan der TU Ilmenau wird zwischen zwei verschiedenen Arten von Notféllen unter-
schieden:

o territorial begrenzte Ereignisse: z.B. Ausfall von Wasser, Elektroversorgung, raumlich be-
grenzter Austritt von Wasser, Randale, Einbriiche. Eine kurzfristige Schadensbehebung
durch interne Krifte ist moglich, und es treten keine Behinderungen im sonstigen Be-
triebsablauf auf,

e GrofBereignisse: z.B. Brinde, Explosionen, Androhungen von Gewalt, Unterbrechung der
externen Stromversorgung, Schiden durch Unwetter. Die Schadensbehebung ist nicht
durch interne Krifte moglich, und es kann nicht ausgeschlossen werden, daf der Betrieb-
sablauf behindert wird, schwere Schiden eingetreten oder gar Anlieger betroffen sind.

Daraus ergeben sich Konsequenzen fiir die Handlungsabldufe in der Einrichtung wie z.B. fiir
die Einschaltung des Wachschutzdienstes oder fiir die Alarmierung von und die Kooperation
mit Rettungskriften. Weiterhin definiert ist die jeweilige Zustindigkeit des Wachschutzes, der
vertraglich zur Einleitung von angemessenen Erstmafnahmen verpflichtet ist. Bei territorial
begrenzten Ereignissen wird die weitere Unterscheidung getroffen, ob der Vorfall inner- oder
auBlerhalb der Dienstzeit auftritt.

Die Zusammensetzung des Einsatzstabes der TU wird festgelegt:

e [ eiter: Kanzler oder sein Stellvertreter

o Stellvertreter: Sicherheitsingenieur
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e Technische Einsatzleitung: Dezernent fiir Gebdude und Technik (DGT)

Der Einsatzstab kann durch Veranlassung des Leiters zusammentreten, bei Bedarf konnen wei-
tere Personen der TU hinzugezogen werden.

Brandschutzrichtlinien

In den Brandschutzrichtlinien sind Verhaltensweisen zusammengefal3t, die den vorbeugenden
und abwehrenden Brandschutz unterstiitzen. Desweiteren findet eine grobe Definition der Rolle
des Brandschutzverantwortlichen statt. Das Verhalten im Brandfall wird dargestellt, und es sind
Hinweise zu finden, die fiir die Sensibilisierung der Mitarbeiter dienlich sein konnen.

Merkblatt zur inhaltlichen Gestaltung von Unterweisungen im Arbeits-
und Umweltschutz

Dieses Merkblatt setzt §12 des ArbSchG (vgl. Kap. 2.2) um. Es sind mindestens - unter Beriick-
sichtigung von Arbeitsablaufinderungen und Neueinstellungen - einmal jdhrlich entsprechende
Unterweisungen der Mitarbeiter durchzufiihren. Inhaltliche Schwerpunkte dabei sind:

e Organisationsstrukturen der TU
e Betriebsabliufe
e spezielle Unterweisungen (z.B. Laborbetrieb)

Ziel dieser Unterweisungen ist einerseits die Unterstiitzung der Mitarbeiter bei der Wahrneh-
mung ihrer Rechte und Pflichten und andererseits die Sensibilisierung fiir Gefahrenpotentiale
und -quellen.

Umsetzung der Versammlungsstattenverordnung (VStattV) an der TU
limenau

Diese Umsetzungsrichtlinie bezieht sich auf §38ff VStittV und benennt gezielt bestimmte Ge-
bidude bzw. Ridumlichkeiten und Flichen der Universitit, die einzeln, oder wenn sie einen ge-
meinsamen Rettungsweg besitzen, mehr als 200 Personen fassen und damit ein Kriterium der
VStttV erfiillen. Die Verantwortung bzgl. der baulichen Ausstattung und die Fiirsorgepflicht
der Veranstaltungsleiter bzw. Gebdudebetreiber wird benannt. Diese sind fiir die Einleitung der
notwendigen Erstmal3nahmen bei besonderen Ereignissen zustindig. Dabei wird explizit betont,
daf} diese Personen vor Beginn die allgemeine Nutzbarkeit der Raumlichkeiten einzuschitzen
und bei Feststellung von Méngeln sofort entsprechend zu reagieren haben.

3.2.2 Anwendung in der Universitatsbibliothek

Die Vorschriften und Richtlinien aus dem Verwaltungshandbuch sind auf die Gesamtheit der
Technischen Universitdt bzw. auf explizit bezeichnete Bereiche der TU ausgelegt. Daher muf3
betrachtet werden, ob und inwiefern diese Vorschriften auf die Universititsbibliothek anzuwen-
den sind und welche Abwandlungen gegebenenfalls vorgenommen werden miissen.

Die Brandschutzrichtlinien der TU gelten nahezu ohne Einschrinkung, da hier die unmittelbare
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Gefahr fiir Leib und Leben am hochsten ist. Grundsitzlich gilt, dal jeder Mitarbeiter in seinem
Arbeitsalltag aufgefordert ist, Malnahmen zur Vermeidung von Brand- oder Rauchentwicklung
zu ergreifen oder beim Gang durch die Einrichtung etwaige Risiken zu erkennen und zu besei-
tigen hat. Weiterhin muf} das Personal ausreichend geschult und souverin genug sein, um im
Ernstfall die notwendigen und richtigen Maflnahmen zur Evakuierung des Gebidudes einzulei-
ten. Dies gilt vor allem fiir diejenigen Mitarbeiter, die im Freihandbereich der UB titig sind
oder dort in den Spit- und Sonnabenddiensten die Bibliotheksbenutzung koordinieren.

Der Notfallplan der TU kann nur als grobe Richtlinie fiir den Notfallplan der UB gesehen wer-
den. Die grundsitzliche Unterscheidung zwischen Szenarien, die nur den lokalen Betrieb be-
treffen und Ereignissen, die iiber die lokale Ebene hinaus Auswirkungen haben, wird in den
Kapiteln 3.4 und 4 aufgegriffen werden, ohne jedoch die Begrifflichkeiten aus dem Notfallplan
der TU explizit zu iibernehmen.

Die VStittV, bzw. die im Verwaltungshandbuch erlduterte Umsetzung derselben, gilt nur be-
dingt fiir die Universititsbibliothek, da eine Bibliothek nicht im klassischen Sinne eine Ver-
sammlungsstitte ist. So wird zwar die Grenze von 200 anwesenden Personen im Gebdude
durchaus iiberschritten', diese Menschen sind aber auf eine relativ weitlidufige Fliche (Grund-
fliiche des Gebiudes etwa 2700m?) verteilt, was die Personendichte in der Bibliothek beispiels-
weise von der in einem Horsaal unterscheidet. Die Bibliotheksbenutzer konnen aber, in Analo-
gie zur VStittV, als ortsunkundige Personen betrachtet werden. Wendet man dann die VStttV
weiter an, so sind die Mitarbeiter der Universitétsbibliothek Veranstaltungsleiter und damit da-
fiir verantwortlich, da3 diese Ortsunkundigen im Notfall sicher und auf dem kiirzesten Wege
das Gebdude verlassen. Diesen Gedanken im Hinterkopf wird im weiteren Verlauf der Arbeit
auch auf die Unterweisung der Bibliotheksmitarbeiter fiir die Unterstiitzung bei Entfluchtung
des Gebidudes eingegangen.

3.3 Das Gebaude

Im Gebidude Leibnizbau befinden sich, neben den Rdumlichkeiten der Universititsbibliothek
im Erd-, Zwischen- und Untergeschof3, noch weitere Einrichtungen der Technischen Universi-
tat. Die Fakultit fiir Informatik und Automatisierungstechnik sowie das Landespatentzentrum
Thiiringen (PATON) teilen sich die Rdume im 1. Obergeschofl (OG) mit dem Senatssaal, der
fiir Universitidtsveranstaltungen und -versammlungen genutzt wird. Im 2. OG finden sich dann
weitere Biiros der Universitétsbibliothek, in der die Bibliotheksverwaltung und -direktion an-
sassig sind. Diese Etagen werden in der vorliegenden Arbeit nur am Rande betrachtet, da sie
keine direkte Anbindung an den Lesesaal und den Hauptbereich der Bibliothek haben.

3.3.1 Meldeanlagen

Im Gebidude der Universititsbibliothek sind verschiedene Meldeanlagen installiert:

e Einbruch [Met01]: auBerhalb der Offnungszeiten der Universitiitsbibliothek sichert diese
Anlage den Lesesaal gegen unbemerkten Zugang von auflen. Neben der Sicherung der
Eingangstiiren sind zahlreiche Bewegungsmelder im Gebédude installiert. Bei Auslésung
eines Alarms wird der Wachschutz der Technischen Universitét alarmiert, der dann inner-
halb weniger Minuten vor Ort ist.

'In den Unterlagen der Feuerwehr ist eine maximale Personenanzahl von etwa 400 Anwesenden registriert
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Abbildung 3.2: Grundrifl und Moblierung des ErdgeschoBBes (EG).

e Diebstahl: am Haupteingang ist eine Buchsicherungsanlage installiert, die das beabsich-

tigte oder versehentliche Entfernen nichtentliechener Medien aus der Bibliothek verhin-
dert.

Offnung der Fluchttiiren: alle Fluchttiiren sind mit Tiirwichtern gesichert. Bei Auslosung
der Tiirwéchter ertont ein akustisches Signal vor Ort, und es erscheint eine optische An-
zeige im Thekenbereich, die die Information liefert, welche Fluchttiir gedffnet wurde.
Dies ist vor allem wihrend der Offnungszeiten eine weitere Methode der Diebstahlpri-
vention, da niemand ohne entsprechende Berechtigung, also einen Schliissel zum inter-
nen Verwaltungsbereich der UB, den Lesesaal unbemerkt in die Treppenhduser verlassen
kann.

Brand- oder Rauchentwicklung: in jedem Raum bzw. jedem Fldchenabschnitt im Lese-
saal sind an der Decke bzw. oberhalb der Deckenplatten automatische optische Rauch-
melder eingebaut, deren Signal bei der Brandmeldezentrale (BMZ) im ZG sowie an ei-
nem Kontrollpanel im Thekenbereich aufliuft®>. AuBerdem ist die direkte Aufschaltung
der Brandmeldeanlage (BMA), deren Funktionalititen in Abb. 3.3 skizziert sind, an die
Feuerwehr realisiert. Somit werden sowohl automatisch die Rettungskréfte als auch das

ZNach einem durchgefiihrten Rauchversuch wurde die Anzahl der Rauchmelder an bestimmten Stellen, wie z.B.
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Bibliothekspersonal vor Ort alarmiert, das dadurch die Moglichkeit hat, erste Malnahmen
zu ergreifen und gegebenenfalls die Evakuierung einzuleiten. AuBBerdem existiert eine an
die Meldeanlage gekoppelte elektro-akustische Alarmierung mit vordefinierten Lautspre-
cherdurchsagen, die zum Verlassen des Gebdudes auffordern. Neben den automatischen
Rauchmeldern existieren in jedem Geschof3 mehrere Druckknopfmelder. Die BMA in den
beiden Obergeschossen, die durch den kiirzlich erfolgten Umbau des Gebéudes nicht ver-
dndert wurden, ist an die neue BMA gekoppelt, bei Alarm im 1. oder 2.0G wird also auch
ein Alarm im EG, ZG und UG ausgelost.

e Notknopf: an zentraler Stelle unter der Servicetheke befindet sich ein versteckter Alarm-
knopf, dessen Signal direkt auf die Zentrale des Wachschutzes aufgeschaltet ist. Dieser
kann im Falle einer Notsituation im Thekenbereich unbemerkt gedriickt werden.

Intern: Sirene, Durchsage
Alarm

/

Extern: Feuerwehr, Wachschutz

Jalousien im EG fahren hoch
\ Bletiomng Brandfallsteuerung Aufzug

)

Brand/ g & Information z.B. Tableau
=0

Rauc| 2 © /

: c o

P85~
a5 [
g Luftungsanlage schaltet ab
o
=
<<

Tardéftnung am Haupteingang

Weitere Funktionen z.B. Feuerwehrbedienfeld

Abbildung 3.3: Grundlegende Funktionalitdten der Brandmeldeanlage (BMA) bzw. der Brand-
meldezentrale (BMZ).

3.3.2 Situation der Flucht- und Rettungswege

Zuganglichkeit des Gebaudes

Durch den achteckigen Grundriss (vgl. Abb. (3.2), (3.4) und (3.5)) und die Tatsache, daf} das Ge-
biaude der Universitétsbibliothek freistehend ist, ergibt sich grundsitzlich eine sehr gute Flucht-
und Rettungswegesituation sowie eine optimale Zuginglichkeit fiir die Rettungs- und Einsatz-
kréfte. In den Rdumlichkeiten, die den Hauptnutzungsbereich der UB ausmachen und die sich
tiber drei Stockwerke erstrecken, befinden sich der Lesesaal, die Einzel- und Gruppenarbeits-
rdume und der iiberwiegende Teil des Buch- und Medienbestandes. Der Eingangsbereich mit
der Ausleih- und Auskunftstheke als Hauptanlaufpunkt fiir Nutzer - besonders in Spit- und
Sonnabenddiensten - liegt im Erdgeschol3 (EG), welches mit dem darunterliegenden Zwischen-
geschoB} (ZG) sowie dem UntergeschoB3 (UG) iiber eine offene Treppe und einen Personenauf-
zug verbunden ist. Auf den drei Ebenen befinden sich auBerdem die meisten Mitarbeiterbiiros
sowie verschiedene Ridume fiir Lagerung, Klimatechnik, Toiletten etc.
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Abbildung 3.4: Grundrifl und Moblierung des Zwischengescholes (ZG).

Rettungswege

Laut §17 MBO miissen in Gebduden zwei voneinander unabhéngige Rettungswege existieren,
wobei der sogenannte erste Rettungsweg ohne fremde Hilfe begehbar sein muf3 und daher auch
als Fluchtweg bezeichnet wird. Der zweite Rettungsweg kann z.B. ein Fenster, das bestimmte
Bedingungen erfiillt, oder ein Sicherheitstreppenraum sein.

Im Leibnizbau befindliche Personen konnen die Bibliothek iiber drei voneinander getrennte,
innenliegende Treppenhduser an verschiedenen Gebédudeseiten verlassen. Die Treppen sind als
geradlinig, zweildufige Treppen mit Zwischenpodest ausgebildet. Die Zuginge zu den Trep-
penhdusern sind durch Fluchttiiren gesichert, die AuBlentiiren der Treppenhduser ins Freie sind
ebenfalls entweder Paniktiiren® oder wihrend der Offnungszeiten der UB generell ge6ffnet. Da-
bei ist zu beachten, daf eines der Treppenhduser zu einer Hauptstrale ausgerichtet ist, in Panik
fliichtende Personen konnen also einer weiteren Gefidhrdung ausgesetzt sein. Bei der Koordi-
nation der Entfluchtung durch das UB-Personal muf auf diese Tatsache geachtet werden. Die
beiden anderen Treppenhéduser 6ffnen sich zu Parkplidtzen, damit droht den Fliichtenden keine
zusitzliche Gefahr.

Desweiteren sind an der Westseite im EG, Abb. (3.2), zwei weitere Notausginge durch Tii-
ren im Fensterbereich gegeben. In den Lesebereichen des ZG, Abb. (3.4) konnen die Personen
ebenfalls mit Hilfe der Feuerwehr durch die Fenster gerettet werden, aus Griinden der Buchsi-
cherung lassen sich die Fenster jedoch nicht von innen 6ffnen.

3Tiiren, die den Zugang von auBen verhindern, sich aber jederzeit von innen &ffnen lassen.
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Abbildung 3.5: Grundrifl und Moblierung des UntergeschoBBes (UG).

Ein weiterer Weg, das Gebédude zu verlassen, fiihrt iiber die Haupttreppe im Lesesaal und dann
iiber den Haupteingang nach auflen. Dies ist kein Fluchtweg im eigentlichen Sinne, dafiir aber
offen einzusehen, problemlos zugédnglich und wird den Nutzern als intuitive erste Fluchtmog-
lichkeit im BewuBtsein bleiben.

Der Personenaufzug ist ebenfalls kein Fluchtweg, im Falle einer Rauchmeldung fahrt er ins EG,
offnet die Tiiren und folgt keinen weiteren Fahrbefehlen mehr.

3.3.3 Beschilderung der Fluchtwege

Grundsitzlich sind auf jeder Etage an zentralen Stellen, z.B. direkt am Aufzug neben der Haupt-
treppe, die Flucht- und Rettungspline nach DIN 4844-3 angebracht. Ein Flucht- und Rettungs-
plan fiir das EG des Leibnizbaus findet sich in Abb. 3.6. Auf diesen Pldnen sind abhédngig vom
jeweiligen Standort die nichstgelegenen Flucht- und Rettungswege dargestellt. Weiterhin ist
der zentrale Sammelpunkt gekennzeichnet, an dem sich nach einer Evakuierung die Personen
zusammenfinden sollen.

Die Kennzeichnung der Fluchtwege mit nachleuchtender Beschilderung wurde aufgrund der
verwinkelten und schlecht einsehbaren Struktur des Gebédudes erweitert, so da3 von jedem Ach-
senpunkt der nichste Fluchtweg erkennbar ist.

Bei der Evakuierung diese Gebédudes werden sich u.a. voraussichtlich diese Probleme ergeben:
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Abbildung 3.6: Flucht- und Rettungsplan fiir das Erdgescho3 des Leibnizbaus. Neben dem
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Grundrif} des Gebiudes ist auch die Sammelstelle auBerhalb des Leibnizbaus
gekennzeichnet. Auerdem sind kurz die Verhaltensweisen in Brandfall und bei
Verletzungen skizziert.

e erschwerte Orientierung durch rundliufigen Bau, Personen verlieren den Uberblick und

das Gefiihl fiir den eigenen Standort,

e verwinkelte Bereiche zwischen Regalen erschweren Nutzern das Finden der Hauptgiinge,

e die Regale sind radial angeordnet, intuitiv werden die Personen zur Gebidudemitte fliich-

ten,

e Fluchttiiren sind teilweise in Seitenarmen des Gebidudes, wer sie nicht bewuflt schon ge-

sehen hat, findet sie nur mit Hilfe der Schilder,

e Engstellen an Tiiren und Géngen werden zu Problembereichen (vgl. Kap. 1.1),

e die Nutzer werden versuchen, die Haupttreppe als Fluchtweg zu nutzen, dies kann vor

allem fiir korperbehinderte Personen ein Problem werden, weil der Personenaufzug im
Brandfall nicht fahrt. Die Fluchttiiren er6ffnen zumindest den Weg in ein sicheres Trep-
penhaus, aus dem diese Personen dann durch Rettungskrifte gerettet werden konnen.



3.3.4 Notstrom, Loscheinrichtungen und Erste-Hilfe-Kasten

Die installierte Notstromversorgung garantiert eine Funktionserhaltung der Brandfallsteuerung
des Aufzugs sowie einiger anderer anlagentechnischer Funktionen fiir etwa 30 Minuten. Die
automatischen Tiiren am Haupteingang miissen bei Stromausfall manuell durch das Personal
geoffnet werden.

Auf allen Etagen der Universititsbibliothek ist eine ausreichende Zahl an Feuerloschern ange-
bracht, die regelmiBig gewartet und gegebenenfalls ausgetauscht werden.

In den Treppenhéusern befinden sich trockene Steigleitungen [Zim00], die bei Bedarf durch die
Feuerwehr genutzt werden konnen.

Im Foyer im EG befindet sich der Erste-Hilfe-Kasten, sowie die Krankentrage und der Defibril-
lator.

3.3.5 Luftungssystem, Rauch- und Warmeabzug

Das Liiftungssystem im Leibnizbau ist an die BMA gekoppelt, d.h. im Falle eines Rauchalarms
wird dieser auch an die Liiftungszentrale im EG weitergegeben. Diese schaltet die Luftzu- und -
abfithrung dann komplett ab. In den Liiftungskanélen sowie in den Wénden zwischen Magazin-
und Lesebereichen im UG sind Brandschutzklappen eingebaut, die sich bei Alarm schlielen,
um einen Ubertritt von Rauch zwischen den Nutzungsbereichen zu verhindern.

In den Fensterbereichen des EG sind die oberen Fensterelemente, im Sinne einer natiirlichen
Rauch- und Wirmeabzugsanlage (NRA), als Entrauchungsklappen ausgebildet, die von der
Feuerwehr im Bedarfsfall gesffnet werden konnen. Eine Offnung durch Bibliothekspersonal
oder gar Nutzer ist nicht moglich. Um die NRA im Brandfall durch die Feuerwehr benutzbar zu
machen, fihrt der Sonnenschutz im EG bei Rauchalarm nach oben, die Klappen sind nun frei.

3.4 Die Gefahren

Eine Auswertung der drohenden Gefahren und ihrer Folgen ist essentieller Bestandteil eines
Notfallkonzepts. Dabei ist die Betrachtung der lokalen Gegebenheiten die Grundlage. Eine ers-
te Einschitzung der Lage fiir die eigene Einrichtung ermdglichen beispielsweise die digitalen
Auswertebogen der Konferenz Nationaler Kultureinrichtungen [AD09] zu den unterschiedli-
chen Gefahrenlagen®.

Fiir alle folgenden Uberlegungen wird vorausgesetzt, daB der Umbau des Gebzudes nach den
aktuellen Gesetzen und Verordnungen erfolgt ist und die baulichen Risiken, z.B. Statikproble-
me, fiir die Risikoanalyse vernachlissigt werden konnen. Die MaBBnahmen des vorbeugenden
Brandschutzes sowie eine Ermittlung der Brandgefihrdung der einzelnen Bereiche ist wihrend
des Baus bzw. im Zuge des Bauabnahmeverfahrens durch entsprechende Gutachter durchge-
fiihrt worden, vgl. [Sch10, Kab09].

Mogliche Szenarien kénnen sein:

o Naturkatastrophen (Sturm’, Starkregen, Hochwasser, Erdbeben®, Vulkanausbruch)

o Ausfall von Haustechnik (z.B. Elektroenergieversorgung, Klimatechnik, Aufzug etc.)

4http://www.konferenz—kultur.de

>Der Orkan Kyrill hat im Jahr 2008 den Lindenberg im Stadtgebiet lmenau halbseitig ,.entbaumt*.

IImenau liegt in einer Region, die nach DIN 4149 (Bauten in deutschen Erdbebengebieten) eine sehr geringe
Wahrscheinlichkeit fiir seismische Erdbeben hat.
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e |lokale Havarien, z.B. Wassereintritt

e Brand- oder Rauchentwicklung durch technische Defekte, Brandstiftung oder Fahrlidssig-
keit [JopO1]

o Ausfall EDV, Selbstverbuchung, Buchsicherung

e Ereignisse mit Personenbeteiligung

Die grof3e Fiille der Situationen ist in Abb. 3.7 durch den Zusammenhang ihrer Wahrschein-
lichkeit und der Schwere ihrer Konsequenzen dargestellt, was in etwa einer klassischen Gefihr-
dungsmatrix entspricht, wie sie im Allgemeinen fiir Sicherheitsanalysen angewandt wird (vgl.
z.B. [Noh89]). Dabei wurde die Einstufung der Wahrscheinlichkeit im Wesentlichen durch die
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Wahrscheinlichkeit

Abbildung 3.7: Gefidhrdungsmatrix fiir die Universitétsbibliothek Ilmenau. Auf der x-Achse ist
die Wahrscheinlichkeit des jeweiligen Ereignisses, auf der y-Achse die Schwere
der Konsequenzen dargestellt. Farblich zusammengefalit sind die in Tab 3.2 be-
nannten Cluster: Cl=rot, C2=hellgriin, C3=dunkelgriin, C4=gelb, C5=orange,
C6=dunkelorange.

subjektive Einschidtzung der Autorin und durch Gespriche mit Ortskundigen und Experten ge-
wonnen und kann nur teilweise durch Literatur belegt werden. Die Einschrinkung dieser Arbeit
auf die Universitétsbibliothek in Ilmenau und die Forderung nach Umsetzbarkeit des Notfall-
plans im Alltag macht nur die Betrachtung einer Auswahl der oben vorgestellten Szenarien
notwendig.
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C | Kurzbeschreibung der Cluster Szenarien

1 | GroBereignisse Naturkatastrophen aller Art
— Wirkung iiber UB hinaus Einsturz aus z.B. baulichen Griinden
— z.B. Notfallplan der TU

2 | Ausfille Technik Elektroenergieversorgung

— ohne Konsequenzen fiir Bestand | Wasserversorgung

— Koordination durch Personal Klima-/Heizungstechnik
EDV’

Aufzug

Buchsicherung

Selbstverbuchung

3 | Lokal begrenzte Havarien lokaler Wasserein- oder -austritt
— evtl. Gefahr fiir Bestand
— Koordination durch Personal

Nachversorgung eventueller Schiden

4 |leichte Zwischenfille mit Personen |leichte Verletzungen

— 1.d.R. keine weitere Alarmierung |problematische Nutzer

5 | schwere Zwischenfille mit Personen |schwere Verletzungen

— Erstmafinahmen Unfille
+ weitere Alarmierung Randale
Vandalismus
Einbruch
Diebstahl
Bombendrohung, Amoklauf
6 | Brandszenarien Brand durch technischen Defekt
— automatische Detektion Brandstiftung
— Einleitung Evakuierung Brandentwicklung nach Fahrléssigkeit

— Nachversorgung notwendig

Tabelle 3.2: Konkretisierung der Notfallcluster.

Aus der Gefdhrdungsmatrix (Abb. 3.7) werden nun diese relevanten Szenarien in sogenannte
Notfallgruppen geclustert, also grob nach ihrer Art und den zu ergreifenden Mallnahmen zu-
sammengefallt, und ihre jeweiligen Charakteristika, Konsequenzen und Methoden zur Vorbeu-
gung, Abwehr und Nachsorge in Kap. 4 herausgearbeitet. Fiir diese Clusterung sind folgende

"Bei EDV-Storfillen muB eigentlich unterschieden werden zwischen kurzfristigen Ereignissen wie Absturz eines
Rechners oder Servers, einem langerfristigen Systemausfall und dem weitreichenden irreversiblen Verlust von
Daten.

37



Fragestellungen betrachtet worden:
e sind Personen betroffen bzw. sogar in akuter Gefahr?
e ist Bibliotheksbestand, also Biicher, Medien, Akten etc. gefihrdet?

e sind die Probleme durch das Bibliothekspersonal intern zu beseitigen oder ist externe
Unterstiitzung in Form von Rettungskriften, Wachschutz, Verantwortlichen der TU o.4.
notwendig?

e ist in irgendeiner Form eine Nachsorge erforderlich, die iiber die allgemeine Protokollie-
rung und Nachbereitung hinausgeht (z.B. Schadensbeseitigung, Versorgung beschiadigter
Biicher)?

e erfordern die Szenarien spezielle VorsorgemaBnahmen, z.B. Unterweisungen oder Ubun-
gen?

Wenn man diese Aspekte miteinander verbindet, so kann man sechs Notfallcluster unterschei-
den, die in Tab. 3.2 kategorisiert und definiert werden. Entsprechend dieser Clusterung sind in
Abb. 3.7 die Ereignisse bereits in verschiedenen Farben dargestellt, wobei jede Farbe fiir einen
Notfallcluster steht. Bei der Betrachtung der Gefidhrdungsmatrix fillt auf, daBl die Ereignisse
sich in einer Pyramidenstruktur anordnen, wobei die unteren Ebenen Szenarien der Kategorie
Zwischenfall, die mittlere Ebene Notfille und die oberste Ebene die Katastrophen beinhaltet,
vgl. Abb. 1.1. GroBereignisse, also Szenarien aus dem Cluster C1 werden in der weiteren Be-
trachtung weggelassen, da ihr Ausmal} einerseits sehr variieren kann, sie im schlimmsten Fall
jedoch iiberregionale Bedeutung haben und andererseits eine solche Vielzahl von auch lang-
fristigen Konsequenzen nach sich ziehen, da3 sie ohne eine Masse an externen Kriften, wie
z.B. den Katastrophenschutz, nicht zu bewiltigen sind. Ein Beispiel hierfiir ist der Einsturz des
Stadtarchivs Koln im Mirz 2009 [Neu09]. Die EinzelmaBBnahmen, z.B. zur Rettung des Be-
standes, sind Mallnahmen, die auch fiir Situationen der Cluster C3 und C6 (Wasserschiden,
mechanische Schiden an Bestidnden...) ergriffen werden.
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4 Konkrete Gefahrdungsszenarien

Auf der Basis der in Kap. 3 durchgefiihrten Gefahrenanalyse und ihres Ergebnisses, der als
Notfallcluster bezeichneten Gruppierung von Ereignissen, werden in den folgenden Abschnitten
die Charakteristika der einzelnen Cluster, die Einschétzung ihrer konkreten Konsequenzen und
die MaBnahmen zur Vorbeugung und Nachsorge dargestellt. Eine schematische Darstellung der
Notfallcluster und der Gefidhrdungspotentiale ist in Abb.4.1 gezeigt. Wie bereits in Kap. 3.4
erldutert, werden die Ereignisse des Notfallclusters C1 im Folgenden vernachléssigt. Abb. 4.1
macht deutlich, daB ein solches Ereignis alle Arten von Notféllen anderer Cluster umfafit, so daf3
sich die GesamtmaBnahmen grundsitzlich aus den jeweiligen EinzelmaBnahmen der Cluster C2
bis C6 ergeben.
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~ -

=

i B £ i 4 )

Notfallcluster

Cluster C2 -
Ausfalle Technik
Cluster C3 -

Lokal begrenzte Havarien
Cluster C4 -
leichte ZF mit Personen
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schwere ZF mit Personen
Cluster C6 -
Brandszenarien
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Abbildung 4.1: Schema der Notfallcluster und ihrer Gefdhrdungspotentiale. Die GroBenun-
terschiede der Symbole bezeichnen die Schwere der Konsequenzen, wobei die
Figur fiir Personen-, das Buch fiir Bestands- und das Haus fiir Gebdudeschi-
den steht. Je groBBer das Symbol, desto schwerwiegender also die Folgen fiir die
jeweilige Gruppe.
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4.1 Ausfalle Technik (C2)

Ursachen

In diesem Cluster werden die Ausfille von Elektroenergie- oder Wasserversorgung, Klima- und
Heizungstechnik, EDV, Aufzugstechnik, Buchsicherungsanlage, Selbstverbuchungsautomaten
und Garderobenschlietechnik zusammengefa3t. Ausfille jeglicher technischer Einrichtungen
konnen im Wesentlichen drei Ursachen haben: mangelnde Wartung der einzelnen Installationen,
fehlerhafte Bedienung und hohere Gewalt.

Folgen

Je nach Art der Ausfille sind verschiedene Folgen denkbar. Bei Ausfall von Energie- oder Was-
serversorgung, Klima-/Heizungstechnik und EDV kann der Bibliotheksbetrieb teilweise oder
sogar ganz zum Erliegen kommen. Auch kann es durch verschiedene Ereignisse zu Gefidhrdung
von Personen kommen (z.B. Stolpern im dunklen Regalgang, Panik im steckengebliebenen Auf-
zug), die dann einen Ubergang zu Notfillen aus C4 oder sogar C5 darstellen und MaBnahmen
aus diesem Cluster notwendig machen (siehe Kap. 4.3 und 4.4).

Austall von Selbstverbuchung oder Buchsicherungsanlage fithren zu einem Schaden auf Be-
standsebene in Form von unerlaubtem Entwenden (Diebstahl) von Medien. Bei einem andau-
ernden Defekt des GarderobenschlieBsystems' kann es vor allem zu hinzutretenden Neben-
wirkungen kommen, wenn Nutzer beispielsweise Schliissel darin aufbewahren und nun im
schlimmsten Fall temporir obdachlos sind. Bei gewaltsamer Offnung des Schrankes entstehen
wiederum Reparaturkosten fiir die UB.

MaBnahmen

Pravention

Als priventive MalBlnahme ist vor allem die regelmifBige und ordnungsgemélle Wartung aller
technischer Einrichtungen durch die entprechenden Firmen zu nennen. Die vorschriftsméBige
Bedienung durch das verantwortliche Personal der Universititsbibliothek oder der Technischen
Universitét wird durch eingehende Einweisung sichergestellt.

Aktion

In Abb. 4.2 ist der Ablauf in einem Notfall dieses Clusters in Form eines Entscheidungsbaumes
dargestellt. Tritt ein solcher Notfall auf, so ist vor allem ein koordinierendes Verhalten des Per-
sonals gefragt. Dazu gehort eine Dokumentation der Ereignisse, um im Nachhinein bestmoglich
die Ursachen und Folgen abschitzen zu konnen und um im Falle eines Buchsicherungsaustalls
den Zeitraum der eventuellen Verluste eingrenzen zu konnen. Die zustidndigen Personen sind
umgehend zu informieren. Dies ist zunichst die Leitung der Benutzungsabteilung. Diese leitet
dann das Problem weiter an die Direktion bzw. direkt an die entsprechenden Stellen der Tech-
nischen Universitit. In aller Regel ist dies das Dezernat Gebdude und Technik (DGT).

AuBerhalb der normalen Arbeitszeiten, also vor allem in Spit- und Sonnabenddiensten, wird der

'Die SchlieBficher werden durch die Nutzer per selbstausgedachtem PIN-Code verschlossen und kénnen notfalls
durch einen Master-PIN-Code vom Auskunftspersonal geoffnet werden. In diesem Fall wird ein Offnungspro-
tokoll geschrieben.
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‘ Wabhrend regularer Arbeitszeit? ‘

Ji/ \I‘\JEIN

> Benutzungsleitung
+ Direktion

+ DGT

informieren

> Wachschutz der

TU alarmieren

'

‘ Bibliotheksbetrieb weiter méglich? ‘

\I:lEIN

[Héumung/SchIieBung }

JA

'

Bestandsbezogenes:

Personenbezogenes:

Stromausfall: Kontrolle Austall der Buchsicherung
von ZG/UG + Aufzug, erhohte Aufmerksamkeit
manuelle Gffnung der im Thekenbereich

Tiren am Haupteingang

Ausfall Selbstverbuchung:
Lautsprecherdurchsage? Anpassung Thekenbesetzung

Abbildung 4.2: Entscheidungsbaum fiir das Vorgehen in einem Notfall aus dem Clusterbereich
C2. Beispielhaft sind auch Fille der moglichen Konfrontation mit personen-
oder bestandsbezogenen Konsequenzen angegeben.

Wachschutz der erste Ansprechpartner sein. Die Zentrale des Wachschutzes an der Technischen
Universitit ist rund um die Uhr zu erreichen und wird die weiteren notwendigen MaBBnahmen
einleiten.

Je nach Art des Technikausfalls kann es sinnvoll sein, eine Lautsprecherdurchsage zu machen,
um die Nutzer iiber die Situation zu informieren und im schlimmsten Fall panikartige Reaktio-
nen im Keim zu ersticken. Dabei miissen klare Regelungen existieren, welche Informationen
fiir die Nutzer wichtig sind und wie diese vermittelt werden sollen [EicO7]. Eine Lautsprecher-
durchsage kann auch Verwirrung stiften bzw. Mifverstindnisse hervorrufen.

Nachbereitung

Als nachbereitende Mafinahmen sind eventuelle Reparaturen oder Neuinstallationen von Sys-
temen zu nennen. Auflerdem macht es bei einem Teil der Ereignisse, vor allem dem Garde-
robenschrankszenario, Sinn, gezielt nach Ursachen zu suchen. Dazu ist ein Offnungsprotokoll
zu konzipieren, das alle wichtigen Fragen abdeckt ohne gleichzeitig das Personal im Dienst
mit seitenlanger Protokollierung zu belasten. Je besser die Informationen auf dem Protokoll
sind, desto leichter fillt eine Auswertung. Sind die Ursachen eingegrenzt, so kann technisch
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oder organisatorisch gegen die Probleme vorgegangen werden, um eine Vermeidung zukiinfti-
ger Schwierigkeiten zu erreichen.

4.2 Lokal begrenzte Havarien (C3)

Mogliche Situationen und Ursachen

Die Situationen, die eintreten konnen, sind vor allem Wasserrohrbriiche oder lokale Wasserein-
tritte, wobei letztere vor allem in Fensterbereichen auftreten konnen. In diesen Fillen werden
die Ursachen hauptsidchlich Nachldssigkeit oder hohere Gewalt sein. Oftmals kommen beide
Ursachen zusammen, wenn z.B. ein Fenster iiber Nacht nicht geschlossen wurde und ein Star-
kregen das Gebiude genau von dieser Seite trifft.

Folgen

Bei Wassereintritt - welcher Art auch immer - ist in erster Linie eine Gefihrdung des Bestan-
des moglich. Aulerdem konnen Einrichtungsgegenstinde und Teile des Gebdudes in Mitlei-
denschaft gezogen werden (z.B. Wasserflecken an den Winden, durchweichter Teppichboden).
Der Bibliotheksbetrieb in seiner Gesamtheit wird nicht gefihrdet sein, allerdings sind eventuell
Teile der Bibliothek nicht zugédnglich und die betroffenen Bestinde miissen erst versorgt oder
moglicherweise ersetzt werden und stehen solange nicht zur Verfiigung.

MaBnahmen

Pravention

Priventiv ist nur gegen einen Teil der Gefahren etwas zu unternehmen. Dazu gehort beispiel-
weise die Uberpriifung, ob alle Fenster geschlossen sind. Da die Fenster im Nutzungsbereich
ohnehin nicht geéffnet werden konnen, kommen dafiir vor allem die Fenster in den Biiros und in
den Druck- und Kopierrdumen, die sich auf jeder Etage befinden, in Frage. Dort muB} in jedem
Fall durch den Spitdienst, aber auch im Tagesverlauf bei entsprechender Wetterlage kontrolliert
werden. Eventuell sind auch die Bereiche der Notausgiinge gefihrdet, da hier durch die Trep-
penhduser moglicherweise Wasser eintreten kann. Die Tiiren sind zu jeder Tages- und Nachtzeit
geschlossen, eine Beobachtung der Lage bei besonders schweren Unwettern macht allerdings
Sinn.

Aktion

Abb. 4.3 liefert einen Uberblick iiber die Entscheidungen, die im Ernstfall getroffen werden
miissen, und die zu ergreifenden Maflnahmen. Bei Eintritt einer lokal begrenzten Havarie geht
es zundchst um die sofortige Einschitzung der Lage und die Entscheidung, welche Erstmal3-
nahmen ergriffen werden miissen. Dazu gehoren die Absperrung des betroffenen Bibliotheks-
bereiches und die Beurteilung, ob Bestinde in Gefahr sind. Ist dies der Fall, so miissen die
betroffenen Medien aus den Regalen entnommen oder mit Folie abgedeckt werden. Sind bereits
Schiden zu verzeichnen, so sollten die entsprechenden Bestinde sofort verpackt und geson-
dert aufbewahrt werden. Eine baldmogliche genauere Sichtung der Schiden und Behandlung
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Ist bereits Bestand betroffen
oder unmittelbar gefahrdet?

JA

= Erstversorgung betroffener Medien S

» Sicherung akut gefahrdeter Medien
» Abdeckung weiterer Regalbereiche

.

‘ Wahrend regularer Arbentszelt'P
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» Benutzungsleitung
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informieren

Eingeschrankt? ..ﬂ | Bibliotheksbetrieb weiter méglich? ‘
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»Absperrung betr. Bereiche ‘ »Begutachtung -)Réumung/s‘chlieriung
>Schadensbegutachtung des Schadens | |»Schadensbegutachtung

Abbildung 4.3: Entscheidungsbaum fiir das Vorgehen in einem Notfall aus dem Clusterbereich
C3. Die erste Uberpriifung gilt immer der Bestandsgefihrdung und deren Aus-
maB.

der Medien (z.B. Trocknung, Reparatur) ist anzustreben. Diese Einschitzung wird erleichtert,
wenn bereits bei der Entfernung aus den Regalen eine Kennzeichnung oder Einstufung (z.B.
nach Art und Schwere der Beschddigung) stattfindet.

Sind die ersten Probleme gelost und die Bestidnde gesichert, muf} das Personal die zustdndigen
Stellen informieren. Dies sind zunichst die Kolleginnen vor Ort, z.B. Leitung der Benutzungs-
abteilung. Je nach Schwere und Ausmal des Ereignisses ist die Direktion der Universitétsbi-
bliothek in Kenntnis zu setzen, vor allem wenn es um weitreichende Schiden geht oder eine
Einschrinkung des Bibliotheksbetriebes absehbar ist. In diesen Fillen ist weiterhin das De-
zernat Gebdude und Technik der Technischen Universitidt zu informieren. Diese Aufgabe wird
durch die Direktion iibernommen und ist nicht durch die Mitarbeiterinnen des Thekendienste
zu erledigen.

In Havariefillen auB3erhalb der normalen Arbeitszeiten mufl wieder zuerst der Wachschutz in-
formiert werden, der dann schnellstmoglich vor Ort sein und die Situation iiberblicken kann.
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Nachbereitung

Nach erfolgter Begutachtung der Schiden steht eine Rettung des betroffenen Bestandes und ge-
gebenenfalls eine Instandsetzung von Gebédudeteilen oder Einrichtungsgegenstinden. Fiir viele
der Mallnahmen ist die Zusammenarbeit und Riicksprache mit dem Dezernat Gebidude und
Technik notwendig, da eventuell entsprechende Firmen beauftragt und Gelder freigegeben wer-
den miissen.

Die Rettung des Bestandes beginnt bei einer Anderung des Ausleihstatus der beschidigten Be-
stinde, damit diese nicht mehr durch Nutzer gesucht oder bestellt werden. Dadurch wird auch
allen anderen Mitarbeitern die Arbeit erleichtert, die dann auf nutzerseitige Anfragen schnell
eine Antwort haben. Die Medien sollten nach Grad der Beschiddigung sortiert werden, um eine
schnelle Priorisierung der Malnahmen zu ermdoglichen. Die Trocknung nasser Bestinde muf3
schnellstmoglich erfolgen, um weitere Schdden zu verhindern. Nach der Trocknung miissen
Medien eventuell repariert, z.B. beschnitten oder gebunden werden, um sie zeitnah zuriick in
den ausleihbaren Bestand fithren zu konnen. Wenn Teile der Besténde irreparable Schiden erlit-
ten haben, so muf} in Zusammenarbeit mit den Fachreferenten iiber gleichwertige Ersatzexem-
plare nachgedacht werden, wobei hier zunéchst die Finanzierung dieser Ersatzmedien geklart
sein muf.

Abb. 1.4 skizziert den auf die Bestandsrettung fokussierten Handlungsablauf.

4.3 Leichte Zwischenfalle mit Personenbeteiligung (C4)

Verschiedene Arten von Zwischenfallen

Unter diesem Oberbegriff sind vor allem leichte Verletzungen, wie z.B. kleine Schnittwunden,
oder andere rein personenbezogene Probleme zusammengefal3t. Dies reicht vom Kreislaufkol-
laps bis zum wiitenden Nutzer an der Theke, der sich lautstark und gestenreich tiber Ungerech-
tigkeiten beschwert.

MaBnahmen

Pravention

Grundsitzlich sind die wesentlichen Fragen der Bibliotheksbenutzung in der Benutzungsord-
nung geregelt [Ben04].

PriaventivmaBnahmen fiir davon abweichende Fille sind schwer zu kategorisieren, generell geht
es aber um das BewuBtsein der moglichen Konfliktpotentiale und die Fritherkennung von es-
kalierenden Situationen. Dazu ist oft eine gewisse Sensibilitdt notwendig, die nicht jeder Mit-
arbeiter zu jedem Zeitpunkt aufbringen kann. Es muf versucht werden, dies in Schulungen zu
vermitteln. Ebenso geht es um eine allgemeine Arbeitsphilosophie, die den Dienstleistungsge-
danken ebenso aufgreift wie klare organisatorische Strukturen befolgt, die jedem Mitarbeiter
bekannt sein miissen. Um schwierigen Personen oder Personengruppen sicher gegeniibertreten
zu konnen, ist die Kenntnis der eigenen Rechte im Bibliotheksalltag von groBer Wichtigkeit fiir
jeden Mitarbeiter.

Bereits durch einfache Verhaltensformen lassen sich viele Situationen bereits im Vorfeld ent-
schirfen. Es kann sinnvoll sein, diese Verhaltensregeln im Kreis der Benutzungsabteilung zu
definieren und zu diskutieren. Dies beginnt bei dem freundlichen Blick und der BegriiBung, die
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jeder Nutzer erfahren sollte. Damit erreicht man einerseits ein Gefiihl des Willkommenseins
und signalisiert andererseits auch, dal man durchaus aufmerksam verfolgt, was in der Biblio-
thek passiert. Mitarbeiter, die an der Theke arbeiten, sollten wihrend des Dienstes keine anderen
Dinge tun. Dies beinhaltet auch das Surfen im Internet, das vom Nutzer scheinbar unbemerkt
bleibt. Grundsitzlich gilt das einfache Prinzip ,,Wie man in den Wald hineinruft, so schallt es
heraus!“.

AuBerdem miissen Kenntnisse iiber Vorhandensein und Aufbewahrungsort des Erste-Hilfe-Kastens
vorausgesetzt werden konnen.

Aktion

In Abb.4.4 und 4.5 wurde fiir die schematische Darstellung der Ablidufe eine weitere Unter-
gliederung in Verletzungssituationen im weitesten Sinne und Konflikte mit Personen getroffen.
Begriindet durch die Vielfiltigkeit der moglichen Konflikte wird hier beispielhaft die hdaufigs-
te Szenerie dieser Situationen, ndmlich die Interaktion im Thekenbereich aufgegriffen und das
Vorgehen dargestellt. In erster Linie geht es um akute Problemfille, die keine langfristige Be-

'

Ersthelfer oder Notarzt

notwendig?
J/i/ \NEIN
’ Ersthelfer erreichbar?‘
= Versorgung der
Person(en) mit
JA/ \NElN { notwendigem Material
> Dokumentation

> Alarmierung > Alarmierung
Ersthelfer Notarzt

Abbildung 4.4: Entscheidungsbaum fiir das Vorgehen in einem Notfall aus dem Clusterbereich
C4, hier nur Verletzungsszenarien.

einfluBung des Bibliotheksbetriebes zur Folge haben. Bei Verletzungen ist die allgemeine Leis-
tung erster Hilfe gefragt, in Zweifelsfillen auch das Hinzurufen eines qualifizierten Ersthelfers
und/oder eines Notarztes.

Der Umgang mit dem angesprochenen problematischen Nutzer kann manchmal schon umfang-
reicherere MaBnahmen erforderlich machen. Wesentlich ist in all diesen Fillen, daB3 sich das
Biblothekspersonal nicht von der Aufregung anstecken ld8t, sondern sachlich, ruhig und beson-
nen versucht, die Lage zu kldren. Eichhorn schildert die drei Ebenen der Konflikte mit Nutzern
folgendermalBien [EicO7]: zunichst wird die Beschwerdephase durchlebt, der Nutzer erregt sich,
beschwert sich, schimpft lautstark. Oft ist es hier am besten, ihm die Gelegenheit zu geben, sich
ausgiebig Luft zu machen und seine empfundene Ungerechtigkeit zu artikulieren. Die zweite
Etappe ist die Verarbeitungsphase. Der Nutzer ist wieder bereit zur verniinftigen Kommunikati-
on, es konnen Losungen gefunden oder Vorschlidge gemacht werden. Gegebenenfalls muf3 eine
Person aus der Leitung der Benutzungsabteilung hinzugezogen werden bzw. der Nutzer an die-
se Personen verwiesen werden, falls das Szenario au3erhalb der normalen Arbeitszeiten auftritt.
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Dem Nutzer muf3 das Gefiihl vermittelt werden, er werde ernst genommen und sein Anliegen
schnellstmoglich an der kompetentesten Stelle der Bibliothek bearbeitet. Zum Abschluf} folgt
dann -hoffentlich- die Akzeptanz. Es wird beispielsweise ein Kompromil} gefunden, der Nutzer
kann zufrieden seiner Wege gehen.

Sachverhalt und Grund
der Aufregung klar/nachvollziehbar? w‘EIN

JA

’Gibt es direkt eine Losung? I/

JA NEIN
» Weiterleitung an

Benutzungsleitung
> Information Nutzer Gber
Vorgehensweise

» Nochmalige Nachfrag
zur Klarung

» Klarung der Situation
» Dokumentation

Abbildung 4.5: Entscheidungsbaum fiir das Vorgehen in einem Notfall aus dem Clusterbereich
C4, hier nur Konfliktsituationen.

Nachbereitung

Als eine konfliktbezogene Methode, die sowohl in der Nachbereitung als auch in der Prévention
nutzbringend ist, kann die Installation eines durchdachten Systems zum Beschwerdemanage-
ment genannt werden [Eic07]. Dazu gehort neben dem klassischen Beschwerdebriefkasten die
Entwicklung einer Protokoll- und Dokumentationsstruktur fiir Konfliktsituationen sowie einer
Kommunikationsstrategie, die sowohl intern zur Verbesserung der Situation beitrigt als auch
nach auflen, in der Interaktion mit dem Nutzer, eine optimale Losungsfindung im Sinne einer
Dienstleistungseinrichtung ermdglicht. Weiterhin lassen sich mit Hilfe von statistischen Zahlen
sehr viel leichter etwaige Verdnderungen im organisatorischen oder infrastrukturellen Bereich
der Bibliothek begriinden.

4.4 Schwere Zwischenfalle mit Personenbeteiligung (C5)

Arten der Zwischenfalle

Der Ubergang von leichten zu schweren Zwischenfillen ist in vieler Hinsicht nicht klar mar-
kiert. Situationen, die als Alltagssituationen beginnen, konnen sich durch verschiedene Einfliis-
se zu schwerwiegenden Problemen wandeln, deren Folgen sehr komplex sind. Grundsitzlich
lassen sich wohl diese Ereignisse benennen:

e schwere Verletzungen und Unfille: z.B. Beinbriiche, Stiirze, Herzinfarkt, Anfélle

e Randale: in leichterer Form Ruhestorung, gegebenenfalls Ubergang zu weiteren Szenari-
en wie z.B. Vandalismus
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e Vandalismus: vornehmlich Sachbeschddigung, in Bibliotheken eher in Form von heraus-
gerissenen Seiten [KB0OO]. Grundsitzlich aber auch weitere Sachbeschidigung, z.B. Graf-
fiti, Beschmieren von Einrichtungsgegenstinden, moglich.

e Einbruch
e Diebstahl in groBem Stil?
e Amoklauf, Bombendrohung etc.

In Ilmenau ist durch die Randlage der Bibliothek und die allgemeine Situation in der Stadt
eine weniger hohe Gefihrdung durch Randale und Vandalismus zu erwarten als in GroBstidten.
Trotzdem sollen diese Ereignisse hier benannt werden, sei es auch nur, um sie nicht aus dem
Blickfeld zu verlieren. Die Cafeteria kann beispielsweise besonders in der kalten Jahreszeit
verschiedenen Personen, die nicht direkt Nutzer der Bibliothek sind, als Aufenthaltsort dienen
und damit nicht unerhebliches Konfliktpotential bieten.

Folgen und MaBnahmen

Durch die benannten Notfille ist der Bibliotheksbetrieb nicht unbedingt langfristig, aber doch
fiir den Moment moglicherweise stark eingeschrinkt oder kommt sogar zum Erliegen. Even-
tuell sind Sachschidden oder Schiden am Gebédude (z.B. eingeworfene Scheiben) zu behandeln
oder zu beseitigen, damit kann eine teilweise Absperrung von Bibliotheksbereichen zusammen-
hingen. Bei strafrechtlich relevanten Vorfillen wird im Nachgang der Ereignisses noch weitere
Arbeit auf die entsprechenden Personen bzw. Stellen zukommen. Dies wird aber weitestgehend
die Direktion betreffen und mit dem allgemeinen Bibliotheksbetrieb nicht kollidieren.

Pravention

Als Privention ist durch die Vielschichtigkeit der moglichen Ereignisse vieles denkbar. Bei
dieser Kategorie von Notfillen ist es -wie bei C4- bedeutsam, Situationen im Vorhinein ab-
schitzen zu konnen sowie Konflikt- und Risikopotentiale zu kennen. Je mehr im Vorfeld durch
priaventive MaBnahmen errreicht werden kann, desto weniger werden wirklich schwerwiegende
Fille eintreten. Bei katastrophalen Szenarien, wie einer Bombendrohung oder einem Amok-
lauf, kann préaventiv von Seiten der Universititsbibliothek nicht viel unternommen werden. Be-
sonders wichtig ist die Kenntnis von Erste-Hilfe-MaBnahmen, nicht nur fiir die Rettung von
Menschenleben, sondern auch, um eine allgemeine Souverdnitit im Umgang mit Unfall- oder
Verletzungsszenarien zu erreichen.

Aktion

Um die Vielfiltigkeit der Szenarien des Clusters C5 ausreichend zu erfassen, sind in Abb. 4.6,
4.7 und 4.8 die Situationen nochmals untergliedert. Es wird unterschieden zwischen Verlet-
zungen bzw. Unfillen, reiner Sachbeschiddigung und einer Kombination beider Aspekte. Die
Alarmierung von Wachschutz und Rettungskriften steht meist am Anfang der ErstmaBnahmen.
Bis zum Eintreffen der entsprechenden Krifte sind durch Mitarbeiter der Bibliothek geeignete

’Die Universititsbibliothek Ilmenau wurde 2005 Opfer eines groBen Biicherdiebstahls. Der Titer konnte gefaBt
und entsprechend bestraft werden. (Vgl. dazu llmenauer Uni-Nachrichten, 51/1/2008, S.24)
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‘ Ersthelfer erreichbar?‘

JA / \NEIN

> Alarmierung Ersthelfer > Alarmierung Notarzt
> ggf. Alarmierung Wachschutz | | » ggf. Alarmierung Wachschutz
» Erstversorgung > Erstversorgung

betroffener Personen betroffener Personen

%\

| Unfall im Gebéudekomplex? |

A / \NEIN

> KI&rung der Unfallursache [-) Dokumentation der Ereighisse

> ggf. Absperrung der Bereiche

» ggf. Beseitigung potentieller
Gefahrenherde

» Dokumentation der Ereignisse

Abbildung 4.6: Entscheidungsbaum fiir das Vorgehen in einem Notfall mit reiner Personenschi-
digung aus dem Cluster C5. Die einzuleitenden Erstma3nahmen sind unabhén-
gig davon, ob es sich bei dem Ereignis um einen Unfall oder eine Verletzung
handelt. Im Nachgang muf} bei Unfillen aber im Sinne der zukiinftigen Unfall-
vermeidung gepriift werden, inwieweit die Ursache im Gebidude der Bibliothek
zu suchen ist.

Ubergangsmaﬁnahmen, wie Erste Hilfe, einzuleiten und die Situation moglichst unter Kontrolle
zu halten. Wenn das eigentliche Ereignis (z.B. Einbruch, Vandalismus) auBerhalb der Offnungs-
zeiten stattgefunden hat?, so ist der Informationsweg ein anderer. Die Direktion der Bibliothek
und die Leitung der Benutzung werden informiert, dort werden dann die notwendigen Vorginge
eingeleitet. Langfristig wird es bei Szenarien der Kategorie C5 auch um Schadensbeseitigung
bzw. den Ersatz von Mobiliar, Medien etc. gehen kdnnen. Auch hier werden die Direktion bzw.
das DGT die entscheidenden Rollen spielen.

3 Anfang 2009 wurde nachts in das Landespatentzentrum Thiiringen und die Etage der Bibliotheksdirektion ein-
gebrochen und neben Diebstahl auch Sachbeschidigung veriibt, vgl. dazu Freies Wort, Ressort Ilmenau Lokal
vom 12.Januar 2009)
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Wahrend Offnungs- und/oder
regularen Arbeitszeiten entdeckt?

JA / \\IEIN
Inflagranti ertappte Personen?‘

‘ NEIN = Alarmierung Wachschutz
JA —— | > [nformation Benutzungsleitung
und/oder Direktion
= Begutachtung Schaden

+ Aufnahme der Benutzerdaten

=+ Information Benutzungsleitung
und/oder Direktion

= Alarmierung Wachschutz

> Begutachtung Schaden

Abbildung 4.7: Entscheidungsbaum fiir das Vorgehen in einem Notfall mit reiner Sachbeschi-
digung aus dem Cluster C5.

4.5 Brandszenarien (C6)

Verschiedene Ursachen - eine Wirkung

Fiir Rauch- oder Brandentwicklung gibt es im Wesentlichen drei Ursachen [JopO1]:

e Technischer Defekt, also z.B. ein Kurzschluf}. Kritische Bereiche im Gebéude sind hier
vor allem die Sicherungskisten, Rechnerraume und andere technische Anlagen.

e Fahrldssigkeit, also beispielweise die unbeaufsichtigte Geburtstagskerze oder eine noch
gliihende Zigarette im Papierkorb.

e Brandstiftung. Diese kann entweder auBerhalb oder wihrend der Offnungszeiten, von in-
nen (z.B. Papierkorb entflammen) oder von auflen (z.B. Einwurf durch geoffnetes Fenster
oder Buchriickgabeschlitz) erfolgen.

Folgen und MaBnahmen

Was auch immer die Ursache des entstehenden Rauches oder Brandes ist, die Folgen sind immer
schwerwiegend. Es sind in erster Linie Personen gefdhrdet - zumindest wihrend der Arbeits-
und Offnungszeiten -, aber ebenso konnen Bestand, Gebiudeteile und eventuell sogar Gebédude-
struktur den Schiden zum Opfer fallen. Eine kurz- oder langfristige Einschrinkung des Biblio-
theksbetriebes ist fast unvermeidbar, moglicherweise wird das Gebdude sogar teilweise oder
komplett unbenutzbar, so daf sich die Frage nach Provisorien oder Ausweichquartieren fiir Me-
dien, Personal und Nutzer stellt.

Im Moment des Ereignisses wird das Evakuierungskonzept entscheidend sein, im Nachgang
dann das Notfallkonzept zur Bergung, Rettung und Sicherung der Bestinde. Deshalb wird im
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Sind unbeteiligte Personen und/oder
Bestande in unmittelbarer Gefahr?

A / \NEW

Wahrend Offnungs- oder NEIN Situation durch Theken-
regularer Arbeitszeiten? Personal alleine klarbar?

NEIN JA
JA
= Alarmierung > Deeskalation der
Wachschutz Situation
M > Aufnahme der
Schaden Benutzerdaten

» Schadensbegutachtung

2 |Information
Benutzungsleitung

» ggf. Alarmierung
Wachschutz

» Aufnahme der
Benutzerdaten

» Schadensbegutachtung

Abbildung 4.8: Entscheidungsbaum fiir das Vorgehen in einem Notfall aus dem Cluster C5, bei
dem sowohl Personen- als auch Sachschiden entstehen konnen. Dabei ist die
Frage, ob die Situation durch das Personal an der Service-Theke allein geklirt
werden kann, sehr subjektiv von den jeweilig diensthabenden Personen abhén-
gig und kann nicht pauschal kategorisiert werden.

Folgenden von der bisher eingehaltenen Untergliederung in Pridvention, Aktion und Nachbe-
reitung abgewichen und ein Gesamtkonzept fiir diese Szenarien aufgebaut, in dem sowohl die
Evakuierungsproblematik einen Platz findet als auch die bestandsbezogenen Notfalliiberlegun-
gen aufgegriffen werden.

In Abb. 4.9 ist der Ablauf der Ereignisse dargestellt. Dabei wird auch eine Einordnung auf einer
Zeitskala versucht, die jedoch je nach Schwere des Ereignisses variieren kann. Die Einsatzlei-
tungen in den einzelnen Phasen werden ebenfalls genannt.

Phase 0 - im Vorfeld

Die Beachtung der Brandschutzrichtlinien muf} jedem Mitglied des Personals in den Arbeitsall-
tag libergehen. Auflerdem ist es unbedingt notwendig, dal alle Mitarbeiter die grundsétzlichen
Abldufe (was passiert bei Rauchdetektion genau?) und die Lage der Fluchtwege kennen sowie
sich blind im Gebéude zurechtfinden.

Phase 1 - der Rauchalarm

Der Ablauf der Ereignisse von der Rauch- oder Branddetektion bis zum Eintreffen der Ret-
tungskrifte ist durch die automatische Auslosung des Alarms vorgegeben. Die Evakuierung
wird durch den elektroakustischen Alarm eingeleitet. Alle anwesenden Personen werden gebe-
ten, Ruhe zu bewahren und aufgefordert, das Gebidude auf direktem Wege zu verlassen. Dabei
fungiert das Biblithekspersonal als Koordinator der Entfluchtung.
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Zeit t l ﬁBranleauch

Meldung BMA
—— Alarmierung Rettungskrafte
Einleitung Evakuierung

Sek .-Min

Min - Std

Std - Tage

v

Abbildung 4.9: Ablauf der Ereignisse im Falle einer Branddetektion. Die Verortung auf der
Zeitskala ist dabei beispielhaft, je nach Ausmal} des Ereignisses konnen die
Zeiten fiir Bestandsrettung etc. variieren.

Gegebenenfalls kann ein Loschversuch unternommen werden, um die Ausbreitung der Gefahr
zu verhindern.

Phase 2 - der Sammelplatz

Auf dem Sammelplatz wird kontrolliert, ob alle Personen das Gebédude verlassen haben. Die
Mitarbeiter sind — auch kurz vor Feierabend — angehalten, sich auf dem Sammelplatz einzu-
finden. Da zwar die vollstindige Anwesenheit der Mitarbeiter schnell tiberblickt werden kann,
die Nutzer jedoch keine Anwesenheitsmeldung in der Bibliothek machen miissen, wird sich die
Feuerwehr ohnehin erst auf die Suche nach Menschen machen bevor die Bestandsrettung in
Angriff genommen werden wird.

Phase 3 - Schadensvorschau

Die Personen sind aus dem Gebiude, die Rettungskrifte konnen eventuell bereits Aussagen
iiber Ort und Ausdehnung des Schadens machen. Nun kann mit ersten Uberlegungen zur Be-
standsrettung begonnen werden bzw. den Einsatzkriften mitgeteilt werden, welche Bestinde
unbedingt zu bergen sind. Dazu ist eine Vorabentscheidung iiber Priorisierung des Bestandes,
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wie in Kap. 5.2 beschrieben, notwendig, die das Vorgehen ungemein erleichtert.

Eine zentrale Anlaufstelle fiir die Nutzer sollte installiert werden, damit diese nicht wie aufge-
scheuchte Hiihner durch das Geschehen wuseln.

Weiterhin muf} die Technische Universitét informiert werden, was geschehen ist und wie der
Stand der Dinge aussieht.

Phase 4 - Freigabe des Gebaudes

Die Information iiber die Freigabe des Gebédudes wird von den Einsatzkriften an den biblio-
theksseitigen Ansprechpartner iibermittelt. Dieser wird dann mit einer gewissen Anzahl an Mit-
arbeitern in das Gebidude gehen und sich vor Ort ein Bild tiber das Ausmal} des Schadens ma-
chen. Die weiteren Entscheidungen hinsichtlich Bestandsrettung, Freigabe des Gebiudes fiir
die Nutzer etc. miissen getroffen werden.

Uber die zentrale Informationsstelle werden die Nutzer iiber das weitere Vorgehen informiert.
Hier wird sich vor allem die Frage stellen, wie sie an ihre personlichen Gegenstidnde gelangen,
die sie bei Raumung des Gebiudes zuriickgelassen haben.

Phase 5 - Es gibt viel zu tun...

Ein Team von Mitarbeitern kiimmert sich um die Bergung und Erstversorgung betroffener Be-
stande. Diese werden auf die entsprechenden Dienstkonten verbucht (vgl. Kap.5.2), verpackt
und nach Art der Schiiden sortiert und abtransportiert. Danach beginnt die Trocknung, Sdube-
rung, Reparatur, Entscheidung iiber Ersatzbeschaffung usw. nach den in Abb.1.4 dargestellten
Abliufen.

Die personlichen Gegenstidnde der Nutzer werden von einem anderen Team eingesammelt. Da-
bei mull genau dokumentiert werden, an welchem Leseplatz oder aus welchem Schliefach
welche Dinge entnommen wurden. Am besten werden diese gleich in Kisten gepackt, die mit
den Details beschriftet werden. Die Nutzer erhalten eine Information iiber diesen Prozef3 und
das weitere Vorgehen, also z.B. wann sie mit einer Abholung der Gegenstinde rechnen konnen.
Dies kann auch iiber das Weblog der Universitétsbibliothek geschehen, falls ein Termin nicht
innerhalb weniger Stunden festzulegen ist.

Die Information an die Technische Universitdt mufl nun schon etwas detailierter erfolgen, da
bereits ungefdhr abzuschitzen ist, welches Ausmal} die Schiden haben und inwieweit der Bi-
bliotheksbetrieb eingeschrinkt werden wird.
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5 Verbreitung und Umsetzung

5.1 Allgemeine Strategie

5.1.1 Verbreitung und Aktualisierung

Es wird generell um die Uberlegung gehen, wo und in welcher Weise das Notfall- und Eva-
kuierungskonzept zuginglich gemacht werden soll. Dabei miissen verschiedene Aspekte be-
dacht werden. Neben der Ausfiihrlichkeit und der Frage, ob Handlungsanweisungen eher als
Text oder besser als Schemata, z.B. Entscheidungsbiume, dargestellt werden, sind noch einige
andere Uberlegungen relevant. Eine regelmiissige und schnelle Aktualisierung, beispielsweise
der gelisteten Telefonnummern, mufl moglich sein. Einerseits ist eine weite Verbreitung un-
ter den Mitarbeitern und, innerhalb der Bibliothek, eine Verteilung an moglichst vielen Stellen
erwiinscht und auch notwendig. Andererseits erschwert eben genau diese Verteilung an vie-
len Orten eine Aktualisierung, da alle Auslegestellen bedacht werden miissen, um im Ernstfall
nicht an fehlerhaften Informationen zu scheitern. Vor diesem Hintergrund erscheint eine Verof-
fentlichung im Intranet als sehr geeignet. Diese kann von allen Mitarbeitern iiberall -an jedem
PC-Arbeitsplatz- eingesehen werden, und die Inhalte konnen zentral gedndert werden. Dagegen
sprechen allerdings die berechtigten Einwénde, da3 im Falle eines Notfalls eventuell die Rech-
nernetze nicht funktionieren oder die beteiligten Personen sich vermutlich nicht erst in Ruhe
durch das Intranet klicken wollen oder konnen, um die relevanten Informationen zu finden. Der
schnelle Griff zu einer Papierform, die direkt zugédnglich, unabhédngig von technischer Infra-
struktur und nicht zuletzt auch transportabel ist, ist da wesentlich komfortabler. Die optimale
Losung scheint eine Kombination der verschiedenen Moglichkeiten zu sein. Dabei kénnen der
Plan im Intranet und im hinterlegten Ordner, z.B. an der Auskunftstheke, deutlich ausfiihrlicher
sein und neben den notwendigen Erstmafnahmen auch weitere Handlungsanweisungen oder
Strategien enthalten. Aushiinge sollten sehr knapp gehalten werden und eher schematisch auf-
gebaut sein, um ausschlieBlich die wichtigsten Vorgehensweisen im Ernstfall zu erldutern.

Es muB auch unterschieden werden zwischen den Inhalten des Notfallplans und denen des Eva-
kuierungskonzepts. Im Fall einer notwendigen Entfluchtung des Gebéudes ist definitiv keine
Zeit, die Vorgehensweise nachzuschlagen. Hier kann es auf Minuten oder sogar Sekunden an-
kommen, die Mitarbeiter miissen intuitiv richtig reagieren. Dies ist nicht so sehr durch schrift-
liche Niederlegung als durch stetige und regelmissige Unterweisung und Ubung zu erreichen.
Im vorliegenden Fall der Universititsbibliothek I[lmenau wird die folgende Verbreitungsform
empfohlen:

e cine ausfiihrliche Ausarbeitung des Notfall- und Evakuierungskonzepts im Intranet

o der Notfallplan als laminierte Papierform in einem Ordner hinter der Servicetheke, sehr
viel knapper und schematischer als die Version im Intranet, in der Darstellung vergleich-
bar mit den Schemata aus den Abschnitten 4.1 ff.
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e der Notfallplan als laminierte Papierform in einem Ordner in der Direktion, hier vor allem
ausfiihrlich die nachbereitenden MafBlnahmen zur Bestandsrettung und die Kontaktdaten
der Ansprechpartner fiir beispielsweise Ausweichquartier oder Transportunternehmen.

e Aushang von Notfall- und Evakuierungskonzept an wenigen zentralen Stellen im Bi-
bliotheksgebiude, am sinnvollsten erscheinen hier die beiden Magazine im UG. Dabei
miissen fiir die Aushiinge nicht alle Notfille bedacht werden. So sind beispielweise C2-
Notfille in den Magazinen zwar grundsitzlich relevant, die weitere Koordination erfolgt
aber ohnehin iiber die Thekenbesetzung oder die Leitung der Benutzungsabteilung. Bei
den Aushingen sollte eine hauptsédchlich schematische Darstellung gewéhlt werden.

Mit dieser Entscheidung bleibt die Anzahl der zu aktualisierenden Plidne einigermaBen iiber-
schaubar, es wird jedoch trotzdem gewihrleistet, daf} bei verschiedenen Arten von Notfillen in
unterschiedlichen Ecken des Gebidudes mindestens ein Exemplar zugénglich ist.

Die Aktualisierung sollte einer Person obliegen, die bei jeder Anderung in der Lage ist -also
beispielsweise schreibende Rechte im Intranet hat-, auf die Plidne zuzugreifen und diese anzu-
passen.

5.1.2 Ubung ist das halbe Leben

Die Konzeption von Mitarbeiterunterweisungen und die Durchfithrung von Schulungen zu al-
len erwdhnten Themenbereichen ist ein komplexer Prozef3, der sich teilweise iiber einen langen
Zeitraum hinziehen kann und vielleicht auch soll, um die Inhalte zu festigen und im Alltag zu
erproben [SHO1]. Dabei wird nach dem Prinzip vorgegangen, eine Sensibilisierung der Mitar-
beiter zu erreichen, das Personal hinreichend fiir die Thematik zu interessieren und zu motivie-
ren sowie die Kenntnisse und das Wissen bei allen Beteiligten zu stabilisieren [ZimO00]. Ziel soll
sein, da} jeder Mitarbeiter intuitive Verhaltensweisen entwickelt, die der Problemldsung in der
vorgesehenen und optimalen Weise dienlich sind. Mindestens die wesentlichen Erstmallnahmen
miissen jedem Beschiftigten in Fleisch und Blut iibergehen.

Dabei ist es von entscheidender Bedeutung, sich im Vorfeld genau klar dariiber zu sein, welche
Inhalte welcher Zielgruppe vermittelt werden miissen und auf welchem Wege eine optimale
Verinnerlichung der Thematik erreicht werden kann. Gerade auch das Thema Brandschutz und
Fluchtwegefreihaltung wird zwar allseits abgenickt, aber im Alltag nicht beachtet und umge-
setzt, hdufig in der optimistischen Einstellung, da3 Brand etwas sei, was anderen zustof3e. Da
es selbstverstdndlich nicht moglich ist, jedem Mitarbeiter die Selbsterfahrung einer Flucht aus
einem verrauchten Gebdude angedeihen zu lassen, miissen andere Wege der Vermittlung ge-
sucht werden. Wenigstens die Fluchtsituation an sich kann man durch intensive Begehung des
Gebiudes oder Evakuierungsiibungen verdeutlichen, die in Zusammenarbeit mit der Feuerwehr
oder lokalen Kriften durchgefiihrt werden. Auch die Flutung eines Magazinbereiches scheidet
als Lehrmethode aus.

Es muB iiberlegt werden, in welcher Tiefe die Mitarbeiter geschult oder ausgebildet werden.
Hierbei ist oft eine Unterstiitzung durch externe Experten notwendig, wie z.B. beim Erste-
Hilfe-Kurs. Die Fortbildungsangebote von Bibliotheksverbdnden oder dhnlichen Einrichtungen
zu relevanten Themengebieten sollten genutzt werden. Dafiir sind die entsprechenden Mitarbei-
ter freizustellen und Seminargebiihren, Dienstreisen etc. zu finanzieren.

Neben Inhalten, Zielgruppen und inhaltlicher Tiefe der Unterweisungen ist die Haufigkeit der
Schulungen interessant. Ist eine Veranstaltung, die einmal jédhrlich stattfindet und damit den
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gesetzlichen Bestimmungen entspricht, ausreichend, um die notwendige Verankerung der In-
halte im Arbeitsalltag zu erreichen? MuB nur fiir eine bestimmte Zielgruppe diesbeziiglich eine
Anpassung vorgenommen werden? Wie wird auBerdem mit neuen Mitarbeitern verfahren oder
wenn sich Einsatzbereiche der Mitarbeiter dndern?

Ein Aspekt, den man bei der Planung von Schulungen und vor allem bei der Verteilung von
Aufgaben und Kompetenzen fiir den Notfall nicht vernachléssigen sollte, ist die Ausbildung
bzw. die Ausnutzung von Hierarchien zur Koordination von Handlungen und Informationsflu3.
In den Spit- und Sonnabenddiensten ist der Mitarbeiter an der Auskunft der ranghdchste Mit-
arbeiter und sollte diese Rolle auch im Notfall nicht aufgeben miissen. Er wird als Koordinator
fungieren und gegebenenfalls notwendige Entscheidungen treffen miissen. Aus diesem Grund
sollten die Auskunftsbibliothekare intensivere Schulungen erfahren, deren Inhalte sich zudem
von denen der anderen Unterweisungen unterscheiden.

Die Schulungsgruppen sollten bei allen Themenbereichen relativ klein gehalten werden, um
ausreichend Platz und Moglichkeit fiir Ubungen zu haben und auch, um keine zu groBe Zahl an
Mitarbeitern gleichzeitig aus dem Bibliotheksbetrieb abzuziehen. Bei einer Gesamtmitarbeiter-
zahl an der Universititsbibliothek Ilmenau von etwa 50 Personen wiren Gruppengrofen von 10
Personen realistisch und denkbar. Die Zusammensetzung der Gruppen kann sich an den beste-
henden zwischenmenschlichen Gruppenstrukturen anlehnen, da hier das gemeinsame Sammeln
von Erfahrungen eventuell zu einem groleren Lernerfolg fiihrt.

Fiir die Gesamtthematik eines Notfall- und Evakuierungskonzeptes wire zu iiberlegen, einem
bestimmten Mitarbeiter die Verantwortung zu iibergeben, was Schulungen, Aktualisierungen,
Kontakte mit den entsprechenden Stellen der Technischen Universitit etc. angeht. Die Installa-
tion eines bibliotheksinternen Sicherheitsbeauftragten, wie sie auch in der Literatur angespro-
chen wird [Eic07], ist ab einer gewissen Komplexitit der Prozesse eine Moglichkeit, vielleicht
auch die allgemeinen Arbeitsschutzaspekte bibliotheksspezifisch zu biindeln.

5.2 Das Notfallkonzept

Das Notfallkonzept beinhaltet alle Uberlegungen zur Bestandsrettung sowie zu den kleine-
ren und groeren Widrigkeiten des personenbezogenen Alltags in der Universititsbibliothek
Ilmenau, allein die Evakuierung wird ausgespart.

Vorbereitung und ErstmaBnahmen

Sobald es um die Rettung von betroffenen oder gefihrdeten Medien geht, wird die Frage auftre-
ten, welche Bestinde denn unbedingt geborgen werden miissen. Obwohl die Universitétsbiblio-
thek Ilmenau keine wertvollen oder seltenen Werke besitzt, ist diese Frage hier nicht leichthin
zu beantworten. Bibliothekare sind nur sehr ungern bereit, Bestinde aufzugeben, ein allgemei-
nes ,,wir haben nichts Wertvolles, der Rest muf3 dann auch nicht gerettet werden* ist also keine
praktikable Losung.

Zunichst wird vorgeschlagen, fiir die Bestidnde, die in Ilmenau besonders schiitzenswert sind,
einen Sonderstandort einzurichten. Dort konnten die Bénde stehen, die fiir Imenauer Verhilt-
nisse als Altbestinde firmieren, also aus den Jahren 1900 und friiher stammen. Weiterhin macht
es Sinn, die Priifungsexemplare der Abschluarbeiten von Mitgliedern der TU hierhin umzu-
stellen, da diese nicht unbedingt monetidren Wert haben, aber doch Einzelstiicke sind. AuBler-
dem wire es eine Uberlegung wert, diejenigen Biicher, bei denen die Universititsbibliothek
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Alleinbesitzer — zumindest in Deutschland — ist, ebenfalls dorthin umzusetzen. Allerdings ist
dies eine organisatorisch recht ambitionierte Uberlegung, da das Alleinbesitzmerkmal nicht im
Katalog absuchbar ist und die entsprechenden Biicher daher hindisch gesucht werden miif3ten.
Man konnte dieses Projekt als laufenden Prozel3 betrachten, wobei bei jeder zufilligen ,,Be-
gegnung‘‘ mit einem solchen Werk eine Umsetzung durchgefiihrt wird. Mit Schaffung dieses
Sonderstandortes hitte man einen Regalbereich in einem der beiden Magazine, den man der
Feuerwehr explizit mitteilen konnte und der auch fiir das Personal eine wertvolle Information
liefern wiirde, welche Bestinde bei der Bergung und Erstversorgung Prioritét haben.
Ansonsten sind die Bibliotheksgiiter zu bergen, die sich in unmittelbarer Gefahr befinden und
daher der Bedrohung entzogen werden miissen, um weitere Schiden zu vermeiden.

Ein Bereich in der Bibliothek, der doch hin und wieder mit wertvollem Bestand in Kontakt
kommt, ist die Fernleihe, in der Altbestandszertifikatsbiicher liegen konnen. Dabei ist nicht nur
der Fall einer Bergung interessant, sondern auch die Diebstahlsicherung muf tiberpriift werden,
zumal diese Medien nicht im Besitz der UB Ilmenau sind. Die Anschaffung eines Tresors wiir-
de einerseits den Diebstahlaspekt beriicksichtigen, andererseits aber auch eine weitere wichtige
Stelle fiir die Feuerwehr markieren, die je nach Brand- oder Gefahrenlage Bibliotheksgut ber-
gen kann.

Nicht zu vergessen sind bibliotheksinterne Akten, beispielsweise zu Mahnverfahren, Bucher-
satzbeschaffung oder dhnlichem. Diese stethen momentan noch verteilt iiber mehrere Biiros, es
mulf also iiberlegt werden, diese zu filtern und an einem zentralen Ort zu sammeln, um die Ber-
gung durch Rettungskrifte zu erleichtern.

Nach Freigabe des Gebidudes durch Rettungskrifte oder nach Beendigung der ersten MaB3nah-
men — nicht bei allen Gefirdungen sind Rettungskrifte erforderlich, bei einem Wassereintritt
mul das Personal gleich selbst zur Tat schreiten und betroffene Medien bergen — muf3 der Scha-
den begutachtet werden. Es bietet sich an, im Vorfeld verschiedene Dienstkonten im lokalen
Bibliothekssystem zu schaffen, auf die die entsprechenden Medien sofort verbucht werden kon-
nen. Das erleichtert den Uberblick, wohin welche Bestinde verbracht werden miissen und was
mit ihnen geschehen soll. Eine Unterteilung in z.B. ,,Trocknung®, ,,Reparatur* und ,,Unversehrt*
wire vorstellbar. Letzteres auch deshalb, weil bei einer Riumung von betroffenen Bereichen al-
le Medien entnommen und neu sortiert werden miissen; dabei konnen die unversehrten Medien
dann geschlossen in ein Ausweichregal o0.4. umziehen und sind fiir die Dauer dieses Prozesses
zunichst nicht bestell- oder ausleihbar.

Ausristung

Erstversorgung von Bestdnden folgt keinen gesetzlichen Bestimmungen und ist je nach Art der
Medien und Einrichtung unterschiedlich. Die Aufbewahrung der notwendigen Materialien fin-
det oftmals in Notfallboxen statt, die an zentraler Stelle im Gebiude lokalisiert sind. Eine sehr
umfangreiche Auflistung der moglichen Inhalte ist beispielsweise in [KB0OO] zu finden. Es gibt
auch Dienstleister, die ein fertiges Set von Notfallboxen zu einem festen Preis anbieten. Ein ein-
ziger Standort von Notfallboxen ist riskant, weil eventuell genau dieser Gebdudeabschnitt nicht
zuginglich ist. Die Deponierung von Notfallboxen gleichen Inhalts an verschiedenen Stellen
wird daher empfohlen. Dafiir kommen die Mitarbeiterbereiche der einzelnen Etagen und die
Direktion in Frage. Fiir die Universititsbibliothek [lmenau wird die Ausstattung der Boxen mit
folgenden Materialien vorgeschlagen:

e Verpackungsmaterial: Plastikfolie und Plastiktiiten verschiedener Grof3e
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o Abdeckfolie fiir gefdhrdete Regalbereiche, starkes Klebeband

e Klebeschildchen und wasserfeste Filzschreiber, Papier und Bleistifte
o starke Taschenlampen, Papierhandtiicher

e Plastikhandschuhe, Schutzkleidung

e Bergungssicke fiir Medientransport

o Kurzfassung der notwendigen Abldufe zur Bestandsrettung, dazu gehort vor allem auch
eine Kurzanleitung zur Verpackung von Biichern

e Information, wo die anderen Kisten stehen und wo ggf. Nachschub der Materialien zu
erhalten ist

Uber die genaue Menge der einzelnen Materialien muf noch befunden werden. Dabei sollte auf
das Gleichgewicht von Platzaspekt und sofortigem Bedarf im Notfall geachtet werden. Solange
schnell fiir Nachschub gesorgt werden kann, ist es nicht unbedingt notwendig, Materialien zur
Versorgung des gesamten Bestandes vorzuhalten.

Transport

Je nach Stédrke der Schiden an Gebédude und Bestand stellt sich die Frage des Transportes der
Binde im Bibliotheksgebiude und des Abtransportes in Ausweichquartiere.

Da der Hauptteil der Bibliothek unterirdisch liegt, sind Biicherrutschen o0.4. keine Moglichkeit
fiir den hausinternen Transport bzw. fiir die Bewegung der Medien an einen sicheren Ort au-
Berhalb des Gebdudes. Sollten beide Aufziige unbenutzbar sein und damit Biicherwagen als
Transportmittel ausscheiden, bleibt nur eine Bewegung der Bestinde iiber die Treppenrdume,
wobei hier Arbeitsschutzbestimmungen, z.B. zum Heben und Tragen von Lasten, beachtet wer-
den miissen. Zum Tragen bieten sich dann weniger Kisten, sondern eher Bergungssicke an, die
von mehreren Personen getragen werden konnen.

Der Transport nach auflen ist ein enormer Logistikaufwand. Dabei miissen im schlimmsten Fall
nicht nur betroffene Bestiinde, sondern auch Personal und Einrichtung umgesiedelt werden.
Giinstig fiir ein solches Vorhaben ist immer die Zusammenarbeit mit Unternehmen, die bereits
Erfahrung auf dem Gebiet der Bibliotheksumziige haben. Da in Ilmenau in den letzten Jahren
mehrere Bibliotheksumzugsprojekte stattgefunden haben, macht es Sinn, fiir den Notfall das
bewihrte Transportunternehmen anzufragen. Fiir den Transport kleinerer Mengen kann der uni-
versitdtseigene Transportdienst angefragt werden, der durch den Wachschutz der Technischen
Universitit realisiert wird und auch im Normalfall bereits die Post zwischen den dezentralen
Bibliotheksstandorten transportiert. Auch hier muf3 im Vorfeld mit der zustindigen Stelle der
TU die Vorgehensweise abgeklirt werden. Innerhalb der Bibliotheksstruktur, also zwischen den
dezentralen Standorten, werden bereits Kisten verschiedener Grofe eingesetzt, die auch fiir den
Nottransport zu benutzen wiren.

Ausweichquartier

Die Anforderungen an ein potentielles Ausweichquartier sind umfangreich und entsprechen im
Wesentlichen denen an ein regulidres Bibliotheksgebidude [DINO9]. Das heifit also, die Fulbo-
den miissen die notwendigen Traglasten aufweisen, es mufl genug Stellplatz fiir Regale und
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anderes Mobiliar vorhanden sein, die Anlieferung sollte méglichst einfach realisierbar sein und
nicht zuletzt ist es unabdingbar, daf} die klimatischen Bedingungen im Ausweichquartier den
Bediirfnissen der Medien entsprechen. In [lmenau werden hauptsédchlich Papiermedien, diese
vermutlich durchnéft, unterzubringen sein. Dabei ist auf Klimabedingungen zu achten, die die
Bildung von Schimmel vermeiden.

Wenn das Ausweichgebidude nur der temporidren Aufbewahrung, z.B. Trocknung, von Bestéin-
den dienen soll, so sind die Anforderungen andere als wenn auch Personen dauerhaft darin
arbeiten sollen oder sogar der gesamte Benutzungsbetrieb ausgelagert werden soll. Bei lédn-
ger andauernder Unterbringung von Personen sind Arbeitsrecht und Arbeitsschutz zu beachten.
Unbedingt zu bedenken ist auch, ob das Gebdude kurzfristig verfiigbar ist und ob die Finan-
zierung durch die Trédgereinrichtung geklért ist. Fiir ersteres Problem bieten sich Sport- oder
Mehrzweckhallen an, da diese im Regelfall nicht dauerhaft belegt sein werden. Die Finanzie-
rung kann vorab nicht vollstindig geklirt werden, da die genauen Ausmale der Schiaden und
die Dauer der Unbenutzbarkeit des Bibliotheksgebdudes nicht planbar sind. Im Vorfeld kann
aber bereits von Direktion und DGT abgestimmt werden, wie die generellen Abldufe sein wer-
den und ob gegebenenfalls Gebdude der Technischen Universitét als Ausweichquartiere genutzt
werden konnen.

Externe Dienstleistungen

Vor allem bei Reparatur und Restaurierung werden externe Dienstleister eine Rolle spielen.
Zwar besitzt die Universititsbibliothek Ilmenau eine eigene Buchbinderei, im Notfall kann es
aber sein, dal diese entweder nicht benutzbar ist oder aber die Menge der zu reparierenden
Medien von dieser alleine nicht zu bewiltigen ist.

Eine Liste mit Firmen aus der Region und iiberregionalen Dienstleistern ist zu erstellen und im
Notfallplan in der Direktion sowie im Intranet zu hinterlegen.

Einbeziehung der Mitarbeiter

Fiir das Schulungskonzept, das sich mit der Integration des Notfall- und Evakuierungsplans in
den Arbeitsalltag der Universitétsbibliothek befaB3t, werden folgende Teilaspekte zum bestands-
bezogenen Notfall vorgeschlagen:

e Basisschulung zu moglichen Gefahren

e Priorisierung des Bestandes

Erstmafnahmen zur Bestandsrettung

Standorte, Inhalte und Benutzung der Notfallboxen

organisatorische Vorginge
e Ubungen am ,,Jlebenden®, also z.B. tropfenden Objekt

Die Erstmafnahmen zur Bestandsrettung und die Notfallboxenbenutzung sollten in einer prak-
tischen Ubung erfahren werden. Dabei konnen z.B. einige nasse Biicher verpackt, getragen etc.
werden, um eine Vorstellung der Situationen zu gewinnen.
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Weiterhin wird die Benennung eines Notfallteams fiir Wochenend- oder Feiertagsnotfille vor-
geschlagen. Das Team sollte aus 3-5 Personen bestehen, wobei diese praktischerweise aus Il-
menau bzw. aus der nahen Umgebung kommen sollten, um im Ernstfall schnell vor Ort sein
zu konnen. Fiir jedes Teammitglied miissen zwei bis drei Vertreter benannt sein, auerdem ist
eine Telefonkette sinnvoll, so daf} beispielsweise der Wachschutz, der in diesem Fall der Entde-
cker des Ereignisses sein wird, nur ein Mitglied des Notfallteams benachrichtigen muf3. Dieses
Team benétigt eine spezielle Einweisung in die Koordination der zu ergreifenden ErstmafB3nah-
men. Die personenbezogenen Themen, die in Schulungen — teilweise durch externe Lehrkrifte
— vermittelt werden sollten, sind:

e Erste-Hilfe-Kurs, mindestens fiir die Auskunftsmitarbeiter, bevorzugt jedoch fiir das ge-
samte Bibliothekspersonal,

¢ in den jeweiligen Auskunfts- und Benutzungsrunden eine Thematisierung der problema-
tischen Situationen des Alltags und den Umgang mit diesen.

Weiterhin ist zu iiberlegen, ob in einer groferen Runde gemeinsame Grundsitze erarbeitet wer-
den sollen, die im Dienst an der Servicetheke und im Umgang mit Nutzern eingehalten werden.
Dabei geht es nicht primér um organisatorische Fragen, sondern um allgemeine Verhaltensre-
geln im zwischenmenschlichen Kontakt.

Die Schulungen und Unterweisungen sollten mindestens einmal jdhrlich, besser noch hiufi-
ger stattfinden. Bei Neueinstellungen sind die jeweiligen Mitarbeiter gesondert zu unterweisen,
moglichst zu Beginn ihrer Anstellung. Es kann iiberlegt werden, eine Kurzeinweisung in den
ohnehin stattfindenden Durchlauf neuer Mitarbeiter durch die Abteilungen der Bibliothek zu
integrieren.

5.3 Das Evakuierungskonzept

Grundsitzlich sei vorab nochmals betont, daB kein Mitarbeiter verpflichtet ist, sich in die Flam-
men zu werfen, um noch einen verlorenen Nutzer zu finden. Dafiir sind die Rettungskrifte mit
entsprechendem Gerit zustindig.

Im Vorfeld ist der Uberblick iiber die Anzahl und die Verteilung der Nutzer im Geb#ude von
groBer Wichtigkeit. Tdglich werden mehrere Rundgénge im Lesebereich durchgefiihrt, bei de-
nen verstédrkt auf diesen Aspekt geachtet werden sollte. Eine Riickmeldung des Rundgangsver-
antwortlichen an die Theke erfolgt ohnehin, so da} die Information zur Personenverteilung da-
bei auch iibermittelt werden kann. Bei der Verteilung der Anwesenden iiber die drei Etagen des
Bibliotheksbereichs konnte noch kein Schema festgestellt werden. Die Arbeitsplitze zwischen
den Regalreihen werden insgesamt genauso genutzt wie die Leseplitze im Fensterbereich.
Eine Evakuierung des Bibliotheksgebidudes kann im Wesentlichen zwei Ursachen haben: eine
Brand- oder Rauchdetektion und die danach folgende Alarmierung von Wachschutz, Feuer-
wehr und Insassen der Bibliothek, vgl. Kap. 4.5, und eine Rdumung infolge technischer Austfil-
le, vgl. Kap.4.1. Diese beiden Szenarien werfen verschiedene Fragestellungen und Probleme
auf. Unabhingig davon wird empfohlen, Etagenverantwortliche zu benennen, die im Falle einer
Gebiduderdumung die Koordination einer Etage (EG, ZG und UG) iibernehmen, d.h. sich deut-
lich sichtbar (z.B. mit Warnwesten gekennzeichnet) an zentraler Stelle positionieren und die
fliichtenden Personen mit klaren Anweisungen iiber die entsprechenden Fluchtwege aus dem
Gebdude lenken. Neben der exzellenten Kenntnis der Gebdude- und Fluchtwegsituation, vor
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allem auch der speziellen Risiken (vgl. Kap. 1.1 und 3.3), ist auch ein BewulB3tsein der organisa-
torischen Abldufe gefragt. Ein ruhiges, besonnenes und souverines Auftreten ist Voraussetzung,
um Hektik und Panik bei allen Beteiligten zu vermeiden.

Tagsiiber, also zu den reguldren Arbeitszeiten, sind ausreichend Mitarbeiter im Haus, um auch
Vertretungen oder Unterstiitzung der Etagenverantwortung zu realisieren. Das Personal an der
Theke im EG konnte in diesen Zeiten eine Doppelrolle spielen: einerseits die Gesamtkoordi-
nation der Entfluchtung, also die Riickkopplung mit den Etagenverantwortlichen, den Gesamt-
iberblick und anschlieBend den Erstkontakt mit den Rettungskriften. Andererseits wire es fiir
die Entfluchtung des Eingangsbereiches zustdndig, in dem sich vermutlich viele Menschen auf-
halten und sammeln werden.

Anders ist die Lage in den Spit- und Sonnabenddiensten, wenn bei drei Mitarbeitern an der
Theke je einer fiir eine Etage zustindig sein konnte, wobei dem Auskunftsmitarbeiter die Ge-
samtkoordination und Betreuung des EG zukommen wiirde.

Um die Mitarbeiter ausreichend oder zumindest bestmoglich auf eine Evakuierung vorzuberei-
ten, werden folgende Inhalte fiir die Schulungen vorgeschlagen:

e allgemeine Gefahren und Probleme bei Personenbewegungen
e organisatorische Details: z.B. Funktion BMA, was passiert genau?
o Gebiudebegehung: Fluchtwegesituation, kritische Gebdudebereiche

e Koordinierung von Evakuierung. Die Zielgruppe ist hierbei vor allem die Auskunft, der
hohere Dienst und Etagenverantwortliche. Der Zeitaufwand betrigt etwa einen halben
Tag. Diese Unterweisung kann mit Unterstiitzung des Sicherheitsingenieurs stattfinden
und sollte ein Mix aus Theorie und Praxis sein.

Praktische Ubungen sind dabei vor allem die Begehung der Engstellen und eventuell das Zu-
rechtfinden im dunklen Magazin, um einen Eindruck von der Situation zu bekommen. Die Schu-
lungen sollten inhaltlich teilweise mit denen des Notfallkonzeptes verkniipft werden. So macht
es Sinn, eine Veranstaltung zur allgemeinen Gefdahrdungslage und zur Benutzung des Notfall-
und Evakuierungsplans zu machen, die als eine Art Basisschulung fungiert, auf der dann die
anderen Teile aufbauen. Was den Aufbau und die Gestaltung der Schulungen angeht, kann die
von Miiller beschriebene Ausbildung zum Brandschutz- und Evakuierungshelfer nach ArbSch-
Ges als Anlehnung genommen werden [Miil09].

Ubungen im normalen Bibliotheksbetrieb, also unter Anwesenheit von Nutzern sollten nur un-
ter Leitung der Feuerwehr stattfinden, da hierbei eine sehr grole Verletzungsgefahr besteht
[WE04].

Brand- oder Rauchdetektion

Die Detektion von Rauch setzt eine automatische Abfolge in Gang, siehe Abb. 3.3. Fiir den Bi-
bliotheksbetrieb ist folgendes wichtig: es ertont ein akustisches Signal, gefolgt von der Durch-
sage, daBl das Gebdude zu verlassen ist. Dabei wird kein konkreter Grund genannt, um die
anwesenden Personen nicht von Anfang an in Panik zu versetzen. Feuerwehr und Wachschutz
werden von der BMA alarmiert.

Die Besonderheit in diesem Fall ist sicherlich die Tatsache, daf es sich tatsidchlich um eine Be-
drohungssituation handelt, die Beschiftigten also womdoglich selbst panik- oder angstgefihrdet
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sind. Es ist unwahrscheinlich, daf3 binnen Sekunden die gesamte Bibliothek lichterloh in Flam-
men steht. Die Rauchmeldung erfolgt an der Theke, wo genau eingesehen werden kann, welcher
Bereich des Gebiudes betroffen ist. Diese Information muf3 an die Etagenverantwortlichen wei-
tergeleitet werden, damit diese ausreichende Kenntnis auch iiber die eigene Gefdhrdungslage
haben.

Technikausfall

In Falle eines Technikausfalls, besonders bei Stromausfall, herrscht sicherlich im ersten Mo-
ment Verwirrung, die aber z.B. durch eine Lautsprecherdurchsage behoben werden kann. Die
Entscheidung, ob der Bibliotheksbetrieb komplett eingestellt werden muf}, wird — je nach Ta-
geszeit — in Zusammenarbeit mit Direktion, Benutzungsleitung und Wachschutz getroffen. Es
ist also geniigend Vorbereitungszeit. Die Etagenverantwortlichen miissen rechtzeitig in diesen
Prozef} einbezogen werden, um nicht selbst tiberrascht zu werden. Bei Stromausfall ist wei-
terhin zu bedenken, ob die Nutzer das Gebdude iiber die Haupttreppe verlassen konnen oder
ob aus Beleuchtungsgriinden die Fluchtwege die bessere Wahl darstellen. Vor allem im Winter
wird ein Stromausfall die Bibliothek und ihre Insassen in tiefe Dunkelheit tauchen.
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6 Zusammenfassung und Ausblick

In dieser Arbeit wurde ein Konzept erstellt, dessen Endziel die konkrete Bereitstellung von
Riistzeug zu Notfall- und Evakuierungssituationen ist. Ein solches Projekt ist immer von Ver-
dnderungen geprigt und wird nie abgeschlossen und vollstindig sein.

Es wurden sowohl die allgemeinen rechtlichen als auch die konkreten infrastrukturellen Rah-
menbedingungen in Ilmenau beleuchtet und untersucht. Das Gebdude der Universititsbiblio-
thek und die Bestinde waren Gegenstand der Betrachtung. Dabei wurde herausgearbeitet, daf}
die in [lmenau vorhandenen Bibliotheksgiiter in ihrer monetédren und ideellen Wertigkeit nicht
zu vergleichen sind mit den Altbestinden oder Kulturgiitern an anderen Bibliotheksstandorten.
Daraus folgen verdnderte Schwerpunkte in der Priorisierung der Bestinde und der Notwendig-
keit ihrer Behandlung im Schadensfall.

Ein zweiter Schwerpunkt der Untersuchungen lag auf personenbezogenen Konflikten und den
Uberlegungen zur Evakuierung eines Bibliotheksgebiudes. Dabei wurden grundlegende Uber-
legungen zu Personenstromungen und der speziellen Situation und den kritischen Stellen im
Gebiude der Universititsbibliothek Ilmenau angestrengt.

Nach einer Analyse der lokal relevanten und problematischen Szenarien wurden diese in soge-
nannte Notfallcluster gruppiert, um die systematische Beschéftigung mit ihren Charakteristiken
zu ermoglichen. Diese Gruppierung fand auf Basis einiger grundlegender Fragestellungen zu
Ursachen, Konsequenzen dieser Ereignisse und priventiver sowie abwehrender Maflnahmen
statt. Fiir die jeweiligen Cluster sind grobe Ablaufpldne und Entscheidungsbiume entstanden,
auf deren Grundlage der Notfall- und Evakuierungsplan in seiner tatsdchlichen physischen Form
entstehen wird.

Die Art und Weise der konkreten Umsetzung von Empfehlungen und Vorschligen aus dieser
Masterarbeit im Alltag der Universitétsbibliothek wird in Kiirze mit der Direktion abgestimmt
werden. Besonders die genaue Konzeption der Schulungen und Unterweisungen der Mitarbeiter
ist ein Projekt, das weitere Zeit in Anspruch nehmen wird und daher nicht sofort oder binnen
weniger Tage oder Wochen umgesetzt werden kann. Dazu wird neben der Kooperation mit dem
Sicherheitsingenieur der Technischen Universitét auch die Terminierung von externen Schulun-
gen, z.B. Erste-Hilfe-Kursen, notwendig sein. Die Installation des empfohlenen Beschwerde-
managementsystems ist ebenfalls eine lingerfristige Aufgabe.

Auch werden Zustdndigkeiten fiir die Koordinierung dieser Vielzahl von Aufgaben zugewiesen
werden miissen, eventuell sogar die Benennung eines bibliotheksinternen Sicherheitsbeauftrag-
ten zu priifen. GroBere organisatorische Verdnderungen wéren dann in Angriff zu nehmen, an-
gefangen z.B. bei der Anpassung von Arbeitsplatzbeschreibungen entsprechender Mitarbeiter.
Die Anschaffung der Ausriistung fiir bestandsbezogene Notfille wirft finanzielle Fragen auf, die
zu kldren sein werden. Die — in vieler Hinsicht — schwierigste Aufgabe wird die Organisation
von etwaigen Ausweichquartieren oder Kiihlhdusern darstellen. Hier wird die Zusammenarbeit
mit der Technischen Universitit in ganz besonderem Maf3e notwendig sein.

Als erstes Fazit dieser Arbeit kann gesagt werden: Notfille und ihre Wechselwirkung mit Bi-
bliotheken sind ein sehr komplexes Themengebiet, das vielerlei Vertiefung erfordert und dessen
Bandbreite und Aspekte sicherlich noch lange nicht ausgeschopft ist. Aulerdem wird im Prozef3
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der Umsetzung eine regelmiBige Uberarbeitung und Erweiterung des Konzepts notwendig sein.
Nicht alles, was in der Theorie gut klingt, 16t sich auch reibungslos in der Praxis umsetzen, es
miissen Anpassungen vorgenommen werden. Grundsitzlich gilt natiirlich, daf} sich das Notfall-
und Evakuierungskonzept nach einer gewissen Zeit zu einem Punkt im Bibliotheksalltag eta-
bliert haben muf}, ansonsten stimmt das Verhéltnis von Theorie und Praxis ganz gewif3 nicht.
Dieser Priifung wird sich auch das vorliegende Konzept zu stellen haben, wobei zumindest der
Beginn dieser Phase hoffentlich nicht mehr in allzu weiter Ferne und vor allem vor Eintreten
eines Notfallszenarios liegt.
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