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RESUMO

Este trabalho apresenta os impactos causados nos individuos pela implantagdo de
uma nova tecnologia da informacdo em uma biblioteca de ensino superior,
enfocando o sistema de fungdes integradas Aleph500, no que tange especificamente
a percepcao dos funcionéarios. Para tanto foi selecionado o caso das Bibliotecas
José Stordpoli, do Centro Universitario Nove de Julho — Uninove. A finalidade é obter
a expressao dos préprios funcionarios quanto ao impacto sentido quanto ha uma
situacao percebida e planejada pela alta administracdo da instituicao, participando
de um processo total de reestruturagcao da Uninove.
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INTRODUCAO

Este trabalho apresenta os impactos percebidos pelos funcionarios
de uma biblioteca particular de uma instituicdo de ensino superior (IES), decorrente
da implantagdo de um sistema automatizado de informagéo, procurando estimular
questionamentos e analises acerca do uso de tecnologias, dos sistemas de
informacao, do individuo e das mudancas que ocorrem na instituicdo, cabendo ai o

fato de que a biblioteca deve ser entendida como centro / sistema de informacgao.

Considera-se relevante este trabalho tendo em vista que a
tecnologia e os sistemas de informagédo se fazem necesséarios ndao sé do ponto de
vista de gerenciamento da informacdo bem como para que o foco seja voltado as
pessoas, ao uso e disseminacdo das informagdes e para uma proposta de novos
servicos, tendo o ponto de vista dos funcionarios que utilizam o sistema para o bom
atendimento de seu publico, bem como as dificuldades enfrentadas no processo de

implementagao do sistema.

A analise foi feita a partir da aplicacdo de questionario a todos os
funcionarios que trabalhavam nas bibliotecas da instituicdo no momento da coleta de
dados da pesquisa, contemplando, portanto, ndo somente aqueles que participaram
do processo de implantagdo. Esta opcao foi feita para que se pudesse também
analisar o uso do software adotado, independente de terem utilizado o sistema
legado. Procurou-se diagnosticar as atitudes dos funcionarios, processos de
sensibilizacdo e a gestdo continua do clima e da cultura, visando facilitar a

produtividade, qualidade e vitalidade do processo.

De acordo com o apresentado por Silva e Fleury (2003, p. 162), tem-
se observado dificuldades na obtencao dos resultados esperados no processo de
implantagéo de novas tecnologias. Estas dificuldades aparecem nao por deficiéncia
técnica ou tecnolégica, mas pelo desconhecimento de como superar fatores
organizacionais e institucionais, ligados a cultura organizacional. Isso porque,
complementa Silva e Fleury (2003, p. 175), a adocao de novas tecnologias implica

adotar novos pontos de vista e assumir novos papéis.



METODOLOGIA

A analise foi feita junto aos funcionarios do Sistema de Bibliotecas
José Stordpoli, do Centro Universitario Nove de Julho — UNINOVE, pelo fato de
terem apresentado alteracdo quanto ao procedimento de trabalho nos udltimos 2
anos, devido a implementacéo do sistema Aleph500.

Para tanto a metodologia utilizada para a realizacao deste trabalho
procurou tratar de trés vertentes: pesquisa bibliografica, pesquisa documental e

pesquisa de campo.

A pesquisa bibliografica teve énfase para que houvesse no trabalho
o tratamento quanto ao referencial tedrico na abordagem estabelecida. Sendo assim
o enfoque foi percebido quanto a tecnologia e sistemas de informacdo, a
organizacao e o individuo neste contexto, tecnologia no cenario organizacional e a

Biblioteca como um sistema de informacéo.

A pesquisa documental foi vista como necessaria para que pudesse
ser estabelecido o foco institucional na qual a pesquisa foi desenvolvida.

Por fim, a pesquisa de campo foi realizada junto aos funcionarios
sendo que de 50 questiondrios entregues o retorno foi de 29. Foi escolhido o uso de
questbes fechadas e abertas, por entender que permitiria a analise de uma maior

percepgao por parte dos funcionarios.
REFERENCIAL TEORICO

A tecnologia da informacdo exerce um fascinio especial nas
pessoas, provavelmente, pelo fato de tornar acessiveis produtos e servigos de
elevado conteldo tecnoldgico, assimilados com relativa facilidade pelo usuario, mas
cuja concepgao é extremamente complexa, fruto da aplicacdo intensiva do saber

cientifico em coisas que tornam mais pratica e prazerosa a existéncia humana.

Valle (1996) diz que tecnologia da informacao pode ser entendida
como 0s meios utilizados pelas empresas produtivas para alavancar e potencializar

0 processo de criacao e desenvolvimento de capacitagédo tecnoldgica.



Entdo, é de suma importancia a forma de se tratar a informagéo.
McGee (1995, p. 3) diz que a informacdo serd a forca motriz na nova economia,
onde o sucesso é marcado pelo que se sabe e ndo pelo que se possui. Afinal a
vantagem competitiva poderia ser contrabalancada através do desenvolvimento e o
uso efetivo da informagéo, pois a concorréncia baseia-se na capacidade de adquirir,
tratar, interpretar e utilizar a informacéo de forma eficaz. Portanto o seu uso é que

cria valor adicional.

Os sistemas de informacdo, aplicacbes desta tecnologia da
informacéo, sdo os responsaveis pela determinagdo dos métodos e procedimentos
estabelecidos. Em se tratando de sistemas de informacao, sdo diversos os conceitos
relacionados. Oliveira (1999, p. 40), no entanto, afirma: “é o processo de
transformacao de dados em informagdes que séo utilizadas na estrutura deciséria na
empresa, proporcionando, ainda, a sustentacdo administrativa para otimizar os

resultados esperados”.

Tendo em mente que todo e qualquer sistema de informacao ha que
ser composto por pessoas, informagao e o uso que se faz delas, fica claro o paralelo
que deve ser estabelecido com as bibliotecas, também chamados de centros de
informacao. O foco deve deixar de ser, entretanto, na informacao e na forma de seu
armazenamento para estar no uso e nas atribuicbes e concepgdes percebidas pelo
individuo. Ai esta o grande ponto quanto as mudangas percebidas pelas bibliotecas

nas ultimas décadas.

O advento da era da informacdo e a velocidade com que vem se
estabelecendo, apresentam muitos desafios e oportunidades para a educagéo
superior. Simon (1997, p. 2) explicita que deve ser entendido que a informacao &,
talvez, o insumo mais importante e mais palpavel em torno do qual se situa o préprio
conceito da universidade. E um motivo determinante pela qual as universidades sdo
e serao profundamente afetadas pelo fenbmeno em questao.

A Universidade, devendo ser vista como um lugar estratégico do
saber qualificado onde se deve alcancar a formagao educacional avancada, €
contribuinte dindmico no processo pela geracdo, difusdo e intercambio de novas
idéias e conhecimentos, ampliando os recursos da pesquisa e do ensino.



Sendo assim, é importante analisar quais as areas de interesse da
Universidade que serdo mais afetadas. Simon (1997, p. 2) diz que sera o
aprendizado cooperativo a distancia, a biblioteca digital e a disseminacao, cada vez
maior, do uso das tecnologias da web.

A informagédo e a universidade estdo em um processo de ligacéo
intrinseco e ai se da a criacdo e a descoberta da informacao (através da pesquisa),
a sua transmissao (através do ensino e das atividades de extensdo) e o seu registro
(através da producdo de publicacbes que sao coletadas em bibliotecas). Neste
contexto, cabe as bibliotecas universitarias tornarem disponivel a informagéo, tanto
para apoio as atividades de ensino e pesquisa, como para subsidio a tomada de
decisdo. Portanto, a grande mudanca de paradigmas da biblioteca deve deixar de
ser ‘propriedade’ para ser ‘acesso’ e mais, fornecer acesso aos recursos, por
conseguinte aumento de acervo menos tangivel. Sendo assim, o que deve ficar claro
€ que a biblioteca deve deixar de ser uma depositaria de publicacdes e um local
fisico para tornar-se uma entidade social, conforme exposto por Macedo e Modesto

(1999, p. 40), ndo devendo ater-se a livros ou documentos, mas a informacao.

Se a tecnologia da informacao é o que determina como 0s servicos
serao no futuro, cabe repensar qual o papel dos profissionais da informacdo. Cunha
(1994) frisa que deve haver uma mudancga no papel dos bibliotecarios / profissionais
da informagé&o, diminuindo paulatinamente, a for¢ca do conceito de intermediario da
informagao. Aranha (2000) afirma que os profissionais da informagéao deverao deixar
de ser porteiros (gatekeepers), meros organizadores e controladores de acesso as
estantes, para serem portais (gateways), mapeadores e auditores de fontes externas

e internas de informacdes relevantes aos usuarios.

Se houve mudancas quanto as concepgoes de bibliotecas e quanto
a acessibilidade de informagdes € premente a necessidade de treinamento dos
recursos humanos nas bibliotecas. Cabe ao bibliotecario, entdo, estar sempre
preparado e atualizado sobre as novas tecnologias que afetam seu ambiente de
trabalho, tendo a responsabilidade de fornecer e orientar quanto ao uso das

tecnologias que armazenam a informacao.



APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O Centro Universitario Nove de Julho - Uninove, a Uninove Infantil e
o Colégio Nove de Julho tiveram origem na Escola de Datilografia Anchieta, fundada
em 1954 pelos professores José Storopoli e Lydia Patricio. Em 1956 foi fundada a
Escola Anglo Latino e em 1966 foi fundado o Colégio Nove de Julho. No inicio da
década seguinte, comecou a funcionar a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras
Nove de Julho - FFCL, estruturada, posteriormente, como Faculdades Integradas
Nove de Julho. Em 1997 foi credenciado o Centro Universitario Nove de Julho -
Uninove e, trés anos depois, foi inaugurada a segunda unidade, denominada
Memorial América Latina. Em agosto de 2001 foi criado o Centro de Educacao
Tecnolégica e Formacao Especifica — CETEFE e em 2002 os programas de
mestrado stricto sensu foram recomendados pela CAPES (MEC). Em 2004 teve a
inauguracdo da terceira unidade, denominada Vergueiro. Ha ainda duas outras
unidades sob a supervisdo da Uninove: a FAC - Faculdade S&o Roque e a FMR -
Faculdade Marechal Rondon, em Sao Manuel, estabelecidas por meio de convénio,

que estabelece igual linha pedagogica.

As bibliotecas das unidades da Uninove formam o Sistema de
Bibliotecas José Storépoli (SBJS), da qual participam: BJSVA — Biblioteca José
Storopoli Vila Maria — Prédio A; BJSVM — Biblioteca José Stordpoli Vila Maria —
Prédio |; BJSME — Biblioteca José Storépoli Memorial; BJSVG — Biblioteca José
Storopoli Vergueiro; BJSPG — Biblioteca José Stordpoli P6s-Graduacao; BJSSR —
Biblioteca José Storopoli Sdo Roque; BJSSM — Biblioteca José Stor6poli Sao
Manuel.

Seguindo os referenciais e padrées das bibliotecas universitarias
brasileiras, o SBJS, com o apoio da Reitoria e da Diretoria de Tecnologia da
Informacéo, optou, em abril de 2001, por adquirir um software de gestédo integrada
de bibliotecas, preocupando-se em promover a melhoria quanto ao atendimento ao
corpo discente e docente da Uninove, possibilitando acesso unificado as
informagdes do acervo bibliografico, disponibilizando um acesso global on line.
Adotou-se entdo, em maio de 2001, o sistema de gestdo integrada de bibliotecas
Aleph, vers&o 500, distribuido no Brasil pela Ex Libris Brasil.



Houve entdo um realinhamento de estratégias, fluxos e rotinas dos
servicos realizados, em vista dos recursos tecnolégicos disponiveis; capacitagdo de
recursos humanos, para garantia de eficiéncia e eficacia dos servicos meios e fins,
visando ao desempenho de funcbes técnicas e gerenciais, em atendimento a
mudangca cultural da organizacdo; avaliagdo dos servicos para 0 seu
redimensionamento, sempre que necessario. Os servicos bibliotecarios foram
avaliados e adequados as tendéncias atuais, visando facilitar, ampliar e garantir o
acesso a informacéo, assim como permitir a preservagdo dos suportes dessa
informacdo. Havia a premente preocupacdo com a manutencdo e atualizagdo de
acervos, a padronizacdo de registros de dados, a padronizagdo dos meios de
comunicacado e consulta as informacdes e o estabelecimento de um novo pefrfil
profissional. Procurou-se identificar um novo perfil do profissional da informacao,
devendo atuar, agora, como agente voltado a interagdo com o ensino de qualidade
em suas demandas quanto ao desenvolvimento do acervo e os demais integrantes

da comunidade académica, atendendo aos novos desafios da ‘era da informacéao’.

O sistema Aleph500, conforme pesquisa de Corte e Almeida (2001,
p. 30), é um software que caracteriza-se por ser desenhado especificamente para o
gerenciamento de bibliotecas e centros de documentacao e informacéao bibliografica
e que tem arquitetura baseada no modelo cliente/servidor de multiplas camadas e
com transacgdo embutida. E um sistema amigavel e totalmente integrado, desenhado
com a filosofia de flexibilidade maxima, que € atingida com o uso de um grupo de
tabelas externas, que podem ser concebidas de acordo com as necessidades de

cada usuario e modificada sempre que necesséria.

Deu-se entdo inicio a instalacdo de hardware e software, havendo
treinamentos da equipe técnica (bibliotecarios e analistas) e a andlise para a
migragao dos dados do sistema legado, permitindo tratamento dos dados anteriores
em novo formato. Com relagdo a capacitagdo técnica das equipes bibliotecarias
foram programados treinamentos de operagao e gerenciamento do software para o
grupo técnico multidisciplinar, responsavel pela instalacdo e manutencao do sistema,
bem como treinamento das equipes técnicas das bibliotecas para armazenagem e

recuperacao de dados.



Houve, portanto, um processo inovador de comprometimento no que
tange a administracdo de sistema de informagéo bibliografica na Uninove, pois os
avancos obtidos no processo de modernizacdo decorrem de um gerenciamento
participativo, com racionalizagdo de esforcos e investimentos, fortalecendo a
cooperacdo e o compartilhamento de informacdes entre as diversas areas da
Uninove. Este processo favoreceu a promocgado tanto de servigcos-meio (técnicos)

como de servigos-fim (usuarios).

Apresenta-se a seguir o resultado da tabulacdo do resultado dos
questionarios coletados junto aos funcionarios do Sistema de Bibliotecas José
Storopoli.

TABELA 1 -CARACTERIZAGAO DOS SUJEITOS NA

EMPRESA QUANTO A UNIDADE
ADMINISTRATIVA

UNIDADE ADMINISTRATIVA | QTDE | %

Vila Maria — Prédio B 11 22,0
Memorial 10 20,0
Vila Maria — Prédio | 8 16,0
Nao Responderam 21 42,0
TOTAL GERAL 29 100,0

Conforme observado na tabela 1 as respostas analisadas
envolveram funciondrios da Vila Maria e Memorial, ndo tendo sido retornados

questionarios das unidades do interior, Sdo Manuel e Sdo Roque.

TABELA 2 - CARACTERIZAGAO DOS SUJEITOS NA EMPRESA QUANTO A FUNCAO

CARGO EXPERIENCIA NO | PERMANENCIA TEMPO NA
CARGO NO CARGO ORGANIZACAO
DESCRICAO  |QTDE| % MESES MESES MESES
Bibliotecaria-chefe 1 3,4 340 20 20
Bibliotecaria-responsavel 2 6,9 77 17,5 35
Bibliotecaria 2 6,9 12 10,5 10,5
Auxiliar 21 724 26,5 18 26,6
Monitor 3 10,33 34 35 39,3

A tabela 2 demonstra que, quanto aos cargos desempenhados, a
maior representatividade é de auxiliares de biblioteca, totalizando 72,4% dos
respondentes. Quanto a experiéncia no cargo, é notavel a experiéncia apresentada

pela bibliotecaria-chefe, seguida pela bibliotecaria-responsavel.



TABELA 3- INFORMAGCOES PESSOAIS SOBRE OS

SUJEITOS

SEXO | QTDE | %
FEMININO 25 86,2
MASCULINO 4 13,8

A tabela 3 mostra que 86,2% da populacdo estudada € do sexo

feminino, sendo que a média de idade é de 34,2 anos.

TABELA 4 - NIVEL DE ESCOLARIDADE DOS SUJEITOS

DESCRICAO |

QTDE |

Y%

Fundamental incompleto
Médio completo
Superior incompleto
Superior completo

]
14
7
7

3,4
48,2
24,1
24,1

A tabela 4 mostra o nivel de escolaridade dos sujeitos estudados
podendo ser observado que 48,2% dos respondentes tem o ensino médio completo,
sendo que a outra parte divide-se entre o nivel superior concluido e o nivel superior
incompleto. J& dentre os que tém o nivel superior concluido, a grande maioria € do
curso de biblioteconomia, embora também tenha sido observada a conclusdo de
outros cursos. Existem ainda, entre os funcionarios com nivel superior completo, os
que realizaram cursos em nivel de pds-graduacdo nas areas de comunicagao e

administracdo de recursos humanos.

TABELA 5 - SUJEITOS PRESENTES NA INSTITUICAO ANTES DA IMPLANTACAO DO SISTEMA

ALEPH500
CARGOS | SM | % [ NAO| % | NR | % |[TOTAL|] %
Bibliotecaria Chefe 0 0 1 3,4 0 0 1 3,4
Bibliotecaria Responsavel 2 6,9 0 0 0 0 2 6,9
Bibliotecaria 0 0 2 6,9 0 0 2 6,9
Auxiliares de Biblioteca 15 51,7 5 17,2 1 3,4 21 72,4
Monitor 2 6,9 0 0 1 3,4 3 10,3
TOTAL GERAL 19 65,5 8 27,5 2 6,9 29 99,9

A tabela 5 demonstra que os profissionais que responderam ao
questionario e que ja estavam trabalhando na instituicdo antes da implantagdo do
sistema Aleph500, sdo 6,9% com o cargo de bibliotecaria-responsavel, 6,9% como

monitor e 51,7% como auxiliares de biblioteca.



TABELA 6 -FORMA DE EXECUGAO DO TRABALHO ANTES DA
IMPLANTACAO DO SISTEMA ALEPH500
DESCRICAO | QTDE | %
Manual 17 58,6
Nao Respondido 12 41,4

Analisando a tabela 6, identifica-se que o trabalho antes da
implantagdo do sistema Aleph500 era feito de forma manual para 58,6% dos
funcionarios, tendo sido observado nas respostas que se referiam a catalogacéo e
empréstimos manuais.

TABELA 7 -FORMA DE EXECUCAO DO TRABALHO DEPOIS DA
IMPLANTACAOQO DO SISTEMA ALEPH500

DESCRICAO | QTDE | %
Nao Respondido 12 41,4
Agilidade na execucgéo 11 37,9
Processos automatizados 9 31,0
Atendimento com qualidade 7 241
Distribuicdo e organizacao do servigo 4 13,8
Resposta invalida 3 10,3

Pode ser observado, conforme a tabela 7, que, apds a implantagcéo
do sistema Aleph500, houve maior agilidade no servigo, para 41,4% dos
funcionarios, tendo se tornado rapido e pratico permitindo melhoria no servico. A
automatizacdo dos servicos é citada por 31% dos respondentes. Quanto ao
atendimento, para 24,1% verifica-se qualidade no resultado final, maior satisfacao
para todos, favorecendo um atendimento sem filas, com maior qualidade e
facilidade. Nota-se também que para 13,8% houve maior distribuicdo e organizacéo
do servico com melhor controle de empréstimos e atrasos e maior facilidade nos
servicos internos.

TABELA 8 -USO DA TECNOLOGIA ANTES DA IMPLANTAGAO DO

SISTEMA ALEPH500
DESCRICAO | QTDE | %
Nao Respondido 13 448
Software precario 11 37,9
Invalida 5 17,2

Na tabela 8, identifica-se que quanto ao uso da tecnologia antes do

sistema Aleph500, ficar claro que o software anterior, na forma como estava
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implantado, tinha um atendimento precario quanto as necessidades da biblioteca,

pois s6 havia o cadastro e a consulta.

TABELA 9 -USO DA TECNOLOGIA DEPOIS DA IMPLANTAGCAO
DO SISTEMA ALEPH500

DESCRIGAO | QTDE | %
N&o Respondido 15 21,7
Funcionalidade do sistema 12 41,4
Invélida 2 6,9

Na analise quanto ao uso da tecnologia posterior a implantagédo do
sistema Aleph500, conforme a tabela 9, os funcionarios deixam claro que a mudanca
para este sistema permitiu maior rapidez e agilidade, menos problemas e a
execucao eficiente dos servigos, agilizando ndo somente a pesquisa, mas também o

empréstimo.

TABELA 10 - MUDANGAS NA EXECUGAO DO

TRABALHO
DESCRIGAO | QTDE | %
Nao Respondido 13 44.8
Servico 8 27,6
Invalida 4 13,8
Atendimento 2 6,9
Solucao de problemas 2 6,9

Na tabela 10 pode ser verificada que, para 27,6% dos funcionarios,
houve mudanca na execucdao do trabalho. Para 6,9% foi percebida mudanca
especifica quanto ao atendimento e para outros 6,9% houve melhoria quanto a
solugcdo dos problemas existentes, embora quando o sistema esta fora do ar gere

problemas, gerando dependéncia do mesmo.

TABELA 11 -ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA EMPRESA ANTES DA IMPLANTACAO DO
SISTEMA ALEPH500
DESCRICAO QTDE %

Nao Respondido 18 62,1
Invéalida 8 27,6
Geréncia / bibliotecarios / auxiliares de biblioteca / monitores 3 10,3
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Na tabela 11 procura-se identificar mudancas na estrutura
organizacional da empresa antes da implantacdo do sistema Aleph500, sendo que
nao houve resposta por parte de 62,1% da populagdo. Somente 10,3% conseguiu
identificar que da estrutura organizacional anterior fazia parte a geréncia da

biblioteca, os bibliotecarios, os auxiliares de biblioteca e as monitorias.

TABELA 12 -ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA EMPRESA DEPOIS DA IMPLANTACAO DO
SISTEMA ALEPH500

DESCRICAO QTDE %
Nao Respondido 18 62,1
Invélida 8 27,6
Geréncia / bibliotecaria responsavel / bibliotecarias / auxiliares de 2 6,9
biblioteca / monitores / jovem cidadao
Geréncia / bibliotecarios / auxiliares de biblioteca / monitores 1 3,4

A tabela 12 analisa a estrutura organizacional da empresa depois da
implantagédo do sistema Aleph500, sendo que 6,9% afirmam que a estrutura foi
alterada para geréncia da biblioteca, bibliotecaria responsavel, bibliotecérias,
auxiliares, monitorias e integrantes do projeto jovem cidadao. Para 27,6% das
respostas consideradas invalidas depois da implantacao observa-se respostas em
que ha a definicdo de niveis hierarquicos, com melhoria na relagdo intersetorial e
estruturacao clara e definida, surgindo até a figura do bibliotecario de sistemas.

TABELA 13 - IMPORTANCIA DO PAPEL DE SISTEMAS
DE INFORMACAO INTEGRADOS POR

COMPUTADOR
DESCRIGAO | QTDE | %

Facilidades na execugao das tarefas 13 448
Sem comentarios 6 20,7
Integracdo intersetorial 4 13,8
Estabelece a estrutura organizacional 1 3,4
Integracao entre bibliotecas 1 3,4
Informagdes mais completas 1 3,4
Desenvolvimento pessoal 1 3,4
Invalida 1 3,4
Nao Respondido 1 3,4
TOTAL GERAL 29

A tabela 13 mostra que para 44,8% a importancia do papel dos

sistemas de informacdo integrados por computador se da pela facilidade na
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execucao das tarefas. Para 13,8% dos funcionarios houve destaque a integracéo

intersetorial acerca de informagdes de alunos e professores.

TABELA 14 - NECESSIDADE DE PREPARO TECNICO
DAS PESSOAS PARA ACOMPANHAR O
USO DA TECNOLOGIA NA REALIZACAO

DO TRABALHO
DESCRIGAO | QTDE | %

Execucgédo das tarefas 13 448
Invalida 5 17,2
Aproveitamento das tecnologias 3 10,3
Desenvolvimento pessoal 3 10,3
Nao ha necessidade de preparo técnico 2 6,9
Nao Respondido 2 6,9
Mercado de trabalho 1 3,4
TOTAL GERAL 29

Na tabela 14 pode ser verificada que para 44,8% dos funcionarios ha

a necessidade do preparo técnico para que possam melhor executar as tarefas. Ja

10,3% entendem que o treinamento € valido para que haja o aproveitamento das

tecnologias e para outros 10,3% para o desenvolvimento pessoal.

TABELA 15 - FATOR HUMANO NO TRABALHO

DESCRIGAO | QTDE | %
Valorizagdo dos funcionarios 17 58,6
Pouca valorizagao dos funcionarios 8 27,6
Nao Respondido 4 13,8
Nao valorizagédo dos funcionarios 0 0,0
Outros 0 0,0

A tabela 15 permite identificar a percepcao dos funcionarios quanto

a valorizacao do fator humano no trabalho. Para 58,6% ha na instituicdo valorizacao

dos funcionarios, situacao diferenciada para 27,6% que identificam que ha pouca

valorizacéao.

TABELA 16 - VALORIZAGAO DO TRABALHO
COM O USO DO SISTEMA

ALEPH500
QTDE | %
SIM 25 86,2
NAO 3 10,3
Nao Respondido 1 3,4
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Na tabela 16 pode ser verificado que para 86,2% dos funcionarios
houve uma maior valorizagdo do trabalho com a implantagéo do sistema Aleph500, o
que para 10,3% nao ocorreu. Dentre as observagdes que detectaram maior
valorizacao do trabalho estdo o aspecto de importancia para as tarefas, conferindo
maior agilidade e rapidez, otimizacdo do trabalho, eficiéncia, produtividade, melhor
desenvolvimento das atividades e melhor obtencdo de resultados. Também foi
comentada que esta valorizacdo ocorre pela facilidade de uso do sistema,
divulgacdo do acervo, maior exigéncia de conhecimentos técnicos, ampliacao de
conhecimentos, o que vem a facilitar a valorizagdo no mercado de trabalho,
permitindo que o funcionario adquira experiéncia.

TABELA 17 - APROVEITAMENTO DA TECNOLOGIA

DESCRICAO QTDE %
Se houvesse maior treinamento pessoal 21 72,4
Se fosse mais divulgada 12 41,4
Se fosse mais utilizada 9 31,0
Se o0 acesso fosse mais facil 8 27,6
Outros 3 10,3

A tabela 17 permite que seja identificada a percepgéo por parte dos
funcionarios quanto ao aproveitamento da tecnologia na qual 72,4% identificaram
que seria necessario maior treinamento pessoal e 41,4% que houvesse mais

divulgacao da tecnologia. Ja 31% afirmam que seria necessario maior uso.

TABELA 18 - PONTOS POSITIVOS PARA A ORGANIZACAO COM A
IMPLANTACAOQO DO SISTEMA ALEPH500

DESCRIGAO QTDE | %
Rapidez e agilidade 10 38,5
Facilidade 7 24,1
Controle da informagao 6 20,7
Qualidade no atendimento 5 17,2
Aprendizado 3 10,3
Melhoria no atendimento 3 10,3
N&o Respondido 3 10,3
Otimizag&o do tempo 2 6,9
Praticidade 2 6,9
Satisfacéo pessoal 2 6,9
Conhecimento técnico das tarefas 2 6,9
Padronizacgéo e normalizac&o dos dados 2 6,9
Eficiéncia 2 6.9
Trabalho em equipe 1 3,4
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Seguranga 1 3,4
Desburocratizagéo 1 3,4
Consulta pela web 1 3,4
Motivacéo 1 3,4

1 3,4

Credibilidade ao setor e a instituicdo

A tabela 18 permite analisar os pontos positivos agregados a
organizacdo com a implantacdo do sistema Aleph500, dentre os quais pode-se
destacar: rapidez e agilidade para 38,5%, facilidade para 24,1%, controle da
informacdo para 20,7%, qualidade no atendimento para 17,2%, aprendizado e

melhoria no atendimento para 10,3%, respectivamente.

TABELA 19- PONTOS NEGATIVOS PARA A ORGANIZACAO COM A
IMPLANTACAO DO SISTEMA ALEPH500

DESCRIGAO QTDE | %
N&o Respondido 16
Problemas quanto ao limite de licengas 5
Falta de treinamento 1
Falta de adaptac&o de alguns membros da equipe 1 3,4
Familiaridade heterogénea dos funcionarios 1 3,4
Incompreenséo do sistema de bloqueio 1 3,4
1
1
1
1
1
1

55,2
17,2
3,4

Catalogagao poderia ser mais facil 3,4
Nao imprime comprovante de empréstimo 3,4
Manutengéo de dados (excluséo) pelo préprio catalogador 3,4
Design da pagina WEB OPAC 3,4
Nao imprime etiqueta de lombada 3,4
Invalida 3,4

A tabela 19 mostra os pontos tidos como negativos com a
implantagdo do sistema Aleph500 para a organizacdo no qual pdde ser verificado
que 55,2% nao respondeu a esta questdo. Entretanto ndo ha como ser identificada
uma relacdo com o motivo que os levou a nao responder, haja vista o entendimento
identificado de que os sistemas de informacédo integrados por computador
desempenham importante papel na organizacdo e que o sistema Aleph500 traz
maior valorizacdo ao trabalho sendo que € necessario o preparo técnico do
funcionario para acompanhar o desenvolvimento da tecnologia. Porém pode ser
verificado que o problema quanto ao limite de licencas é sentido para 17,2% isso se
deve ao fato de que a disponibilizacdo da quantidade de licengas néo é suficiente
para a quantidade de funcionarios que utiliza o software simultaneamente.
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TABELA 20 - DIFICULDADES NO PROCESSO DE IMPLANTAGAO

DESCRIGAO | QDE | %
N&o Respondido 12 41,4
Sem dificuldades 7 24,1
Invalida 3 10,3
Falta de treinamento 2 6,9
Dificuldade com médulo de circulagdo 2 6,9
Inseguranca com a mudancga 1 3,4
Biblioteca em funcionamento 1 3,4
Ajustes necessérios mesmo depois de implantada 1 3,4
Dados anteriores sem credibilidade 1 3,4
Rotinas do cotidiano ainda indisponiveis 1 3,4
Falta de tempo para conhecer todos os médulos 1 3,4
Pressdo quanto ao cadastramento por motivo de 1 3,4

reconhecimento de cursos

Quanto as dificuldades percebidas no processo de implantacéo,
demonstrados na tabela 20, 41,4% dos funcionarios nao responderam a esta
questédo e nao foi conseguido estabelecer uma relacdo quanto a outros pontos que
poderiam ter causado a ndo obtencdo de respostas. Isso porque identificaram que
os sistemas de informacao integrados por computador desempenham importante
papel na organizacao e que o sistema Aleph500 traz maior valorizagdo do trabalho
sendo que € necessario o preparo técnico do funcionario para acompanhar o
desenvolvimento da tecnologia. Entretanto, 24,1% disseram n&o ter constatado
dificuldades no processo de implantacao, tendo em vista que o treinamento ajudou e

que a tecnologia tem o objetivo de aprimorar 0s processos.

TABELA 21 - ASPECTOS POSITIVOS QUANTO AO TREINAMENTO DO SISTEMA ALEPH500

DESCRICAO QTDE %
Nao Respondido 16 55,2
Invalida 4 138
Envolvimento de grande parte da equipe 1 3.4
Beneficios e facilidade quanto a execucao do trabalho 1 3.4
Maior interacdo com a tecnologia 1 34
Grande conhecimento por parte dos instrutores do treinamento 1 34
Varios treinamentos oferecidos pela bibliotecaria de sistemas 1 3.4
Assisténcia constante 1 3.4
Atendeu as primeiras necessidades 1 3.4
Medo desapareceu 1 3.4
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A tabela 21 demonstra os aspectos concernentes ao treinamento do
sistema Aleph500, sendo que se verifica que 55,2% dos funcionarios néo
responderam a esta questao. Porém ndo se consegue identificar o motivo pelo qual
nao se obteve respostas dos pesquisados quanto a este ponto, haja vista que foi
identificado que os sistemas de informacdo integrados por computador
desempenham importante papel na organizacdao e que o sistema Aleph500 traz

maior valorizacdo do trabalho sendo que € necessario o preparo técnico do

funcionario para acompanhar o desenvolvimento da tecnologia.

TABELA 22 - ASPECTOS NEGATIVOS QUANTO AO TREINAMENTO DO SISTEMA ALEPH500

DESCRICAO QTDE %
Nao Respondido 16 55,2
Invalida 4 138
Pouco tempo de treinamento 3 103
Treinamentos gerais demais pela EXL 2 6.9
Detalhes inexplorados 1 2:’

N&o extensivo a todos os funcionarios 1

Ja quanto aos aspectos negativos, demonstrados na tabela 22, o
comentario para 10,3% foi quanto ao pouco tempo de treinamento, para 6,9%
referente a abrangéncia geral demais por parte da Ex Libris tendo os detalhes
inexplorados para 3,4% e que nao foi extensivo a todos os funcionarios. Foram
consideradas invalidas as respostas que abrangiam outros aspectos que nao os

concernentes ao treinamento em si.
CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Mediante a analise dos dados tratados neste trabalho pode ser
concluido que as mudangas organizacionais, no que tange a implementagdo de
sistemas de informacao automatizados, desde que programadas efetivamente junto
aos dirigentes das areas afetadas, tem um aspecto positivo a ser agregado, na visao
dos proprios funcionarios, mesmo estando presentes pontos como inseguranca e

medo, provenientes da alteracdo de processos oriundos dessa mudanca.
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Percebe-se também que, diante das novas situagbes de mudanca e
evolugéo tecnoldgicas as bibliotecas devem mudar o seu foco e a sua forma de agir,
principalmente no que se refere ao atendimento e a oferta de melhores servigos aos
seus usuarios, tanto relacionada a producao intelectual e académico da

comunidade, como aquelas de natureza de provas e trabalhos académicos.

A pretensdo apresentada por este estudo era a de ter a expressao
dos proprios funcionarios quanto ao impacto da implantacédo de nova tecnologia de
informacdo em um a situagdo percebida e planejada pela alta administragdo da
Uninove, participando de um processo de remodelamento da estrutura
organizacional da prépria Biblioteca. Sendo assim a questdo que mais apresentava
incébmodo era: diante de um processo total de reestruturacdo da Uninove, no que
tange especificamente a Biblioteca, como foi percebido pelos prdprios funcionarios o

tratamento e o impacto gerado por uma nova ferramenta tecnologica?

Nao tem como ser negado que o impacto, mediante a analise dos
dados coletados, foi recebido de forma salutar, tendo em vista que a situagéo
anteriormente apresentada, ndo sé quanto ao sistema legado, mas também quanto
a administracdo renovada da Biblioteca e o0 processo participativo das areas
envolvidas, tendo sido geradas por esta nova situacdo, contribuiram para isso.
Percebe-se entdo que a presenca da tecnologia da informacdo auxiliou o processo
de reestruturagdo ocorrida na empresa. O processo de mudang¢a no comportamento
do individuo no trabalho foi afetado pela tecnologia da informacgao, considerando a
necessidade de aprendizado e acompanhamento da evolugao tecnolégica e até pela
competitividade no mercado de trabalho. Enfim, percebe-se que houve a
preocupacao por parte dos dirigentes ndo s6 com o processo sistémico nesta nova
abordagem apresentada, mas também com os colaboradores envolvidos.

Como recomendacgéo deve ser entendido que as informag¢des nao
devem, em nenhum momento, ser centralizadas, pois a informatica, ndo tem a

pretensado de que assim seja.
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