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Abstrakt: ,Metodologia mieszana” stanowi interdyscyplinarne podejscie badawcze integrujace elementy iloscio-
we i jakosciowe w dociekaniach naukowych. Od okoto trzydziestu lat znajduje systematyczne zastosowanie
w wielu dyscyplinach, zwlaszcza spotecznych, natomiast w bibliotekoznawstwie i informatologii, na swiecie oraz
w Polsce, jest stosunkowo mato znana. W niniejszym opracowaniu scharakteryzowano ogélnie ,metodologie mie-
szang’, a takze wskazano — na podstawie analizy zawartosci wiodgcych baz danych z dziedziny inib — dotych-
czasowe kierunki i zakres jej wykorzystania w badaniach nauki o informaciji i bibliotekoznawstwa.

BIBLIOTEKOZNAWSTWO — METODY — ,METODOLOGIA MIESZANA" — ,MIXED METHODS RESEARCH” — NAUKA
O INFORMACIJI

Abstract: The Mixed Methods Research (MMR) is an interdisciplinary approach to scientific investigation, inte-
grating qualitative and quantitative components. Applied systematically in many disciplines, especially in social
sciences for about 30 years, it still remains, nevertheless, relatively young in library and information science in
Poland and abroad. The author exposes a general description of MMR and indicates the perimeter and goals of
its application in LIS research, as resulting from the analysis of leading scholarly databases covering the LIS do-
main.

LIBRARY SCIENCE — METHODS — MIXED METHODS RESEARCH — INFORMATION SCIENCE

*

WSTEP

Przedmiotem niniejszego opracowania jest tzw. ,mhelimgia mieszana” w nauce o informaciji i biblioteko

znawstwie. Terminy ,metodologia mieszana” oraz jwgid mieszane” stanoaiodpowiedniki angielskiego
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wyrazenia mixed methods research. Tekst sktada siz dwu czsci. W pierwszej opisane zostaly gtéwne rysy
.metodologii mieszanej” jako takiej, w tym elemerngj historii i proby definicji, ze zwréceniem sagoinej
uwagi na kwestie sporne oraz problemy epistemotngicCzs¢ druga zawiera wyniki dociekavtasnych doty-
czacych obecnéri ,badar mieszanych” w informacji naukowej i bibliotekoznstwie, na podstawie analizy
zawartdci podstawowych globalnych baz danych oraz innyasobow z zakresu inib. Ze wzdu na ograni-
czom objetos¢ artykutu, rozwaana problematyka jest przedstawiona w dalekoyich wyborze.

Okreslenia ,informacja naukowa (informatologia, naukainformacji) i bibliotekoznawstwo” oraz skrét
Linib” stosowane g zamiennie.

,METODOLOGIA MIESZANA” — KROTKA CHARAKTERYSTYKA

.Metodologia mieszana” nazywana jest we wspofczesmymiennictwie trzecim podstawowym podej-
sciem albo paradygmatem badawczym, obokcilmvego (kwantytatywnego) i jakciowego (kwalitatywnego)
[Fidel 2008, p. 265; Johnson, Onwuegbuzie, Tur@€72p. 112, 123-124]. Powstatacazy innymi w reakcji
na zbyt daleko poswti polaryzact strategii ildciowej i jakaciowej, ktéra przerodzita siw tzw. ,wojny pa-
radygmatyczne” toczone od lat 70. do 90. XX wiejako propozycja ofergga ich integrag i podkreilajaca
zalety jednoczesnego wykorzystywaniazmgch perspektyw poznawczych [Ngulube, Mokwatlo, Mddwe
2009, p. 106-107].

Obecnie ,badania mieszane” prowadzonensnaukach spotecznych (edukacja, psychologiaofogip),
medycznych (medycyna rodzinna, pgghiarstwo, zdrowie publiczne), technicznych i innyéch wybrane ele-
menty wys¢powaty w dociekaniach ediych dyscyplin ji od pocatku XX stulecia, natomiast szegsakcepta-
Cje, a przede wszystkim systematyczne zastosowaniealraci dojrzah posta ,metodologia mieszana” uzy-
skata w cigu ostatnich trzydziestu lat [Creswell 2008, ddkke.; Fidel 2008, p. 265—-266]. O jej rasej po-
pularngci w srodowisku naukowyngwiadcz, migdzy innymi: ,wtasne” mgdzynarodowe czasopismo — ,Jour-
nal of Mixed Methods Research” (2007-), spora licpliblikacji (3277 rekordow w uniwersalnej baziblio-
graficzno-abstraktowej SCOPUS firmy Elsevier), intynonograficzne wydawnictwa zwarte i pecizniki [np.
Clark, Creswell 2008], a tak stosunkowo wysoki stopgiezaawansowania refleksji nad jej istoformami, ce-
lami, podstawowymi zasadami etc. [Creswell 200&, @tektr.; Greene 2008].

W pierwszym numerze powstatego w 2007 roku kwaiktalpJournal of Mixed Methods Research” opubli-
kowano nasfpujaca definicje ,badan mieszanych”: ,§to dociekania, w ramach ktérych badacz zbiera
i analizuje dane, integruje wyniki i wyagja wnioski aywajac jednoczénie jakaciowych i ilosciowych podej¢
lub metod w pojedynczym projekcie lub programie dackzym” [Tashakkori, Creswell 2007, p. 4]. Do tego
samego sformutowania odwotujeg sibwniez encyklopediaThe Sage Encyclopedia od Qualitative Research
Methods [Creswell 2008, dok. elektr.]. Cytowane odtemie jest szerokie i nierestrykcyjne, pozwataj na wWi-
czenie ra@nych sposobow rozumienia i realizacji ,metodolagieszanej”, w tym:

perspektyw, w ktérych postrzega $i jako metog gromadzenia i analizy danych empirycznych, metmdol
gie obejmujica caly proces badawczy od zata filozoficznych po interpretacje, filozafibada, a take
zbidr procedur wykorzystywanych w ahie istniejcych planéw badawczychesearch designs), takich jak
studia przypadku, eksperymenty i projekty opisomnaative projects) [Creswell 2008, dok. elektr.].
W odniesieniu do definicji sformutowanej stosunkoagblnie specjalci sa w zasadzie zgodni, zaice po-

jawiaja sie w obliczu préb bardziej szczeg6towego uchwycemigga ,metodologii mieszanej”. Przegl i dys-
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kusja r&nych maliwych w tym zakresie stanowisk znajdigic miedzy innymi w artykuleToward a Definition
of Mixed Methods Research [Johnson, Onwuegbuzie, Turner 2007].

Szerokie rozumienie ,metodologii mieszanej” blisj@ést koncepcjom pluralizmu metodologicznego, ldada
multi-metodycznychrfulthimethod research) oraz triangulacji. Natomiast — i ten pedldzisiaj przewza — aby
mozna bytlo méwt o ,metodologii mieszanej” wcistym sensie nie wystarczy, by w badaniach wspétypp-
waly metody o charakterze ficowym i jakaciowym, powinny one dodatkowo &yintegrowane, tzn. odpo-
wiada na to samo pytanie badawcze, wzajemngeugupetnié i wspoétksztattowa [Fidel 2008]. Jest tak na
przyktad, gdy procedury jakoiowe prowadaz do sformutowania hipotezy, ktnastpnie testuje siw sposob
ilosciowy, albo gdy za pomaametod jakéciowych interpretuje gsizgromadzone wczniej ilosciowe dane em-
piryczne.

W relacji do ,metodologii mieszanej” istnieje wigkavestii dyskusyjnych, wymagajych refleksji. Nalea
do nich médzy innymi: (1) zagadnienia za#@ane z tym, co ma zostpolaczone w ,badaniach mieszanych”, tj.
z samymi poddgiami ilosciowym i jakaiciowym jako takimi, w szczegoldoi ich specyfika i deklarowane
badz realne odmienni; (2) pytanie o to — na czym vieiwie ma polegéuzasadnioneatzenie procedur kwan-
tytywnych i kwalitatywnych; (3) jakie sposoby i fay tej integracji meemy wyr&ni¢, a w efekcie — typologia
.bada mieszanych”; (4) na czym zasadzatsitaj rygor naukowy, intersubiektywna sprawdzétmiowiarygod-
nos¢ wynikow etc. Te i inne problemyaprzedmiotem rozwan wspoétczesnych teoretykéw, praktykéw i na-
uczycieli ,metodologii mieszanej”, np. w [Greene08), [Johnson, Christensen 2010, dok. elektr.]hfidon,
Onwuegbuzie, Turner 2007], [Tashakkori, Creswe0Z0

Najwazniejsze pytanie metateoretyczne gzeine z ,metodologi mieszan” brzmi — czy w ogéle jest ona
uprawniona, tzn. czy rzeczysgie mana w jednym projekcieatzy¢ elementy iléciowe i jak@ciowe? Proble-
matyka ta, jak jg wspomniatam, byla przedmiotem intensywnej dyskusjatach 90. XX wieku, a i obecnie
nadal jest podejmowana [Creswell 2008, dok. elekliby znale¢ wtasciwa odpowied nalezy zastanowd sie,
co tode facto znaczy ,by” jakosciowym lub ilcsciowym oraz jakie aspekty, czynniki albo obszargidkah
naukowych mog mie¢ takie wigciwosci.

Po pierwsze, jak stusznie stwierdza Teresa Bauptamminy jakdciowe i ilosciowe maj znaczenie wy-
tacznie symboliczne, poniewan badaniach jak@iowych stosuje sitakze pewne obliczenia, w i#giowych
dokonuje jakéciowej analizy danych” [Pilch, Bauman 2001, s. 20Wtabene, w zwiazku z tym niektérzy au-
torzy preferuy par pojeé ,pozytywistyczne — interpretatywne”, jako trafnimjldajca istoty zagadnienia [Weber
2004].

Po drugie, w literaturze przedmiotu pisze siilosciowych i jakd@ciowych badaniach w ogoéle, danych, me-
todach i technikach, paradygmatach, pédeagh, strategiach lub egiach — a nie sto elementy identyczne,
wrecz przeciwnie — funkcjonajna rénych poziomach abstrakcji. Emilia Soroko zauaa

Badania jakéciowe, metoda jakiowa czy jakéciowy paradygmat badawczy to poia, ktére bywaj sto-
sowane zamiennie, mim® posiadaj odmienny zakres stownikowy. Warto zédaytanie ‘co’ mae by ja-
kosciowe w procesie badawczym [...]? @tdostrzegamyze jakgciowe mog by¢: zatazenia filozoficzne
(ontologiczne i epistemologiczne), obiekty badaiicechy (mierzone intensywduia jakosciowego réni-
cowania), metody zbierania danych e gtownie réne odmiany wywiadéw, rozmoéw i obserwacji), same
dane (najczciej tekstowe, video lub audio) oraz sposoby agalanych (redukcja danych, ich reprezentacja
i wyciaganie i weryfikowanie wnioskéw)” [Soroko 2008, daltektr., s. 1-2].

Analogiczne spostrzenia mana, rzecz jasna, oddierowniez do bada ilosciowych.
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Zatem, jeeli ,ilo$ciowos¢” badz ,jakosciowase” sa cechami paradygmatow w szerokim sensie, tj. génera
nych ram metodologiczno-pggiowych regulujcych postipowanie badawcze danej dyscypliny naukowej, to
opozycja ilgciowy — jakaciowy opiera si na odmiennych podstawach ontologicznych, epistegiatnych
i nawet aksjologicznych, dotyszych natury rzeczywistgi, mazliwosci jej poznania oraz gidwnych celow
i wartasci naukowych [Myers 2010, dok. elektr.; Weber 2004pwczas ,metodologia mieszana” nie znajduje
uzasadnienia, poniewgrowadzi do sprzeczia, na co trafnie zwraca uwagytowana ja Teresa Bauman:
»Taka sytuacja powoduje wykluczenie atisvosci taczenia w jednym badaniu strategii jakmwej i ilosciowej,
poniewa nie mana réwnoczénie zaktada istnienia i nieistnienia obiektywnegwviata, obiektywnéci i su-
biektywndci poznania, stawiahipotez na poegku procesu badawczego i rownogzie traktowa je jako jego
rezultat” [Pilch, Bauman 2001, s. 269]. Jedmakiektorzy autorzy twierdz iz ,gtebokie” wizje swiata w oby-
dwu paradygmatach nig fuz dzisiaj — médzy innymi dzéki osiagnieciom dwudziestowiecznej filozofii nauki,
a przede wszystkich ich szerokiej recepdjrdd przedstawicieli rénych dyscyplin, de facto tak odmienne, jak
mogtoby s§ to wydawé& przy pobienym oghdzie [Grobler 2008; Weber 2004].284 rzeczywscie tak jest,
integracja pogpowania ilgciowego i jakéciowego w pojedynczym, konkretnym projekcie badammtznie
wiazalaby st juz z trudnymi do pokonania przeszkodami natury zasadj Zreszi problematyka epistemolo-
giczno-metodologiczna zwdana z paradygmatami $icdowym i jakaciowym w badaniach naukowych jest
bardzo obszerna i wielowymiarowa, nie sposob j&jjtamdéwi, nawet w najwgkszym skrécie, mma jedynie
zasygnalizowajej istnienie.

Niektorzy wspolczéni wazni przedstawiciele ,podégia mieszanego” ikrok dalej, do metodologii jako
takiej podchodz instrumentalnie, tzn. pojmajja przede wszystkim jako zestaw sprawnych ,pdrr’ stuza-
cych do poznanidwiata i pomijaj ewentualne spory epistemologiczne i ontologica®wczas u podstaw
.pbadar mieszanych” Igq teza o kompatybilni@i oraz elementy filozofii pragmatycznej [Johns@hyristensen
2010, dok. elektr.]. Teza o kompatybifgogtosi, z metody ildgciowe i jakgciowe g nie tylko niesprzeczne ale
i komplementarne, zatem mo@y¢ rownoczénie stosowane w jednym badaniu. Postawa taka fEstia na
przeiwiadczeniu,ze rzeczywisté¢, zwlaszcza spotecanmazna poznawé na ré&ne sposoby, a kdy z nich
pozwala na uchwycenie innych aspektow badanychigkaw kolei zgodnie z pragmatyzmem, w uproszczeniu
wszystko co efektywnie ,dziata” i prowadzi do indsupcych i trafnych wynikow powinno kiywykorzystane,
niezalenie od jakichkolwiek zakzen, w tym — filozoficznych. Problem badawczy jest egiiowanie waniejszy

niz wtorne wobec niego konkretne metody i technikidsgreswell 2008, dok. elektr.].

,METODOLOGIA MIESZANA" W INIB

.Metodologia mieszana” funkcjonuje réwaie nauce o informaciji i bibliotekoznawstwie, acakigk w o-
graniczonym zakresie, zarbwnagéi chodzi o dyskusjteoretycza, jak i bezpérednie wykorzystanie w bada-
niach empirycznych. Jednym z niewielu artykutow kmamych pdwigconych w caléci tej problematyce jest
Are we there yet?: Mixed Methods Research in Library and Information Science, opublikowany w 2008 roku.
Jego autorka Raya Fidel przeanalizowata kilkaiganajwaniejszych anglajzycznych publikacji metodolo-
gicznych z zakresu inib z ostatnich 20. lat, w tgodrczniki, i tylko w jednym z nich odnalazta niewielki
fragment péwigcony ,metodologii mieszanej’. Stwierdzita tek iz ten typ posfpowania badawczego rzadko

wystepuje w programach studiow bibliotekoznawczych [FRI08, p. 268, 271]. Cytowana uczona poszukiwata
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réwniez opracowa zdapcych spraw z bada empirycznych prowadzonych z wykorzystaniem ,metodio
mieszanej”. Analizie poddata wszystkie artykuty bflkowane w latach 2005-2006 na tamach czterechlawio
cych czasopism z informacji naukowej i bibliotekamrstwa, mianowicie ,Information Processing and Mana
gement”, ,Journal of Documentation”, ,Journal oEtAmerican Society for Information Science and Tech
logy” oraz ,Library and Information Science Resd#rcdledynie 22 artykuty, tj. 5% spabd 465 zidentyfikowa-
nych opracowé badawczych oparte byly na jaliegzesto szcatkowej i niesystematycznie stosowanej postaci
.metodologii mieszanej”, co wcej, wzadnym z nich nie odwotanoesdo niejexplicite [Fidel 2008, p. 270,
271].

Przedstawione dociekania Rayi Fidel ceglsi ograniczonym zasgiem i w efekcie majwartas¢ w zasa-
dzie sygnaln, tzn. ich rola polega przede wszystkim na skiermwawagi na pewne interegag zagadnienie.
Dlatego na #ytek niniejszych rozwean przeprowadzone zostaty wiasne badania o szersagiga chronolo-
gicznym, formalnym, geograficznym ¢zykowym. Przedmiotem poszukiwebyty publikacje z zakresu inib
w dowolny spos6b nawzujace do ,metodologii mieszanej’, tj. zawiegeg¢ zaréwno reflekgjteoretyczn, jak
i sprawozdania z konkretnych badampirycznych na niej opartych. Przeszukane zogkatyecier 2010) mg-
dzynarodowe bazy danych LISTA, SSCI, repozytoritmedzinowe E-LIS, a tale rodzimaPolska Bibliografia
Bibliologiczna.

Serwis LISTA —Library, Information Science and Technology Abstracts wiacza artykuty z okoto 700 cza-
sopism naukowych i fachowych z zakresu nauki orméxji, bibliotekoznawstwa i dziedzin pokrewnycai¢te
ksiazki, raporty z badai materiaty konferencyjne. Jego zgschronologiczny obejmuje okres od potowy lat 60.
XX wieku do chwili biezacej. Rezultat wyszukiwania za pomoitazy mixed methods bez dodatkowych kryte-
riow limitujacych stanowity 53 rekordy. Z kolei multidyscyplimar baza SSCI Social Science Citation Index
with Abstracts uwzgkdnia publikacje rénego typu z obszaru nauk spotecznych, peszy od roku 1956 po
2010. Wyraenie wyszukiwawczenixed methods pofaczone z ograniczeniem dziedziny do nauki o infojmac
i bibliotekoznawstwa Subject Areas = Information Science & Library Science) przyniosto w odpowiedzi 66
rekordow. tacznie w obydwu bazach danych, po wyeliminowaniuliafw, recenzji oraz publikacji — mimo
obecndci w wynikach wyszukiwania — niedotygzych ,metodologii mieszanej” lub nienatgych do pola ba-
dawczego inib, odnaleziono 49 opracawa ktérych pojawit si jakikolwiek aspekt szeroko rozumianych ,ba-
dan mieszanych”. Oczywtie liczba ta nie musi ldyostateczna, ze wzglu midzy innymi na zmieniage sé
i zréznicowane rozumienie ,metodologii mieszanej”, nidumdne niedoskonakoi zwigzane z selekgjmateria-
léw i ich opisem w bazach danych, azak- by maze — pomintcie bada, ktore faktycznie miaty charakter
mieszany, lecz termingnixed methods lub mixed research nie byly wyte wprost w ich opisie. Tym niemniej
daje wyobraenie o skali zagadnienia w perspektyweatowej. Najstarszy z tekstéw pochodzi z 1996 roku
zdecydowana wkszai¢ (36) wydana zostata w latach 2007-2010. Tylko dpvigce okazaty sidedykowane
kompleksowej refleksji nad analizowanym pade&m. S to omoéwiony ju artykut Rayi Fidel [2008] oraz
opracowanie na temat ,batlanieszanych” w potudniowoafrykakim bibliotekoznawstwie i informatologii
w latach 2002—-2008 [Ngulube, Mokwatlo, Ndwandwe ZQktérego autorzy doszli zregztlo podobnych
wnioskow, tj. stwierdzili niewielki ich udziat w é@ci pola zainteresowainib. W szczeg6towych badaniach
empirycznych zdecydowanie dominowato zastosowamietgdologii mieszanej” w odniesieniu daytkowni-
kéw informaciji, ich potrzeb, zachowabarier oraz kompetencji informacyjnychformation Literacy) — co

najmniej dwadzigcia publikacji. Innymi studiowanymi w ten sposétgaenieniami byly — po kilka opracowa
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— ewaluacja i poprawa jako ustug bibliotecznych i informacyjnych, wykorzgsie elektronicznyclirédet
i nosnikéw informacji w edukacji, wybrane zagadnienidllmtekarstwa publicznego i szkolnego, ksztatcenie
bibliotekarzy i profesjonalistéw informacji, spofmsici wirtualne i dzielenie siwiedz w Internecie i inne.

Dla poréwnania z zawaroia komercyjnych baz danych przeszukane zostato réwragvazniejsze petno-
tekstowe repozytorium dziedzinowe w wolnym ap# z zakresu inib, tj. E-LIS E-printsin Library and In-
formation Science (http://eprints.rclis.org/), sktadaje sé w kwietniu 2010 roku z okoto jedenastu tysi do-
kumentéw, z czego tylko cztery rzeczyuie dotyczyly ,bada mieszanych”, a zagadnienia byly podobne, tj.
ksztatcenie bibliotekarzy, ustugi informacyjne vblmtekach, aytkownicy informaciji.

W Polskigj Bibliografii Bibliologiczngj nie zostat odnaleziony ani jeden dokument nawjicy do ,metodo-
logii mieszanej”. Oczywicie trzeba wzi¢ pod uwag, ze nie oferuje ona takich mliwosci pozyskiwania in-
formacji, jak trzy omoéwione juserwisy, tj. nie zawiera ani petnych tekstow, ranivet abstraktow.

Nie jest spraw przypadkuze ,metodologia mieszana” jest szczegdlnie widoaartzadaniach ludzi —ayt-
kownikow bibliotek i informacji, ktérych nie tylkmalezy ,policzy¢”, ankietowa, dokon& kategoryzaciji itp.,
ale réwnieg — zrozumié ich potrzeby i zinterpretowazachowania informacyjne, co jest pggiwaniem specy-
ficznym dla podeicia jakaciowego.

Przedstawiciele informacji naukowej i bibliotekomrsawa piszacy o ,metodologii mieszanej” z reguty po-
stuluja jej szersze zastosowanie w dociekaniach tych ghysgywskazujc na potencjalne korzgi poznawcze.
Wsrdd nich wymienianeasmiedzy innymi: zapewne najwaiejsza, tj. sposobié uchwycenia badanych ludzi,
obiektow, procesoéw i zjawisk w ich naturalnej wiglaniarowdci, z r&nych punktoéw widzenia, nagtnie —
mozliwo$¢ przekroczenia ogranicaenarzucanych przez poszczegoélne procedury badataize,— wyzszy po-
ziom kontroli zgromadzonych danych empirycznychh gelekcji oraz interpretacji, ki triangulacji, czyli
wzajemnemu ,sprawdzaniuesimetod badawczych o odmiennej proweniencji [Fi2@0d8, p. 271-272; Ngulu-
be, Mokwatlo, Ndwandwe 2009, p. 108-109, 114-115].

WNIOSKI

,Metodologia mieszana” z pew#aia nie stanowi uniwersalnego remedium na wszystkidlemy metodo-
logiczne i teoretyczne inib, ale zapewne jest godwagi, poniewa bywa owocna, szczegdlnie w badaniach
uzytkownikéw bibliotek i informacijiSwiadomie i racjonalnie stosowana —edakie by przydatna generalnie
w nauce informaciji, ktérej przedmiot i pole badaw/sz niejednorodne i obejmajoyty o ré&nym statusie — ma-
terialne (néniki, sprzt), psychiczne (potrzeby informacyjne), idealnddimacja jako taka) [Cisek 2009], ktére
nalezy bad& na ré&ne, komplementarne wobec siebie i wzajemnie uzigjet® st sposoby.
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