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Systém Verde, jeho implementace a provoz na Univerzité Karlové v Praze

Abstrakt:

Piispévek informuje o Verde - systému pro spravu elektronickych informacénich zdrojt, prib&hu jeho
implementace a provozu na Univerzité¢ Karlové v Praze. V zdvéru piispévku jsou popsany faze
zivotniho cyklu elektronickych informacnich zdroji a rekapitulace vyhod systému pro knihovniky UK.

Title:
The Implementation and Operation of Verde at Charles University in Prague

Abstract:

This article provides information about the implementation and operation of Verde - an Electronic
Resource Management System at Charles University in Prague. The conclusion describes the five
phases of the electronic resources life cycle as follows: selecting, trial, acquisition and licensing, use
and subscribtion renewal or rejection. The system operates according to these phases and increases the
efficiency of the library workflow.

Kratce o Verde

Verde (http:/www.exlibrisgroup.com/category/VerdeOverview) je produkt spolecnosti Ex
Libris, ktery ma instituci slouzit jako jediny vstupni bod pro administraci vSech pftistupnych
elektronickych informacnich zdroji (déle jen EIZ) a umoznuje jednoduse spravovat slozité procesy,
které jsou pro EIZ charakteristické. EIZ prochéazeji Zivotnim cyklem, jehoZ faze systém Verde sleduje a
nabizi knihovnikim uSetieni Casu a nakladi na EIZ, snadnou orientaci v obrovském mnozstvi
informaci o EIZ a automatizaci stale se opakujicich ¢innosti. Na design systému méla velky vliv DLF
ERMI  (Digital Library  Federation Electronic Resource = Management Initiative -
http://www.diglib.org/standards/dlf-erm02.htm), jejiz doporufeni a standardy jsou v systému
respektovany, predevSim v licenénim zdznamu. Verde je nastroj pro knihovniky, av§ak pro integraci s
dalSimi systémy ma jednozna¢né definované webové sluzby (SOAP).

Verde ma tyto charakteristické vlastnosti:

e obsahuje komplexni znalostni bazi, ktera predstavuje obsdhly katalog elektronickych zdrojh
dostupnych na trhu s informacemi

e poskytuje podporu konsorcii rtiznych typl, sdileni informaci napiic¢ konsorcii i autonomni
spravu dat

e ma otevienou architekturu, podporuje interoperabilitu zalozenou na webovych sluzbach
(SOAP).

e archivuje data souvisejici se spravou EIZ véetné licen¢nich a akvizi¢nich zaznamt

Verde na Univerzité Karlové v Praze

Systém Verde byl instalovan na server Univerzity Karlovy v Praze (dale jen UK) zac¢atkem roku
2007. Nésledné témét rok probihala implementace systému, kterd spocivala pfedevSim v ujasnéni
worklflow pro praci s elektronickymi zdroji na UK napfi¢ celym jejich Zivotnim cyklem, Skoleni
fakultnich knihovnikii a sbér a plnéni databdze daty. V soucasné dob& je implementace uspésné
ukoncena a systém je v rutinnim provozu, coZ predstavuje priibézné dopliiovani dat o nakupovanych
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zdrojich, zdrojich ve zkuSebni lhuté, obnovu a ruSeni ptedplatného, mési¢cni KB update, udrzbu
databaze a Ctvrtletné instalaci nového Service Packu. Zptsob aktivace zdroji byl v roce 2010 upraven
pro zptistupnéni v prostiedi Shibboleth.

Kratce po nainstalovani Verde bylo zahdjeno Skoleni knihovnikl. Zékladni semindf pro
knihovniky na UK byl jednodenni. Prvni ¢ast Skoleni byla vénovéana vyhledavani a prohliZzeni dat,
druha Cast sbéru, vkladani a editaci dat. Do dneSniho dne se zakladniho seminafe zGcCastnilo celkem 28
knihovnikli z 16-ti fakult a soucasti UK. Na Skoleni navazovaly konzulta¢ni dny, ve kterych Skolitel
Verde osobné navstivil danou fakultu a konzultoval s knihovniky dotazy a pfipominky. Z proskolenych
28 knihovnikii do Verde vklada data 5 knihovnikt z téch fakult UK, které nakupuji vétsi mnoZstvi EI1Z
samostatné (napf. FF, P¥F, CERGE). Ostatni piijali nabidku od UVT spravovat zaznamy centralng.
Knihovnici z menSich fakult a sou¢ésti UK, ktefi si ponechali prdva pouze pro prohlizeni zaznam, se
viak na spravé EIZ podili sbérem dat a dodavanim podkladii povétenému pracovnikovi UVT.

Kratce k implementaci

Ke kazdému predplacenému zdroji na UK bylo nutné shromazdit velké mnozstvi dat potfebnych pro
jejich spravu a provoz. Knihovnici ziskavali podklady ze svych ,archivi® (vlastni archivy, rtizné
datové soubory, letaky, statistiky, webové stranky). Data byla vklddana do Verde ru¢né ¢i pomoci
syst¢tmovych nastroji pro import dat. Chybé&jici podklady bylo potieba zddat u dodavateli ¢i
poskytovatelll predplacenych zdrojl, coz Casto predstavovalo zdlouhavy proces. V Tabulce €. 1 uvadim
data souvisejici s EIZ a zptsob jejich spravy pied tim a po té, co byl na Univerzité Karlové v Praze
instalovan systém ERM Verde.

Data souvisejici s EIZ Sprava dat bez syst¢ému ERM Sprava  dat  se
systtmem ERM

Kontaktni inforamce na knihovny, adresdf v emailové aplikaci, ruzné| ERM

poskytovatele, dodavatele apod. soubory

Informace ke vzdalenému pfistupu|xls soubory ERM

(URL, ID, hesla)

Pfistupové informace k uzivatelskym|xls soubory, nebo ulozené ve webovém| ERM

stastistikam a admin webtim EIZ prohlizeci

Uzivatelska omezeni licen¢ni smlouvy v papirové, nebo el.[ERM, dosud neni
podobé, ¢asto neevidovano kompletni

Zpusob nakupu EIZ faktury, ¢asto neevidovano ERM

Faktury Sanony dosud se neeviduje

Uzivatelské statistiky slozky v emailové aplikaci, riizné typy |castecné¢ ERM
souborti ulozené na PC

Licen¢ni smlouvy Sanony, pdf soubory ERM, dosud neni

kompletni

Informace k rozpoctim a grantovym rizné typy soubori ulozené na PC,|c&aste¢né v ERM
programiim Sanony

Autentika¢ni metody nezaznamenavano ERM

Automaticky  generované  reporty|nedostupné ERM




(napft. ptredplacené a zrusené EIZ, kdo
ma pfistup, od jakého dodavatele

apod.)

Problémy s ptistupem ke zdroji slozky v emailové aplikaci, nebo| ERM
neevidovano

Pokryti portfolia xls soubory, ¢asto neevidovano ERM

Akviziéni tidaje rizné¢ typy souborti, Sanony, c¢asto| ERM
neevidovano

Samostatn¢ nakupované e-books, e-|Sanony, statické webové stranky fakult |ERM
journals

|Tabulka ¢. 1 — Zpisob spravy EIZ na UK pted a po implementaci syst¢ému ERM Verde

Stav po implementaci — prinosy pro UK

Na webovych strankach systému http://verde.cuni.cz jsou kazdy mésic vystavovany statistické
udaje k datim ulozenym ve Verde (pocty zdroji spravovanych celouniverzitné a na jednotlivych
fakultach). K dneSnimu dni je na UK aktivovano zhruba 170 piedplacenych a 90 volné dostupnych
plnotextovych a bibliografickych databazi obsahujicich e-Casopisy, e-knihy a referencni zdroje.
Uzivatelé na UK mohou prohledavat 130 tisic pfedplacenych a 48 tisic volné dostupnych e-Casopist a
e-knih pres 190 riiznych uzivatelskych rozhrani. Statisticka data vychazeji z poctu aktivovanych zdroji
ve Verde.

Data ulozena ve znalostni bazi sdili kazdy zaméstnanec pracujici s EIZ a proskoleny v systému
Verde. Sofistikovany zplisob nastavovani uzivatelskych prav v systému Verde dovoluje uchovavat ve
znalostni bazi citlivé informace. Naptiklad k licencnim zaznamiim mtize mit pfistup pouze knihovnik,
ktery ma licence ve své kompetenci, k vyhledavani v katalogu EIZ mtze mit naopak pftistup kazdy
knihovnik. Znalostni baze obsahuje informace o zacatku a konci ptedplatného, seznam knihoven, které
maji ke zdroji pfistup, udaje o osobach, které za zdroj zodpovidaji, rozsahy IP adres, kontakty na
kolegy, kontakty na dodavatele a poskytovatele zdroji, URL adresy pro pfimy a vzdéleny pfistup,
uzivatelskd jména a hesla pro vstup do webového rozhrani administrace zdroji a uzivatelskych statistik
a dalsi uziteCna data, to vSe na jednom misté¢. Krom¢ knihovniki z fakultnich knihoven cerpaji
informace z Verde také spravci systémii SFX, EZProxy, MetaLib a PEZ. Diky synchronizaci Verde s
SFX neni potieba podruhé ru¢né aktivovat predplacené EIZ také v systému SFX, ktery nabizi sluzby
uzivatelim knihoven. Zmény provedené u predplacenych tituli ve Verde se automaticky promitnou v
SFX. Tato funkce markantné Setfi Cas spravei SFX. Na synchronizaci Verde — SFX navazuje
synchronizace SFX — Aleph. V praxi to znamenad, ze elektronické tituly, které jsou pristupné diky Verde
v SFX, jsou zarovei ptistupné ptes OPAC systému Aleph.

Co jesté schazi

Na druhé stran¢ je nutné zminit, ze Verde v soucasné dobé nema vhodny nastroj pro vytvareni
vystupl ze znalostni baze. Verde nabizi celkem Sest druhti reportil, z nichz vétSina neni pro ucely UK
vyuzitelna. Citeln¢ chybi moZnost jednoduse analyzovat napt. piekryvy ptedplatného. Tuto mezeru na
UK zatim supluje sluzba Advanced Collection Tool, ktera je soucasti administratorského rozhrani SFX.
Mocnéjsi néstroj pro vystupy ze systému bude, podle Ex Libris, v nové verzi systému Verde, jez bude
soucasti nedavno avizované¢ho komplexniho konceptu URM.
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Dalsi slabinou Verde byla absence analyzy uZivatelskych statistik. Tento nedostatek spolecnost
Ex Libris zmirnila tim, Ze pocatkem roku 2009 nabidla drZitelim licence Verde zdarma novou externi
sluzbu s ndzvem Verde Usage Statistics Service (VUSS), ktera uméla zpracovat statisticka data ve
formatu COUNTER. Sluzba vSak nebyla dokonal4. Nabizela analyzu pouze dvou typl reporti, Joural
Report 1 a Database Report 1. I kdyz v té¢ dob& uz nékteti velci poskytovatelé databazi nabizeli sluzby
pro automatické stahovani dat pomoci protokolu SUSHI, sluzba od Ex Libris tuto funkci v roce 2009
nepodporovala. UK byla mezi prvnimi knihovnami na svété, které sluzbu pro analyzu statistik zacaly
vyuzivat. Zpocatku dochazelo pfi importu dat k chybam. Nékteré soubory stazené od poskytovatell
databazi ve formatu COUNTER sluzba neakceptovala. Stazené soubory s daty bylo nutné jesté
modifikovat do podoby, kterou sluzba pifijme. Koncem roku 2009 jsem byla poZadana zastupci Ex
Libris o pfipominkovani funkci sluzby. Svymi ndvrhy jsem se podilela na vylepSeni nové verze, ktera
je v soucasné dobé€ k dispozici zdarma jak pro drzitele licence Verde, tak pro drzitele licence SFX,
automatického stahovani dat pomoci protokolu SUSHI u vice nez dvaceti poskytovateli, jejichz pocet
neustale roste. UStat umoznuje vytvorit pét typl reportil : report podle Casopisii, podle databazi, podle
producentt, podle uzivatelského rozhrani a podle predplatitele (na UK jsou to jednotlivé fakulty).
Bohuzel stale chybi mozZnost importovat data pro Book Report 1. Nakupy e-books na UK kazdoro¢né
rostou a uz nyni tento typ reportu knihovnici postradaji. O vyuziti sluzby UStat na UK bude publikovan
samostatny piispévek v nékterém z dalSich ¢isel online ¢asopisu Ikaros, nebo Inflow.

Samostatnou a velmi oZehavou kapitolou pro spravu EIZ je sprava autorit. V nepieberném a
stale se ,,pohybujicim* mnozstvi EIZ je nad lidské sily udrzet znalostni bazi aktualni. Znalostni bazi
Verde spravuje spolecnost Ex Libris, coz je jedna z hlavnich vyhod systému. Aktualizace znalostni
baze probiha vzdy jen jednou za mésic, dochazi proto ke kratkému zpozdéni mezi zmeénou provedenou
najit ve Verde zdroj, ktery nakoupili. Nazev ve znalostni bazi se totiz ¢asto neshoduje s nazvem, ktery
je pro zdroj zazity v CR, & ktery je uveden v licenéni smlouvé. Ceské elektronické zdroje centralni
znalostni baze neobsahovala téméf Zadné. Pro takové zdroje se zaklada lokéalni zaznam a zpétné se zada
v Ex Libris o jejich zafazeni do baze centralni. Nékteré ceské zdroje uz se do centralni baze podaftilo
zafadit.

Do budoucna si piejeme zprovoznit automatickou synchronizaci Verde s dal§imi informa¢nimi
systémy — EZB, PEZ, MetaLib a EZproxy - pfes API (Application Programming Interface).

Zavér

Navzdory tomu, Ze implementace systému Verde na UK byla naro¢na a pon€kud pozménila
zazity zpusob spravy EIZ, jsou zmény vynucené implementaci hodnoceny knihovnickou komunitou
UK pozitivné. V disledku implementa¢nich zmén maji knihovnici na UK mnohem vétsi piehled o tom,
v jaké fazi zivotniho cyklu se kazdy EIZ nachazi, Setti Cas pifi vyhleddavani informaci, o EIZ byly
sesbirdny dutlezit¢ informace, které doposud vétSinu z knihovnikli nezajimaly (napf. podporuje
poskytovatel statistiky ve formatu COUNTER a sluzby SUSHI, federativni vyhledavani, vzdaleny
pfistup a OpenURL?). V navaznosti na ¢etné otazky ze strany knihoven se nutné¢ musi zlepsit i sluzby
dodavatelti/poskytovatelt EIZ (napt. pfipojeni se k projektu COUTNER, SUSHI, pohotov¢jsi reakce na
pozadavky knihoven). Investice do systému Verde vedla k potfebné inventute stavu EIZ na UK.

Faze Zivotniho cyklu elektronickych informaénich zdroji a shrnuti vyhod systému Verde pro
UK:



1. Prvni fazi zivotniho cyklu je zjiSténi, vytipovani zdroje. V této fazi Verde poskytuje
knihovniklim na UK dilezitou informaci o obsahu databaze, kterou maji zdjem vyzkouset a
pfipadné koupit. Systém umoziiuje analyzovat, ve kterych dalSich databazich se tituly z
uvazovan¢ databaze nachdzeji, které z vyhledanych databazi ma jiz knihovna pifedplacené a
které nikoliv, jaké je Casové pokryti ¢asopisu v jednotlivych databazich a v jakém uzivatelském
rozhrani je databaze uzivateltim ptistupna.

2. Dalsi fazi zivotniho cyklu je testovani a zkuSebni pristup ke zdroji. Systém Verde slouzi k
registraci vSech triall pfistupnych pro uzivatele knihoven UK. Fakultni knihovnici mohou
zjistit, které zdroje prave jsou, nebo které byly zptistupnény ve zkuSebni dobé, které zdroje se
knihovna po uplynuti zkuSebni doby rozhodla nakoupit a které nikoliv. Knihovniki, ktefi jsou
zodpovédni za zptistupnéni zdroje systém zasild zpravy s upozornénim na nové aktivovany trial
¢1 pravé ukonceny trial. Takto osloveni knihovnici mohou k hodnocenému zdroji vlozit sva
doporuceni. Pokud je zdroj po ukonceni trialu nakoupen a toto rozhodnuti zaznamenano v
trialovém zaznamu, postupuje knihovnik podle vytvofeného workflow k dalsi fazi Zivotniho
cyklu EIZ

3. Kli¢ovou funkci systému Verde jsou zaznamy tykajici se akvizice a licence. V systému jsou
ulozena veskera kvantifikovatelnd data jako je cena, pocet soucasné pracujicich uzivatelii, doba
predplatného, moznosti obnoveni piedplatného, ktera knihovna UK zdroj financuje a z jakych
finan¢nich prostfedki, u kterého dodavatele/poskytovatele byl zdroj nakoupen, ¢islo faktury z
AKS, v jaké vysi byla na zdroj poskytnuta sleva, o kolik procent ro€né garantované roste cena
atd. Navic jsou v systému uchovavany plné texty licenci, do kterych pak lze kdykoliv znovu
nahlédnout.

4. Aktivni vyuzivani EIZ a sledovani jejich vyuzivanosti: knihovnici na UK nachazeji v systému
Verde odpovédi na otazky tykajici se technické podpory EIZ. Vyskytne-li se problém s
pfistupem ke zdroji, uzivatelé ve Verde najdou kontakt na zodpovédnou osobu, mohou
zaznamenavat vyvoj feSeni problému. Ve Verde jsou ukladany dostupné informace pro ptistup k
uzivatelskym statistikdm a administraci zdroji. K detailni analyze uZivatelskych statistik z
ruznych hledisek je vyuZzivana sluzba Ustat, kterd umoZznuje stahovani statistik od producentl
databazi pomoci protokolu SUSHI. Synchroniza¢ni proces zajist'uje aktivaci pfedplacenych EIZ
v systému SFX pro studenty a pedagogy na UK.

5. Rozhodovani o zruSeni ¢i obnoveni predplatného: kombinace uzivatelskych statistik a tdaji o
cen¢ usnadiiuji knihovniklim rozhodovani o obnoveni ¢i zruSeni ptedplatného. Hodnotit mohou
1 spolehlivost a vstficnost poskytovatele podle zdznami o prubchu feseni problému s piistupem
ke zdroji. I kdyz se knihovnici rozhodnou pfistup do zdroje neobnovit, bude pravdépodobné
nutné spravovat archivy, ke kterym ma knihovna nadale pfistupova prava. Verde k tomu tcelu
archivuje akvizi¢ni, licen¢ni, pfistupové 1 administrativni zdznamy za jednotlivd predplatna
obdobi.

Pozn.: Ptispévek je rozsifenou verzi ¢lanku: Beitlovd Michaela. Implementace a provoz systému Verde
na Univerzité¢ Karlove v Praze. Inflow: information journal [online]. 2011, ro€. 4, €. 1 [cit. 2011-02-11].
Dostupny z WWW: <http://www.inflow.cz/system-verde-jeho-implementace-provoz-na-univerzite-
karlove-v-praze>. ISSN 1802-9736.
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