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La web social

Bajo este denominador se ha incluido, con estenaetaoombre de Internet 2.0, a todos
los servicios en los que no hay diferencia entteray usuario: Redes sociales, wikis,

blogs, You Tube,.... Este seria pues el principagoadiferenciador, la novedad,

respecto de la web: En este caso no hay media@dsomal de especialistas en
computaciéon, ni dependencia de ellos. Se caraatgues porque todos sus servicios
son participativos. Los usuarios de las tecnologi@spueden relacionarse de forma
sencilla, directa y abierta entre si, compartiuregs y comunicarse de forma inmediata
y simultdnea. Esto en la mayor parte de los cgsar® no siempre, implicaria algin

grado de interaccion, de dialogo. Es decir modifima e intervencién de otros en el

mensaje propio.

Por tanto destacamos dos rasgos de la web soaréicipativa e interactiva

La investigacion y la ciencia

La cuestion es si la investigacion cientifica el slistintas facetas, actividades y
procedimientos se ve favorecida por el caracteticgaativo e interactivo que confieren
las tecnologias a la mayor parte de los métodosath@jo. Parece ser que asi es, al
permitir estas que los grupos compartan reflexionegtodologias, recursos y
resultados.

Sin embargo cabe diferenciar al menos tres nivélas: interacciones intergrupos e
intragrupos. Pero también, si consideramos quecti@idad investigadora tiene una
dimensién individual, de creatividad personal yndetivaciéon personal (ver ética del
hacker), al poner en contacto de forma abiertaclwidad de distintos individuos en
distintas fases de su elaboracion (Rebium, 2010&l @laneamiento, en el desarrollo y
en las conclusiones y aplicaciones.

Las aportaciones de de la web social a la activadeatifica, favoreciendo la actividad
compartida, se pueden clasificar en cuatro areeategorias: En el desarrollo de la
propia investigacion, en el uso comun o compartidorecursos, en la explotacion
comun o compartida de los resultados, en la difusi en la evaluacion.

No se trata en ningun caso de procesos o fasegaudives. La caracteristica mas
notable de la web social es que posibilita queatasones incluidas en estos apartados



se puedan producir en cualquier momento de loseposcde investigaciéon con un
caracter marcadamente formativo, regulando la praptividad con el resultado de la
interaccion

Desarrollo

Desde esta perspectiva, en la primera categonegllasocial ofrece las posibilidades y
oportunidades para compartir, en el desarrollo ke investigacion, la integracion de
diversas personal y grupos dividiendo las tareaslesontexto de una actividad
organizada, o de forma espontanea favoreciendmtjas grupos y personas utilicen
nuestros resultados y nosotros los de otros, ya $eevés redes sociales cientificas de
un dominio del conocimiento o especificas de ingaston, o mediante posibilidades
de contactos entre cientificos donde los perfilefegionales se relacionen, o bien
soportes de datos e informaciones disefladas paradatigacion compartida o bien
mediante servicios de apoyo (plataformas e-learrdagtros de calculo,...) necesarios
en el transcurso de una investigacion.

Recursos.-

La segunda categoria la constituyen las aplicasigue permiten a los investigadores
compartir de forma instantanea e interactiva (afrath datos, comentarios, enlaces y
distintos objetos de informacion) tanto los recarsgue utilizan como datos e
informaciones de la propia investigacion: referaggi citas bibliograficas, marcadores
web o indices de citas.

La explotacibn comun o compartida de los resultado

Tiene que ver en general con la difusion que vesearo el apartado siguiente, pero
ademas hay un entorno préximo, de comunidadesvestigadores que constituyen una
especie de nichos ecoldgicos o habitat, donde dwafpluridisciplinar o no, los
investigadores comparten recursos utilizados eninasstigaciones, o siguen las
trayectorias investigadoras de personas relacienegia sus lineas propias. Se siguen
los unos a los otros.

Difundir

La difusion de los resultados de la investigaciérhace a través de las publicaciones
cientificas, en papel primero, en soporte digitaspliés, y ahora en red, o
frecuentemente combinando las tres. La web soemahipe una difusién distinta y con
mas posibilidades. La principal es la de la hacenlabierto y la de hacerla de forma
interactiva permitiendo al usuario participar endisdogo con el autor, pero también y
de forma pensamos mas deseable porque, primerat@arma fase muy fructifica de
preprints y segundo permite una posterior difusi@resultados mas definitivos y
perfilados en la revision, que tratremos en el pwiguiente. Existe pues un cuarto
grupo de aplicaciones, que tienen como caractetiodas posibilidades de difundir de
forma abierta e interactiva los resultados de\astigacion. En este capitulo incluimos
a los servicios de promocion de informacion a basah las tecnologias RSS, sobre
todo en blogs y wikis, con gran capacidad de re@fusindicada.

Evaluacién/Revision.-

La revision en la ediciéon cientifica digital espeimer requisito que ha de cumplir este
tipo, el genuino de difusion para estar en losceglide citacion, en las agencias de
estandares y en los repositorios. Se atiene a wiadologia muy depurada, en las
publicaciones digitales los sistemas de ediciénpdejue el mas generalizado es OJS




incluyen muchas de las facilidades que aporta |& éial, sin embargo las redes
sociales introducen posibilidades nuevas y digietala linea de depurar los aportes en
cuanto a originalidad y relevancia. Tiene detraforcomo después veremos.
Corresponde incluir en este apartado las aplicasi@obre todo de redes sociales que
como en los demas casos aportan interaccion exdragentes implicados. Es, por lo
demas, la revision una fase de la difusion cierdifionde pueden encontrar mas espacio
de accidn las herramientas y métodos de la wehlsoci

El concepto de e-Ciencia, Ciencia2.00 ciencia compartida *

La base tecnoldgica de la Sociedad de la Informacféece nuevas herramientas de
relacion, comunicacion y produccién de conocimisrgae al igual que favorece otros
procesos de creacion y de difusion puede aportalogvestigador, que puede

emplearlas tanto desde una perspectiva de la mético, induciendo nuevas formas

de trabajar, como para la difusion, interaccionses procesos 0 revision de sus
resultados

En este contexto el concepto de e-Ciencia o Ciehfiase entiende como la actividad
cientifica y de investigacion a la que se aplioas nuevos recursos tecnologicos de
apoyo con la consiguiente apertura de nuevos fidsithes de comunicacion para que
los cientificos realicen su actividad y para la oormacion de su produccion de forma
interactiva, participativa y con recursos abiertsto supone una innovaciéon en las
metodologias de trabajo en la investigacion y gardauccion cientifica.

Resumiendo REBIUM (2010) dice la ciencia 2.0aeaglicacion de las tecnologias de

la web social al proceso cientifico. Pero se puksbe mas:

La ciencia 2.0 es la aplicacion de las tecnolod&ata web social a los procedimientos

cientificos y a la dinamica de la ciencia, que s&sive afectada en sus métodos de
trabajo.

Entornos virtuales de investigacion (EVI) o Entorno s virtuales
de investigacion cientifica (EVIC).

La e-ciencia tiene lugar en unos entornos congtslii por herramientas, por
informaciones y por personas: Los Entornos Virtslatke Investigacion (EVI) o
Entornos Virtuales de Investigacion Cientifica (EY|I Virtual Research Environments
(VRES) (Fraser, 2005).

Inicialmente los entornos virtuales de investigac( RES), se definen como uno
espera que se haga a partir del nombre y de oteaegentes como son los entornos
virtuales de aprendizaje, est.an constituidos porinfraestructura y los servicios
digitales que permiten que la investigacion tengad.

La idea de ERV, en este contexto, incluye iniciaitaénfraestructura computacional e
infraestructura de comunicacion, asi surge Yyigsiessiendo intrinsecamente, estando
vinculado con el desarrollo de la ciencia, conatda ciencia, que es impensable
actualmente sin estos recursos. Sin embargo los &R\MWnas, son recursos en red que

! (REBIUM, 2010)



ayudan con el concurso de la computacion disttdbbai que los cientificos dispongan
de enormes cantidades de datos para su traba@hgdan merced el desarrollo de
herramientas en linea de manejo de contenidosgech@ ummiddieware en un marco
coherente para todas las disciplinas y todos pos tile investigacion, con estandares de
comunicacién y de circulacion de datos y con emt®roomunes en Su aspecto y
opciones de proceso.

Actualmente un VRE se ve mejor como un marco euellas herramientas, servicios y
recursos se pueden conectar. La idea de conexdérnntercambio son fundamentales.
Es dificil pues imaginar un VRE de una Unica insiiin y menos de un solo
departamento o de un grupo de investigacion. Regdenga sentido hay que
desplegarlo en un conjunto ampliglobal de instituciones. La evolucién es similar a
las de los EVAs entorno de aprendizaje gestioneglda suma de servicios y sistemas
gue en su conjunto constituyen el apoyo en losgaws de ensefianza aprendizaje en
una institucion, y al resto de instituciones despi# VRE, pues, es el resultado de unir
componentes existentes y nuevas para apoyar eocelgo de investigacion de forma
adaptada para cualquier actividad o funcion. Naawite se asume que una gran
proporcion de los componentes existentes serarbdistos y heterogéneos.

El problema es que al igual a como sucede con etrtwsnos virtuales (por ejemplo, un
entorno de aprendizaje) se hace hincapié en latectjura y en las normas en lugar de
en las aplicaciones especificas. Como se pondideaeen Atkins, D.E. et al. (January
2003) el VRE debe presentar una vision holistite" ERV es méas quaiddieware, y

sin embargo las posibilidades que tiene de prodasaformacion y el trabajo afecta a
la metodologia investigadora.

La web social y los VRE

En todo caso la web social se caracteriza por sual@za abierta, en lo referente a la
informacion, en su fase de acceso y de ediciond&uentalmente en tres aspectos: el
entramado de la informacion, la interconexion deis®s y, sobre todo, el trabajo de
caracter contributivo, que se realiza en red, dendocolaborativa y frecuentemente
desinteresada.

Hemos dicho que la web social introduce en la meds cientifica cambios
metodoldgicos significativos. De esta forma langipal caracteristica que introduce la
web social en los entornos de trabajo cientificdaeparticipacion contributiva y la
interaccién

Es importante el rasgo interactivo que la web iedan estos entornos y precisarlo
(Zapata, 2003): La tecnologia digital e Internetnpten una comunicacion fluida en
dos direcciones o en un sentido multidireccional.sistema es interactivo si aprovecha
estas posibilidades para conseguir la interacaidiagactividades que se realicen en un
momento determinado, sean de investigacion, dendizgge o de cualquier otra
naturaleza. Es decir que la actividad investigadalcance su dimension social, donde
los demas investigadores y el grupo intervengda antividad de cada individuo. De
manera que las respuestas no deben ser diferidasiyilejanas, en el tiempo, de
cuando se produzca la necesidad, ni tampoco laestpha de ser escasa, insuficiente,
nula o rigida. No debe perder el poder evocador lguemediatez proporciona. La



respuesta debe poder ser individualizada, al s@rgepierde su capacidad de sugestiéon
y de evocacion que tienen las respuestas persadati e inmediatas.

En definitiva un sistema sera mas interactivo coam@s posibilite el didlogo de los
individuos entre si, o con el sistema, de manemagda intervencion encuentre una
respuesta en funcion de su naturaleza, y que estdiferenciada e inmediata.

Igualmente es importante el enfoque multidisciplinas VRES (Fraser, 2005) tienen
el potencial de ser profundamente multidisciplisareanto en su uso como en su
desarrollo. Al menos se espera que la actividad seiltidisciplinar integrando a la
informatica con otras disciplinas para integrar foétodos y conocimientos de las
correspondientes disciplinas. Este hecho suponeretm por ejemplo para los
investigadores de ciencias sociales y humanidagigssanétodos son tan lejanos a los
de la computacién, no solo en los métodos sinoaeterminologia. Pero ademas la
ciencia tiene que ser compartida para que losteskad que se obtienen en un ambito
puedan ser utilizados en otros no determinadosse.¥o se sabe cuales han de ser las
fronteras del conocimiento. Uno de los rasgos (St@B94) de la Sociedad del
Conocimiento es que se acaba con el carécter fragne de la Ciencia habia tenido
hasta ahora como caracteristica.
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