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PREFACIO

—

La elaboracién del presente trabajo se basa de manera personal en dos ejes
fundamentales que dieron pauta para llevar a cabo una metodologia de
investigacion y propuesta, enfocada a la promocion de implementacion de
software libre, concretamente del Sistema Integrado para Bibliotecas llamado
Koha, en bibliotecas mexicanas; de primera instancia, como alumno de la
licenciatura en Biblioteconomia interesado principalmente en cuestiones
relacionadas con las tecnologias de informacion, con un énfasis principal en el
area de automatizacion de bibliotecas y, de manera secundaria, como usuario
de software libre y de cédigo abierto desde el afio 2004, surgiendo un interés
personal por el tema, al reconocer el desarrollo que han tenido diversas
bibliotecas a nivel mundial utilizando distintos sistemas integrales para la
automatizacién de procesos, basados en software libre.

Este trabajo presenta por primera vez en México una propuesta real para la
utilizacion del Sistema Integrado de Bibliotecas “Koha”, fundamentado en una
base tedrica de acuerdo al area que lo enmarca, para concluir con una
secuencia ordenada que describe el procedimiento y las herramientas
necesarias para llevar a cabo la implementacion y uso basado en la
funcionalidad del Sistema Integrado. Esto, sin duda alguna, da seguimiento y
representa una contribucién a la bibliografia paralela escrita por bibliotecélogos
mexicanos, pioneros en el desarrollo, exposicion y promocion del tema a
distintos niveles en México. Cabe mencionar que lo aqui desarrollado, es sdlo
una propuesta que situa al software libre como alternativa para quien decida
llevar a cabo su implementacién, tomando responsabilidad de todo el
panorama que gira en torno a ella, y a su vez, colaborando en la tarea de
fomentar el uso de herramientas libres que contribuyan a la automatizacion de

unidades de informacion.




INTRODUCCION

—

Hoy en dia muchas bibliotecas tienen automatizadas sus colecciones y cuentan
con algun tipo de Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria (SIGB) para la
gestion de sus procesos y servicios; dicho sistema implica diversos costos
(actualizacion, soporte, licencias, modulos, etc.) que universidades e
instituciones privadas pueden costear faciimente. Si bien algunos de estos
sistemas son relativamente baratos, también existen las bibliotecas que no
tienen acceso a los mismos y por consecuente no estan a la vanguardia en
cuanto a gestidn y a todo lo que representa la utilizacién de un sistema con
ciertas particularidades en la biblioteca. Asi mismo, en un marco general se
desconocen las caracteristicas de un sistema de cddigo abierto, que puede
funcionar al nivel de un sistema propietario y que podria ser una opcion para
aquellas bibliotecas que no cuenten con suficiente presupuesto, pero si con
muchas ganas de hacer algo positivo por su institucién (gestionar servicios de
manera computarizada, contar con un catalogo automatizado, bases de datos

de usuarios, etc).

Para llevar a cabo este trabajo se trazan tres lineas de investigacion divididas
en tres capitulos, que tienen como obijetivo final, promover el uso de software
libre en bibliotecas mexicanas, enfocandonos de manera especifica a que
cualquier usuario o gestor de la informacion conozca las caracteristicas y
funcionalidad de un SIGB de cddigo abierto, y los procesos que se involucran
dentro del campo de la automatizacién de bibliotecas, concluyendo con el
analisis de uno de los sistemas mas prominentes a nivel mundial para la
gestion automatizada de las bibliotecas de manera libre, el sistema Koha; todo
ello, como lo hemos mencionado anteriormente, con el objetivo de promover su

uso en las bibliotecas mexicanas.

El trabajo se enmarca dentro del campo de la automatizacion de bibliotecas,
por ende, en el primer capitulo se revisan los principales conceptos, su

aplicaciéon especifica en la bibliotecologia, abordando de manera general, sus




antecedentes, caracteristicas y desarrollo, hasta los objetivos que persigue

dentro de la biblioteca.

En el segundo capitulo se analizan los conceptos basicos de los SIGB, su
origen, caracteristicas, desarrollo, asi como, los conceptos y particularidades
del software libre que los interrelacionan, describiendo también de manera
breve, las diferentes opciones que existen para llevar a cabo la automatizacion

y gestién de una biblioteca, utilizando software con dichas caracteristicas.

En México, la investigacion referente a software libre para bibliotecas no es
muy extensa, pero tampoco es nula, basta con revisar la sucinta bibliografia
escrita por bibliotecélogos mexicanos como el Mtro. Oscar Arriola Navarrete, el
Mtro. Juan Manuel Zurita Sanchez y recientemente Armando Escobedo, para
darnos cuenta que el interés por este tema se esta ampliando. El software libre
para bibliotecas conforma toda una linea de investigacion en si misma que
debe realizarse y requiere de la cooperacién mutua de colegas interesados en
dicho tema. Como todo proceso exitoso, se parte de un inicio y se traza una
linea de investigacion en la que alumnos y profesionales del area se involucran
para llevar a cabo su desarrollo. Ante esto, para darle seguimiento a lo ya
escrito por otros bibliotecarios, el tercer capitulo de este trabajo se basa en
llevar a cabo una instalacion limpia y exitosa, asi como la descripcion de cada
uno de los modulos que integran el sistema koha en sus dos versiones
disponibles, (Linux y Windows), lo cual es de suma importancia, ya que brinda
la alternativa de uso a usuarios no familiarizados con entornos de distribucién
libre, que de alguna manera, por tradicién o implantacion, tienden al uso comun
de sistemas operativos propietarios. Todo esto llevado a cabo de la manera
mas detalladamente posible, ayudados por imagenes que nos guiaran durante
todo el proceso que concluye de manera exitosa. De esta forma se
complementa la parte tedrica descrita en los primeros capitulos y con la cual

toda investigaciéon y propuesta debe contar.

Por ultimo, se desarrollan las conclusiones finales, y como anexo a este trabajo

se presenta una guia para llevar a cabo la instalacion del sistema operativo

I



“‘Ubuntu 9.04 Jaunty Jackalope”, sobre el cual instalamos Koha. Cabe
mencionar que este sistema, también funciona y es estable en otras
distribuciones, como pueden ser “Debian” y “OpenSUSE”, de manera base o en

una virtualbox.

v

v



CAPITULO 1

La automatizacion de bibliotecas




1. La automatizacion de bibliotecas

El desarrollo de la sociedad de la informacion, centrada en el progreso de las
telecomunicaciones y de las nuevas tecnologias de la informacién, ha
producido cambios radicales en los modos de produccion debido a que los
procesos necesarios para la generacion de bienes se conciben como procesos

de alto consumo de informacion.”

Inmersas en estos cambios e incluidas en los mismos, las bibliotecas han
emigrado a partir de los afios sesenta, de estructuras tradicionales hacia
estructuras automatizadas primero, e hibridas después, con el fin de
evolucionar hacia la constitucién de la biblioteca digital, la cual se constituira y
tendra como objetivo primario facilitar el acceso universal a los recursos de

informacion.?

Los paises desarrollados han generado, en esta direccidon, una serie de
proyectos que, segun observa Mary Bolin® se concentraron en las décadas de
los setenta y de los ochenta, en la conversion manual/automatizada del
catalogo de la biblioteca y en la generacion de catalogos en linea de acceso
publico (OPAC). Estas iniciativas fueron factor clave para avanzar hacia una
nueva dimension en el intercambio de informacién y la conformacién de redes,

y por ende, en el desarrollo del término “automatizacion de bibliotecas”.

Los paises en desarrollo, por el contrario, afrontan en la actualidad, bajo la
influencia de una diversidad de factores externos e internos, el desafio de
poner a disposicion de la comunidad académica local e internacional los fondos
y colecciones de sus bibliotecas mediante un adecuado proceso de conversion
de los catalogos, con el objetivo de acompanar los profundos cambios
estructurales y funcionales a los que se hallara sometida la biblioteca en los

inicios del milenio.

' CANO, V. “Information technology and the future of professional Library Practice”. En: H. P.
GEH y H., WALCKIERS, M. Library Networking in Europe. London: TFPL, 1996. p.51-65.

2 LANKES, D. R. “Lesson learned from K-12 digital reference services”. En: Reference & User
Services Quarterly. v. 38, no. 1, 1998. p.63-71.

3 BOLIN, M. K. “Automating Idaho’s libraries”. En: Resource Sharing & Information Networks,
v.9, no.1, 1993. p.79-94.




1.1 Definicion

El término “automatizacion”, por si mismo, se puede englobar en distintos
ambitos y diversas areas del conocimiento; como concepto general,
Parasuraman y Riley lo definen como “la ejecucion realizada por un agente

computarizado previamente programada por un humano”.*

El English Oxford Dictionary lo define automatizacion como “la aplicacién de un

control automatico a cualquier campo de la industria o ciencia”.®

Haciendo un analisis breve de estos conceptos, entendemos que para llevar a
cabo la automatizacion es necesario el uso de computadoras coadyuvadas del
factor humano, mismas que tendran como objetivo la realizacion de distintas

tareas o procesos con la mayor eficacia posible.

Dentro del ambito bibliotecolégico, el término “automatizacién de bibliotecas” no
discierne en lo absoluto; para Voutssas el término “involucra las técnicas,
esfuerzos, y dispositivos para mecanizar, soportar o producir en masa los
productos y servicios con que cuenta una biblioteca.® Globalmente, el término
“automatizacion de bibliotecas” ha sido aplicado a las herramientas y
actividades que incorporan tecnologias dentro de los procesos y servicios de la
misma.” Desde la aparicién del término, éste se ha referido al procesamiento
de la informacion que puede ser manipulada, reorganizada, almacenada o
comunicada en lo que comunmente se le ha denominado como “formato legible
por maquina”, de gran relevancia en la historia de la automatizacion y del que

se hablara mas adelante.

‘5‘ DEGANI, Asaf. Taming HAL: Designing interfaces beyond 2001. USA: Mcmillan, 2003. p.284.
Ibid.

® VOUTSSAS MARQUEZ, Juan. “Historia de la automatizacién de bibliotecas en México”. En:

LICEA DE ARENAS, Judith. Cuarenta y cinco afios de estudios universitarios en

bibliotecologia. México: UNAM, Facultad de Filosofia y Letras, 2001. p.56.

" WEDGEWORTH, Robert. World Encyclopedia of Library and Information Services. USA:

American Library Association, 1993. p.470.




El ODLIS (Online Dictionary for Library and Information Science) define la
“automatizacion de bibliotecas” como el disefio e implementacion de sistemas
computarizados con el objetivo de reemplazar tareas realizadas originalmente

de manera manual en la biblioteca.®

Por su parte, Herrera® sugiere que la automatizacion de bibliotecas consiste en
aplicar las tecnologias de informacidn y computacion en los procesos

primordiales de una biblioteca.

Haciendo un analisis de los conceptos mencionados anteriormente, se podria
concluir que el término “Automatizacion de bibliotecas” implica el uso de
tecnologias de la informacién y la de comunicacién, asi como sistemas
computarizados con el propdsito de gestionar cualquier tipo de proceso y

servicio en una unidad de informacion.
1.2 Antecedentes

Para entender los alcances que hoy en dia puede lograr un proyecto de
automatizacion, es importante mencionar el inicio y el desarrollo que éstos han
tenido. A continuacién se proporciona un atisbo de la automatizaciéon de

bibliotecas.

Después del simple procesamiento de datos aplicado a actividades de
circulacién, los primeros sistemas automatizados basados unicamente en la
catalogacioén de los registros bibliograficos, fueron introducidos en los Estados
Unidos a finales de los afios 60" pudiendo considerarse a MELVIL (Catalogo
automatizado de la Universidad de California) y MSUS/PALS (El sistema de la

Universidad Estatal de Minnesota), como los pioneros."! El elemento clave en

® M. REITZ, Joan. “Library automation”. En: On-line dictionary of library and information science.
[en linea]. [Consulta: 02 de Agosto de 2009]. Disponible en Internet:
http://lu.com/odlis/search.cfm.

® HERRERA MORALES, José Roman. Software de Acceso a la Biblioteca Digital. México:
Facultad de Telematica: Universidad de Colima, 2004. p.1.

' LASS, Andrew. Library automation in transitional societies: lessons from Eastern Europe.
USA: Oxford University Press, 2000. p.93.

" YEE, Martha. “System design and cataloging meet the user: user’s interfaces to online public
access catalogs”. En: Journal of American society for information science N° 42 (2) p.78.




la automatizacion de bibliotecas, fue reconocer que se debia contar con un
registro legible por maquina, mismo que una vez creado, pudiera ser usado
repetidamente y para diferentes propositos. El estandar para hacer esto posible
fue lo que se conoce hasta hoy en dia, como Formato MARC, el cual fue
creado por la Library of Congress y que marcé la pauta para el inicio de la
produccion a gran escala de registros bibliograficos, con la ventaja principal
que las bibliotecas que lo utilizaban podian intercambiarlos y a su vez crear
catalogos compartidos. La segunda generacion de sistemas automatizados
emerge a mitad de los afos 70; fueron hechos en base a un estandar de
registros bibliograficos, con la ventaja de multiples usos en la biblioteca; una
vez que el registro habia sido ingresado al sistema podia ser utilizado en

diferentes moédulos del mismo.

A la par en el campo del hardware hubo importantes desarrollos, lo cual amplio
las poésibilidades para las bibliotecas. La revolucién de las microcomputadoras
tomo lugar, volviéndose relativamente baratas el costo original, con lo cual las
bibliotecas pudieron comprar sus propios equipos y por ende sus propios
sistemas de automatizaciéon. Pero los sistemas comprados no fueron del todo
satisfactorios, trabajaban bajo un entorno “Mainframe” en computadoras
“‘Mainframe”, con lo cual se limitaba a los bibliotecarios el acceso y la
intervenciéon en los mismos; de cualquier forma estos sistemas de
automatizacién convencieron a las bibliotecas para automatizar los procesos de

catalogacidn, circulacion y adquisicion.

La tercera generacion de sistemas de automatizacion nacié en los afios 80; un
dramatico y acelerado desarrollo de hardware resulté en poderosas
computadoras a bajo costo y puestas en el mercado al publico en general; el
nacimiento de sistemas abiertos, especialmente UNIX, eliminaron Ia
dependencia a hardware especifico, que anteriormente habia sido un serio
problema. Para ese entonces la base de un sistema de automatizacion vino a
ser principalmente el poder gestionar bases de datos, considerandose clave el
soporte de SQL y protocolos como el Z39.50 para el intercambio de

informacion.




Los bibliotecarios entonces se familiarizaron con la estructura cliente-servidor y
cambios radicales tuvieron lugar en el desarrollo de interfaces de usuario. El
progreso acelerado de las tecnologias de redes ha influido de manera
importante en el desarrollo que ha tenido la automatizacién en los ultimos 20
anos de manera continua; estas redes, originalmente concebidas como
utilidades bibliograficas, nacieron para afrontar el conflicto de que cada
biblioteca como entidad aislada no puede tener disponible toda la informacion
existente, ya sea por falta de recursos econémicos o de capacidad de proceso,
y cuyo fundamento se basa en la comparticion de registros bibliograficos, la
construccion de catalogos colectivos, servicios de préstamo y acceso al
documento; todo esto habilitado mediante politicas de cooperacion. '

Asi mismo, para finales de los 80’s ya se podia disfrutar de velocidades altas
en tazas de transferencia, con lo que sonidos, textos e imagenes podian ser
transferidos sin problema alguno entre redes locales. El surgimiento de Internet
llegd a marcar la pauta para un acceso a la informacion global, lo cual ha sido

siempre el objetivo del usuario.

A lo largo de cuatro décadas los sistemas de automatizacién han
experimentado grandes cambios; tendencias actuales en el campo de la
automatizacioén incluyen el crecimiento importante de “add ons”, mayormente
relacionados a la entrega de contenido digital a los usuarios (portales, ligas a
contenidos de texto completo, metabuscadores, etc.), y una mejor integracion
con ambientes Web (uso de plantillas XML, aplicaciones ejecutables via Web,
etc.); y para el uso de bibliotecas académicas ,abarcan la integracion de
sistemas de aprendizaje para el usuario, otorgando acceso a material en linea
relacionado con las busquedas del autor.’ Esto demuestra que ha habido una
evolucién razonable en los sistemas de automatizacién de bibliotecas, cada dia
adaptandose mas a las tecnologias de la informacioén y la comunicacion y a los

retos que éstas presentan.

2 SAORIN PEREZ, Tomas. Modelo conceptual para la automatizaciéon de bibliotecas en el
contexto digital. [en linea]. Espafia: El autor, 2002 [Consulta: 06 de Agosto de 2009].
Disponible en Internet: http://www.tesisenred.net/ TDR-0725106-121514/ p.81.

¥ M. REITZ, Joan. Op. cit.




1.3 Objetivos

La automatizacién de bibliotecas persigue objetivos especificos que
globalmente estan relacionados hacia la mejora de los servicios y el tratamiento
computarizado de los procesos que se llevan a cabo en una biblioteca, lo que,
en consecuencia, genera niveles optimos de productividad en relacion a los
mismos. Si bien hoy en dia debemos extender el término hacia nuevos
enfoques tecnoldgicos, existen objetivos que se han perseguido y son base en

cualquier proyecto de automatizacion; éstos se mencionan a continuacion:

¢~ Mejora de los procesos.

¢~ Optimizacioén de tiempos, costos y movimientos.

¢~ Mejora de los servicios.

¥~ Compartir recursos de informacion con bibliotecas afines.

%~ Implementar el control que se tiene sobre el material con el que

cuenta la biblioteca.

&~ Eficacia y eficiencia en las actividades realizadas por la biblioteca.

Para Saorin Pérez, la automatizacion de bibliotecas debe ser entendida dentro
de un contexto mas amplio, que se puede denominar tecnologias de
informacion para la documentacion, en donde existen numerosas aplicaciones
externas al ambito estrictamente bibliotecario (bases de datos comerciales,
digitalizacién, gestién de documentos corporativos, servicios de informacion en
Internet, edicion electronica), que le afecta y con el que se prevé un
intercambio de experiencias y soluciones cada vez mas estrecho.” A su vez,
Lancaster, menciona que el objetivo de la automatizacion es integral y se
enfoca en reducir los procesos manuales para sistematizar la congruencia de
procesos automatizados en forma arménica y congruente, evitando

duplicaciones, procesos extraordinarios o incompatibilidades.

" SAORIN PEREZ, Tomas. Op. cit. p.79.
> LANCASTER, F. W. Evaluacion y medicién de los servicios bibliotecarios. México: UNAM,
1983. p.310.




Si bien los objetivos basicos de la automatizacion son claros, deben estar bien

planteados en la fase de planeacién del proyecto de automatizacién.

1.4 Razones para automatizar

El surgimiento de Internet como entorno global de comunicacién, la reduccién
de costos en equipos de cémputo y las oportunidades de desarrollo que implica
un sistema automatizado, han favorecido para que cada vez mas bibliotecas
opten por poner en marcha un sistema de automatizacibn como herramienta
base de gestion; éste se ha enfocado tradicionalmente en los procesos
técnicos bibliotecarios y al tratamiento de datos: catalogacion, adquisiciones,
circulaciéon y publicaciones periddicas, Jacquenson cita las razones que

orientan a la necesidad de una informatizacién a gran escala:

v" Optimizacion de costos.

v Mejora de las herramientas de gestion, al disponer de las
herramientas actualizadas, sobre el uso de recursos como soporte a
la decision.

v' Reorganizaciéon de la biblioteca poniendo de manifiesto conflictos
internos a resolver.

v' Cooperacion.

v' La informatizacién en si misma como elemento comun a todas las
esferas de nuestra sociedad.

v Normalizacién de la informacion.®

Dichas razones son suficientes y justifican la necesidad de contar con un
sistema de automatizacién que provea a la biblioteca con servicios efectivos,

mientras reduce costos y tiempo en las actividades llevadas a cabo. Por otra

'® Cfr. JACQUESSON, A. L'informatisation des bibliothéques: historique, stratégie et

perspectives. Paris: Cercle de la Librairie, 1995.
8




parte, Chacdn Alvarado'” menciona las areas basicas que se deben

automatizar, sus caracteristicas y las razones primordiales de éstas.

a) Circulacion:

Cuando una biblioteca decide automatizar, generalmente inicia por la seccidn
de circulacion; la mayoria de personas que asisten a una biblioteca lo hacen
con el propdsito de solicitar material bibliografico en préstamo, sea en sala o a
domicilio, consecuentemente es la seccidn que mas tiene contacto con el

publico.

Sin embargo, en entrevista con Oscar Arriola Navarrete, él hace referencia al
proceso de adquisiciones como el punto de partida en todo proyecto de
automatizacion de bibliotecas, ya que éste es el paso inicial de todo el proceso
en las bibliotecas.'®

Cuando se decide automatizar la seccién de circulacion, se debe tener un
archivo maestro y un archivo de registro de usuarios en forma automatizada. El
archivo maestro de circulacion contiene un registro por cada documento que se

preste, con la siguiente informacion:

Numero de clasificacion.

= Autor del documento.

= Titulo.

= Fecha de publicacion o cualquier otra informacion bibliografica adicional.
= Numero de identificacion del usuario.

= Nombre del usuario.

= Fecha de préstamo.

= Fecha de devolucion.

7 CHACON ALVARADO, Lucia. Automatizacion de la biblioteca. Costa Rica: EUNED, 2002.
p.72-77.

'® Entrevista con el Mtro. Oscar Arriola Navarrete, profesor de Tiempo Completo de la Escuela
Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia, titular del Seminario de Automatizacion de
Bibliotecas. 6 de diciembre de 2009.




El archivo de registro de usuarios incluye un registro por cada usuario con la

siguiente informacion:

Numero de identificacion del usuario.

= Nombre del usuario.

= Direccidn.

= Teléfono.

= Fecha en que esta autorizado para solicitar material bibliografico en

préstamo.

Los vendedores de software ofrecen diversos paquetes que se utilizan para
automatizar la circulacién, de los cuales destacan dos, conocidos como

software preescritos y sistemas de llave en mano.

Software Preescrito: este tipo de software posee programas que ejecutan todas
las tareas de circulacion en forma automatica, como préstamos, devolucion,
generacion de informes, reclamos, estadisticas de libros mas solicitados.
También poseen terminales que permiten adaptar lectores de cddigos de
barras.

Software de Llave en Mano: Son conocidos como “Turnkey vendors” y una de
las ventajas que poseen es que los vendedores suministran el software y el
hardware especifico para ese sistema. El hardware normalmente esta
compuesto de computadoras personales con suficiente capacidad de
almacenamiento para realizar las funciones de circulacion, asi como de
dispositivos de entrada para reconocimiento optico, como el lapiz 6ptico que
interpreta la informacion contenida en los codigos de barras; para la impresion
de reclamos e informes estadisticos, se utilizan una o mas impresoras,

dependiendo de las necesidades de la biblioteca.




b) Catalogacién automatizada

La ventaja que presenta la catalogacion automatizada es que permite generar
bibliografias, catalogos en formato libro por autor, titulo y materia. Es posible
también la implementacion de catalogos en linea, que es un conjunto de
registros bibliograficos automatizados que permiten realizar busquedas de
material especifico a través de una terminal. La informacion bibliografica que se
recupera es mucho mas amplia y efectiva que en los catalogos formato libro o
de fichas, ya que la extraccion de la informacion es mas amplia y permite

combinar busquedas.

La catalogacion automatizada representa una de las areas mas complejas de
automatizar ya que necesita que el hardware tenga una amplia capacidad de
almacenamiento y la informacion bibliografica de catalogacion requiere de
muchos campos. Para un sistema automatizado de catalogacion necesita de
amplios conocimientos sobre descripcion bibliografica, por lo que se requiere

de un bibliotecélogo para que ayude a disefiar un sistema especifico.

Para Tedd, un sistema automatizado de catalogacioén debe tener las siguientes

caracteristicas:

a) Acceso a la base de datos para recuperar aquellos registros
bibliograficos que se necesiten.

b) Alta calidad y consistencia de los registros de la base de datos,
siguiendo las ultimas normas de catalogacion y clasificacién.

c) Control de autoridades en linea.

d) Posibilidad de realizar catalogacién propia en linea cuando sea
necesario y de obtener mensajes de ayuda apropiados.

e) Capacidad de acceso a los registros del catalogo a partir de diversos

puntos y en el formato de salida adecuado.®

¥ TEDD, Lucy A. An introduction to computer-based library systems. London: John Wiley,
1985. p.262.




c) Referencia automatizada

La seccion de referencia es la que tiene mas contacto directo con el publico,
porque es ahi donde acuden los usuarios a obtener cualquier tipo de
informacion que necesitan. La informacién que requieren incluye desde
preguntas sencillas sobre ubicacion de secciones en la biblioteca, hasta
preguntas que demandan investigacion especializada por parte del
bibliotecdlogo. Para esto se pueden auxiliar de bases de datos bibliograficas,
las cuales contienen citas bibliograficas de articulos de revistas o documentos
técnicos y el resumen correspondiente. También estan las bases de datos,
como enciclopedias, diccionarios, directorios, atlas y periddicos, que son las
mas utilizadas por el bibliotecario ya que presentan la informaciéon en forma
completa. A cualquiera de éstas se puede acceder de manera local o en linea,

si se ha establecido un contrato con los vendedores de las mismas.

Hoy en dia el concepto ha evolucionado a nuevos niveles, llamandose también
“referencia virtual”, el cual es definido por OCLC y la Library of Congress
como: “el uso de computadoras y tecnologias de comunicaciones”, para
proporcionar servicios de referencia a usuarios en cualquier momento y en

cualquier lugar.

Fernanda Rodriguez opina al respecto, que “... las tecnologias de informacion
han sido claves para el desarrollo de nuevos servicios en las bibliotecas. A la
eclosion de documentos en nuevos soportes fisicos se le han ido sumando
variados canales virtuales de interaccion entre especialistas en informacion y
usuarios de ella. Las opciones se vuelven cada vez mas complejas y llegan a
los servicios de referencia, consultas a través del teléfono, correo electronico,
chat, formularios en linea o de los llamados entornos colaborativos. Estos
cambios han obligado a la implementacion de nuevos modos de proporcionar

informacion a los usuarios en el momento que la demandan”.?°

 RODRIGUEZ BRIZ, Fernanda. Los servicios de la referencia virtual : surgimiento, desarrollo
y perspectivas a futuro. Buenos Aires: Alfagrama, 2005. Contratapa.




En este sentido, Parker plantea: "En Internet, los usuarios demandan, cada vez
mas, el contacto directo en linea con las redes de fuentes de informacion y con
otros usuarios, en un contexto dinamico que supere las restricciones relativas a
espacio geografico, tiempo, tamano y extension, que han caracterizado el
acceso a los productos y servicios de informacion operados en los limites
fisicos de las bibliotecas y centros de documentacion tradicionales. Los
productores e intermediarios de informacion en el mundo realizan una
verdadera carrera para ofrecer opciones mas eficientes y atractivas para la
diseminacion, interaccion y navegacion en las mas diferentes fuentes con
vistas a responder a las demandas de informacion de las mas diferentes

comunidades de usuarios."?'

Los tipos de referencia digital son:

= Referencia digital asincrona; por ejemplo, consultas por correo
electronico y por medio de formularios en el Web, por el cual los
usuarios envian una consulta y el bibliotecario la responde después.

» Referencia digital sincrona; por ejemplo, sesiones de chat y voz sobre

IP, por la cual el usuario y el bibliotecario se comunican en tiempo real.??

Para concluir este punto, se puede decir que el servicio de referencia es el
responsable de posibilitar el acceso a la informacion de quien la necesite, en el
momento y en la forma precisa, atender las solicitudes de los usuarios, a partir
no soélo de los documentos que posee la biblioteca, sino de todos los recursos

disponibles también en forma electrénica y/o digital.
d) Adquisiciones automatizadas
La funcion de un departamento de adquisiciones de una biblioteca es adquirir el

material bibliografico que necesitan los usuarios; sean estos libros,

publicaciones periddicas, materiales audiovisuales, fuentes de referencia,

I PARKER, AL. “La Biblioteca Virtual en Salud para América Latina y el Caribe”. En: Liaison,
v.10, no.3, 1999, p. 2-5.

# Referencia virtual. [en linea]. [Consulta: 06 de Agosto de 2009]. Disponible en Internet:
http://www.oclc.org/americalatina/es/questionpoint/about/virtual/default.htm.




informes técnicos, etc., generalmente en esta seccidén se llevan dos archivos
distintos: uno bibliografico, que controla todo el proceso de adquisiciones y otro
contable, que controla el presupuesto asignado.

Cuando llega una solicitud a la biblioteca para adquirir un material especifico,
se debe verificar si el mismo ya ha sido adquirido. Esta verificacién se puede
hacer en forma automatizada consultado los archivos de circulacion vy
catalogacioén si ya se han automatizado. Los datos bibliograficos del material
solicitado se deben introducir al sistema y almacenarlos en un archivo maestro
de adquisiciones. Este archivo va contener un registro por cada material

solicitado y generalmente incluye los siguientes campos:

= Numero de pedido.
= Fecha de pedido.
= Nombre del proveedor (indicando si es pedido nuevo, pendiente, etc.).
» Precio del material, incluyendo descuentos, impuestos, etc.
= Caddigo contable de la cuenta que corresponde a este rubro.
= Datos bibliograficos del material solicitado.
o Autor.
o Titulo.
o Pie de imprenta.

o Numero de inscripcidn.

Ademas de este archivo se poseen 3 adicionales: el archivo de proveedores, el

archivo de solicitudes y el archivo contable que se menciondé anteriormente.

Archivo de proveedores:
El objetivo de éste es tener un control de las casas editoriales con las cuales se
mantienen las transacciones de pedido de material bibliografico. Este archivo

tiene los siguientes campos:

= Nombre del proveedor.
= (Cddigo del proveedor, si es necesario.

= Direccion.




= Teléfono.

= Numero de fax.

= Fecha de inicio de actividades con el proveedor.
= Fecha de la ultima transaccion que se realizo.

= Descuentos que aplican.

Archivo de solicitudes:
Tiene como objetivo llevar un control de las personas u organizaciones que
solicitan adquirir material bibliografico, para comunicarles oportunamente

cuando ingreso el material solicitado.

Los campos que posee este archivo son:

Nombre de la persona u organizacion que solicita adquirir material

bibliografico.
= Direccion.
= Teléfono.

» Lugar de trabajo, en el caso de las personas.

= Cualquier otro dato pertinente a las personas u organizaciones.

Archivo contable:
Tiene como objetivo llevar un control del presupuesto designado a
adquisiciones, y debe incluir cuentas independientes para cada tipo de

adquisicion.

El archivo debe incluir los siguientes campos:

= Caddigo del presupuesto.

» Cantidad presupuestaria asignada.
» Gastos totales.

» Saldos.

= Cualquier otro dato adicional importante.




Para automatizar las adquisiciones de material bibliografico, las bibliotecas

tienen varias opciones:

¥~ Disefiar un software especifico para adquisiciones, sin embargo, esta
es la ultima alternativa que debe considerar una biblioteca, porque
resulta demasiado costosa y no hay garantia de que el sistema tenga

éxito ya que no ha sido probado con anterioridad.

‘" Se puede adquirir un sistema llave en mano que combine el

hardware y el software para automatizar adquisiciones.

&~ Utilizar el software de adquisiciones que ofrecen los distribuidores de

libros como Brodart o Blackwell/North America.

En cada caso hay ventajas y desventajas que se deben de considerar al

automatizar esta seccion.

e) Control de publicaciones periédicas

La automatizacion para controlar las publicaciones periédicas representa una
de las areas mas dificiles de automatizar porque un registro para una
publicacion periodica consta de muchos campos que generalmente no se
mantienen estables. Asi, tenemos que se dan cambios de titulo, de editor o de
frecuencia de publicacién; algunas veces es bimestral y en otras trimestral, la

secuencia de la numeracion suele cambiar, etc.

Sin embargo, algunas bibliotecas han desarrollado sistemas automatizados que
generan listados de publicaciones periddicas en orden alfabético y que pueden

incluir los siguientes campos:

Numero de clasificacién de la publicacién periddica.

Titulo.

Editor.

Volumenes y numeros de cada publicacion que posee la biblioteca.




= Fecha de cada volumen.
= |dioma de la publicacion.
= Periodicidad.

También es posible que la biblioteca disefie un sistema automatizado que,
ademas de los listados implemente un archivo maestro de publicaciones
periodicas para controlar sus adquisiciones, el recibo de estas y los reclamos.

Los campos que incluyen este fichero son:
= Numero de la publicacién periddica.
= Titulo.
= Editor.
= Pie de imprenta.
= Volumenes y numeros que posee la biblioteca.
» Periodicidad.
» Fecha de inicio.
» |dioma.
= ISSN (Internacional Standard Serial Number), que es el numero
normalizado que identifica cada publicacidn periddica.

La automatizacion permite mejorar la eficacia de los procesos descritos y la
gestion interna, prestar nuevos servicios y facilitar la cooperacion con otras
bibliotecas. Durante los ultimos afos se ha incrementado la optativa por la
gestion automatizada de las actividades bibliotecarias, favorecida por las
indiscutibles aportaciones de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion a la calidad de los servicios prestados.

1.5 Ventajas de la automatizacion de bibliotecas

El automatizar una biblioteca siempre sera un Plus; dotar a la biblioteca con
sistemas que permitan la gestion computarizada de sus procesos generara
multiples beneficios y ventajas tanto para el bibliotecario como para el usuario

final. Algunas de las ventajas que aporta la automatizacion son:




= Brinda a los usuarios continuo acceso a los materiales disponibles en la
biblioteca.

» Elimina tareas rutinarias y/o las desarrolla mas eficientemente.

* Reduce la cantidad de tiempo utilizado para la gestion de nuevas
adquisiciones, procesos administrativos, técnicos y mantenimiento de
registros bibliograficos.

= Permite estrategias de busqueda que superan por mucho las utilizadas
en un catalogo manual.

= Permite las consultas remotas (consultas en linea del catalogo).

= Motiva a los usuarios y los equipa con herramientas que les ayudaran a

resolver sus problemas informativos.?®

De igual manera, Kimber?* analiza cuatro grandes ventajas obtenidas con la

automatizacion:

1. Prestigio: Es evidente que la biblioteca que instala un sistema
automatizado gana prestigio. No sélo se lo brinda a la institucion a la que
pertenece, si no también obtiene reconocimiento de otras bibliotecas y
de los miembros de la profesion bibliotecaria en general. Para Kimber se
trata de un prestigio que no dana en lo absoluto, aunque los logros que
se obtengan seran vigilados y evaluados constantemente, ya que por
cada entusiasta de la computacion hay un grupo de personas que no lo
son ni lo seran nunca. El prestigio que se gane no es el unico factor

determinante en pro de la automatizacion, pero si es una razén de peso.

2. Analisis estadistico y dificultad para determinar unidades de
medida: Aunque no podemos fijar un valor a nuestros servicios,
sabemos estos son importantes para el desarrollo individual o colectivo
de nuestra comunidad. Con la automatizacion se tendra la capacidad de
mostrar y reportar las operaciones en formas que no habian sido

posibles anteriormente, generando, por ejemplo, estadisticas de trabajos

% FAISAL, S. y SURENDAN, B. Report on Automation of Library at Kendriya Vidyalaya Pattom
2008. [en lineal]. [Consulta: 12 de Agosto de 2009]. Disponible en Internet:
http://librarykvpattom.files.wordpress.com/2008/07/library-automation.pdf. p.14-15.

o KIMBER, Richard. Automation in libraries. USA: Pergamon, c¢1974. p.19-27.




en progreso mediante el célculo de medias, porcentajes, coeficientes,
indices y parametros del trabajo en la biblioteca,determinando cifras
totales directas como cantidad gastada y en reserva, libros adquiridos,
prestados, encuadernados y perdidos, calculando subtotales como
dinero gastado vs libros comprados y en préstamo, cantidad gastada por
materia, por tipo y por idioma de publicacion, libros comprados por
materia, por tipo de material, por idioma, etc. precios medios de los
libros segun las materias, dinero asignado a distintas materias, cantidad
de lectores interesados en ellas, tipos de libros sacados de la biblioteca
y tipos de libros adquiridos. Los resultados pueden utilizarse para hacer
cambios en las politicas y actividades de la biblioteca, efectos que se
sufren cuando se realiza algun cambio interno o en el servicio de la

biblioteca, etc.

Factor econémico:

Los sistemas automatizados de control de circulacién tienen menor
costo unitario que los sistemas manuales cuando el volumen de
préstamos excede los 250 volumenes diarios.

La produccidn automatizada de catalogos cuesta generalmente 50%
mas que un sistema manual, sin embargo hay que tomar en cuenta que
los catalogos por computadora proporcionan mejor servicio al publico, y
por tanto, no son equiparables.

Los costos de recursos humanos en general tienden a elevarse, en tanto
que los sistemas de cdmputo tienden a bajar (independientemente de
factores inflacionarios). Estas tendencias favorecen la decisién en pro de

la automatizacion.

. Servicio a los usuarios: Esta es la razon mas importante a favor de la
automatizacion. Si el sistema que se pretende implantar redundara en
un beneficio tangible en cuanto al servicio a los usuarios, entonces la
influencia de los demas factores sera negativa solamente en cuanto que

se podra retrasar el proyecto, pero se tratara de realizar lo antes posible.




Las ventajas que ofrece la automatizacion son realmente interesantes; no
existen muchos informes sobre sistemas que hayan fracasado y las posibles
razones de su fracaso, sin embargo, pueden existir problemas nada graves y
de facil solucion si son previstos con anticipacion. Tedd?® divide los problemas
potenciales en la implantacion de un sistema automatizado de bibliotecas, en

los siguientes puntos:

a) El equipo.

= Fallo de proveedores en lo que se refiere a costos y tiempos de entrega.

» Equipos incapaces de proporcionar el servicio prometido.

b) El software.

= Fallas del sistema provocadas por errores de instalacion, al no ser
verificados y documentados después de la misma.

c) Personas.

= |nsatisfaccidon de los usuarios, al no cumplir el sistema con las
necesidades reales de los mismos.

= Fracaso en el proyecto de automatizacion si no existe una buena
comunicacion entre la biblioteca y el personal informatico implicado en la
planificacion, implantacion, y puesta en marcha del mismo.

d) Recursos financieros.

= Recursos financieros insuficientes para adquisicion de equipos,

actualizaciones del sistema y capacitacion del personal.

La automatizacion de bibliotecas es un proceso que requiere de una planeacion

adecuada, continua implementacion y peridédica evaluacion.

El bibliotecario y demas personas involucradas en el proceso deben establecer
las prioridades a seguir tomando en cuenta los requerimientos actuales y
futuros de la biblioteca. La seleccion de un sistema de automatizacion
integrado, que cumpla con las necesidades de usuarios y biblioteca, la
capacitacion de personal y la educacidon de usuarios son claves para el éxito

del proceso.

% TEDD, Lucy A. Op. cit. p.12-13.




1.6 Planeacién de un proyecto de automatizacion

La base para el éxito de cualquier proyecto implica que exista una buena
planeacion. La automatizacién de bibliotecas no es una excepcion, existen
factores determinantes a considerar para llevarla a cabo exitosamente, los que
en términos globales deben estar enfocados a etapas previas, presentes y

posteriores a la automatizacion.

Es fundamental que exista una congruencia entre la funcionalidad del sistema
de automatizacion que se pretende instalar y las caracteristicas propias de la
biblioteca, esto con el objetivo de lograr un 6ptimo aprovechamiento del mismo
y un éxito continuo en el desarrollo del proyecto. Antes de mencionar las
etapas de la planeacién conviene mencionar algunos aspectos estrictamente

administrativos que Hayes y Becker®® proponen para esta etapa:

a) Determinar objetivos y definir prioridades. El o los analistas que hayan
elaborado el estudio pueden presentar un panorama de las operaciones
presentes y las posibilidades futuras, pero la decision final sera del
administrador de la biblioteca.

b) Preparar planes para lograr los objetivos, incluyendo la elaboracion del
presupuesto, asi como fijar fechas Ilimite. Los costos de la
automatizacién son tan altos, que deben planearse con detenimiento las
asignaciones presupuestales para cada fase del desarrollo e

implementacion.

c) Autorizar y controlar el trabajo requerido. Nuevamente, aunque los
analistas determinen fechas para cada fase del desarrollo, el
administrador del proyecto decidira el momento oportuno para realizar

cada tarea.

HAYES, Robert y BECKER, Joseph. Handbook of Data Processing for Libraries. USA: Becker
and Hayes, 1970. p.64.
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d) Vigilar y evaluar el progreso hacia los objetivos. Dado que el caracter del
proyecto es altamente técnico, el administrador debe entender los
aspectos técnicos del sistema para poder administrarlo adecuadamente.

e) ldentificar las acciones correctivas al surgir los problemas. El
administrador del sistema requiere que se negocien o concilien los

requerimientos y capacidades que entren en conflicto.

f) Informar al personal sobre los efectos que el programa puede tener
sobre ellos. La automatizacion ocasionara cambios importantes entre las
relaciones “biblioteca-personal-usuarios”. Esto implica el disefio de un
programa de capacitacion para el personal y otro de relaciones publicas
con los usuarios, con el objetivo de lograr que exista un entendimiento

adecuado de los efectos de la automatizacion y su aceptacion final.

A su vez Michael Von Cotta sugiere que deben cumplirse varias condiciones

para lograr resultados 6ptimos y anota lo siguiente:

1. Una profunda comprension de la computadora y de la
tecnologia de la informacion.

2. Una vision clara y actualizada de los avances en materia de
tratamiento de los recursos de la informacion.

3. Reestructuraciéon de la biblioteca para disponer de un ambiente
adecuado, en el que se explote todo el potencial de la

tecnologia de la informacién.?’
Etapas de la planeacién

1. Evaluacioén de necesidades
La planeacién exige que se haga una evaluacién previa de las necesidades
existentes en la biblioteca, antes de intentar cualquier procedimiento de

automatizacién. Es necesario hacer un inventario de los servicios que se

# \/ON COTTA-SCHONBERG, Michael. “Automation and academic library structure”. En: Libri,
1989, 39 (1) p.47-63.




ofrecen actualmente, analizar su efectividad y determinar en qué forma se

pueden mejorar.

Punto importante a considerar dentro de la planeacion es el referente a realizar
un estudio de comunidad, con el objetivo de conocer los niveles de
“alfabetizacidn tecnoldgica” de los usuarios y del personal de la biblioteca. En
entrevista con Oscar Arriola Navarrete, menciona que la alfabetizacion
tecnolégica consiste en desarrollar los conocimientos y habilidades tanto
instrumentales como cognitivas en relacion con la informacion vehiculada a
través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (manejar el
software, buscar informacion, enviar y recibir correos electronicos, utilizar los
distintos servicios de www, etc.), ademas de plantear y desarrollar valores y
actitudes de naturaleza social y politica con relacion a las TIC. Asi mismo

menciona que existen tres niveles de alfabetizacion:

1. El nivel basico se define como el conjunto de habilidades necesarias
para manejar programas de uso general en su forma mas simple, como
procesadores de palabras, juegos, chat y acceso a paginas Web con

direccion previamente conocida.

2. El nivel medio es el conjunto de habilidades y conocimientos necesarios
para manejar programas de uso general en su forma mas compleja asi
como programas mas sofisticados en forma elemental, como las

planillas de calculo, procesadores de imagenes (photoshop, etc.).

3. El tercer nivel es el conjunto de habilidades y conocimientos necesarios
para usar programas sofisticados en sus formas mas avanzadas y

software de gestién para uso en actividades productivas.?

8 Entrevista con el Mtro. Oscar Arriola Navarrete, profesor de Tiempo Completo de la Escuela
Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia, titular del Seminario de Automatizacion de
Bibliotecas. 4 de Agosto de 2009.




2. Analisis de factibilidad
Cualquier proceso administrativo serio requiere que se haga un analisis de

sistemas, donde se estudian los siguientes factores:

» Procedimientos que se realizan en la organizacién sujeto de analisis.

= Organigrama de la institucion.

» Cantidades producidas o unidades procesadas por departamento o
seccion en un periodo definido.

= Tiempos (tiempo que tarda un proceso, por ejemplo, tramite de un
préstamo, frecuencia de adquisiciones, frecuencia con que se debe
actualizar un listado para manejo publico, etc.).

= Costos. Conceptos: trabajo, equipo y materiales (incluyendo también el

material bibliografico).

3. El software ;desarrollo o aprovechamiento de lo existente?

Existen en el mercado diversos paquetes de programas destinados
especificamente a la automatizacion de actividades bibliotecarias; la
experiencia invertida en estos paquetes no ha de despreciarse; muchas
bibliotecas los han adoptado ya y por esto ello éstos se enriquecen tan sélo con
su aplicacion, asi como con la solucién que hayan proporcionado a los diversos

problemas existentes en cada una de ellas.

Es necesario evaluar dichos paquetes con el fin de determinar si es
conveniente conseguirlos y aplicarlos, o si es necesario desarrollar
internamente los programas de automatizacion. Si se opta por un paquete ya
desarrollado, se evitara mucho trabajo de planeacion, analisis, programacion y
pruebas, asi como problemas inherentes a la implantacién del sistema
automatizado. Los paquetes ya desarrollados para automatizacion en
bibliotecas ofrecen también, en algunos casos, las siguientes

ventajas/servicios adicionales:

= Aplicacidén y adaptacion del paquete a las necesidades especificas de la
biblioteca.

= Normalizacidon e intercambiabilidad de los datos con otras bibliotecas.




» Entrenamiento al personal que operara el sistema en la biblioteca.
= Acceso a las modificaciones y mejoras que resulten de cambios o del
desarrollo del paquete en si (por ejemplo, publicacion de nuevas

versiones de los programas).

Las ventajas que ofrecen los paquetes ya desarrollados son numerosas, sin
embargo, es necesario evaluarlos y considerar su aplicabilidad a la solucion de
los problemas especificos de la biblioteca donde se instalaran. Los aspectos a

evaluar son los siguientes:

= Aplicabilidad del sistema ya desarrollado. En algunos casos los
paquetes pueden adaptarse segun las necesidades, y en otros se
ofrecen “tal como son”, sin garantia alguna.

» Recursos financieros disponibles contra dimensiones del problema
existente o del proyecto de automatizacion.

» Costo del desarrollo de programas a nivel interno contra costo de la

operacion y puesta en operacién del paquete ya desarrollado.

En términos generales, deberia optarse por un paquete desarrollado si éste
resuelve/satisface por lo menos entre un 75 y 80 por ciento de los problemas o

necesidades actuales (o previstas) de la biblioteca.
4. Estimacion de recursos

Con base en lo anterior se determinaran los recursos necesarios para realizar

el proyecto de automatizacion.

» Recursos tecnoldgicos y humanos: se contemplan los recursos actuales
y los que se necesitaran para completar el proceso.
= Recursos financieros: se estimara el costo del personal de los recursos

tecnoldgicos necesarios para el proyecto de automatizacién.?

2 CHACON ALVARADO, Lucia. Op. cit. p.68.




5. Instalacion e implantacion del sistema

En esta etapa conviene establecer que la implantacion del proyecto se realizara

en cuatro series paralelas de eventos:

» Seleccion del equipo, adquisicion, instalacion y prueba del sistema de
computo.

» Especificaciones del sistema, especificaciones de archivos, estructuras y
disefio detallado del sistema, programacién y pronta correccion.

» Edicion y conversion de archivos.

» Reclutamiento y entrenamiento del personal.

En esta etapa los requerimientos del sistema se deben convertir
detalladamente en las funciones que realiza un sistema de computacion de
entrada, procesamiento y salida. Es basico presentar una descripcion detallada
de cual informacioén es la que se va a usar, como y cuando debe ser introducida
a la computadora, qué va hacer la computadora con esa informacién, como se
va procesar y que resultados se obtendran. Estos requerimientos deben ser
aprobados por el personal de la biblioteca y es en ese momento cuando la

biblioteca decide el sistema a usar.

En esta fase es donde se realiza el proceso de seleccion del hardware y
software que respondan a los requerimientos de automatizacion de la
biblioteca. Con respecto al programa que seleccionara, es necesario considerar
varias alternativas y entre ellas, se pueden valorar los programas que utilizan
otras bibliotecas del pais para identificar el que se adapte adecuadamente a las
necesidades especificas de la biblioteca. La ventaja es detectar los “pros” y

“contras” de un programa que ya ha sido probado y utilizado.*®

% Ibid. p.69.




Estudio de usabilidad

Es importante llevar a cabo también estudios de usabilidad, Jakob Nielsen,
considerado el padre de la usabilidad, la definié6 como el atributo de calidad que
mide la facilidad de uso en cualquier software. Es decir, un sistema usable es
aquél en el que los usuarios pueden interactuar de la forma mas facil, comoda,

segura e inteligentemente posible.

Un estudio de usabilidad revelara si el sistema en uso cumple con las

siguientes caracteristicas:

o Entendible.
« Novedoso.
o« Comprensible.
e Inteligente.

o Atractivo.

En un estudio de usabilidad, se definen cinco componentes de calidad:

Aprendizaje: qué tan facil es para los usuarios llevar a cabo tareas basicas en

su primer contacto con el software.

Eficiencia: una vez que los usuarios han aprendido el uso del sistema, qué tan

rapido pueden llevar a cabo tareas especificas.
Memorabilidad: Después de cierto tiempo de no usar el sistema, que tan facil
resulta para los usuarios restablecer su pro eficiencia, una vez qué tienen

contacto de nuevo con el sistema.

Errores: cuantos errores son cometidos por los usuarios, qué tan severos son

estos errores, y qué tan facil se pueden recobrar de los mismos.

Satisfaccién: qué tan satisfecho esta el usuario con el uso del sistema.




Algunos puntos de consideracion:

= En un estudio de usabilidad el usuario conversa con el entrevistador,
entiende qué tiene que hacer, recibe una serie de tareas que debe
ejecutar en el sistema, comenta sus impresiones, responde a
preguntas verbales y rellena un cuestionario.

= La experiencia de wusuario no es mas que el conjunto de
percepciones, sentimientos y comportamiento de un individuo frente
a un sistema determinado. Es decir, todo lo que sucede y le sucede
cuando esta frente al sistema en cuestion (en este caso el Sistema
Integral para Bibliotecas). Esta experiencia es clave para atraer y
fidelizar a su publico.

= Un estudio de usabilidad puede ser extremadamente util cuando se
quiere mejorar un sistema ya existente. Es decir, hacer un estudio
para saber en qué se esta fallando y sobre la base de los resultados,

planificar un proceso de redisefio.*"

6. Mantenimiento

Al formular el proyecto de automatizacion debe asignarse parte del
presupuesto a la prevision de fallas (mantenimiento preventivo) y a la
correccion de errores en el sistema (mantenimiento correctivo). El
mantenimiento es parte importante, y la solucion a cualquier falla esta en
obtener accesibles contratos de mantenimiento de hardware de alguna
compania de cdémputo, asi como la colaboracion y ayuda del analista de
sistemas o programador que participé en la elaboracion del proyecto, siendo
ésta la persona mas adecuada para dar el mantenimiento al software debido al
conocimiento que éste tiene sobre las estructuras y registros del sistema
automatizado, asi como las necesidades y requerimientos especificos

inherentes al mismo.%?

3 Usability 101: Introduction to Usability. [en linea]. [Consulta: 14 de Diciembre de 2009].
Disponible en Internet: http://www.useit.com/alertbox/20030825.html.

%2 SILVA ZAMORA, Oscar. La automatizacion de Bibliotecas en México. Tesis. México: El
autor, 1989. p.52-68.




Un proyecto de automatizacion debe estar bien fundamentado en cada una de
las etapas mencionadas, desde la evaluacion de necesidades hasta la puesta
en marcha del sistema y su constante mantenimiento. Esto llevara a obtener un
proyecto exitoso, con resultados satisfactorios que culminen en el cumplimiento

de los objetivos preestablecidos.

1.7 Requerimientos

El desarrollo continuo en equipos de cémputo, ha posibilitado la instalacién y
adecuacion de diversos sistemas de automatizacién con requisitos minimos y
especificaciones detalladas, en equipos que se vuelven cada dia mas
estandarizados. Para lograr un optimo desempefio en cualquier sistema de
automatizacion es necesario cumplir con ciertos requerimientos, los que Chain
Navarro define como “recursos tecnoldgicos”. herramientas e instrumentos
informaticos con los que se cuenta para gestionar la informacion.® En el caso
de automatizacion de bibliotecas, sera primordial contar con los siguientes

elementos:

= Hardware.
= Software.
= Dispositivos periféricos.

= Redes de telecomunicacion.
Hardware

El hardware es el conjunto de dispositivos y componentes electrénicos de los
que consta el ordenador, es decir, es la parte “fisica” 0 “mecanica”. Proporciona
un marco para el desarrollo de soluciones a problemas concretos.?* El
hardware constituye uno de los elementos mas importantes, ya que sera la
infraestructura sobre la que se apoye cualquier sistema informatico. El término
hace referencia a los elementos fisicos que constituyen al ordenador como son:

la unidad central de procesamiento y los dispositivos periféricos, asi como otros

% CHAIN NAVARRO, Celia. Gestion de Informacion en las Organizaciones. Espaia: ICE-
Universidad de Murcia, 2000. p.113.

*IDEAS PROPIAS PUBLICIDAD. Introduccién a la informatica y al uso y manejo de
aplicaciones comerciales. Espana: GESBIBLO, 2006. p.16.




medios fisicos gracias a los cuales se vinculan esos dispositivos (tarjetas,

buses, cables, etc.).
Software

En sentido estricto se entiende por software al conjunto de rutinas, programas
de utilidad general, procedimientos, técnicas, y documentacion, que conllevan
al funcionamiento de un equipo y a su mejor y mas eficiente explotacién.*® El
término hace referencia a toda la parte inmaterial incorporada al equipo, que

permite su funcionamiento ajustado a las necesidades del usuario.

La finalidad del software se centra en facilitar la mejor explotacion del equipo,
haciendo agradable su uso, por tanto, con este recurso se tiende a conseguir,

en mayor o menor medida lo siguiente:

Reducir al maximo la acciéon manual del usuario, para lo cual la secuencia
de ejecucion de los diferentes trabajos y su control seran ejecutados por

el software.

Proporcionar los medios de comunicacién entre el hombre y la maquina.
Esto se realizara mediante los diferentes sistemas de programacion, que
cada vez transfieren a la maquina mas trabajos de los que tenia que

desarrollar el hombre.

Suministrar rutinas que faciliten la creacion, explotacién, mayor
aprovechamiento de medios y mejoras en tiempos de proceso de

archivos.

Suministrar rutinas que realicen automaticamente, y que eviten al usuario el
desarrollo de las mismas o los trabajos repetitivos, como pueden ser

rutinas matematicas, programas de servicios, etc.

% PARDO CLEMENTE, Ezequiel. Microinformatica de Gestién. Espafia: Servicio de
Publicaciones-Universidad de Oviedo, 1993. p.117.




El software se divide en dos clases generales:

Software basico (sistema operativo). Es el conjunto de programas que
actuan como intermediario entre el PC y el usuario, para que este ultimo pueda
aprovechar todos los recursos fisicos del primero de una forma facil, sin tener

que poseer grandes conocimientos sobre el hardware.*

Algunas de las operaciones basicas que realiza un sistema operativo (SO)

son:

El control del hardware y su configuracion, la gestion de la ejecucién de los
otros programas, el control de errores y la gestion de los archivos. Actualmente
existen 3 familias de SO: Windows, Macintosh y Unix, de entre los cuales

tenemos por ejemplo:

Windows
o Windows 95 Windows XP
e Windows 98 Windows Server 2003
« Windows ME Windows CE
e Windows NT Windows Mobile
e Windows 2000 Windows XP 64 bits
o Windows 2000 server Windows Vista
Windows 7

Macintosh

Mac OS 7
Mac OS 8
Mac OS 9
Mac OS X

% RODRIGUEZ DURAN, Luis. Sistemas Operativos. Espafia: Boixareu Editores, 2000. p.11.




Unix

o AIX e lrix

o« AMIX e Minix

« GNU/Linux (Debian, Ubuntu, e SystemV
etc.) e Solaris

« GNU/Hurd e UnixWare

o HP-UX

De manera grafica, un sistema operativo funciona de la siguiente manera:

" sistema

Operativo

MS Excel

Software de aplicaciones. Es el conjunto de programas desarrollados por el
usuario o por terceras personas para resolver sus problemas concretos.*” Este
se divide en cinco grandes grupos, dentro de los cuales encontramos los
sistemas de automatizacion de bibliotecas como herramientas de gestion y

productividad.

¥ PARDO CLEMENTE, Ezequiel. Op. cit. p.118.




| Software Basico j | Software de hplil:a[:iﬂn-]

| Contabilidad y
Administraninn

|' Cientifico v I
Técnico

Herramientaz de Gastidn 1
Productivided

Educacian ]

| Entretenimiento ]

Dispositivos periféricos

La funcidon principal de los dispositivos periféricos es la de comunicar el
procesador con el mundo exterior; concretamente conecta al procesador con el
usuario y/o con otras computadoras con el objetivo de permitir la entrada, la

salida y el almacenamiento auxiliar de informacién.®®

Gracias a los periféricos la computadora puede acceder a informacion de muy
diversos tipos: impresa, en forma de voz, en forma de imagenes, introducida
manualmente, etc., igualmente gracias a éstos se pueden transferir los

resultados de los procesos realizados por la computadora a diversos formatos.

% DE PABLOS HEREDERO, Carmen. Informética y Comunicaciones en la Empresa. Espana:
Esic, 2004. p.74.




Redes de telecomunicacion

La necesidad de contar con redes de comunicacion a distintos niveles se
vuelve fundamental para la automatizacion de bibliotecas, por una parte, como
elemento basico en el que los sistemas han adoptado estandares y protocolos
para la transferencia e intercambio de informacion y por otras, por las
numerosas ventajas que ofrecen las llamadas redes de telecomunicacion, ya
sean locales, de area extensa, asi como el llamado sistema de informacion

global de redes interconectadas, “Internet”.

Por definicion, una red es un grupo de computadoras interconectadas, cuya
funcion fundamental es permitir comunicarlas entre si para intercambiar datos e
informacion.>® Esta definicion es muy similar a la ofrecida por la bibliotecaria
Marlene Clayton quien define a una red como el “conjunto de computadoras
interconectadas e independientes, con el objetivo de distribuir servicios de
informacion a los usuarios y/o proporcionar comunicacion efectiva entre los
mismos”.*° la funcién de la red en un sistema de automatizacion de bibliotecas
sera sin duda habilitar canales de comunicacion entre los equipos
interconectados y facilitar el uso de distintos recursos compartidos en un

esquema de cooperacion (Internet, archivos, dispositivos periféricos etc.).
Tipos de redes

En la actualidad, el disefio y el alcance que puede tener una red es muy
diverso; de manera general las redes se clasifican en tres grupos basicos:
Redes de area local (LAN), redes de area extensa (WAN) y redes de area
metropolitana (MAN).

% BIRD, Drew. Network+ Training guide. USA: QUE Certification, 2002. p.18.
* CLAYTON, Marlene. Gestion automatizada de bibliotecas. Madrid: Fundacion German
Sanchez Ruipérez, 1998. p.166.




Una Red de Area Local o LAN (del inglés Local Area Network) es la
interconexidn de varios ordenadores y periféricos. Su extension esta limitada
fisicamente a un edificio 0 a un entorno de 200 metros, aunque con repetidores
se puede alcanzar hasta un kildbmetro. Su aplicacion mas extendida es la
interconexién de computadoras personales y estaciones de trabajo en oficinas,
colegios, instituciones, fabricas, etc., para compartir recursos e intercambiar
datos y aplicaciones. En definitiva, permite que dos o mas maquinas se

comuniquen.

El término red local incluye tanto el hardware como el software necesario para
la interconexion de los distintos dispositivos y el tratamiento de la informacion.
Las redes locales pueden ser muy rapidas pero estan limitadas en cuanto a

cobertura-distancia.

Una Red de Area Amplia o WAN (del inglés Wide Area Network), es un tipo
de red de computadoras capaz de cubrir distancias que van de los 100 a los
1000 Kms., aproximadamente, dando el servicio a un pais o un continente. Un
ejemplo de este tipo de redes lo es Internet asi como cualquier red en la cual

no estén en un mismo edificio todos sus miembros.

Una Red de Area Amplia o WAN se extiende sobre un area geografica extensa,
a veces un pais o un continente, y su funcion fundamental esta orientada a la
interconexién de redes o equipos terminales que se encuentran ubicados a
grandes distancias entre si. Una red WAN conecta e interlaza distintas LAN’s

para crear un ambiente Internetwork desde distintos puntos.

Una Red de Area Metropolitana (Metropolitan Area Network o MAN, en
inglés) es una red de alta velocidad (banda ancha) que dando cobertura en un
area geografica extensa, proporciona capacidad de integracion de multiples
servicios mediante la transmision de datos, voz y video, sobre medios de
transmision tales como fibra éptica y cable par trenzado. Su distancia de

cobertura es mayor de 4 kms. Técnicamente una MAN es una WAN, razén por

£



la cual el término se usa con menor frecuencia; si se quiere distinguirlas se

puede decir que una red MAN es mas pequefia que una WAN.*’

En una biblioteca, el contar con una red ofrecera multiples beneficios, como lo

son:

v' Compartir impresoras, scanner, CDR-W, vy otros dispositivos,
ahorrando con esto recursos financieros.

v" Compartir una conexion a Internet de alta velocidad en todos los
equipos interconectados.

v' Compartir archivos de cualquier tipo entre los equipos disponibles en
la red (esta caracteristica debe ser cuidadosamente controlada,
contando con mecanismos de seguridad que limiten el acceso a
distintos niveles).

v" Mantener un respaldo de datos (backup) en algun equipo central de
la red; esto con el fin de facilitar su recuperacion en cualquier
momento.

v' Acceso remoto, multiple y simultineo de usuarios al OPAC
disponible en la biblioteca.

Cabe senalar que dentro de una red se cuenta con equipos que realizan
funciones a distintos niveles, mejor conocidos como cliente y servidor; como lo
menciona Arriola Navarrete*” “ambos equipos (cliente y servidor) son
computadoras conectadas en red, el cliente esta orientado a operaciones de
escritorio y el servidor esta dedicado a funciones de proveedor de informacion y
servicios”. También se puede usar un cliente para que realice funciones de
servidor o mixtas. Es importante mencionar lo anterior ya que muchos sistemas
de automatizacion incluyen en los paquetes de instalacion dos archivos
ejecutables, uno para ser instalado en la maquina que actuara como cliente y

otro para el servidor.

*! BIRD, Drew. Op. cit. p.27-28.
*2 ARRIOLA NAVARRETE, Oscar. Creacion de un portal: el caso de la biblioteca Daniel Cosio
Villegas de EI Colegio de México. Tesis. México: El autor, 2002. p.22.




Basado en un breve analisis de las diferentes especificaciones propuestas por
sistemas propietarios, y la flexibilidad y adaptacion que pueden tener sistemas
operativos libres como Debian y Ubuntu (GNU/LINUX), asi como la necesidad
de contar con equipos capaces de satisfacer las demandas de informatizacion,
se presentan a continuacion una serie de especificaciones a nivel cliente,
servidor y de infraestructura, con las que se debe contar para lograr el 6ptimo

funcionamiento de cualquier sistema de automatizacion de bibliotecas.

Requerimientos Cliente:

= Procesador Pentium IV o superior a 1.5 GHz

= Disco duro 40 GB.

= Memoria RAM 512 MB o superior para mejor desempeio de los
procesos.

» Tarjeta de red tipo Ethernet 10/100 Mbps (ahora incluidas en la
Motherboard del equipo).

» Unidad lectora CD/DVD ROM.

= No-Break (recomendable).

= Navegador de Internet (Internet Explorer 7.0 o Mozilla Firefox 3.0).

= Sistema operativo (Windows XP SP3 o superior y en el caso de Linux,
distribuciones como Debian Etch y Ubuntu consideradas de las mas

estables).

Requerimientos Servidor:

= Procesador Pentium IV o superior a 1.5 GHz.

= Disco duro 40 GB para uso e instalacion de la aplicacion “servidor”.

= Disco duro 80 GB para respaldo de datos.

= Unidad lectora/escritora de CD/DVD.

= Tarjeta de red tipo Ethernet 10/100 Mbps.

= No-Break (basico).

= Sistema operativo para servidores (recomendable, aunque no es
necesario; Windows Server 2006 o superior y en el caso de Linux

distribuciones como Debian Server o Ubuntu Server Edition).




= Navegador de Internet (Internet Explorer 7.0 o Mozilla Firefox 3.0).
= Manejador de Base de Datos (DBMS) con soporte SQL/ANSI. Se
recomienda el uso de SQL Server o Visual Fox Pro en su version 7.0 o

superior.
Requerimientos de infraestructura:

= Soporte de redes.

= Servidor Web.

= Soporte de DBMS.

= Dispositivos periféricos de entrada y salida (lectores de codigos de
barra, impresoras).

= Equipos personales.

Partiendo de los factores que se deben tomar en cuenta para automatizar una
biblioteca, los sistemas integrales engloban ciertos requerimientos, como los
requerimientos generales, que, como lo sefiala Oscar Arriola Navarrete.*® no
son mas que ‘las operaciones que se refieren especificamente a las
aplicaciones de ejecucion de un programa y por ende de los procedimientos y
expectativas de cada seccion o departamento a la cual se opere un sistema de
automatizacion”. Es decir, que se refiere a lo que se debe hacer, pero sobre
todo al tipo de elementos que cada modulo necesita para ser funcional dentro
de un Sistema Integral de Automatizacion de Bibliotecas -tomando en cuenta la
posibilidad de conectarse con otras redes y sistemas de informacién, como se

muestra a continuacion:

1. Debe ser un sistema integral de automatizacion de bibliotecas,

relacional, con diferentes salidas.

“ARRIOLA NAVARRETE, Oscar y GARMENDIA BONILLA, Lovania. “Evaluacion de software
para bibliotecas: requerimientos técnicos” [en linea]. En: Bibliotecas y archivos: érgano de la
Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia. 1(4): p. 23-31. [Consulta: 04 de Agosto
de 2009]. Disponible en Internet:
http://eprints.rclis.org/archive/00012967/01/Evaluaci%C3%B3n_software.pdf.

-



Que el sistema permita el control de usuarios, acervos, OPAC,
préstamo, catalogacion, autoridades, existencias y adquisiciones de las
unidades de informacién que forman la red de bibliotecas publicas del

estado.

Que el sistema sea robusto, facil de usar y sumamente flexible, que
aproveche a fondo las ultimas tecnologias de bases de datos

relacionales, aplicaciones Web y aplicaciones cliente-servidor.

Operar como un sistema integral que permita definir los privilegios para
que el personal tenga acceso solo a las aplicaciones y funcionalidades

que se le autoricen.

Operar un sistema integral con subsistemas para: proceso gerencial,
reportes y estadisticas, adquisiciones, administracion de publicaciones
periddicas, catalogacién, autoridades, items, catalogo publico en linea
(OPAC), circulacion, modulo de diseminacion selectiva de informacion,

préstamo interbibliotecario, médulo Z 39.50.

Facilitar la parametrizacion del sistema a través de herramientas graficas
propias, perfectamente documentadas y comprensibles por personal
bibliotecario. Y que sea flexible a fin de adaptarlo a las peculiaridades de

estructura, funcionamiento, métodos y usos de la institucion.

Tener toda la documentacion del software, manuales, ayudas en linea e

impreso en espanol.

Contar con una interfaz de usuario amigable, intuitiva y que contemple

un numero ilimitado de registros.

Ser un sistema escalable, desde uno hasta miles de usuarios

concurrentes.




10.Funcionar sobre entornos ajustados a los sistemas abiertos: UNIX,
TCP/IP, entre otros, asi como el manejador de bases de datos ORACLE,
SQL o POSTGRESS.

11.Cumplir con la normalizacion del formato MARC 21 para la descripcion

de registros bibliograficos, autoridades y existencias.

12.Disefar plantillas en formato MARC 21 para la catalogacion de
documentos, registro de autoridades y existencias, a partir de

herramientas graficas que faciliten su disefo al bibliotecario.

13.Generar e imprimir tarjetas, etiquetas de clasificacion, cédigos de barras

y credenciales.

14.Desarrollar plataforma del sistema, manejador de bases de datos e

interfases graficas.

Otros requerimientos son los requisitos funcionales, que se refieren
especificamente a las aplicaciones del software en cada mddulo y depende
ampliamente de las necesidades de cada biblioteca; es decir, lo que el sistema
tiene que hacer. Por ello los requerimientos basicos que debe tener cada

modulo son:

1. Seguridad

Contar con tres niveles de seguridad:

1.1. Utilizar conexiones seguras mediante el estandar SSLv3 para el acceso
del personal a los médulos de operacidén del sistema que trabajen en
arquitectura Web, para lo cual todo el acceso a dichos médulos debera

hacerse utilizando el protocolo HTTPS.

1.2. Utilizar en todos los modulos conexiones seguras a la base de datos,

usando el estandar SSLv3 o encriptamiento a 128 bits.




1.3. Controlar el acceso de los usuarios del sistema por medio de una

cuenta y una clave secreta personalizada.

Proceso Gerencial
Contar con ambiente grafico para el proceso gerencial que, permita realizar

cada una de las actividades que a continuacion se describen:

2.1. Facilitar el alta y configuracion de la biblioteca o una red de ellas,
incluyendo la especificacion para cada biblioteca de su horario de
atencion por cada dia de la semana, dias laborales, dias con horario
especial, dias festivos y periodos vacacionales.

2.2. Permitir la administracion de usuarios y categorias de usuarios por

biblioteca.

2.3.Administrar de manera agil y sencilla las categorias y privilegios del

personal de staff por biblioteca.
2.4. Proporcionar un mecanismo agil y sencillo para la especificacion de las
politicas de circulacién, relacionando las categorias de usuario, la

coleccién y estatus del material por biblioteca.

2.5. Facilitar la obtencion de manera agil y sencilla de la informacion de

titulos y volumenes para el control de inventarios por biblioteca.

2.6. Facilitar el monitoreo de licencias staff y OPAC concurrentes en el

sistema.

Reportes y estadisticas

Este mddulo debera proporcionar al menos los siguientes reportes:

3.1. Acervo (titulos, volumenes) por biblioteca y coleccion.

3.2. Adquisiciones (titulos, volumenes) por biblioteca y coleccion.




3.3. Adquisiciones (titulos, volumenes) por proveedor.

3.4. Reporte de presupuesto general y por biblioteca.

3.5. Productividad del personal.

3.6. Préstamo a domicilio, en sala e interbibliotecario, por periodo.

3.7. Préstamos por tipo de usuario.

3.8. Préstamos por coleccién.

3.9. Materiales mas prestados.

3.10. Incidencias de adeudo de material.

. Organizacién bibliografica (modulos de catalogacion, autoridades e item)

4.1. Contar con las ayudas contextuales en todas las plantillas de captura

de los médulos de item, catalogacion y autoridades.

4.2. Permitir la definicion de campos obligatorios.

4.3. Contar con mecanismos que eviten la duplicacion de registros

bibliograficos.

4.4. Realizar cambios globales en la base bibliografica, a partir de la

validacion de registros en la base de autoridades.

4.5. Permitir el desarrollo para definir el privilegio de registros visibles y no
visibles.




4.6. Proporcionar una opcion para indizar el texto en la base de datos de
forma tal que se puedan hacer busquedas eficientes en texto completo

de documentos electréonicos almacenados en un servidor local.

4.7. Permitir la importacion y exportacién de registros bibliograficos y de

autoridad.

4.8. Validar los registros a almacenar con respecto al formato MARC 21
(campos, indicadores y subcampos), impidiendo el almacenamiento del
registro y/o alertando sobre errores de codificacion.

5. Adquisiciones

Este moddulo debera proporcionar las herramientas necesarias para la

administracion y control del presupuesto, mediante las siguientes funciones:
5.1 Administracion de proveedores.

5.2 Configuracién de partidas presupuestales.

53 Uso de cuentas contables para el presupuesto (global,

comprometido y ejercido).

5.4 Asignacion, transferencia y recorte de presupuesto.

5.5 Adquisiciones en diferentes monedas, conversion monetaria y cargo

al presupuesto.

5.6 Control de pagos y cargo al presupuesto.

5.7 Control de facturas.

5.8 Administracion y control de solicitudes de adquisicion.

5.9 Administracion y control de érdenes de compra.




5.10 Administracion y control, donaciones y canje.

5.11 Recepcion de materiales adquiridos.

5.12 Control de cancelaciones.

5.13 Control de devoluciones.

5.14 Administracion de suscripciones a publicaciones periodicas.

5.15 Generacion de calendario de publicaciones con base en la

definicion de los patrones de regularidad.

5.16 Catalogo de listas de circulacion.

5.17 Control del arribo de items.

5.18 Distribucion de items.

5.19 Circulacion de items.

5.20 Control de reclamaciones y envio automatico de reclamaciones por

e-mail.

6. Publicaciones Periodicas

Este mddulo debera proporcionar al menos las siguientes funcionalidades:

6.1. Registro de fasciculos.

6.2. Control de llegadas (calendarizacion).

6.3. Reclamacion automatica de ejemplares.




7. Circulacion

Contar con un moédulo de circulacion que proporcione las siguientes

funcionalidades:

7.1. Préstamo a domicilio, apartado, renovacién y devolucion.

7.2. Préstamo interbibliotecario, renovacion y devolucion.

7.3. Impresién de recibos de préstamo y devolucion.

7.4. Aplicacion de multas y suspensidon con bloqueo automatico del

préstamo en caso de retrasos en la devolucion.

7.5. Uso del codigo de barras para cada usuario y cada item.

7.6. Emision automatica de aviso de multa por correo electronico para

usuarios con retraso.

7.7. Control de préstamo en sala.

7.8. Consulta de materiales en préstamo

Catalogo Publico en Linea (OPAC)

Ofrecer un OPAC que opere en ambiente Web con las siguientes

caracteristicas:

22}

3 8 8

3 83 8 3

Busqueda por autor, titulo, tema, editorial y serie.

Busqueda libre en todos los campos.

Busqueda con operadores boléanos (Y, O, NO).

Busqueda por clasificaciéon, cédigo de barras, ISBN y numero de
registros.

Busqueda en texto completo.

Busqueda a través de un registro de resultado.

Busqueda refinada.

Busqueda truncada.




3

Busqueda por indices (autor, titulo, tema).

3

Busqueda por codigo de barra, clasificacion, ISBN, numero de
registro.

Generacion de bibliografias.

Diseminacion selectiva de la informacién.

Renovacion y reserva de materiales.

Solicitudes de adquisicién por usuarios autorizados.

Tutorial.

Buzdn de sugerencias.

Historial de busquedas.

Formatos de despliegue (MARC, bibliografico, catalografico).
Guardar e imprimir.

Envio por correo electronico.

3 383 3 3% 3% 38 3 ¥ I8

Generacion de bibliografias a partir de registros marcados.**

En conclusion, los requerimientos necesarios para instalar e implementar
cualquier sistema de automatizacion en la biblioteca dependen mucho de las
caracteristicas del software (nivel, capacidad, plataforma, etc.), mismo que
determinara las especificaciones del hardware a utilizar. Cabe senalar que en
los sistemas operativos libres (codigo abierto) los requisitos de hardware son
minimos para lograr un Optimo funcionamiento de los sistemas de
automatizacién de bibliotecas compatibles, ofreciendo por parte de los
desarrolladores una serie de recomendaciones en cuanto a hardware e
infraestructura tecnolégica se refiere, con el objetivo de garantizar un éptimo
desempefo en los mismos; estas recomendaciones también son propuestas
por los proveedores de sistemas propietarios. De cualquier modo, el
bibliotecario profesional debe contar con nociones sobre informatica para poder
entender los distintos requerimientos y especificaciones necesarios para

instalar, mantener e implementar un sistema de automatizacion de bibliotecas.

* ARRIOLA NAVARRETE, Oscar. Proyecto de desarrollo bibliotecario: anexo técnico.
Guanajuato: Instituto Estatal de la Cultura, Coordinacion Estatal de Bibliotecas Publicas, 2007.
10 h.




Es importante hacer menciéon que hoy en dia la mayoria de las bibliotecas
optan por adquirir un sistema de gestion integral en lugar de desarrollar
sistemas propios para cada proceso. Dichos sistemas integran todos los

modulos, mismos que se detallaran en el capitulo siguiente.

La automatizacion de bibliotecas ha sido una realidad a distintos niveles y en
constante desarrollo, sin embargo, hay instituciones que por diversas causas
no han optado por poner en marcha un sistema, que como hemos visto genera
multiples ventajas en distintos ambitos; la automatizacion invita a las bibliotecas
a liberarse de la vision tradicional, inseguridades financieras y miedo de tomar
decisiones adecuadas para apostar por un camino hacia la excelencia, con las
distintas herramientas que ésta nos ofrece. Recientemente, los Sistemas
Integrales de Gestidn Bibliotecaria de distribucion libre y/o cdédigo fuente
abierto, han impactado de manera positiva y creciente en el ambito
bibliotecario. Por consiguiente en el siguiente capitulo se analiza a fondo su
definicion, antecedentes e impacto, con el objetivo de promover su uso y

aplicacién en bibliotecas mexicanas.




CAPITULO 2

. - Los Sistemas Integrales de Gestion Bibliotecaria
de cédigo fuente abierto

@



2. Los Sistemas Integrales de Gestion Bibliotecaria (Integrated Library
Management Systems, en inglés) de coédigo fuente abierto (Open

Source)

Es bien sabido que la eleccion de un Sistema de Automatizacién para
Bibliotecas siempre estara condicionada por factores de diversa indole (politica,
econdmica y/o social), resultando en la adquisicion final de un software que
puede no ser del todo funcional en relacibn a las necesidades de
informatizacion de la biblioteca. Cuando estos sistemas son propietarios se
habran desperdiciado recursos financieros, humanos y/o tecnologicos (ya que
todo implica costos); irrecuperables para la unidad de informacion.

Globalmente el uso del llamado software de cédigo abierto (OSS Open Source
Software) esta impactando positivamente en distintos ambitos y areas, no
siendo las bibliotecas una excepcion. Hoy en dia, muchas bibliotecas estan
apostando al uso de Sistemas Integrados de Gestion Bibliotecaria de codigo
abierto, justificandose en las ventajas que los mismos ofrecen (distribucion,
modificacion, copia, cero restricciones, asi como la capacidad de
interoperabilidad con otras aplicaciones), y que se traducen en reduccion de
costos a distintos niveles, funcionalidad 6ptima y adaptacién basada en las

necesidades reales que presente determinada biblioteca.

Ante esto, en este capitulo se revisan los conceptos de “Sistema Integrado de
Gestién Bibliotecaria”, (Integrated Library Management System, del inglés) sus
antecedentes y avances tecnoldgicos, la funcionalidad con la que operan, asi
como un panorama general sobre el término “Software Libre”, sus
caracteristicas, terminologia, desarrollo e impacto en las bibliotecas, para
finalizar con un andlisis breve de diversas herramientas de cdodigo abierto,
auxiliares en el tratamiento de la informacién en las bibliotecas a distintas

escalas.

.



2.1 Definiciéon

Existen distintas definiciones para el término “Sistema Integrado de Gestidn
Bibliotecaria” (ILMS, ILS o LMS por sus siglas en inglés), que en términos
globales esta enfocado a la gestion automatizada de los procesos que se llevan
a cabo en la biblioteca.

Moya conceptualiza los SIGB como los “Sistemas para el proceso
automatizado o informatico, de informacion estructurada y no estructurada
sobre actividades y documentos, adaptable a la estructura organizativa de la

biblioteca”.*®

Por su parte, Wilson los define como “El software capaz de gestionar
operaciones bibliotecarias, mediante mddulos separados que interactuan e

intercambian un registro central de datos”.*

Podemos entonces definir a un SIGB como un grupo de programas
informaticos  (mddulos) inter-relacionados, que automatizan multiples
operaciones y funciones bibliotecarias basados en datos centralizados e
intercambiables; esto con el objetivo de facilitar la gestién de las actividades

llevadas a cabo en la biblioteca.

Un SIGB es aplicable practicamente a todos los procesos llevados a cabo
dentro de la biblioteca, desde los procesos administrativos, técnicos y
referenciales, hasta los que involucran el desarrollo de colecciones, resultando

en beneficios directos tanto para la biblioteca como para el usuario.

 MOYA ANEGON, F. Los sistemas integrados de gestién bibliotecaria. Madrid: ANABAD,
1995. p.25.

*® WILSON, Katie. Computers in libraries: an introduction for library technicians. USA: The
Haworth information Press, 2006. p.27.

.



2.2 Antecedentes

La década de los anos 80 marco el despegue para los sistemas Multi-tarea,
que permitian la integracion de distintas funciones dentro una sola aplicacion;
los bibliotecarios ahora contaban con una herramienta “modular” basada en
distintos componentes llamados “modulos”, estableciendo con esto las bases
para el concepto Sistema Integrado. Dichos sistemas trabajaban bajo un mismo
nucleo, que era un pequefio dispositivo, el cual podia ser comprado, o

licenciado para su uso por el cliente.*’

Los anos 80 son clave para el desarrollo de sistemas integrados, que surgen
como una evolucion de los sistemas monofuncionales que se emplearon hasta
finales de los afos 70, mismos que tenian por objetivo resolver el problema de
la gestion mecanica de funciones que suponian un mayor costo de recursos

humanos a las grandes bibliotecas (Library of Congress y The British Library).*®

Durante esta década se desarrollaron sistemas como ADVANCE, CLSI, y
ADLIB, que trabajaban bajo un esquema de multifuncionalidad permitiendo la
integracion de distintos modulos necesarios para la gestion de la biblioteca; asi
mismo Ex libris (una de las companias con mas éxito en la provision de
soluciones comerciales para automatizacién de bibliotecas) desarrollé su
primer SIGB, el exitoso ALEPH 500 para la Universidad Hebrea de Jerusalén,

el cual prontamente llegaria a ser el sistema mas popular en Europa.*®

Para entender un poco mas sobre el origen de dichos sistemas es necesario
remontarnos a la década de los afos 60’s, caracterizada sin duda por el
surgimiento del formato MARC, que permitiria una normalizacion en los
formatos Dbibliograficos legibles por maquina y que seria adoptado
internacionalmente, creando una amplia gama de variaciones hasta hoy en
dia: UKMARC, UNIMARC, USMARC, OCLC MARC, MARC21, etc.; esto,

*" DRAKE, Miriam. Encyclopedia of Library and Information Science. USA: Taylor & Francis
Group, 2003. p.250.

*® JACQUESSON, A. Op. cit.

* BOWMAN, J.H. British Librarianship and Information Work 1991-2000. USA: Ashgate, 2006.
p.454.
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aunado al desarrollo y rapida expansion de las computadoras, marco la pauta
para la creacion de los primeros sistemas monofuncionales, auxiliares en
tareas y ambitos bibliotecarios, entre los cuales destaca un software
desarrollado por Peter Luhn (un empleado de IBM en 1961), llamado “Palabra-
clave en contexto” (KWIC, por sus siglas en inglés), el cual se encargaba de
reproducir palabras clave e indexar los titulos aparecidos en el “Chemical
Abstract”®® Luhn también participd en actividades de automatizaciéon con la
National Library of Medicine bajo el proyecto MEDLARS (Medical Literature
Analysis and Retrieval System), y es considerado pionero en tecnologias
enfocadas a las ciencias de la informacion en Estados Unidos. Tras el devenir
de la década otras instituciones incursionaron en el campo de la
automatizacién, la University of California at San Diego, con el control
automatizado para publicaciones periddicas; Southern lllinois University,
Carbondale, con el sistema de circulacion automatizada, y la Ontario New
University Library, con el catalogo de libros en computadora.

Las instituciones europeas no se quedaron atras. En Inglaterra, la New Castle
University Library introdujo el llamado “New Castle file-handling system”
(NFHS), una suite de programas desarrollados por el English Electric KDF9,
que fueron utilizados para la adquisicion de materiales; y en Alemania dos
bibliotecas universitarias: Bochum y la Universidad Técnica de Berlin
implementaron un sistema automatizado para el proceso de circulacion
utilizando tarjetas perforadas.’ El desarrollo que se le daba a los Sistemas de
Automatizacion en Estados Unidos y Europa nos hace notar el interés que se
tenia por los mismos como herramienta de apoyo en los quehaceres

bibliotecarios.

Ubicandose en la misma década y principios de la subsiguiente se

mencionaran algunos sistemas relevantes en cuanto a funcionalidad y uso se

% Class Lecture Notes: H. P. Luhn and Automatic Indexing; References to the Early Years of
Automatic Indexing and Information Retrieval. [en linea]. [Consulta: 30 de Noviembre de 2009].
Disponible en Internet: http://www.ischool.utexas.edu/~ssoy/organizing/luhn.htm.

> PANDEY, SK. Encyclopaedia of Library Automation Systems and Networks. India: ANMOL
Publications, 1999. p.10-11.
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refiere, que marcaron un hito en el desarrollo de los Sistemas Integrados de

Gestion Bibliotecaria.

Primeramente se da pie al sistema creado por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) en 1965, llamado ISIS (Integrated Set of Information Systems,
Conjunto Integrado de Sistemas de Informacion), creado con el objetivo de
automatizar sus actividades bibliotecarias y el cual fue desarrollado y a su vez
operado en computadores IBM 360. Una vez implementado, la organizacién
inici6 su distribucion a nivel internacional cubriendo con esto el vacio
prevaleciente de sistemas auxiliares en el tratamiento de la informacion
documental. Para 1975 y ante la necesidad de adaptar ISIS a los nuevos
equipos desarrollados por la industria de la computaciéon, el Internacional
Development Research Center (IDRS) desarroll6 la version “A” de un sistema
compatible a la que denominaron como MINISIS para liberar posteriormente en
1978 la version “F”, misma que seria distribuida hasta los albores de la década
de los 90. Para 1980 la administracion del ISIS es transferida de la OIT a la
UNESCO vy el sistema pasa a ser denominado CDS/ISIS.*? La distribucion
comienza a darse de manera gratuita hacia las bibliotecas de paises miembros

interesados en su adquisicion.

En segundo lugar se encuentra la iniciativa creada a principios de los afos 70
por dos organizaciones sin fines de lucro, las cuales tenian como objetivo
principal compartir recursos y reducir incrementos en los costos de las
bibliotecas que las conformaban. Por una parte, el OCLC (Online Computer
Library Center) con 50 bibliotecas del estado de Ohio afiliadas, y por otra el
RLG (Research Libraries Group) fundado por las bibliotecas universitarias de
Harvard, Columbia y Yale, asi como por la Biblioteca Publica de Nueva York.
Recientemente, ambas organizaciones responsables de proveer informacion a
sus miembros se han fusionado y RLG pasé en 2006 a ser parte de OCLC bajo
un esquema de cooperacioén, integrando todos sus programas y bases de datos

como “Eureka” a los servicios ofrecidos por OCLC.

%2 | a historia de Labordoc. [en linea]. [Consulta: 10 de Diciembre de 2009]. Disponible en
Internet: http://www.oit.org/public/spanish/support/lib/labordoc/history.htm




Durante la misma década, el sistema NOTIS de la North Western University
Library, inici6 operaciones, unicamente como un sistema de circulacion
interactivo; fue desarrollado por miembros de la biblioteca universitaria y fue a
principios de los afios 80 cuando se convirtid en el primer sistema real puesto
en linea para uso unico de los clientes del sistema, implementandose también

un modulo de catalogacion

A la par de este sistema nacié también CLSI (Computer Library Services Inc.),
originalmente desarrollado para bibliotecas publicas y posteriormente
implementado en todo tipo de bibliotecas. Este sistema incorporaba una
tecnologia realmente innovadora para la época, conocida hasta hoy en dia
como Touch-Screen, que brindaba una interfaz amigable y de facil acceso a los
usuarios del sistema, quienes por primera vez se animaron a utilizar estos

sistemas por cuenta propia.>

Para finales de los 70’s estaba claro que las bibliotecas que no habian sido
participes en el desarrollo de sus propios sistemas, estaban listas para adquirir
sistemas comercialmente disponibles. Como se ha mencionado, durante esta
década los primeros sistemas fueron monofuncionales y muchas bibliotecas
comenzaron a enfocar sus necesidades eventualmente en evolucionar hacia un

sistema en linea, interactivo e integrado.

Ante esto, para finales de los afios 60 y principios de los 70 IBM desarrollo
varios sistemas para bibliotecas que jamas estuvieron disponibles
comercialmente; éstos fueron experimentales y se instalaron en la biblioteca

corporativa de la empresa ubicada en “Los Gatos”, California.

IBM entonces firmd un contrato para desarrollar un sistema integrado para
bibliotecas con la universidad de Dortmund, en lo que entonces era la
Republica Federal de Alemania. El sistema llegé a ser conocido como DOBIS
(Dortmunder Bibliotheks Informatisches Systeme) y consistia de dos moédulos,
uno para catalogacion en linea y otro para busqueda. IBM establecié entonces

°® DRAKE, Miriam. Op. cit.




mas contratos para desarrollar sistemas integrados para bibliotecas; para la
Universidad Catolica de Leuven en Bélgica se desarrollé un sistema llamado
LIBIS (Leuvens Intregraal Bibliotheek Systeem), dotado de modulos como
circulaciéon, adquisiciones, asi como de procesamientos multitarea también
llamados “batch”. Este sistema se basd esencialmente en una adaptacion
hecha del formato legible por maquina llamada BNB MARC. Ambos sistemas
tuvieron éxito e IBM los fusion6 para formar el sistema DOBIS/LIBIS; para
finales de la década la Universidad de Pretoria, en Sudafrica, la Universidad de
Perugia, en ltalia, y el Colegio Bibliocentre, en Scarborough, Canada, ya tenian

licenciado e instalado el software.

A principios de los afios 80 surgieron algunas modificaciones al sistema, de las
cuales la mas estable fue adoptada por la Biblioteca Nacional de Canada (NLC
National Library of Canada), la cual se encargd de crear la compatibilidad del
sistema con el formato MARC, agregar una base de datos bilingue al mismo,
asi como definir especificaciones para la busqueda mediante operadores
boleanos. Con este plus IBM comenzé activamente a promover su sistema en

los Estados Unidos.

Por ultimo, se comentara acerca de uno de los sistemas mas significativos en
la historia de los SIGB, que hasta la fecha sigue en uso y constante desarrollo;

se trata del Sistema Integrado de Bibliotecas de la Universidad de Chicago.

Financiado con fondos estatales, el sistema fue disefado para optimizar el
control de adquisiciones, pedidos, entregas, publicaciones periddicas,
catalogacion y etiquetado de material, de igual forma se desarroll6 una
compatibilidad total con registros MARC, que soportaba el tratamiento de los
mismos. Un modulo de circulacion también fue desarrollado usando una
terminal especialmente disefiada llamada JRL 1000; un archivo de recursos
compuesto de registros MARC en cinta pertenecientes a la Library of Congress
fueron utilizados para copiar los registros ya catalogados a la base de datos. El
Sistema de la Universidad de Chicago también fue pionero en el tratamiento de
técnicas para el manejo de grandes bases bibliograficas; crearon la llamada

estructura de datos Quadraplanar la cual permitia a las instituciones




intercambiar entre si sus bases datos, conservando el contenido de su propio

registro, en una estructura efectivamente Quadraplanar.®*

Este sin duda, marco el inicio de la comercializacién de la informacion. Durante
esta década comenzaron a promoverse servicios de informacién por medio de
la creacion y acceso a bases de datos bibliograficas como: Abi/Inform, creada
en 1971 con 186,000 registros y Compendex, con 122,000 registros, entre
otras bases de datos para bibliotecas universitarias y especializadas de

Estados Unidos.*®

Con el advenimiento y la entrada de las microcomputadoras al terreno
comercial, las bibliotecas con recursos financieros estables contaban con
mayores posibilidades de crecimiento tecnoldgico. Muchas bibliotecas
reconocieron el incremento en la complejidad para desarrollar sus propios
sistemas por lo que, consideraron en muchos casos la adquisicion de un

sistema integrado para bibliotecas, mediada a través de un vendedor externo.

El trabajo conjunto entre instituciones de educacion y compafias privadas
impulsé el desarrollo de los Sistemas Integrados para Bibliotecas de caracter
comercial a gran escala; durante los afios 80 el escenario fue dominado por
los llamados “sistemas llave en mano” utilizados en conjunto para gestionar los
distintos procesos llevados a cabo dentro de la biblioteca. Consecuentemente,
podemos decir que esta época marco sin duda hitos de relevancia en el

desarrollo de los sistemas integrados para la gestion bibliotecaria.

> GROSCH, Audrey. Library Information Technology and Networks. USA: Marcel Dekker, 1995.
.27-29.

ES CARRILLO LOPEZ, Maria Eugenia. Automatizacién de bibliotecas de la Unidad de Torre6n

de la Universidad Auténoma de Coahuila. Monterrey: El autor, 1992. p. 28.




2.3 Desarrollo de los SIGB

El desarrollo de las nuevas tecnologias, gestado en la década de los 80 con
gran impacto en la subsiguiente y centrado en las telecomunicaciones, la
informatica y los medios audiovisuales, influyeron de manera considerable en
las formas de almacenamiento y acceso a la informacién. Durante esta década
se desarrollaron nuevos soportes Opticos como el CD-ROM, ofreciendo
grandes ventajas frente a otros soportes electrénicos como los disquetes,
especialmente por su alta capacidad de memoria (20 veces mas que un disco
duro de la época), su rapidez de recuperacion de datos y la posibilidad de
integrar diferentes medios junto a elementos textuales. Dicho soporte implico
innovaciones para la biblioteca y sus sistemas integrados; en 1984 algunos
vendedores de sistemas realizaron pruebas del disco Optico con la intencidn de

incorporarlo a corto plazo en las rutinas de los sistemas de servicios.>®

En el ambito de las telecomunicaciones aparecieron la fibra éptica y las
microondas, que sustituyeron paulatinamente al hilo de cobre que predominaba
entre redes centrales. Esta tenia como ventajas indiscutibles, la alta velocidad
en transferencia de datos, facil instalacion, conectividad permanente, asi como
la inmunidad ante ruidos e interferencias. EIl impacto de esta tecnologia se
tradujo en la reduccion de costos y en la optimizacion de la operabilidad de los
sistemas de comunicacion de las organizaciones, instituciones y empresas

privadas.

En esta misma década de los 80 Jean Cloutier concreto el desarrollo de
Internet como una plataforma comunicacional y multimedial, complementando

la estructura de la naciente sociedad del conocimiento.®’

Todo esto influyé notablemente en el desarrollo de los Sistemas Integrados de

Gestion Bibliotecaria de caracter comercial, abriendo la posibilidad de ofrecer

°® REYNOLDS, Dennis. Automatizacion de bibliotecas. Madrid: Fundacion German Sanchez
Ruipérez, 1998. p. 283.

* MURCIA FLORIAN, Jorge. Redes del saber, investigacion virtual, proceso educativo y
autoformacién. Colombia: Cooperativa Editorial Magisterio, 2004. p.89.




nuevos servicios a menores costos y con mayor alcance, como lo fue la
expansion a Internet de los llamados OPAC's, los cuales ahora fueron llamados
“‘web-based” (basados en web), y tenian el potencial de proveer acceso remoto
a los recursos informativos disponibles en la biblioteca, mediante un entorno

grafico mas agradable.58

El desarrollo continuo que han tenido los Sistemas Integrados de Gestidon
Bibliotecaria hasta nuestros en dias es notable; Wals hace referencia al
aumento en la competitividad entre las empresas dedicadas al desarrollo de
Sistemas Integrados de Bibliotecas, las cuales han realizado un conjunto de

mejoras en sus sistemas, entre las cuales destacanlas siguientes:

e El desarrollo de médulos de aplicacion que disminuyen la necesidad de
operadores humanos por ser tareas esencialmente repetitivas: modulos
de autopréstamo, empleo de EDIFACT, para la adquisicion de recursos
de informacién, etc.

e La principal linea de desarrollo tiene que ver con el incremento de
funcionalidades del OPAC, que permite acceder a un numero mayor de
recursos de informacion: bases de datos, revistas electronicas, websites
(catalogos de otras bibliotecas). Asi a mediados de los afios 80 los
sistemas han permitido la consulta de catalogos de otras bibliotecas que
disponian del mismo sistema. Actualmente, esta interconectividad ha
aumentado gracias al uso de la norma Z39.50, que permite la consulta
distribuida del catalogo entre diferentes sistemas conformes a la norma.

¢ Asimismo, se desarrollan herramientas que permiten instalar bases de
datos en soportes Opticos conformes a Z39.50 en computadoras
diferentes a los que albergan los sistemas bibliotecarios y que pueden
consultarse a través del OPAC.

e (Cada vez mas, los proveedores de sistemas ofrecen modulos de
biblioteca digital que permiten la digitalizacion de documentos y su
consulta a través de la red (libros, articulos de revista, fotos, etc.).

Ejemplos de ello son: el médulo ENCompass de Endeavor Information

*® STOVER, Mark. Theological Librarians and the Internet: Implications for practice. USA: The
Haworth Press Inc, 2001. p.18-20




Systems, el ImageManager de VTLS, el Hyperion Digital Archive System
de SIRSI. Con todo, es necesario desarrollar un modulo de archivo
electronico o de biblioteca digital, del que carecen los actuales sistemas,
que permita la gestién y archivo de la documentacion electronica propia
de la biblioteca, asi como de los recursos de informacion de naturaleza
digital, que configuran lo que en la actualidad se denomina Biblioteca
Digital.

e Por dultimo, en un entorno donde la gestion se afronta desde una
perspectiva global, es preciso que los sistemas de gestion bibliotecaria
sean capaces de llevar a cabo una gestidn consorciada, es decir, de
administrar tanto los recursos de informacion propios como aquéllos a
los que una biblioteca puede acceder en virtud de los acuerdos de

consorcio que mantenga con otras instituciones bibliotecarias.®

Estos son algunos elementos que se han incorporado como parte del desarrollo
de los Sistemas Integrados de Bibliotecas; si bien éstos surgieron, como ya se
ha mencionado, con base en sistemas monofuncionales, hoy en dia es posible
integrar la multifuncionalidad que poseen para llevar a cabo distintos
quehaceres bibliotecarios de la mejor manera posible, basados en el
tratamiento de los procesos con la ayuda de sistemas computarizados. De igual
manera, el gran desarrollo de recursos de informacién ha influido de manera
directa en las bibliotecas y sus sistemas; el reto es reconfigurar los esquemas
de procedimientos y abrirse a nuevas tecnologias en un ambiente de red
compartido, que reune a usuarios, recursos de informacion y proveedores de

servicios.

A continuacién se revisan algunas caracteristicas de los ILMS, su
funcionalidad, asi como las nuevas tendencias que proponen diversos autores
para el desarrollo de estos sistemas, enfocados a modelos que amplien
funciones y servicios en relacién a las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

% MAGAL WALS, José. Temas de biblioteconomia universitaria y general. Espanfa: Editorial
complutense, 2001. p.259.




2.4 Caracteristicas

Hoy en dia existe una oferta amplia de Sistemas Integrales de Gestidn
Bibliotecaria, los hay de caracter comercial asi como libres. El creciente
desarrollo en las tecnologias de la informacion (Internet) y en los nuevos
soportes de informacion (documentos digitales) han influido en las
caracteristicas que estos poseen, afadiéndose nuevos médulos y nuevos
modelos que permitan de una manera sencilla potenciar y facilitar su uso

dentro de la biblioteca, adaptandose a las necesidades de la misma.

Ante todo, podemos mencionar que de una manera estandar los SIGB reunen

las siguientes caracteristicas:

» Trabajan bajo arquitectura cliente-servidor.

» Se ajustan a normas y estandares oficiales para el tratamiento de
informacion (MARC, ISBD, AACR2, Z39.50).

» Comparten la misma informacién de una base de datos (optimizada por
los llamados DBMS, “Database Management System”, que muchas

veces se incluye en el sistema, o se instalado como software adicional).

» Generalmente incluyen dos o mas interfaces (una para el administrador
del sistema, otra para el equipo de bibliotecarios y una mas para los

usuarios).

» Suelen ser sistemas abiertos, refiriéndonos con esto a que pueden ser
instalados en un amplia variedad de marcas y modelos de equipos de

computo.




Estas se enfocan a las caracteristicas tecnolégicas de un SIGB; por otro lado
las caracteristicas de funcionalidad hacen mencion a los modulos que integra el
sistema con el objetivo de optimizar tareas bibliotecarias especificas; de
manera grafica, un SIGB esta integrado y se interrelaciona de la siguiente

forma:

¥ r'.‘_ oy

Bibliagr:

Prégtamo

{er biblioi

Registro de

]

materiales

2.5 Requerimientos funcionales

Para que un sistema integrado para bibliotecas pueda ser funcional, debe
incluir ciertas caracteristicas y elementos tanto a nivel general como por cada

modulo que lo conforma.

De manera general, debe tomarse en cuenta lo siguiente:

a) Actualizacion inmediata y automatica de la informacion.

b) Formato MARC para el almacenamiento de los registros bibliograficos.
c) Facilidad para la importacion y exportacion de registros.

d) Escalabilidad.

e) Portabilidad.

f) Idioma.




g) Integracion.

h) Amplitud.

i) Despliegue, controles y estadisticas.
j) Capacitacion.

k) Respaldo y continuidad.

l) Costo.

Arriola Navarrete menciona que los requerimientos funcionales “se refieren
especificamente a las aplicaciones del programa y dependen ampliamente de
las necesidades propias de cada biblioteca y por ende de los procedimientos y
expectativas de cada seccion o departamento”,®° e indica de forma general los

requerimientos basicos con los que debe contar cada médulo.

Adquisiciones. Los requerimientos contemplados dentro del moddulo de

adquisiciones son:

a) Permitir el manejo de fondos en orden jerarquico y total, calcular el monto a
gastar contra el presupuesto total, facilitar la conversion de divisas, permitir el
control de presupuestos, gastos, compromisos, ajustes, transferencias y
cambios de moneda. De igual manera, es fundamental que incluya una opcién
para el manejo de distintos tipos de adquisicion, de publicaciones seriadas y no

seriadas, sin ignorar el material especial y audiovisual.

b) Consulta e ingreso. Facilitara el acceso y la consulta sobre la situacion de
cada item por diferentes llaves, con un minimo de caracteres de digitacion, y a
su vez contara con los indices requeridos por la biblioteca (autor, titulo, ISBN,
ISSN, No. de pedido, No. de orden y proveedor, codigo de barras, entre otros).
El ingreso parcial o total de los registros debe ser unico, llamese material o
proveedores; ofreciendo la posibilidad de transferir la informaciéon por medio de

correo electrénico.

% ARRIOLA NAVARRETE, Oscar y GARMENDIA BONILLA, Lovania. Op. cit.
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c) Ordenes. Referente a las 6rdenes de compra es necesario que el software
suministre las opciones de: ingreso de ordenes, recepcion parcial o total,
calculos de costos y renovacion automatica de suscripciones. También debe
puntualizar periodos de reclamo y éste conservara también un archivo de
materiales no adquiridos para futuras cotizaciones, asi como del historial de
reclamos. Es de suma importancia disponer de la opcién de envio de
solicitudes pro forma a diversos proveedores.

d) Proveedores. El programa producira un analisis por proveedor de acuerdo a:
solicitudes, entregas contra solicitudes, transacciones satisfechas e
inconclusas, gastos por proveedor, descuentos y otros.

e) Reportes. Entre los reportes generales requeridos en el moddulo de
adquisiciones encontramos: proformas, notificaciones, 6rdenes de compra,
impresion de recibo total o parcial, modificacion de érdenes, 6rdenes por pagar,
reportes de recursos, notificaciones de reclamo de material no recibido por
proveedor, facturas, etiquetas autoadhesivas, formularios para canje o
donacion y etiquetas de codigo de barras, entre otros, siempre con un minimo
de digitacion. Este debe producir ademas estadisticas por diferentes campos

segun el tipo de adquisiciéon, area tematica, tipo de material, etc.

Catalogacion. En el mddulo de catalogacion observamos los siguientes
requisitos:

a) Registros. EI mdédulo nos posibilitara crear, modificar y consultar cualquier
registro con un minimo de digitacidon. Este, a su vez, habilitara la importacién
directa de registros bibliograficos de otras bases de datos y soportes,
brindando la opcién de crear o modificar el control de autoridad, verificando los
campos con contenido normalizado, admitiendo cambios globales mediante el

uso de referencias cruzadas y relaciones semanticas.

b) Control. Es de suma importancia tomar en cuenta la supervisidén y el control

de calidad. Este permitira la validacion de los campos y la produccién




automatica de una lista que contenga los registros creados y/o modificados en

determinada fecha y por catalogador especifico.

c) Reportes. En el mddulo de catalogacion el programa producira los materiales
impresos que determine la biblioteca, mismos que pueden ser primarios o
secundarios, asi como estadisticas e informes por diferentes campos y en
diferentes formatos de salida: marbetes, lista de nuevas adquisiciones

procesadas, estadisticas por catalogador, por fechas, areas, etc.

Catalogo publico en linea (OPAC). En este mddulo el software debe incluir
una compatibilidad con el protocolo Z39.50. Habilitar la busqueda por diferentes
puntos de acceso, desplegar la informacién en varios formatos, asi como

permitir la grabacién de registros en medios magnéticos y/o impresion.

a) Busqueda. Debera cubrir los campos de: autor, titulo, materia, clasificacion y
serie (o las variantes que defina la biblioteca, por ejemplo, tablas de contenido);
esto permitird la recuperacion de informacion, ya sea por medio del campo
completo o por subcampos, omitiendo las palabras no significativas mediante el
uso de delimitadores. El mismo facilitara la busqueda por operador boleano,
identificando el término en mindsculas o mayusculas indistintamente,
remitiendo a sinbnimos en caso que sea necesario (interactuando con los
archivos de control de autoridad) y conservando un archivo de consultas no

resueltas, con términos utilizados como llave de busqueda.

b) Despliegue. Se hara por registro de autor y/o titulo y en orden alfabético o
con formato de indice. La seleccion del tipo de despliegue sera establecido por
la biblioteca, permitiendo sefalar los items de interés para consulta en linea,

grabacion y/o impresion.

c) Grabacion y/o impresién. Se realizara de acuerdo a los lineamientos

establecidos por la biblioteca, coexistiendo ambos o unicamente uno de ellos.




d) Reportes. Los reportes de informacion seran generados por: indices, tipos
de busqueda, numero de busquedas por equipo, area, consultas resueltas y
otras estadisticas.

Circulacién. Este moédulo estara enfocado a gestionar en linea la informacién
sobre la coleccion y el registro de usuarios. Generara de manera automatica,
un archivo a manera de historial por cada usuario, incluso por categorias de
usuarios y tipos de material consultado (libros, recursos continuos y

audiovisuales, entre otros).

a) Préstamo y devolucion. Mediante la lectura de codigos o digitacion del
cbédigo del usuario y/o del material, éste generara el tipo de transaccion a
realizar, brindando la posibilidad de asignar distintos tipos y periodos de
préstamo, categoria de usuario, estado del material, numero de copias de un
titulo, control de renovacion, apartados y dias no laborales, esto con el objetivo

de habilitar o no el préstamo al usuario.

b) Control de morosidad. Este se encargara de registrar para la biblioteca, los
datos del usuario, tipo de morosidad (multa o material), tipo de material,
diferentes montos de multa segun la categoria del usuario, asi como el estado
del material. De igual manera, permitira el pago parcial o total y emitira

comprobante de pago.

¢) Inventario. Producira un inventario parcial o total por equipo fijo o portatil,

tomando en cuenta préstamos, material en encuadernacion y otros.

d) Archivo de usuarios. Ofrecera la opcion de ingresar, excluir, agregar, o

reemplazar registros de manera agil y eficaz.

e) Reportes. Este mddulo emitira reportes sobre las transacciones realizadas
por la seccion o departamento de circulacion, tomando en cuenta: préstamos y
devoluciones, usuarios atendidos por categoria, inventario en estanteria, en
préstamo, en encuadernacion, por areas tematicas, por autor y por titulo. Es

decir, mediante la relacion de parametros emitira formularios para cada




seccion, segun la periodicidad requerida por la biblioteca. Igualmente, se
encargara de producir notas de recordatorio o reclamo por usuario, asi como

cartas de “no adeudo de material”.

Publicaciones seriadas. La funcion de este modulo sera registrar el ingreso
de material, reclamo de items, inventario, reportes, produccion de materiales y

registro para la Diseminacion Selectiva de Informacion.

a) Registro. Este médulo facilitara el ingreso agil de informaciéon con un minimo
de digitacion, considerando cambios de titulo, periodicidad, etc., de las
publicaciones. Registrara los fasciculos recibidos e informara si una publicacion
es parte del servicio de alerta o de otra modalidad, controlara la produccion de
hojas de ruta (esto para los titulos que circulan entre un grupo de personas) e

identificara la localizacion del item.

b) Ingreso y solicitud rapida. Permitira renovar subscripciones, revisar faltantes,
asi como preparar registros para encuadernacion. De igual manera, permitira
generar de manera automatica: fecha, numero de orden y otros datos,

permitiendo su modificacion.

c) Consulta. La recuperacién de registros se realizara a través del OPAC, en el
cual se desplegara tanto la informacion bibliografica como la de los acervos,
manteniendo los perfiles de interés de los usuarios para la Diseminacion

Selectiva de la Informacién.

d) Reportes. Sera capaz de generar reportes referentes a: notas de reclamo,
etiquetas para Diseminacion Selectiva de la Informacion y estadisticas.

Préstamo interbibliotecario. Este modulo puede ser independiente o ligado al

modulo de circulacion.

Incluye la capacidad para crear solicitudes en linea con un minimo de
digitacion, la importacion de datos, la seleccién y formateo de solicitudes. A su

vez, el mismo tramita la devolucion agil de material, reportes por fechas,




renovaciones, devoluciones, por institucion solicitante, por institucion solicitada,
areas tematicas y categorias de la solicitud, generando reportes de items no
recibidos, busqueda de consultas resueltas, notificaciones sobre el proceso de
la solicitud, notas de atraso, recordatorios y otros, previamente especificados

por la biblioteca.®"

Estos son algunos de los modulos y funciones basicas con las que debe contar
un sistema integrado para bibliotecas, brindando, tanto al bibliotecario como al
usuario, la posibilidad de contar con diversas herramientas, por una parte para
la gestion y organizacion en la biblioteca, y por otra para acceder de manera
agil a la informaciéon pertinente en el momento requerido. De acuerdo a los
puntos anteriores, es recomendable seleccionar un software capaz de cubrir el
mayor numero de requerimientos propios de la biblioteca; basandonos en las
caracteristicas propias de cada sistema, su adaptabilidad y el alcance que se

puede lograr con el mismo.

Se han revisado algunas caracteristicas basicas y de funcionalidad con las que
debe contar un sistema integrado para bibliotecas; sin embargo, el desarrollo
constante en tecnologias Web, los nuevos soportes documentales, las redes en
el entorno de la informacion y la expansion a Internet del mercado
informacional, han influido para que autores como Saorin Pérez, propongan
nuevos modelos de SIGB (de manera conceptual), que respondan a la
transformacién constante observada en el amplio campo de la automatizacién
de bibliotecas; proponiendo para cada caracteristica basica de un sistema
integrado para bibliotecas, una nueva tendencia a desarrollar; mismas que

conviene analizar en la siguiente tabla:

5 Ibid.




Principales transformaciones en marcha

Sistema de informacion general

©
&

Sistema de informacién referencial @

QD

SIGE individual

Sistema de informacion cerrado

Sistema de informacion
Bibliografico

Documentos locales papel
OPAC en sala

Sala de consulta
Biblioteca electrénica

Sistemas de Informacién
Publico = OPAC

Recuperacién de informacién

Sistema para la Consulta

Biblioteca-Unidad
productos

© 000 00000 ©

Gestion préstamo

Sistema de informacién personalizado
SIGE distribuido

Sistema de informacidn a texto completo
Sisterma de informacion abierto
(Bibliotecas, Productores y
Agregadores)

Sistemma de informacion multiproposito

Coleccién digital distribuida
Puntos Servicio Interactivo
Sala de consulta digital
Eiblioteca digital / virtual

Sistema de Informacion Publico = WEB

Descubrimiento de informacién
Sistema Difusidén — Comunidad Virtual
Eiblioteca-Red. Participacidén en

y servicios cooperativos en linea

Gestion Servicios Biblioteca

Esta propuesta es fundamental

para

los SIGB, y por ende, para la

automatizacién de bibliotecas, siendo capaces de responder y adaptarse a las

nuevas demandas y requerimientos solicitados; a su vez, el entorno global de

la biblioteca también se ve beneficiado en la medida en que la herramienta de

gestion basica permita mas y mejores servicios a los usuarios, que siempre

seran el objetivo final de toda biblioteca.




Llevar a cabo un proyecto de automatizacion en la biblioteca con, software
propietario, requiere de una inversion cuantiosa en cuanto a tiempo, equipo,
mobiliario, personal, capacitacién, etc. Por esto, la eleccion debe ser realizada
cuidadosamente y contemplando el hecho de que el sistema vendra a resolver
situaciones a corto, mediano y largo plazo, para que se pueda identificar

claramente la recuperacion de la inversion realizada.®?

Pero existen otras alternativas, las cuales estan impactando positivamente en
el ambito de los SIGB y la automatizacion de bibliotecas, las llamadas “de
caracter libre”, que se basa en la libertad otorgada al usuario final para realizar
cualquier operacion con el codigo fuente del programa en cuestion, liberandolo
para su uso mediante distintas licencias y permitiendo una adaptacion del
sistema a las necesidades reales de la biblioteca, generalmente con un costo
mucho menor y con mucho mayor capacidad de expansion en la misma, que
con un software propietario. Esto sin duda es un atractivo para las bibliotecas,
las cuales se han visto beneficiadas por la comunidad del software libre, donde
desarrolladores de todo el mundo estan programando, utilizando, y evaluando
software libre enfocado a la Gestion Integral de las Bibliotecas, bajo el entorno
de sistemas operativos libres (GNU/LINUX) y propietarios como el ya popular
Windows, reduciendo principal y notablemente los costos en la adquisicién por
licencias de software propietario y contando con la posibilidad de adquirir un
software sin restricciones, capaz de gestionar en un nivel 6ptimo las tareas

bibliotecarias.
2.6 La historia del Software Libre (Linux y el proyecto GNU)

Durante los afos 60, cuando IBM distribuia los primeros equipos de cémputo
comerciales, el software incluido era libre, en el sentido que el mismo podia ser
libremente intercambiado y distribuido entre usuarios. Este venia con el cédigo
fuente del programa y podia ser implementado y modificado para su mejora: el
crear y compartir software era algo normal y habitual. Sin embargo, la situacion

cambio tras el devenir de los anos 80 cuando las computadoras mas modernas

%2 ARRIOLA NAVARRETE, Oscar y GARMENDIA BONILLA, Lovania. Op. cit. p.30




comenzaron a utilizar sistemas operativos propietarios bajo los cuales existia
una licencia de uso que restringia a los usuarios a modificar cualquier parte del
software y que garantizaba a las empresas proveedoras un control unico sobre

el mismo.

Para finales de los afios 70 y principios de los 80, dos grupos completamente
distintos establecieron las raices de lo que hoy en dia se conoce como

Software Libre / Open Source.

En la costa Este de los Estados Unidos, Richard Stallman, originalmente
programador en el laboratorio de |A del MIT (Massachussets Institute of
Technology), comenzo6 a darse cuenta de que las cosas estaban cambiando e
inicio un proyecto con el objetivo de formar una comunidad de personas en las
que compartir el codigo volviese a ser algo natural, y que las libertades del
software prevalecieran como fue en un principié. Fue entonces cuando cre6 el
proyecto GNU y la Free Software Foundation; la meta del proyecto GNU era
disefar un sistema operativo libre y robusto, similar a UNIX, que pudiera ser
distribuido libremente, a su vez como herramienta legal la licencia GPL
(General Public License) fue disefiada no solo para asegurar que el software
desarrollado bajo GNU permaneciera libre sino también para promover la
produccion de mas y mas software, con la posibilidad de incluir mejoras en

cada version.

En su parte mas filosdfica, Stallman redacté el manifiesto GNU, fundamentado
en la disponibilidad del cddigo fuente y la libertad de modificar y redistribuir el

software, como derechos fundamentales.

A la par, en el lado Oeste de los Estados Unidos, el CSRG (Computer Science
Research Group) de la Universidad de California implementaba el sistema
UNIX, desarrollando un sin numero de aplicaciones las cuales rapidamente se
convirtieron en BSD UNIX. Estos esfuerzos fueron principalmente financiados
por DARPA y a lo largo del mundo un sin fin de hackers ayudaron y
complementaron a depurar el sistema para su Optima funcionalidad,

manteniéndolo estable e implementando nuevas mejoras. Durante mucho




tiempo el software no fue redistribuido mas alla de los poseedores de licencias
AT&T UNIX, pero para finales de los 80 finalmente se distribuyé bajo la licencia
BSD, una de las primeras licencias libres de cddigo fuente abierto.
Desafortunadamente todo usuario tenia que contar con una licencia AT&T
UNIX, ya que algunas partes del médulo kernel y ciertas utilidades, las cuales

eran necesarias para un optimo funcionamiento, seguian siendo propietarias.

Durante 1980 y principios de los afos 90, el software libre bajo el proyecto
GNU continu6 su desarrollo, inicialmente en grupos aislados para
posteriormente, durante la segunda década mencionada, verse beneficiado por
el Internet, sumando esfuerzos transnacionales que ayudarian a construir
comunidades soélidas, las cuales aportaron y desarrollaron software de
relevancia (utilidades UNIX, compiladores, etc.) que en muchas ocasiones
sustituyeron a las herramientas estandar con las que se contaba.
Especialmente interesante es el caso del sistema Window X, uno de los
primeros casos de software de codigo fuente abierto financiado por un

consorcio de compainias.

@] biff ET] e : [#] oclock gl [e] xlogo

The current manual page is: sset{sx),

xset - user preference utility for X

1
| SYNDPSIS

xset [-display oisplay] [-b] [b onfoff] [b [volume (pitch [duration]]]
[[-1kc] [-2] [c onfoff] [c [velume]] [[+-]dpms] [dpms stancBy | suspend
[ off]]] [dpms Force standby/suspend/off/on]  [[-+]Ep[-+=]
path[,pathl,. .. 1]1] [fp default] [fp rehash] [[-]led [integer]] [Lled
on/off] [n[ouse]  [accel mult|/faccel div] [threshold]]]  [m[ouse]
default] [p pixel color] [[-]t [keycode]] [r onfoff] [r cate delay
[rzte]] [2 [length [period]]] [= blank/noblank]| [s expose/noexpose] [s
on/off] [= defsult] [s activate] [s reset] [q]
DESCRIPTION
This program is used to set various user preference optioms of the dis- 3 s 23058 =
play ec octave-bug-
Dec 5 23:55 octave-bug - octave-bug-2,1.72
OBTIONS Dec 5 Z3:55 octave-2.1.72 o
-display display ec 5 23:55 octave =) octave=2.1,72
This option specifies the server to use; see X/7) foc 5 23:55 whoctflle-2.1.72
! ’ gec gg gg nkoctfile - mkoctfile-2,1.72
ec ncgen
. . . Pec 5 23:5 9
b The b ocption controls bell wolume, pitch and duration. This ec 5 23:55 b]as config
option accepts up to three numerical parameters, a preceding  Po. 9 19:31 oneke
dashi(-), or a ‘on/off' flag. If no parameters are given, or Pec 9 13:56 neko -> oneko
the 'on' flag is used, the system defaults will be wused, If flec 13 21:54 unrar
the dash or 'off' are given, the bell will he turned off. If an 29 20123 xdaliclock
only one numerical parameter is given, the bell wolume will be Feb 15 23:08 xsetroot
set to that value, as a percentage of its maimum. Likewise, Feb 15 23:11 oclock
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characteristics.  The X server will set the characteristics of _: ig gég xset
the bell as closely a= it can to the user's specifications St it ::;::
Feb 15 23:20 ,
be The be option controls dug compatibility mode in the server, if resnshet




Durante 1991-1992 el panorama del software libre y del software en general

estaba listo para cambiar.®®

En Finlandia, Linus Torvalds, un estudiante de sistemas computacionales,
construy6 a principios de los afios 90, con ayuda de cientos de programadores
de todo el mundo y partiendo desde cero, un kernel de sistema operativo
similar a Unix, al portar a ese kernel muchas aplicaciones libres ya disponibles
en esa época, en especial producidas por el proyecto GNU. Asi es como vio la
luz el sistema operativo LINUX o como es conocido popularmente,
GNU/LINUX. Hoy en dia, el proyecto sigue siendo coordinado por Linus
Torvalds, incorporandose desarrolladores destacados como Alan Cox,®** hasta
el punto de ser considerado como uno de los sistemas operativos mas
avanzados del mundo, especialmente para el procesamiento de informacion

basado en Internet.®®

Desde entonces, el proyecto GNU no ha dejado de producir virtualmente
cientos de programas libres, actualmente se ha desarrollado también un kernel
(HURD) que ya es muy utilizable y es la base, por ejemplo, para una
distribucion Debian (de las mas estables). Muchos de los programas estan
entre los mejores en su campo y GNU se ha convertido en garantia de calidad.
El proyecto mas innovador desarrollado dentro del marco del proyecto GNU es
GNOME, que tiene tanto impacto como para ser considerado un proyecto por si
mismo. La modernizacion en la licencia GPL incluye nuevas modalidades de
uso de software, como servidores de aplicaciones en Internet, por ejemplificar

alguno; ésta fue publicada como GPL 3.0.%¢

% WORKING GROUP ON LIBRE SOFTWARE. Free software history. [en linea]. [Consulta: 15

de Diciembre de 2009]. Disponible en Internet: http://eu.conecta.it/paper.pdf.

% GONZALES, Jesus. “Como van los proyectos de software libre”. En: GRUPO DE SISTEMAS
Y COMUNICACIONES. Compilacién de ensayos sobre software libre. [en linea]. [Consulta: 17

de Diciembre de 2009]. Disponible en Internet: http://gsyc.escet.urjc.es/~grex/sobre-libre/libro-

libre.pdf p.111.

% Castells, Manuel. La Galaxia Internet. Espafa: Plaza and Janes, 2001. p.28

% GONZALES, JesUs. Op. cit.
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De manera general:

e Principios de 1980. Se especula sobre la creacion de comunidades
cooperativas que permitan la distribucién libre de software, en las que
compartir el cédigo volviese a ser algo natural (Richard Stallman).

e Finales de 1980. GNU (GPL, licencia que respalda y promueve), BSD
(Berkeley Software Distribution), sistema operativo derivado de UNIX.
Primeros resultados.

e Finales de 1990. Arquitectura LAMP, (Linux, Apache, Mysql, Perl, PHP,
o Python), combinacién de tecnologias las cuales de manera combinada
representan un conjunto de soluciones que soportan servidores de
aplicaciones.

e Principios de 2000. GNOME, KDE; especialmente importantes, ya que
se enfocan en la usabilidad por usuarios no avanzados.

e Primera década 2000-2010. Software libre, nueva tendencia en
organizaciones, empresas e instituciones.(Ubuntu, SO de facil uso, se

convierte cada vez mas en la distribucién por excelencia).

El software libre ofrece libertad total a sus usuarios, no sélo para ejecutarlo y
utilizarlo sino también para estudiarlo, modificarlo, copiarlo, y distribuirlo con
nuevas mejoras (esto implica tener siempre acceso al codigo fuente). De esta
forma, cualquier usuario puede mejorar el software en cuestion y puede liberar
publicamente dichas mejoras (con el codigo fuente propio), beneficiando

consecuentemente a un sin fin de usuarios.

2.7 Software Libre vs Software de Cédigo Fuente Abierto

Nos referiremos a software de codigo fuente abierto como OSS (Open Source
Software, por sus siglas en inglés). OSS es tanto, una filosofia como un
proceso. Como filosofia describe, el uso destinado que se le dara al software y
los métodos para su distribucion. Dependiendo de la perspectiva con la que se
mire, el concepto de OSS es relativamente nuevo, gestandose alrededor de 11

afos atras, a finales de la década de los afos 90, pero fundamentado tras la




historia de UNIX, el Software Libre, y la cultura Hacker. EI movimiento OSS es
liderado por la OSI (Open Source Initiative), la cual es fundada bajo un
esquema educacional, administrativo y de promocion, en el momento cuspide
de esta cultura. La cadena inmediata de eventos que dirigié la formacién de la
OSI, comenzd con la publicacion de “La Catedral y el Bazar”, un ensayo a
favor del software libre escrito por el hacker Eric S. Raymond, en 1997, el cual
analiza porqué el software de codigo fuente abierto trabaja tan bien,®’
comprobando las diferencias tedricas entre dos modelos de desarrollo:
“catedral” (software no libre) y “bazar’ (cédigo abierto). El término Open
Source va mas alla del acceso al codigo fuente; éste describe la forma en que
el software es licenciado y los términos en los cuales sera distribuido siguiendo

los siguientes criterios:
1. Redistribucioén libre

La licencia no debe restringir la venta o colocacion del software como
componente de una distribucion de software agregado que generalmente
contiene programas estructurados de diversos cédigos fuente. La licencia no

debe requerir el pago de regalias u honorarios.
2. Cédigo fuente

El programa debe incluir el cédigo fuente y debe permitir su distribucion en
cbdigo fuente abierto de forma compilada. Si por alguna razén un producto no
se distribuye en cddigo fuente, debera haber una buena publicidad que se
refiera a como obtener el codigo fuente pagando no mas de un costo simbdlico
por reproduccion, descargandose via Internet sin cargo alguno. Generalmente
se prefiere el cddigo fuente porque asi los programadores tienen posibilidad de

modificar el programa.

o7 History of the OSI. [en linea]. [Consulta: 15 de Noviembre de 2009]. Disponible en Internet:
http://www.opensource.org/history.
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3. Trabajos derivados

La licencia debe autorizar modificaciones y trabajos derivados, asi como su
distribucién, bajo los mismos términos que la licencia del software original

establece.

4. Integridad del cédigo fuente del autor

La licencia tiene autoridad para impedir la distribucién de versiones modificadas
del codigo fuente. Este tipo de comercializacion solo es posible si la licencia
autoriza la distribucidén de “archivos parches” adjuntos al cédigo fuente, a fin de
que el programa pueda ser modificado durante el tiempo de construccion. La
licencia debe avalar explicitamente la distribucién del software construido a
partir del codigo fuente modificado y puede ordenar que el nombre o numero de
version de los trabajos derivados sea distinto al “software original”.

5. No a la discriminacion de personas o grupos

La licencia no debe discriminar a ninguna persona o grupo de personas.

6. No a la discriminacion de campos laborales

La licencia no debe restringir el uso del programa a particulares ni a un campo

laboral especifico. Por ejemplo, no puede impedir que el software sea utilizado

en un negocio o que se utilice en una investigacion genética.

7. Distribucion de la licencia

Los derechos adjuntos al programa son aplicables a todos los usuarios que lo

reciben, sin necesidad de tramitar una licencia adicional para estas partes.




8. La licencia no tiene que ser especifica de un producto

El programa no puede licenciarse sélo como parte de una distribucion mayor.
Si el programa se extrae de esa distribucion y es usado o distribuido dentro de
los términos de la licencia del programa, todas las partes a las que el programa
se redistribuya deberan tener los mismos derechos que los concedidos en

conjuncioén con la distribucion de software original.

9. La licencia no debe restringir a otro software

La licencia no debe insistir que todos los programas distribuidos bajo el mismo

medio proporcionen su codigo de manera abierta.

10. La licencia debe ser tecnolégicamente neutral

No se proveera de la licencia mediante tecnologias individuales o estilos de

interfaz.®®

Por su parte, Richard Stallman, cabeza en el movimiento del Software Libre y
creador del proyecto GNU, la Licencia General Publica (GPL) y la Free
Software Foundation (FSF), denota que la intencion del Software Libre es
ofrecer una serie de libertades a los usuarios, a distintos niveles. El término
free (libre) se enfatiza dentro de libertad y no de cero costos. La FSF, al igual
que la OSI, se enfocan a diferentes aspectos sobre el uso y distribuciéon del
software, disponibilidad y responsabilidades que competen al usuario tomar en

cuenta.

Para que un software se defina como software libre, de cddigo abierto o en su
caso ambos, debe cumplir con ciertas reglas o normas que lo enmarcaran en la
denominacion correspondiente. A manera de comparativo y resumiendo las 10

premisas mencionadas anteriormente, tenemos lo siguiente:

% The Open Source Definition. [en linea]. [Consulta: 15 de Noviembre de 2009]. Disponible en
Internet: http://www.opensource.org/docs/osd.
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SOFTWARE LIBRE CODIGO ABIERTO

Las 4 Libertades del Software
Libre

Los 10 criterios de Software de Codigo
Abierto

Ejecutar el programa
cualquier proposito
(Libertad 0)

con

(Privado, educativo,
comercial, militar, etc.)

publico,

Estudiar 'y  modificar el
programa (Libertad 1)

(Para lo cual es necesario poder
acceder al codigo fuente)

Distribuir el programa de
manera que se beneficie
directamente a terceros.
(Libertad 2)

Distribuir las versiones
modificadas propias

(Libertad 3)

Libre redistribucidén: el software debe poder
ser arreglado o vendido libremente.

Codigo fuente: el codigo fuente debe estar
incluido u obtenerse libremente.

Trabajos derivados: la redistribucion de
modificaciones debe estar permitida.

Integridad del cédigo fuente del autor: las
licencias  pueden  requerir que las
modificaciones sean redistribuidas sélo como
parches.

Sin discriminaciéon de personas o grupos: a
nadie puede dejarsele fuera.

Sin discriminacion de areas de iniciativa: los
usuarios comerciales no pueden ser excluidos.

Distribucién de la licencia: deben aplicarse los
mismos derechos a todo el que reciba el
programa.

La licencia no debe ser especifica de un
producto: el programa no puede licenciarse
s6lo o como parte de una distribucién mayor.

La licencia no registrara otro software: la
licencia no obliga a que algun otro software
que sea distribuido con el software abierto
deba también ser cédigo abierto.

La licencia debe ser tecnolégicamente neutral:
no se aceptara la licencia por medio de un clic
de ratén o de otra forma especifica del medio
de soporte del software.




Es importante entonces, tener bien definidas estas dos tendencias:

¥~ Software libre: Es encabezado por la Free Software Foundation (FSF) y
tiene como maximo representante a Richard Stallman, creador de la
licencia GPL, (General Public License), del proyecto GNU y fundador de
la FSF. El movimiento enfoca el término “libre” como libertad de

manipulacion de software y no de eliminacion de costos.

¥~ Cadigo fuente abierto: Aparece en 1998 con un grupo de personas,
entre los que destacan Eric S. Raymond y Bruce Perens, como lideres
del movimiento y fundadores de la OSI. (Open Source Initiative). Este
pretende darle mayor relevancia a los beneficios practicos de compartir
el codigo fuente de determinado software, reconociendo el beneficio

cualitativo cuando se puede usar, modificar y redistribuir el cédigo fuente

de un programa.

En el siguiente mapa conceptual se establece una interrelacién en un mismo
esquema, entre los dos movimientos, sus caracteristicas, y el enlace dado

entre los elementos que lo conforman.

Software Libre - Cédigo Abierto

Licencias Libres (GPL - BSD)
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El movimiento por el software libre y el movimiento por el cédigo abierto son
movimientos separados con visiones y metas distintas, pero fundamentados y
encaminados hacia el beneficio directo al usuario, mediante la cooperatividad y

experiencia de programadores, traductores, “testeadores”, disefiadores, etc.

Se puede decir que la diferencia fundamental entre los dos movimientos esta
en sus valores, las formas en las que cada uno visualiza al mundo. Para el
movimiento Open Source, el asunto sobre si el software debiera ser de cédigo
abierto es una cuestién practica, no ética. Se entiende esto de la siguiente
manera: el codigo abierto es una metodologia de desarrollo; el software libre es
un movimiento social. Para el Open Source, el software que no sea libre es una
solucion ineficiente. Para el movimiento por el software libre, el software que no

es libre es un problema social y el software libre viene a ser la solucién.®
2.8 Ventajas del uso de Software Libre

El software libre presenta una serie de ventajas sobre el software propietario
por los derechos que otorga a sus usuarios. Algunas de estas ventajas pueden
ser mas apreciadas por los usuarios particulares, otras por las empresas, y
otras por las administraciones publicas. En el caso de bibliotecas, muchas
instituciones en paises europeos (Nueva Zelanda, Francia, Inglaterra), Norte y
América Latina (Colombia, Argentina, Chile, Peru), han puesto en marcha
proyectos de automatizacion basados en software libre, con resultados

positivos fortuitamente.

Desafortunadamente, en México el panorama de automatizacion de bibliotecas
con software libre es aun escaso (se sabe unicamente que la biblioteca de la
Fundacién Javier Barros Sierra usa un software libre como el OpenBiblio). Las
ventajas que nos ofrece este tipo de software son amplias, por lo tanto debe
tenerse en cuenta por parte de la comunidad bibliotecaria que se encuentre en
posibilidades de llevar a cabo un proyecto de automatizacion en las bibliotecas

correspondientes. Las ventajas y desventajas son mencionadas a continuacion:

% Philosophy of the GNU Project. [en linea]. [Consulta: 15 de Noviembre de 2009]. Disponible
en Internet: http://www.gnu.org/philosophy/philosophy.html.




Principales ventajas:

Bajo costo de adquisicion y libre uso
El software con fines de lucro por lo general no esta a la venta. Lo que el
usuario adquiere a través de una erogacion monetaria o sin ella, es una licencia

respecto de los usos que puede darle.

El software no solo cuesta un precio de adquisicion de licencia, también cuesta
mantenerlo, operarlo, ajustarlo. Es importante para el usuario el poder
mantener estos costos bajo control, pues de lo contrario puede llegar a verse
impedido de llevar a cabo sus metas, a fuerza de erogaciones no planificadas.
El usuario que adquiere software libre lo hace sin ninguna erogacion monetaria
0 a muy bajo costo, y ofrece un conjunto de recursos muy amplios. Cualquier
persona con una computadora y una conexion a Internet puede utilizar un
software libre. Para la mayoria de usuarios individuales el software libre es una
opcién atractiva por las libertades que garantiza sin necesidad de verse
agobiados por el precio. Sin embargo, en el caso de empresas y la
Administracion Publica, el costo del software es un factor importante y a veces
determinante en la eleccidn de nuevos sistemas informaticos. Cuando se
analiza el precio de una solucion tecnolégica, se suele hablar del TCO (Total
Cost of Ownership), es decir, del costo total de la propiedad que tiene una

determinada soluciéon de software.

Este concepto fue inventado por el Gartner Group en 1987, como herramienta
de analisis exhaustiva de los costos de una solucion de mercado, y se convirtié
en un estandar. El analisis refleja el costo del programa, la ayuda, y el
mantenimiento tecnoldgico de la solucién, si partimos de la base que el
software libre practicamente carece de costo de licencia y por lo tanto, esta
parte del presupuesto se puede invertir para mejores fines: mejorar la
adaptaciéon de los programas y el desarrollo tecnolégico del software. La gran
mayoria del software libre tiene como postulado la determinacion de que el
usuario no es un iletrado computacional. Parte del hecho de que confia en los
conocimientos y habilidad del usuario para lograr su objetivo. Esta situacién se

observa desde el disefio del sistema operativo: decenas de pequefios




comandos que hacen una tarea especifica y se pueden conectar entre si para
realizar tareas mas complejas. Este punto de partida otorga gran poder y
flexibilidad para los usuarios capaces y con animo de aprender, pero limita al
resto de las personas que solo quieren facilitarse una tarea de manera

inmediata.

El software libre tiene las siguientes caracteristicas:

Todo el mundo tiene derecho a usarlo sin costo alguno.

e Todo el mundo tiene derecho a acceder a su disefio y aprender de él.

e Todo el mundo tiene derecho a modificarlo: si el software tiene
limitaciones o no es adecuado para una tarea, es posible adaptarlo a
necesidades especificas y redistribuirlo libremente.

¢ No tiene un costo asociado (gratuito).

e Es de libre distribucion (cualquier persona puede regalarlo, venderlo o

prestarlo).

Estos derechos tipicamente no estan disponibles con el software propietario.
Usualmente hay que pagar una “licencia de uso” al creador (como el pago de
derechos por el uso de una patente) y se esta sujeto a las condiciones del
fabricante. Normalmente estas condiciones no otorgan ningun derecho al
usuario final. Los derechos mencionados anteriormente tienen una serie de

efectos colaterales sobre el software:

e Tiende a ser muy eficiente: porque mucha gente lo optimiza, lo mejora

e Tiende a ser muy robusto: mucha gente “puede” arreglarlo, no
solamente el creador o la companiia que lo produce

e Tiende a ser muy diverso: la gente que contribuye tiene necesidades
diferentes y esto hace que el software esté adaptado, a una cantidad

mas grande de problemas.

El éxito del software libre se debe en gran parte a Internet, ya que éste ha

permitido que las personas interesadas en los varios componentes del software




libre se pongan facilmente en contacto con otras. De esta manera, internet
actua como un catalizador que acelera el desarrollo y sintetiza el conocimiento
en areas muy especificas. Hay diferentes motivaciones que impulsan a los
contribuidores y desarrolladores a trabajar en el software libre; las mas

importantes son:

El deseo de crear nuevo software.

= El deseo de crear software mas robusto.

» La posibilidad de estar en control del software (se establece un control
total sobre diversos problemas, en cualquier punto).

= Crear aplicaciones de bajo costo.

» Reutilizar el conocimiento: esto permite que la gente reutilice el
conocimiento que se ha sintetizado en el software. En vez de empezar
desde cero (que es el caso de la industria de software actual) siempre se
puede empezar un proyecto desde un fundamento establecido.

» La posibilidad de adaptar el software a sus necesidades.

= Aprender alguna técnica de programacion.

= Obtener el reconocimiento de colegas.

Lo mencionado ha dado pie a que se desarrollen sistemas de computo que
compiten en casi todos los niveles con los sistemas propietarios, pero no
contemplan sistemas de marketing y son tradicionalmente esfuerzos que no

son conocidos por el publico en general.”

Innovacioén tecnolégica.

El software libre tiene como objetivo principal compartir la informacién
trabajando de manera cooperativa. Este es principalmente el modelo sobre el
que la humanidad ha innovado y avanzado. La ideologia de los defensores del
software libre es que el conocimiento le pertenece a la humanidad, sin hacer
distingos. Por lo tanto, los usuarios tienen un destacado papel al influir

decisivamente en la direccion hacia donde evolucionan los programas: votando

70 DE ICAZA, Miguel. El impacto al sistema e-México de la incorporacién de software libre. [en
lineal. [Consulta: 19 de Diciembre de  2009]. Disponible  en Internet:
http://www.emexico.gob.mx/.




los errores que quieren que sean corregidos, proponiendo nueva funcionalidad
al programa o contribuyendo ellos mismos en el desarrollo del software (a
finales del afio 2004 se publicd una lista de las innovaciones mas importantes
en software de ese afio. Se consider6 como innovacién numero uno el
navegador libre FireFox, y de los diez programas mencionados también se

encontraba OpenOffice disponible en: http://www.openoffice.org/).

Requisitos de hardware menores y durabilidad de las soluciones

Aunque resulta imposible generalizar, si existen casos documentados que
demuestran que las soluciones de software libre tienen unos requisitos de
hardware menor, y por lo tanto, son mas baratas de implementar. Por ejemplo,
los sistemas Linux que actuan de servidores pueden ser utilizados sin la
interfaz grafica, con la consecuente reduccién de requisitos de hardware
necesarios. También es importante destacar que en el software propietario el
autor puede decidir en un momento dado no continuar el proyecto para una
cierta plataforma, para un hardware que considera antiguo, o descontinuar el
soporte para una version de su software. En las aplicaciones de software libre,
estas decisiones no pueden ser tomadas por una empresa o individuo sino por
toda una comunidad, con diferentes intereses. Ello se traduce en un mejor
soporte -de manera general- para las versiones antiguas de software y de

plataformas de hardware o software mas minoritarias.

Escrutinio publico

El modelo de desarrollo de software libre sigue un método a través del cual de
forma cooperativa los programadores que en gran parte son voluntarios,
trabajan coordinadamente en Internet. Ldégicamente, el codigo fuente del
programa esta a la vista de todo el mundo, y son frecuentes los casos en que
se reportan errores que alguien ha descubierto leyendo o trabajando con ese

cédigo.

El proceso de revision publica al que esta sometido el desarrollo del software
libre imprime un gran dinamismo al proceso de correccion de errores. Los
usuarios del programa de todo del mundo, gracias a que disponen del cédigo

fuente de dicho programa, pueden detectar sus posibles errores, corregirlos y




contribuir a su desarrollo con sus mejoras. Son comunes los casos en que un
error de seguridad en Linux y la solucion del mismo se hacen publicos. Con el
software propietario, la solucién de los errores no llega hasta que el fabricante
del programa puede asignar los recursos necesarios para solventar el problema

y publicar la solucién.

Independencia del proveedor

El software libre garantiza una independencia con respecto al proveedor
gracias a la disponibilidad del cédigo fuente. Cualquier empresa o profesional,
con los conocimientos adecuados, puede seguir ofreciendo desarrollo o
servicios para nuestra aplicacion. En el mundo del software propietario, solo el
desarrollador de la aplicacion puede ofrecer todos los servicios; con el software
libre, como su denominacién lo indica, su uso es libre: todo aquel que lo tiene
en su poder puede usarlo cuantas veces quiera, en cuantas maquinas quiera,
para los fines que quiera. De esta manera, utilizandolo, el usuario se libera de
toda dependencia de un proveedor unico y puede administrar su crecimiento y
operacion con total autonomia, sin temor de costos ocultos ni extorsiones. Uno
de los grandes problemas en la industria del software propietario es la
dependencia que se crea entre el fabricante y el cliente.

Este hecho se acentua con especial gravedad cuando el fabricante no entrega
el codigo fuente, ya que inevitablemente el cliente queda atado a él para
nuevas versiones y, en general, para cualquier mejora que necesite. Si el
programa usa un formato de almacenamiento estandar, entonces el usuario
puede estar seguro de que en el futuro podra seguir descifrando la informacion.
Si, por el contrario, los datos se almacenan en un formato secreto, el usuario
queda atrapado en un determinado proveedor, que es el Unico que puede
ofrecer alguna garantia de acceso a ellos. A menudo los proveedores de
software propietario se ven obligados a dejar de fabricar un producto por un
cambio drastico de las condiciones del mercado, o simplemente porque
consideran que ya no podran rentabilizar la inversidn. Disponiendo del codigo
fuente, cualquier programador puede continuar su desarrollo y sus
actualizaciones hasta que el cliente decida que es el momento adecuado para

migrar a un nuevo sistema informatico.




Industria local

Si el usuario esta habilitado para ejecutar un programa, pero no para
inspeccionarlo ni modificarlo, entonces no puede aprender de él, se vuelve
dependiente de una tecnologia que no sélo no comprende sino que le esta
expresamente vedada. Los profesionales de su entorno, que podrian ayudarlo
a alcanzar sus metas, estan igualmente limitados: como el funcionamiento del
programa es secreto y su inspeccion esta prohibida, no es posible arreglarlo.
De esa manera, los profesionales locales ven sus posibilidades de ofrecer valor
agregado cada vez mas limitadas, y sus horizontes laborales se estrechan
junto con sus oportunidades de aprender mas. Si lo que necesita es un campo
fértil de profesionales competentes, que conozcan a fondo los productos que
soportan, y que estén en condiciones de ofrecer soluciones definitivas a los
problemas que surjan, y soélo parches, estaria en mucho mejores manos

adoptando software libre para su operacioén.

Si bien es cierto que no existen aun soluciones libres para todas las
necesidades de los usuarios, tampoco hay soluciones propietarias para todas
las necesidades evidentes. En aquellos casos en que la solucion libre no
existe, hay que desarrollarla, lo que significa esperar a que alguien mas
tropiece con la necesidad y lo desarrolle, hacerlo uno mismo, o pagar para que
alguien lo haga. La diferencia esta en que en aquellos casos en que si hay una
solucion libre disponible, el usuario puede utilizarla inmediatamente y sin
reparos de ningun tipo, mientras que con las soluciones propietarias siempre
tiene que pagar, y lo que obtiene a cambio es una “solucion” cerrada y secreta,
en vez de una herramienta que le permita crecer y operar con seguridad y
libertad.

En México, es casi nula la industria de software y las aplicaciones de consumo
masivo se desarrollan en otros paises. Un gran porcentaje de la industria se
basa en distribuir y dar apoyo e informacion de productos realizados fuera de
nuestras fronteras, por lo tanto, la parte de creacion y desarrollo de software es
realmente la parte de la industria que requiere de excelentes ingenieros y

programadores -que sin duda los hay en México-, lo que generaria que nuestra




industria local creciera generando valor y conocimiento, y trascendiera

tecnolégicamente.

Respecto al ambito de la administracion publica, una parte importante de la
inversion en software se realiza a través de licencias de sistemas operativos,
servidores y paquetes de ofimatica, producidos totalmente en el extranjero y
que soélo tienen repercusion econdmica en Meéxico, con respecto a su
distribucion. Debido a que en el software libre no hay costo de licencia en
atencion al derecho a copia, y al disponer del cédigo fuente de la aplicacion, es
posible desarrollar internamente las mejoras o las modificaciones necesarias,
en vez de encargarlas a empresas de otros paises que trabajan con sistemas
propietarios. De este modo, se contribuye a la formacion de profesionales en
nuevas tecnologias y al desarrollo local. Por otro lado, todas las mejoras que se
realicen no tienen restricciones y se pueden compartir con cualquier otra
administracién, empresa, institucion u organismo que las necesite. En el
software propietario, estas mejoras o no se pueden llevar a cabo o quedan en
manos de la empresa creadora, que normalmente se reserva los derechos de

uso y propiedad intelectual y establece en qué condiciones las comercializara.

Datos personales, privacidad y seguridad. Seguridad nacional
Para cumplir con sus funciones, el Estado debe almacenar y procesar

informacion relativa a los ciudadanos.

La relacién entre el individuo y el Estado depende de la privacidad e integridad
de estos datos, que por consiguiente deben ser adecuadamente resguardados

contra tres riesgos especificos:

X Riesgo de filtracion: los datos confidenciales deben ser tratados de tal
manera que el acceso a ellos sea posible, exclusivamente para las

personas e instituciones autorizadas.

X Riesgo de imposibilidad de acceso: los datos deben ser almacenados de
tal forma que el acceso a ellos por parte de las personas e instituciones

autorizadas, éste garantizado durante toda la vida util de la informacion.




X Riesgo de manipulacién: la modificacion de los datos debe estar

restringida, nuevamente a las personas e instituciones autorizadas.

La concrecion de cualquiera de estas tres amenazas puede tener
consecuencias graves tanto para el Estado como para el individuo. Algunos
fabricantes de software propietario han colaborado con agencias
gubernamentales para incluir accesos secretos al software para asi poder
visualizar datos confidenciales, de este modo, se comprometen aspectos de la
seguridad nacional cuando estos sistemas se utilizan para almacenar datos
criticos de gobiernos; debido a esto la Secretaria de la Defensa Nacional en

México utiliza software libre.

Cuando los datos son procesados electronicamente, su vulnerabilidad a estos
riesgos esta dada por el software que lo procesa. El software libre, al disponer
del cédigo fuente, mejora diversos aspectos relacionados con la perennidad de
los datos y su seguridad. Para empezar, los sistemas de almacenamiento y
recuperacion de la informacién del software son publicos y cualquier
programador puede ver y entender como se almacenan los datos en un
determinado formato o sistema, lo que garantiza la durabilidad de la
informacion 'y su posterior migracion. El software propietario trabaja
habitualmente con formatos propios, cuyos mecanismos de almacenamiento no
siempre se han hecho publicos, por lo que quiza no seria posible, en caso de
que se precisara migrar el sistema, recuperar el contenido de éstos. El software
libre sienta las bases para un desarrollo sélido y auténomo de los profesionales
locales que ofrecen soluciones, privacidad y seguridad a los usuarios. Si le
afiadimos a todo lo anteriormente expuesto, que en México no existe una ley
federal de proteccidn de datos personales, la situacion se vuelve preocupante y
nos deja en estado de indefension si se introdujera cdédigo malicioso, espia o
de control remoto, es decir, las llamadas “puertas traseras”, debido a que se le
puede dar un tratamiento a los datos personales con fines publicitarios,
comerciales, policiacos e incluso pudiendo llegar a ser utilizados como medios
para realizar opresion (como sobornos o mas grave aun al ser un instrumento
para identificacion y localizacién para cometer ilicitos) o ser tratados como

derechos de propiedad, mercantilizandose hasta convertirse en una forma de




espionaje, sin el conocimiento del titular de los datos, violando su privacidad y
seguridad. El software libre, por su caracter abierto, dificulta la introduccién de
cbédigo malicioso, espia o de control remoto, en razdon de que el codigo es
revisado por infinidad de usuarios y desarrolladores que pueden detectar
posibles “puertas traseras”. En el software propietario nunca podremos saber si
los programadores originales introdujeron a titulo personal, por encargo de la
empresa o por descuido “puertas traseras” que pongan en peligro la seguridad

del sistema o la privacidad de los datos.

En el mundo del software libre, cualquier programador puede realizar una
auditoria para comprobar que no se ha introducido ningun cédigo malicioso, v,
a su vez, cualquier entidad puede anadir libremente encriptacién adicional a la
aplicaciéon que utilice para proteger sus datos. Respecto a esta ventaja,
podemos comentar que resulta favorable seguir incrementando el uso del
software libre, por la posibilidad que ofrece de solucionar errores de seguridad

de forma inmediata sin, depender de un proveedor externo.

Adaptacion del software

El software propietario habitualmente se vende en forma de paquete estandar,
que muchas veces no se adapta a las necesidades especificas de empresas y
administraciones. Una gran parte de la industria del software se basa en
desarrollar proyectos donde se requiere software personalizado. El software
libre permite personalizar, los programas, tanto como sea necesario hasta que
cubran exactamente nuestra necesidad, gracias al hecho de que disponemos
del cédigo fuente. La personalizacion es un area muy importante ya que el
software libre puede responder mucho mejor que el software de propiedad, a
unos costos mucho mas razonables. Un gran porcentaje de uso de software es
de uso interno para las empresas y para las dependencias de la administracion
publica, lo que requiere un alto grado de personalizacién y donde el software

puede proporcionar desarrollos mas econémicos.

La licencia de uso de un programa en particular regula las maneras en las que
el usuario puede utilizarlo. La variedad de tipos de licencia abarca todo el rango

de posibilidades, desde las condiciones mas leoninas hasta las mas liberales,




pero en general se las puede clasificar en dos grandes categorias: por un lado
estan las licencias conocidas como “libres”, y por otro las “propietarias”. La gran
diferencia entre estos tipos de licencia consiste en que un software licenciado
de modo propietario, por lo general otorga al usuario solamente el derecho de
ejecutar el programa “tal como es” (es decir, con errores incluidos) en
determinada computadora, prohibiendo expresamente todo otro uso, mientras
que el software gobernado por una licencia libre permite al usuario no solo
ejecutar el programa en tantas computadoras como desee, sino también
copiarlo, inspeccionarlo, modificarlo, mejorarlo, corregir errores y distribuirlo, o

contratar a alguien para que lo haga por él.

Lenguas minoritarias, traduccion, uso e impulso de difusiéon

Las lenguas minoritarias existentes en México, como el nahuatl, zapoteca,
mixteco, purépecha, entre otros, de nuestras comunidades indigenas, tienen
pocas posibilidades de desarrollarse en el mundo del software propietario, y
aquellas personas que no dominan el castellano y sélo la lengua original de la
comunidad no tendrian acceso al uso y manejo de las computadoras, ademas
de que se irian perdiendo cada vez mas estos idiomas, aunque muchos quiza
opinen que esto no es una ventaja importante o un tema relevante, pero
pensamos que podria servir como un medio para impulsar la difusiéon de estas
lenguas a fin de y que no queden en el olvido y se pierda parte de esta cultura

y por lo tanto de nuestro patrimonio nacional.

En el mundo del software libre, estas lenguas y muchas otras, pueden gozar de
desarrollo y propagacion, gracias a que no precisan autorizacion de ningun
propietario y cualquier persona o institucion interesada puede realizar las
traducciones. En cambio, en el software propietario solo la empresa productora
posee los derechos para realizar la traduccion. Ademas, si el programa que
traducimos no dispone de corrector ortografico en nuestra lengua, podemos
desarrollar nuestro propio corrector o adaptar alguno de los existentes en el
mundo del software libre. Por ultimo, cabe destacar que cada vez que se crea
un nuevo recurso linguistico en el ambito del software libre (una traduccion, un
diccionario, un glosario, etc.), éste, al quedar a la disposicion de todo el mundo,

puede ser reutilizado en futuras aplicaciones. En el mundo del software




propietario cada traduccioén y recurso linguistico creado esta ligado al fabricante

y a sus restricciones de uso.

Principales desventajas:

1. La curva de aprendizaje es mayor. Si ponemos a dos usuarios que nunca
han tocado una computadora, probablemente tardaran lo mismo en aprender a
usar software propietario, por ejemplo, de Microsoft, que software libre como
Gnome o KDE; pero si antes los usuarios ya usaron software propietario

generalmente tardan mas en aprender a usar un software libre.

2. El software libre no tiene garantia proveniente del autor.

3. Los contratos de software propietario no se hacen responsables por dafos
econdmicos y de otros tipos por el uso de sus programas. El software libre se
adquiere y se vende “AS IS” (tal cual), sin garantias explicitas del fabricante,
sin embargo, puede haber garantias especificas para situaciones muy

particulares.

4. Se necesita dedicar recursos a la reparacién de errores. Sin embargo, en el
software propietario es imposible reparar errores, hay que esperar a que salga

a la venta otra version.

5. No existen compafias unicas que respalden toda la tecnologia.

6. Las interfaces graficas de usuario (GUI) y la multimedia apenas se estan
estabilizando, aunque hay un numero cada vez mayor de usuarios que
aseguran que las interfaces graficas mas populares en el software libre (KDE,
GNOME vy el manejador de ventanas WindowMaker), son ya lo suficientemente
estables para el uso cotidiano y lo suficientemente amigables para los nedfitos

de la informatica.

7. La mayoria de la configuracion de hardware no es intuitiva. Se requieren

conocimientos previos acerca del funcionamiento del sistema operativo vy




fundamentos del equipo a conectar para lograr un funcionamiento adecuado.
Sin embargo, la documentacion referente a la configuracion del hardware es
tan explicita y detallada que permite al usuario nedfito profundizar en el
conocimiento de su hardware en muy pocas horas, y una vez teniendo ese

conocimiento la configuracion se vuelve trivial.

8. Unicamente los proyectos importantes y de trayectoria tienen buen soporte,
tanto de los desarrolladores como de los usuarios. Sin embargo, existen
muchos proyectos mas pequefios y recientes que carecen del compromiso
necesario por parte de sus usuarios o desarrolladores para que sean
implementados de manera confiable. Estos proyectos importantes que tienen
un excelente soporte cubren mas del 90% de las necesidades de computo del

usuario promedio.

9. El usuario debe tener nociones de programacién. La administracion del
sistema recae mucho en la automatizacion de tareas y esto se logra utilizando,
en muchas ocasiones, lenguajes de guiones (perl, python, shell, etc.). Sin
embargo, existen en la actualidad muchas herramientas visuales que permiten
al usuario no técnico llevar a cabo tareas de configuracién del sistema de una
manera grafica muy sencilla, sin la necesidad de conocimientos de

programacion.””

2.8.1 Ventajas SIGB de Cédigo Fuente Abierto

Utilizar un Sistema Integral para la Gestion Bibliotecaria, basado en Open
Source/Software Libre, generara multiples ventajas que favoreceran a la
biblioteca en distintos aspectos. Uno de ellos y con mucha razén de peso,
como se ha mencionado anteriormente, es el presupuesto; las bibliotecas que
no cuenten con el presupuesto suficiente para adquirir un software propietario,
(que aunque los hay de diversos precios, los mas completos son
excesivamente costosos) tendran la opcidén de optar por un sistema libre, que

generalmente puede ser descargado gratuitamente de Internet.

" CULEBRO JUAREZ, Monserrat. [et al.] Software libre VS software propietario. [en linea].
[Consulta: 21 de Diciembre de 2009]. Disponible en Internet:
www.softwarelibre.cl/drupal//files/32693.pdf.




Utilizar software libre en la biblioteca, invita al bibliotecario a conocer el
software en cuestion, su funcionamiento, operatividad, algunas veces incluso,
lo lleva a modificarlo y adaptarlo a sus propias necesidades e involucrarse mas
en el movimiento, promoviéndolo y compartiendo conocimientos y experiencias
con otras personas y/o colegas, con absoluta libertad. A su vez, el sentido de
cooperatividad entre comunidades de usuarios especificos de cualquier SIBG,
se ve reflejado en una dinamica de aprendizaje y de colaboracién,
contribuyendo notablemente al desarrollo de la profesion y actividad
bibliotecaria. Con esto existe la posibilidad de que un bibliotecario se
especialice en ofrecer soluciones encaminadas a los servicios de informacion,
utilizando software libre y ampliando con esto su campo laboral y las

posibilidades de desarrollo personal.

En resumen, se puede afirmar que el software libre aplicado en bibliotecas

favorece en lo siguiente:

= Permite tomar un mayor control sobre los servicios de informacién
que brinda la biblioteca.

» Ayuda a crear soluciones personalizadas para aquellos problemas
que se presentan en el uso de herramientas informaticas.

= Ofrece la oportunidad de compartir e intercambiar experiencias sobre
varios recursos y conocimientos generados a través de su utilizacion.

*» Proporciona los medios y mecanismos de comunicacién que
posibilitan devolver a la comunidad usuaria de software libre
bibliotecario, las ideas tomadas previamente de ella, con el fin de
enriquecerlas y desarrollar nuevas aplicaciones.

» Permite generar conocimiento de manera colectiva y con alto grado

de sentimiento de trabajo en grupo y en comunidad.”

2 ZURITA SANCHEZ, Juan Manuel. “Software libre: una alternativa para la gestién de recursos de
informacién en bibliotecas”. En: Memorias de la Séptima Conferencia Iberoamericana en Sistemas,
Cibernética e Informatica. Orlando, Fl.: International Institute of Informatics and Systemics, 2008. p.10-15.
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Algunas de las ventajas notables a tomar en cuenta para adquirir un SIGB de

caracter libre, son:

v’ Costos bajos de adquisicion (muchas veces gratis), y libre uso del

software.

Requisitos de hardware menores y expansion de las soluciones.
Independencia del proveedor.

Innovacion tecnoldégica.

Modificacion/adaptacion del software.

Multiplataforma, multilenguaje.

DN N N N NN

Libre de virus.

v Alta seguridad.

Analizando los puntos anteriores, denotamos que el desarrollo y aplicacion de
sistemas para la gestién de las bibliotecas, basados en una infraestructura de
caracter libre y abierto en cuanto al software se refiere, representan hoy en dia
una alternativa real para las bibliotecas interesadas en llevar a cabo, proyectos
de automatizacibn comprometidos con las libertades de acceso vy
democratizacién de la informacion, bajo un esquema de cooperacion entre
distintas areas y colegas, mismos que se traduciran, primeramente, en una
mejora enfocada al tratamiento de los procesos llevados a cabo en la
biblioteca, y por consiguiente, en la mejora en el entorno de los servicios

ofrecidos al usuario.
2.9 Tipos de Software y Licencias

Es importante conocer el tipo de licencia bajo el cual es liberado un programa,
ya que ésta es un contrato entre el licenciante (programador/autor/titular de los
derechos de explotacion/distribuidor) y el licenciatario del programa informatico
(usuario consumidor /usuario profesional o empresa), para utilizar el software
cumpliendo una serie de términos y condiciones establecidas dentro de sus

clausulas.




Las licencias de software pueden establecer, entre otras cosas: la cesion de
determinados derechos del propietario al usuario final sobre una o varias
copias del programa informatico, los limites en la responsabilidad por fallos, el
plazo de cesion de los derechos, el ambito geografico de validez del contrato e
incluso pueden establecer determinados compromisos del usuario final hacia el
propietario, tales como la no cesién del programa a terceros o la no
reinstalacion del programa en equipos distintos al que se instal6 originalmente.

Basicamente se clasifican en:

Licencias Propietarias Licencias Libres Licencias Permisivas

Licencias Propietarias. Este tipo de licencias, por lo general, no permiten que
el software sea modificado, desensamblado, copiado o distribuido de formas no
especificadas en la propia licencia; regulan el numero de copias que pueden
ser instaladas e incluso los fines concretos para los cuales puede ser utilizado.
La mayoria de estas licencias limitan fuertemente la responsabilidad derivada

de fallos en el programa.

P DivX for Windows Setup Lﬂ
License Agreement
Flease review the license termz before installing Divk< for Windows. D va

If pou accept the terms of the agreement, click the check box belaw. 'ou must accept the
A agreement to install Divi< for Windows. Click Mest to continue.

DIVE, INC. (“Licensoy™) LICENSE -

THE FOLLOWING TERIWS AND COWDITIONS (THE “EULA™) SET FORTH THE
BIGHTS BEING LICEMSED TO YOU (THE “CUSTOMER™) FOR USE OF THIS
SOFTWARE. THESE FIGHTS ARE THE OMLY RIGHTS ¥YOU HAVE TO THE
SOFTWARE, 50 IF YOU DO NOT AGEEE TC THE TERIMS AND CONDITIONS OF
THIS EULA, DO HOT USE THE SOFTWARE.

TO THE MAXINMUINM EXTENT PERMITTED BY AFPLICABLE LAW, THE
SOFTWARE IS PROVIDED "A5 15" THERE ARE NO WARRANTIES UNDEER. THIS
EULA, AND LICENSOR. DISCLAIMS ANY IMPLIED WARRANTY OF
MERCHAMTABILITY OR FITHESS FOR PARTICULAR PURFPCOSE, OR THE
WARRANTY OF HON-INFRINGEMENT.

| accept the terms in the Licenze Agreement

< Back Cancel

Algunos ejemplos de este tipo de licencias son las llamadas CLUFs (Contrato
de Licencia para Usuario Final) o EULAs (End User License Agreement, por

sus siglas en inglés).




Licencias Libres. Contienen una clausula que obliga a que las obras
derivadas o modificaciones que se realicen al software original se deban
licenciar bajo los mismos términos y condiciones de la licencia original; se
pueden adaptar hasta hacer la licencia a la medida conveniente para el autor
del programa. Es por esto que existen muchas licencias libres: licencia apache,
bzip2, php, postgresql, mozilla, sendmail, etc. Normalmente se suele bautizar la

licencia con el nombre del programa liberado.

(EE

OpenBi hlio License Agreement

Irzry system shac's fres Please review the license terms before instaling

Press Page Down ko see the rest of the agreement.

GMU GEMERAL PUBLIC LICENSE -
Wersion 2, June 1991

Copyright () 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.,
51 Franklin Street, Fifth Floor, Boston, MA 02110-1301 USA
Evervane is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license docurment, but changing it is not allowed.

Preamble

The licenses for most software are designed ko take away wour

2.6.5 is released under the GMNU General Public License (GPL). The license is provided
here For information purposes only, Click Mext to continue.

< Back ek = Cancel

Licencias Permisivas. Este tipo de licencias habilitan el crear una obra

derivada sin que ésta tenga obligacion de proteccion alguna.

]ﬂ Apache HTTP Server 2.0 - Installation Wizard

License Agreement

Flease read the Following license agreement carefully,

Apache License
Version 2.0, January 2004
http://'www.apache.orglicenses/
TERMS AND COMDITIONS FOR USE, REPRODUCTION, AMD DISTRIBUTION

1. Definitions.

"License" shall mean the terms and conditions for use, reproduction, and
distribution as defined by Sections 1 through 9 ofthis document.

1 accept the terms in the license agreement

@) I do not accept the terms in the license agreement

< Back Cancel




A continuacién se citan algunas de las mas conocidas, asi como algunas de
sus caracteristicas distintivas. De igual manera, se indican cuales son
aprobadas por la OSI, es decir, aquellas que siguen la filosofia del codigo
abierto. El término “virica” hace referencia a las licencias que obligan a

extender la licencia a todos sus derivados y compuestos.

GNU GPL: Filosofia del software libre, asegura las cuatro libertades y por
€es0 es muy virica. La idea es que la persona que recibe un programa
tiene los mismos derechos que tenia el distribuidor cuando se obtuvo el

programa. (Aprobada por la OSI).

GNU LGPL: (Lesser General Public License) Sigue la filosofia GNU GPL,
pero no es tan virica porque esta pensada para bibliotecas de funciones
de software. La idea que subyace tras esta licencia es facilitar el acceso
al codigo libre al gran publico, para hacerlo, permiten que ciertas
bibliotecas de software puedan utilizarse desde programas no libres: es
menos restrictiva que la GPL. Antes se denominaba GNU Library
General Public License; mas tarde cambié su nombre por el actual.
(Aprobada por la OSI).

Licencia X11 y Xfree86: Filosofia GNU GPL pero no es virica. Permite
hacer modificaciones en el software y comercializarlo pero sin publicar

los cambios.

BSD modificada: Versibn modificada de la BSD (Berkeley System
Distribution) con el fin de hacerla compatible con la GPL, es muy similar
a X11, es decir, una licencia no virica para software libre. (Aprobada por
la OSI).




Artistic License: Utilizada por Perl, parecida a GPL, pero no es virica.
Tiene una redaccion bastante laxa, y por tanto, los defensores de GNU
no la aconsejan y prefieren que si alguien desea una licencia no virica

utilice Xfree86 o similares. (Aprobada por la OSl).

A partir de éstas, todas las licencias siguen parte de la filosofia del software
libre, no son compatibles con la GNU GPL, y por tanto, se enumeran

separadamente:

Apache: Mas permisiva y no virica.

IBM Public License Version 1.0: Muy parecida a la GNU/GPL, pero tiene

diferencias en el tratamiento de las patentes. (Aprobada por la OSlI).

Mozilla Public License (MPL): Es muy parecida a la X11, es decir, no es
virica, pero no permite enlazar cédigos bajo la licencia GNU/GPL.
(Aprobada por la OSI).

Netscape Public License (NPL): Casi idéntica a la Mozilla, pero con el
inconveniente anadido que permite a Netscape utilizar un codigo creado

bajo esta licencia para las versiones propietarias del programa.

QPL: No virica y obliga a que las modificaciones se distribuyan como

correcciones afiadidas al original. (Aprobada por la OSI).

BSD: Es una licencia libre pero con la caracteristica especial de que
cualquier persona que tenga el programa, puede realizar modificaciones
y ofrecerlo de forma cerrada cambiando la licencia. Con esto, los
desarrolladores se reservan la posibilidad de volver a cerrarlo. Es una

licencia bastante habitual.”

”® PORCEL ITURRALDE, Maria Laura y RODRIGUEZ MEDEROS, Mabel. “Software libre: una
alternativa para las bibliotecas”. [en linea]. En: ACIMED. 2005,13 (6). [Consulta: 25 de
Diciembre de 2009]. Disponible en Internet:
http://www.bvs.sld.cu/revistas/aci/vol13_6_05/aci090605.htm.
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Tipos de software:

Desde una perspectiva legal, existen dos categorias de software: de dominio

publico y propietario.

El software de dominio publico no esta protegido por una reserva de derechos
de autor, porque ha expirado o el programador ha puesto el software en el
dominio publico para que todos lo usen sin restricciones. El software de
dominio publico se puede copiar, distribuir, € incluso revender sin problemas.
La restriccion principal con el software de dominio publico es que no pueden
reservarse los derechos de autor sobre el mismo. Dentro de éste ubicamos al

software libre.

> Software libre (Free Software). Es un software que posee una
autorizacion para que cualquier persona u organizaciéon pueda usarlo,
copiarlo y distribuirlo, ya sea en forma integra o con modificaciones, de
manera gratuita o mediante un pago significativo. En particular, esto

significa que el codigo fuente debe estar disponible.

El software propietario tiene restricciones en su uso, sefaladas por la reserva
de los derechos de autor, las patentes o los acuerdos de licencia. Cierto
software propietario se distribuye de manera comercial, mientras que otro es
gratuito. Con base en los derechos de las licencias, el software propietario se
distribuye como software comercial, demoware, shareware, freeware y software
de cddigo fuente abierto (que en base a la licencia bajo la cual fue liberado

puede convertirse en propietario).

» Software comercial. Es un software que se desarrolla por una entidad
que tiene la intencion de obtener utilidades con su uso. Debemos
entender que “comercial" y “propietario” no es lo mismo. La mayoria del
software comercial es propietario, pero existe software libre comercial y
software no libre no comercial.




» Demoware. Cierto software comercial esta disponible en versiones de

prueba que suelen denominarse “demoware”. El demoware se distribuye
en forma gratuita y viene preinstalado en las computadoras nuevas, pero
esta limitado de algun modo, hasta que es adquirido por el usuario. El
software es limitado, funciona una cantidad precisa de dias y bajo un
numero limitado de ejecuciones antes de expirar y solicitar su pago; en
este software estan inhabilitadas funciones importantes del software en
Si.

Shareware. El shareware es un software con una reserva de derechos
de autor que se comercializa bajo una politica de “testeo anticipado a la
compra”. Suele incluir una licencia que permite emplear el software
durante un periodo de prueba. Para utilizarlo después de este periodo se
debe pagar una tarifa por licencia de registro; a diferencia del demoware,
el shareware es un software con todas las funciones.

Freeware. El freeware es un software con una reserva de derechos de
autor que se ofrece de manera gratuita. Tiene funciones completas y no
requiere un pago para utilizarlo. Debido a que el software esta protegido
por derechos de autor, esta permitido usarlo, copiarlo y distribuirlo, pero
no lo autoriza a alterarlo o venderlo.

Software de cédigo fuente abierto (Open Source). Este tipo de
software proporciona a los programadores las instrucciones no
compiladas de un programa -cédigo fuente- para que las modifiquen y
mejoren. El software de codigo fuente abierto puede venderse o
distribuirse gratuitamente en forma compilada pero, en todos los casos,
también debe incluir el cddigo fuente. LINUX es un ejemplo de software
con codigo fuente abierto, igual que freeBSD, una versién de UNIX
disefiada para computadoras personales. Otro ejemplo muy conocido de
software con codigo fuente abierto es OpenOffice.org, una suite con
todas sus funciones. A pesar de la falta de restricciones en la
distribucion y el uso, el software de codigo fuente abierto tiene derechos
de autor y no es de dominio publico.

.



2.10 Software de Coédigo Fuente Abierto: Una alternativa real de gestion

para las bibliotecas

Hemos analizado en puntos anteriores las distintas clases de software
disponible, la tipologia correspondiente al licenciamiento del mismo, las
ventajas y bondades ofrecidas por el llamado software libre y open source, las
caracteristicas peculiares de cada uno, y concretamente de los SIGB. A
continuacién se presenta una lista de soluciones enfocadas a la gestion integral
de las bibliotecas y al tratamiento de informacién digital basadas en software
libre / open source. La mayoria del software descrito a continuacion se basa en
la mas reciente tecnologia informatica, desarrollada sobre interfaces graficas.
Gran parte de éstos implementan la arquitectura cliente-servidor como base del
sistema, permitiendo el acceso mediante un Web browser, y estan
desarrollados en PHP, lenguaje particularmente adaptado para la gestién de
aplicaciones que interactuan con base de datos. Otros lenguajes utilizados son
el Java, PERL, etc. Una caracteristica importante es que estos programas
utilizan otros sistemas de gestién de bases de datos externos al SIGB, como
MySQL, Postgres, etc.

Es importante denotar que el gran interés suscitado por el software de cédigo
abierto ha dado vida a iniciativas colaterales, sobre todo como promocion de
esta tecnologia. Muchos de los proyectos citados en este trabajo son alojados
en Sourceforge (http://www.sourceforge.net), uno de los mas grandes
"repositorios" de proyectos de software de cdodigo abierto en Internet.
Sourceforge se consagra como uno de los sitios de alojamiento de proyectos
libres, encargandose de alojar, informar, difundir y sensibilizar sobre el
software de cddigo abierto. Existen algunos otros sitios mas especificos al
ambito  bibliotecario, como por ejemplo el portal OSS4LIB
(http://www.oss4lib.org), que promueve el estudio, uso y aplicacion de software

libre y de cédigo abierto como alternativa para las bibliotecas.
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Emilda (http://www.emilda.org)

Es uno de los programas mas importantes que han aparecido en los ultimos
tiempos; se trata de la reedicion del software eLib. La iniciativa fue llevada a
termino por una empresa de software finlandesa, La Realnode Lid.,
especializada en el desarrollo de ICT (Information and Communication
Technology); el contacto para Emilda es Mattias Nordstrom. El proyecto tiene
soporte financiado por la administracion publica de la ciudad de Esbo,
Finlandia. Respecto a su predecesor, eLib, Emilda soporta plenamente el
MARC (mas concretamente el USMARC) en la exportacion de datos, asi como
el Standard Z39.50. El programa consiste en una serie de moédulos base
(OPAC, moddulo de catalogacion, modulo de préstamo, modulo de
administracién del sistema); la interfaz grafica ha sido concebida por el uso de

instituciones educativas.

En diciembre de 2003 aparecié la version 1.0 del programa, a la cual le sigue
con poca distancia la 1.1. El programa y la documentacién se pueden
descargar del sitio oficial de la iniciativa. Esta disponible una demostracién en
linea en la URL http://demo.emilda.org. El programa se libera bajo licencia
GNU GPL.

Emilda ha sido adaptado actualmente para un grupo de bibliotecarios escolares
de la ciudad de Esbo, y parece un producto estable, pero todavia de escasa

documentacion para el usuario, como lo son manuales, guias, etc.

Koha (http:.//www.koha.org)

Koha constituye una de las primeras iniciativas y uno de los pilares en el campo
de los sistemas integrales de gestion bibliotecaria de cddigo libre (ILS open

source).

La iniciativa empez6 en 1999 para hacer frente a la exigencia del Horowhenua
Library Trust (HLT), una biblioteca publica de Nueva Zelanda. La realizacion del
programa viene financiada por una firma de informatica local, “Katipo

Communications Ltd”. La politica de Katipo sugiere a la comunidad el cierre del
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programa como open source: la primera liberacion publica del programa con

licencia GNU GPL aparecié a principios del 2000.

En ese tiempo y todavia la esencia rigidez del soporte MARC (el programa
viene concebido por la exigencia del HLT, que no esta interesado en el
estandar internacional de intercambio bibliotecario) lleva a reconsiderar el
cddigo fuente, sobre todo para garantizar el pleno soporte de este estandar.
Esto es sefal del inicio de una nueva fase para el proyecto Koha, caracterizada
por la participacion de una gran cola de colaboradores de todas las partes del

mundo.

En marzo del 2004 se da otra etapa histérica en el desarrollo del programa con
la aparicion de la version 2.0, esta implementa el MARC21 en vez del
UNIMARC. El estado actual de Koha es un programa rico en funcionalidad:
contiene los modulos clasicos (OPAC, catalogacién, préstamo de documentos,
administracién del sistema), y la aplicacion gestiona también las adquisiciones,
el control de autoridades, un tesaurus y permite la captura de registros
bibliograficos transmitidos de clientes Z39.50 (que es el protocolo para
transferencia de informacién). Para la futura version esta previsto también un
modulo para la gestion de los fasciculos de revistas y la gestién de autoridades
en MARC. Koha es un programa multilinglie con traducciones disponibles en
inglés, francés, polaco y chino. En el caso de México, podemos descargar la
version UNLP que es una traduccion del programa hecha por la Universidad

Nacional de la Plata en Argentina.

El programa se distribuye en dos variantes, la nativa para el entorno Linux y la
de Microsoft Windows. A pesar de todo Koha, es un programa maduro, con
una pequefa falta de homogeneidad en la interfase debido a las sucesivas

modificaciones de la primera version del software.

El proyecto se aloja a la vez en la pagina Web de Katipo (http://www.koha.org),
y en Sourceforge (http://sourceforge/net/projects/koha). Hay disponible una

demostracion en linea del programa en http://koha.org/drive/.
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Como se ha dicho, el programa esta hecho con licencia GNU GPL. A pesar del
gran esfuerzo realizado, Koha resiente todavia de la falta de un exhaustivo
manual para el usuario aplazado por la nueva version 3.0; la version 1.x 2y

consecutivas, ya se han cerrado

GNUTeca ( http://gnuteca.codigolivre.org.br)

GNUTeca es una iniciativa de un equipo de programadores y bibliotecarios de
la Universidad UNIVATES, Porto Alegre, Brasil, en el ambito de un amplio
proyecto para el desarrollo de un sistema de gestion integrado de la ciudad.

El mdédulo GNUTeca se concibié después de un exhaustivo analisis de las
exigencias de las bibliotecas de UNIVATES (4 sedes, aproximadamente 30.000
volumenes). Después de la primera versién publica (version 1.0), acabada a

finales del 2001, se han finalizado otras mas, hasta la actual versiéon 1.4.

GNUTeca comprende los siguientes modulos: WEBOPAC con la posibilidad de
reservar y prorrogar préstamos de parte de clientes, catalogacion, préstamo de
documentos, administracion del sistema; la versién 1.4 ya soporta un script
multi-idioma. GNUTeca adopta MARC, concretamente MARC21, el estandar
bibliografico que se utiliza en UNIVATES. Una caracteristica del producto, es la
posible integracion al sistema SAGU, que es una interfase uniforme de cliente.
GNUTeca, como el resto de los médulos de SAGU, viene desarrollada por un
entorno informatico llamado MIOLO, creado originalmente en UNIVATES
mismo. Todo el sistema SAGU, GNUTeca comprimido, nace para el entorno
Linux y usa PHP como lenguaje de programacion, y Postgres o MySQL como

motor para la base de datos.

Son diversas las bibliotecas que se han adaptado al sistema, en particular en
Brasil. Es rica la documentacién que acompafa al programa, sobre todo,
aquella destinada para el bibliotecario. GNUTeca se distribuye con licencia

GNU-GPL y se puede descargar en la pagina donde se aloja la iniciativa SGU.
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Learning Access (htip.//www.learningaccess.org/website/techdev/ils.php)

Learning Access ILS es un proyecto promovido por alguna instituciéon
americana no gubernamental y consiste en un producto derivado (en lenguaje
técnico llamado fork del ya citado programa Koha, durante la época en que
este ultimo no soportaba todavia MARC.) El proyecto se inicia en el afio 2000,
con la finalidad de proporcionar a las bibliotecas de la comunidad rural de EUA
un instrumento compatible con el estandar bibliografico y catalografico nacional
(MARC21). El proyecto goza desde el comienzo del soporte financiero del
Estado de Washington, testeando el software como un proyecto piloto. La
realizacion del programa y su soporte estan actualmente bajo el desarrollo del

Learning Access Institute.

El programa se caracteriza por los modulos (WEBPAC, catalogacién, gestion
de autoridades, gestién de préstamo, administracion del sistema); en el futuro
podria ser desarrollado también el mddulo para adquisiciones y para la gestion
de publicaciones en serie. El sistema es plenamente compatible con MARC21:
soporta este estandar no solo para los registros bibliograficos sino también
para las autoridades, el registro de holding (relativo a ejemplares), y el registro
community (una tipologia particular de autoridades de interés para la
comunidad local). El software soporta Z39.50, ya sea a nivel de cliente o de

servidor, y nace para la gestion de sistema bibliotecario.

El ILS implementa el UNICODE a nivel de menu y de datos, es por esto uno de
los pocos ILS de cédigo abierto potencialmente utilizado de forma libre

internacionalmente.

La adaptacion del programa original al MARC ha ido acompafada de una
modificacion parcial del codigo del lenguaje PERL en PHP. El Learning Access
ILS usa MySQL como motor para la base de datos. El sistema viene testeado
en entorno Linux, pero el entorno en que ha sido escrito tendria que permitir su

funcionamiento también en entorno Microsoft Windows.
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El programa esta en fase de prueba y sera distribuido publicamente con
licencia GNU GPL so6lo después de haber demostrado una suficiente
estabilidad. Esta disponible una demostracién en linea de como funciona con el

OPAC en http://ils.learningaccess.org/.
OpenBiblio (http://sourceforge.net/projects/obiblio)

OpenBiblio fue concebido el primer mes del 2002 y fue registrado oficialmente
en el sitio SourceForge desde marzo del mismo afo. El creador e iniciador del
proyecto es Dave Stevens, un programador Web o Webmaster como se le
conoce en México. A los pocos meses después del lanzamiento de la iniciativa,

el proyecto fue considerado en su totalidad de tipo "bazaar style".

El objetivo de OpenBiblio es realizar un sistema para la gestién de bibliotecas
que sea facil de usar, bien documentado, facil de instalar, concebido para
poseer las funcionalidades tipicas que se piden a la mayor parte de las
bibliotecas escolares y de las bibliotecas publicas, que constituyen el punto
privilegiado de la iniciativa.

El programa esta todavia en fase de desarrollo, la ultima versién finalizada, la
0.4 beta, contiene ya todos los mddulos base previstos en el proyecto: el
OPAC, el modulo para la catalogacion, el de préstamo y el de configuracién del
sistema. La futura version 1.0 tendra que implementar: la visualizacion del
estado de los documentos en préstamo mediante el OPAC, el préstamo
interbibliotecario, el soporte de USMARC todavia en fase de exportacion de
datos, el control de autoridades y la internacionalizacion del paquete; para la
sucesiva version 2.x se pondra a prueba incluso el soporte Z39.50. OpenBiblio
es un programa multiplataforma escrito en PHP, utilizado tanto en entorno

Linux como en Microsoft Windows.

La atractiva interfaz grafica que usa, su simplicidad y el uso intuitivo han hecho
que cuente con un elevado feedback, o excelente reputacion y demanda como
lo podriamos decir en México. Por otra parte, parece ser que no obstante su
estado inicial de desarrollo (en el estado de programa "beta"), ya se ha estado

adaptando por un cierto numero de bibliotecas. Hay disponible una demo en
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linea en: http://obiblio.sourceforge.net/demo/openbiblio/home/index.php; se
puede descargar en el sitio Sourceforge, http://obiblio.sourceforge.net/, y esta
disponible con licencia GNU GPL.

PhpMyBibli (http.//www.pizz.net)

PhpMyBibli es una iniciativa muy reciente, si consideramos de 2000 a la fecha.
Se cred en octubre de 2002 con la version 1.0 y poco mas de un afio después
aparecio la version 1.2, la cual surgié en mayo de 2004. Tal hecho parece ser
debido a la deliberada eleccion por parte de sus desarrolladores de
implementar solo el UNIMARC como formato de datos, con un vacio de
potencia de uso y sobre la capacidad de su creador Francois Lemarchand, en

el trato con otras colaboraciones.

Es uno de los ILS de cdodigo abierto mas completos desde el punto de vista de
los modulos que comprende un OPAC: catalogacién, préstamo de documentos,
gestion de las publicaciones en serie, registro de autoridades, gestion de
tesaurus y administracion del sistema. Recientemente se ha integrado al
programa el protocolo Z39.50. El software tiene una interfase de usuario muy
detallada y agradable. PhpMyBibli es un programa multilingie que soporta
UNICODE, también a nivel de datos; en la actualidad existen diversas
traducciones -algunas todavia parciales- del mismo en lenguas francesa,
inglesa, espafiola e italiana. La documentacién del producto es muy buena,
tanto la del administrador del sistema, o la destinada al encargado de la

biblioteca, a pesar que de momento sélo esta redactada en lengua francesa.
Hay disponible una demo en linea en: http://www.pizz.net/PhpMyBibli/.

Una pagina informativa sobre el programa también se puede encontrar en el
sitio de Sourceforge, http://sourceforge.net/projects/phpmybibli. EI programa y
la relativa documentacion estan disponibles en el mismo sitio y estan
distribuidos con licencia GNU GPL. PHPMyBIbli es un programa de instalacion
relativamente facil y se distribuye en version para Linux, Microsoft Windows y
MacOS. PhpMyBibli ha tenido inmediatamente (y merecidamente) una notable
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respuesta en la comunidad bibliotecaria internacional y ha sido adaptado

oficialmente por un numero amplio de bibliotecas.
PHL (http://www.elysio.com.br)

Este software es en cierta forma libre y en cierta forma no, pero se incluyo
debido a que reune las caracteristicas GPL a nivel 1, como lo explicare a

continuacion.

Se trata de un programa que entra solo parcialmente en las licencias previstas
de la comunidad cédigo abierto. Se distribuye con una GNU GPL sélo si se usa
en una computadora que une el servidor y el cliente al mismo tiempo, mientras
que requiere una licencia especifica de uso, bajo pago, si se usa como servidor
Intranet/Internet. Este tipo de licencia y su relativa limitacion la acercan
notablemente al programa propietario o de pago como comun término. El
programa se basa en un motor de gestion de bases de datos llamado WXISIS,
que tiene una licencia analoga a ésta, de la aplicacion ILS. Este motor parte de
la mas amplia familia del programa CDS/ISIS, desarrollado a partir de los afos

ochenta por la UNESCO y del que hablamos en puntos anteriores.

WXISIS en particular ha sido desarrollado por Bireme, una afiliacion
latinoamericana de la ONU en el campo sanitario. El programa PHL comprende
los siguientes moddulos, todos basados en tecnologia WEB: OPAC,
catalogacion, préstamo con reserva en linea y administracion del sistema. PHL
parte, como el resto de las aplicaciones de la familia ISIS, de la arquitectura
inicial de este programa, concebido como recuperador de informacién, y
presenta, por tanto, las limitaciones en cuanto al uso en el entorno de
produccion de datos; tiene buena capacidad de gestionar gran cantidad de

datos y de obtener excelente tiempo de respuesta en la interrogacion.
PHPMylLibrary (http://sourceforge.net/projects/phpmylibrary)

Se trata de uno de los primeros programas ILS de codigo abierto que se
publicé libremente. La iniciativa fue registrada en el sitio Web Sourceforge, en
noviembre de 2001, cuando fue liberada publicamente la primera version del

producto (version 1.0); en 2002 el programa entr6 en la version 2.x. A partir de
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2002 el producto se alarga a otras colaboraciones, mostrando un salto de
calidad de la iniciativa. A diferencia de los otros programas de codigo abierto,
PHPMyLibrary adopta la politica de soélo liberar versiones estables. En la
version 2.x estan presentes los siguientes médulos: WEBPAC con reserva en
linea de documentos, catalogacion, préstamo de documentos, estadisticas,
administracion del sistema, carga de datos en formato MARC, importacion
directa de datos producidos con programas CCDS/ISIS. No existe actualmente
una version de demostracion en linea del programa, pero es posible visitar la
URL  http://phpmylibrary.sourceforge.net/libraries.php, un catalogo de
bibliotecas que han adaptado el software. El entorno informatico sobre el cual
se basa este programa "WEB-based' comprende el lenguaje PHP y el
“Postgres Database Management System”. El software ha sido probado en el

entorno Linux y Microsoft Windows.

PhpMyLibrary es histéricamente uno de los primeros programas de cddigo
abierto estables que soporta MARC, concretamente el USMARC. Esta
caracteristica ha favorecido su adaptacion respecto a los otros programas de
cbédigo abierto: en el sitio del proyecto hay un enlace a una lista amplia de
bibliotecas, algunas muy prestigiosas, que han implementado el sistema.

El software es liberado con licencia GNU GPL y se puede descargar desde el

sitio del proyecto.

Avanti (http.//home.earthlink.net/~schlumpf/avanti)

Avanti representa sin duda un proyecto unico en el ambito de los programas

que trata. Lo caracterizan una serie de aspectos.

Avanti es, en primer lugar, un programa que no usa componentes externos.
Mientras las otras aplicaciones descritas aqui se enfocan en la gestion de los
datos a base de administrarlas (almacenaje, indizacién, recuperacion de la
informacion, gestion de los procesos, etc.) en programas producidos por otros,
Avanti incorpora un gestor de base de datos en el objeto desarrollador ad hoc y
estrechamente compacto. El sistema es comprensivo y muy versatil en cuanto

a que ha sido pensado asi desde su inicio como programa multiplataforma,
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basado enteramente en entorno Java, y puede, por tanto, "girarse" como
programa autébnomo o como aplicacion (applet) en el interior de un comun
buscador Web. Avanti es todavia un programa que presta una particular
atencion al usuario final, sea en el sentido que ha sido concebido como un
producto facil de instalar, sea en el sentido que se distribuye con una rica y
exhaustiva documentacién, y porque no requiere conocimientos informaticos
especificos para el que lo tiene que gestionar. Otros elementos que
caracterizan al programa Avanti es el ser desarrollado por una sola persona,
Peter Schlumpf, administrador de sistemas de la North Suburban Library
System de Wheeling, lllinois, EUA. Pero el aspecto mas interesante de Avanti
estda en su arquitectura bibliotecondmica, basada en un modelo puramente
abstracto de biblioteca. Avanti no implementa reglas o estandares preferidos;

éstos estan si se configura el programa, pero de forma externa.

La versidn 1.0 final del programa tendra que incluir: un OPAC, un modulo para
la catalogacion, otro para la gestién del préstamo, otro mas para la gestién del
sistema; el soporte para MARC vy la eventual gestién del Z39.50 en un futuro

cercano. Avanti es un programa escrito integramente en Java.
MyPHPLibrarian (http.//sourceforge.net/projects/phpmylibrarian)

El objetivo del proyecto es el desarrollo de un sistema integrado para la gestion
de bibliotecas o sistemas bibliotecarios de grandes dimensiones. La iniciativa
nace de tres desarrolladores: Jamie Jameson, John Murtha y Mike Wattier,
segun el registro del proyecto en el sitio Sourceforge. Ademas de los mdédulos
clasicos (OPAC, catalogacion, préstamo de documentos, soporte de MARC), el
sistema prevé también funcionalidad ligada al "e-learning". Estan previstas dos
interfaces de usuario: la clasica Web y, para algunos moddulos, la GTK. El
entorno de desarrollo de la aplicacion consiste en PHP y PEARL. La licencia

prevista para la distribucion del paquete es la Mozilla 1.1.
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OSLDS (Phyteas)

OSLDS (Open Source Digital Library System) es uno de los primeros y uno de
los mas ambiciosos proyectos para la realizaciéon de un ILS de cédigo abierto.
El proyecto nace en 1999 con Jeremy Frumkin, bibliotecario de la University of
Arizona, EUA, en la cual coordina el Art Rhyno, sistema bibliotecario de la
Leddy Library de la Universidad de Windsor, Canada, como referencia por la

parte informatica. El proyecto se configura desde el inicio por la "bazaar style".

Inicialmente se establecio crear un sistema minimo, creado con el menor
esfuerzo posible y utilizando un cdodigo ya desarrollado preferentemente de
alguna de sus colaboraciones. Después de la primera tentativa que ven
parecida a un sistema coherente, basado en codigo escrito en diversos
lenguajes de programacion, un punto debatido en la lista de discusion del
proyecto lleva a definir los objetivos y los métodos de la iniciativa: se decide por
un sistema de alto aprovechamiento, rico en funcionalidad bibliotecondmica,
como, por ejemplo, la gestion de los registros de autoridades, que soportan la
mas avanzada tecnologia de la informacién (XML, web semantica, etc.) y la
relacion de un sistema modular, basado en plug-in (modulo externo que
interactua con un programa "central" que constituye el corazén del sistema) y
que la comunidad de cddigo abierto, con su complejidad, la ha hecho

disponible.

La definicion de los objetivos viene acompafiada de una definicidon de sus
multiples colaboradores que no se reconocen y no se ponen de acuerdo sobre
el proyecto. Esto lleva, sobre todo entre el 2000 y el 2001, a un fuerte retraso
de la iniciativa para la distribucion de algunas versiones de la edicién del
cédigo fuente. En abril de 2002 Rhyno distribuye la ultima version del software
pero sobre todo, pretende librarse de la iniciativa, despidiéndose
temporalmente de ella. El despido de Rhyno parece una sefial del final del

proyecto.

La experiencia OSDL es importante sobre todo para la elaboracién tedrica y la
solucion tecnolégica individual en el desarrollo de un ILS de cddigo abierto,

cabe decir que muchas de las soluciones propuestas por Phyteas han sido
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adaptadas por los proyectos sucesivos aparecidos en el campo de los ILS ",

una fuente abierta" o mejor dicho programas de codigo abierto.
Projecte Free Library (http.//sourceforge.net/projects/freelibrary)

El proyecto prevé el desarrollo de un sistema dotado de los médulos OPAC,
catalogacion, gestion de registro de autoridades, préstamo de documentos con
gestion de usuarios, reservas y reclamaciones; esta previsto también el soporte
MARC, tanto en fase de importacion como en exportacion de datos. Hecho por
cuatro voluntarios (Alexis Castillo, Alvaro H. Buitrago Giraldo, Ander Said
Bazurto y Gustavo A. Barretto), el proyecto ha sido registrado en Sourceforge
en diciembre de 2000. No parece que haya sido aplazado del repositorio
después de la fecha indicada. Es muy probable que la iniciativa no haya tenido
cbdigo fuente hasta ahora; la licencia prevista para la distribucién del programa
es la GNU GPL.”

Aplicaciones para Servicios de Informacién Digital

En el mundo de la publicacién académica, hoy en dia existe un movimiento
conocido como Open Access, el cual busca crear las condiciones para que
cualquier usuario pueda leer, descargar, buscar, distribuir e imprimir textos
completos de articulos académicos y e-prints, sin barreras financieras, legales

o tecnoldgicas, mas las que supone Internet en si misma.

Para cumplir con los objetivos de este movimiento se han desarrollado una
serie de estandares y herramientas basadas en software libre que permiten
levantar Repositorios de Recursos Digitales (Open Archives) de manera rapida
y con pocos medios. Este tipo de aplicaciones son numerosas y se encuentran

gratuitamente en Internet.

* STURMAN, Robi. “Software open source per la gestione integrata delle biblioteche: una
nuova risorsa?”. En: Bollettino AIB N° 3 p.257-270.




Greenstone (http://www.greenstone.org/). Es una aplicacion que permite la
creacion y utilizaciéon de una biblioteca digital con sus respectivas colecciones.
Fue desarrollado por la Universidad de Waikato de Nueva Zelanda, y se

distribuye bajo una licencia GNU. Sus requerimientos son los siguientes:

= Se ejecuta en plataformas Windows, Linux y Macintosh OS X, asi como
con un servidor Apache.

» Utiliza GDBM como manejador de bases de datos, ademas de Java

Runtime Environmet para su interfaz grafica.

= Es compatible con varios estandares de metadatos, entre ellos MARC y

Dublin Core, y con el protocolo Z239.50.

Dspace (http://www.dspace.org/). Es una aplicacion orientada a la gestién de
repositorios digitales, creada por el MIT y Hewlett-Packard en el aino 2002. Se

distribuye bajo una licencia Open Source (BSD Berkeley).

Esta herramienta permite la gestion de diferentes tipos de materiales digitales,
al tiempo que organiza la produccion cientifica de una institucion. Sus

caracteristicas son:

» Trabaja sobre plataformas Unix, asi como con un servidor Web Apache,

Tomcat y PostgreSQL.

» Los registros sobre los contenidos son decodificados en el esquema de
metadatos Dublin Core y MARC.

» Es capaz de interactuar con cualquier otro sistema que maneje el
protocolo OAI-PMH.
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E-Prints (http://www.eprints.org/). Se trata de un sistema para la creacién de
repositorios institucionales de produccién cientifica. Fue creado por la
Universidad de Southampton en el afio 2000. Es capaz de manejar diversos
tipos de documentos y formatos de datos, al tiempo que proporciona acceso

abierto a sus contenidos. Sus caracteristicas son:

» Trabaja sobre plataformas Linux y Macintosh OS X, asi como con un
servidor Web Apache y MySQL.

= Utiliza el formato de metadatos Dublin Core.

» Es capaz de interactuar con cualquier sistema de informacién que utilice
el portocolo OAI-PMH.

Fedora (http://www.fedora-commons.org/). Es un sistema flexible para la
gestion de repositorios digitales, capaz de administrar de forma eficiente hasta

un millén de objetos.

Cuenta con tres interfaces: una para administrar el repositorio, acceso a la
informacion en Web. Fue desarrollado por la Universidad de Cornell en el afio
2001 y actualmente es utilizado en proyecto de repositorios de 3R de la UNAM
(http://www.3r.unam.mx/). Sus caracteristicas son las siguientes:

= Trabaja sobre cualquier plataforma Unix, asi como con cualquier
servidor Web que cuente con TomCat, McKoiSQL y Java SE

Development Kit.

= Utiliza XML para decodificar los metadatos, mismos que pueden estar

asentados bajo cualquier esquema.

= InteractGa con cualquier otro sistema que utilice el protocolo OAI-PMH."

® ZURITA SANCHEZ, Juan Manuel. Op. cit.
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Son numerosas las aplicaciones disponibles que se desarrollan
constantemente bajo el esquema de cooperatividad entre usuarios, para la
mejora constante de cualquier software respaldado en las libertades ofrecidas
por el software libre, en este caso aplicado a las bibliotecas. El software libre
esta impactando positivamente en el ambito bibliotecario, partiendo de la
reduccion significativa de costos e infraestructura que conlleva un proyecto de
automatizacion para bibliotecas; a esto le sumamos la disponibilidad del codigo
fuente que permite la modificacién del programa en términos de adaptacion a
las necesidades locales de la biblioteca, de la interfaz que estara disponible
tanto a nuestros usuarios, como para el personal encargado de los procesos
llevados a cabo, asi como la posibilidad de integracion con otras aplicaciones
de gestidn y/o bases de datos, entre muchas otras ventajas, que enmarcan al
software libre y de cédigo abierto como una alternativa sdélida y viable para la

informatizacién de las bibliotecas.

Es necesario ubicar este tipo de software mas alla de un entorno meramente
tecnoldgico, que si bien es importante y fundamental, prescinde de un entorno
cultural basado en valores ético-filosoéficos, que promueven el desarrollo libre
de estas alternativas, configurando instrumentos &ptimos que contribuyen
notablemente a la puesta en marcha de la mision social, que la biblioteca es

convocada a desarrollar.

En el siguiente capitulo se determinaran las caracteristicas y funcionalidades
del sistema integral de gestion bibliotecaria de tipo libre (cédigo abierto), Koha,
con el objetivo de crear una alternativa al software propietario, para quien asi lo

necesite y/o requiera.
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.. CAPITULO 3

. - Koha: Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria
Instalacién y funcionalidad
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3. Koha: Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria, instalacion y

funcionalidad

Hoy en dia, cada vez mas bibliotecas en el mundo optan por el uso de software
libre para gestionar las distintas actividades que llevan a cabo. Basta con hacer
un recuento de la literatura que se ha escrito sobre el tema durante los ultimos
4 anos, para darnos cuenta que el uso de este tipo de software esta creciendo
de manera favorable en todo tipo de bibliotecas. Bibliotecarios, informaticos y
promotores del software libre trabajan en conjunto para crear alternativas de
gestion a los sistemas propietarios, enfocadas al desarrollo y mejora de
Sistemas Integrados para la Gestion en Bibliotecas, que se traduzcan en
beneficios directos para las mismas bajo un ambiente de libertades donde

usuarios e instituciones sean los Unicos beneficiados.

Uno de los sistemas mas robustos creados bajo este esquema, es el SIGB Neo
Zelandés llamado “Koha”, que descansa su estructura 100% sobre software
libre, y el cual, a través de los ultimos afios, se ha convertido en el Sistema
Integrado para Bibliotecas de caracter abierto, mas completo, ofreciendo un
paquete de calidad para cualquier institucion que desee implementarlo.

Ante esto, se intentara profundizar en la funcionalidad del sistema, comenzado
con un manual de instalacién detallado para cada una de las distintas
plataformas compatibles con el mismo, asi como un analisis de los distintos
modulos que lo integran, no sin antes realizar una introducciéon donde se
revisan las caracteristicas generales del software, desde su historia, hasta los
requerimientos técnicos necesarios para llevar a cabo su implementacion. Todo
con el objetivo de promover este sistema y crear una alternativa al software

propietario, para quien asi lo necesite y/o requiera.
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3.1 ;{Qué es Koha?

Koha es un sistema integrado de gestion bibliotecaria multiplataforma, basado
en tecnologias Web. Es el primer sistema para la gestion en bibliotecas de
cédigo fuente abierto, liberado bajo la licencia GNU/GPL. La palabra “Koha”

proviene del maori, que se interpreta como obsequio o donacion.

3.1.1 Historia
Koha fue <creado en 1999 por Katipo
Communication —especialistas en el desarrollo de

proyectos de cddigo fuente abierto— para la

Horowhenua Library Trust en Nueva Zelanda.

Nace a partir de la necesidad de esta biblioteca kOh a

Open Source Library System

de contar con un sistema nuevo, capaz de
afrontar los retos y cambios que proponia la
llegada del afio 2000, y dejar atras un sistema de
12 afios de antigledad, el cual no seguia mas en
desarrollo. La biblioteca tenia conocimiento de los
altos costos y recursos necesarios para obtener
un nuevo sistema, para lo cual requeririan de mejoras capitales que no podian
financiarse. Dichos factores fueron clave para que la biblioteca optara por crear
un sistema propio, bajo el desarrollo de Katipo. El proyecto se desarrolld
durante los meses finales de 1999 y para enero de 2000 ya estaba lista la
primera version. Ante esto, Katipo y la HTL determinaron liberar el sistema bajo
la licencia GNU/GPL, abriendo posibilidades de beneficio y desarrollo para

otras bibliotecas.

En enero de 2000 se logré con éxito la primera instalacion y Koha se hizo
acreedor a dos reconocimientos: el 3M a la innovacién en biblioteca y el
interactivo ANZ (Categoria comunitaria / No lucrativa). Koha fue entonces
adoptado por otras bibliotecas en Nueva Zelanda, contratando a Katipo para el
soporte. En 2002 Paul Polain (Marsella, Francia), patrocinado por la Nelsonville
Public Library de Ohio, comenzdé a agregar nuevas caracteristicas de
importante magnitud al sistema, especialmente soporte multilenguaje vy

protocolos estandar internacionales como MARC y Z39.50 para el intercambio
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de informacion. Actualmente otra compania llamada Liblime, con base en Ohio,
ha estado agregando nuevas caracteristicas al software, como el soporte para
Zebra, una base de datos contextual de alta velocidad, caracteristica que fue
patrocinada por el Crawford County Federated Library System.

3.1.2 Caracteristicas

Koha incluye todas las caracteristicas previstas para un sistema integrado de
bibliotecas; el sistema basa su funcionamiento en una estructura cliente-
servidor (Web) soportada mediante una arquitectura LAMP (Linux, Apache,
MySQL, PHP y/o Perl), ofreciendo dos interfaces disponibles para cada tipo de
usuario, local para bibliotecarios y OPAC para usuarios comunes. El sistema
utiliza normas y estandares bibliotecarios internacionales como el formato
MARC, en sus versiones MARC 21 y UNIMARC, y ofrece soporte (actualmente
unicamente para Linux) para el intercambio de informacidn mediante el
protocolo Z39.50. Utiliza la norma I1SO-2709 y permite el uso de estandares
almacenados en SGML, enfocados a ambientes Web como XML, Dublin Core,
RSS, MARCXML y Endnote.

El sistema comprende una serie de moddulos, como son: administracion,
adquisiciones, catalogacion, circulacion, catalogo publico en linea, autoridades,

publicaciones periddicas, usuarios, e informes.

El sistema se conecta a un servidor Web local para mostrar las dos interfaces
disponibles y utiliza MySQL para gestionar las distintas bases de datos que

contiene.
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De manera gréfica, el sistema funciona de la siguiente manera:

Intranet/OPAC

APACHE
XHTMI CGl

Tcmplhrcs AbUstracoion

datos

3.1.2.1 Sistema integrado e integrable. Koha es un sistema integrado, que se
traduce como multifuncional, incluyendo diversas funciones de gestion, dentro
de un mismo software. El sistema es altamente adaptable y configurable para
cualquier tipo de biblioteca, permitiendo incluso la comunicacién con otros
sistemas informaticos; actualmente Koha para Linux permite la busqueda e
importacion de registros bibliograficos de diversos catalogos de bibliotecas a
través del protocolo Z39.50, sin que éstas cuenten necesariamente con el
mismo sistema para gestionar sus procesos. Ademas, permite la integracion
con el sistema informatico del sitio AMAZON, para visualizar imagenes de
libros y es posible también crear nuevas interfaces entre Koha y cualquier

sistema de informacién como sitios Web, bases de datos, etc.

3.1.2.2 Multiplataforma. Koha puede instalarse en diversos sistemas
operativos mas alla de plataformas Linux, como MS Windows y Solaris. No es
necesario contar con equipos de computo de alta gama, e incluso se puede
ejecutar el sistema desde maquinas virtuales (virtualbox). El sistema corre a

través de cualquier navegador grafico, por lo cual la biblioteca puede acceder al
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mismo utilizando distintas computadoras, cada una de ellas con distintos

sistemas operativos, sin ningun problema.

3.1.2.3 Servicios adicionales a los usuarios. Mas alla de la consulta a la que
todo usuario tiene acceso desde el OPAC de Koha, el sistema incluye tres

funcionalidades extendidas:

e Estanterias virtuales: son un conjunto de registros seleccionados post-
busqueda, que cumplen la funcidn de bibliografias y a los que el usuario
puede definir como privados, publicos o libres.

e Canasta de libros: conocido virtualmente como “carrito de compra”; esta
herramienta permite organizar materiales durante una sesion de
busqueda en el catalogo, de esta manera al finalizar la misma, el usuario
puede seleccionar qué materiales solicitara la biblioteca, de acuerdo a
las politicas de préstamo de la institucion.

e Reservas: las reservas se realizan a través del OPAC,; el usuario puede
colocar materiales en reserva y el sistema avisa al bibliotecario cuando
el mismo es devuelto y quién lo ha reservado para un siguiente

préstamo.

3.1.2.4 Desarrollo

Koha es desarrollado por una comunidad internacional que cada dia se
extiende mas y en la cual convergen informaticos, bibliotecarios, traductores,
usuarios comunes, desarrolladores clave del sistema y colaboradores casuales,
todos bajo un entorno de cooperatividad que se centra en mejorar dia con dia

las capacidades de este sistema, sin intenciones comerciales o corporativas.

Como proyecto GNU, la toma de decisiones esta organizada por medio de
GNU Savannah. Como administradores de dicho proyecto se encuentran Chris
Cormack, Paul Poulain y Joshua Ferraro, quienes colaboran en el desarrollo
ademas de coordinar a los participantes y/o miembros para asignarles sus

tareas. Las versiones actuales y estables de Koha son la 2.2.9y 3.0.0.
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3.1.2.5 Documentacién y soporte

Koha cuenta con diversos instrumentos que tienen como objetivo ofrecer
soporte a los usuarios del sistema, asi como una serie de documentos en
distintos idiomas (inglés, francés, espanol, chino, japonés e italiano), y en
diversos formatos (PDF, XML, HTML), que abarcan desde guias basicas de
instalacion para diversos sistemas operativos, mantenimiento continuo,
migracion de bases de datos, hasta personalizacion del sistema, solucién de
problemas especificos, ayuda en linea, traducciones, etc. Dicha
documentacion se puede encontrar en los sitios: http://wiki.koha.org/ 'y
http://www.kohadocs.org.

Una parte importante para establecer contacto entre la comunidad, son los

canales de comunicacion que Koha ofrece, como las listas de correo y chat en:

e koha@lists.katipo.co.nz

e Koha-devel@lists.koha.org
e Koha-win32@lists.koha.org
¢ Koha-es@yahoogroups.com

e Irc.katipo.co.nz: 6667#koha

El portal oficial también ofrece fechas de eventos relacionados con el desarrollo
del sistema, y dos herramientas alternas para usuarios: una GitWeb para el
control de versiones y un sistema de seguimiento de errores basado en Web,

llamado “Bugzilla”.

3.1.2.6 Requerimientos técnicos

Requerimientos de Software:
e Servidor Web Apache.
e MySQL Server 4.1 o superior.
e Interprete Perl.

e Koha Tarball o aplicacion MSI segun convenga.
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e Modulos exclusivos de Perl para Linux o para el sistema operativo base,
segun sea el caso.

e Navegador Web (recomendable Mozilla Firefox).

e Distribucion Linux (Debian, Ubuntu, SUSE, Fedora).

e Windows XP SP2-3.

Requerimientos de Hardware
Para un 6ptimo desempenio del sistema se recomienda:
e Procesador a 1.5 GHz o superior.
e Disco duro de 40 GB.
e Resolucion minima de pantalla 1024x768 pixeles a 16 bits de

profundidad en colores.

Koha puede ser descargado desde el sitio oficial en http://koha.org contando
con la posibilidad de probar versiones demostrativas a través de Liblime en:

http://www.liblime.com/demos

3.2 Instalacién de Koha 3.0 en Ubuntu Jaunty Jackalope 9.04

Ubuntu es una distribucion GNU/LINUX que ofrece un sistema operativo
predominantemente enfocado a computadoras de escritorio, aunque también

proporciona soporte para servidores.

Basada en Debian GNU/Linux, Ubuntu concentra su objetivo en la facilidad y
libertad de uso, asi como en las actualizaciones constantes (cada 6 meses) y la
facilidad en la instalacion. Ubuntu es patrocinado por Canonical Ltd., una
empresa privada fundada y financiada por el empresario sudafricano Mark
Shuttleworth.

El eslogan de Ubuntu — “Linux para seres humanos” (en inglés "Linux for
Human Beings”) — resume una de sus metas principales: hacer de Linux un

sistema operativo mas accesible y facil de usar.

122



3.2.1 Instalacion de Ubuntu 9.04

La siguiente guia para la instalacion de Koha 3.0 es aplicable unicamente
utilizando la version 9.04 de Ubuntu, el cual puede ser descargado
gratuitamente del sitio oficial de la distribucion
(http://www.ubuntu.com/getubuntu/download). Una vez descargado el
CD/DVD, necesitaremos crear una imagen .ISO al disco correspondiente y
proceder con la instalacion. Como anexo a esta tesina, se adjunta una guia
para llevar a cabo una instalacion limpia de Ubuntu, con la capacidad de crear
un boteo dual si se trabaja con cualquier version de Windows, y asi tener la
posibilidad de utilizar los dos sistemas operativos en un mismo equipo de
escritorio. Esto tendra como ventaja principal para los usuarios que asi lo
deseen, la posibilidad de utilizar Ubuntu sin perder sus datos valiosos
almacenados en la particion de Windows (x version), e irse adaptando a un

nuevo sistema operativo, gratuito y altamente funcional.

3.2.2 Linea de comandos para instalacién de Koha en Ubuntu

Para llevar a cabo la serie de pasos incluidos en esta guia de instalacion, sera
necesario acceder a la linea de comandos del sistema. En Gnome (escritorio
por defecto en Ubuntu) podemos acceder a la consola desde

Aplicaciones>Accesorios>Terminal.

unlabel@fribal-unlabelunderground: ~

Archivo Editar Ver Terminal Ayuda
unlabel@fribal-unlabelunderground:~$ ::: FERNANDO FLORES :::l
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Es recomendable crear un icono de acceso directo a la terminal; podemos
hacerlo de dos formas:

a) Aplicaciones>Accesorios>Terminal donde arrastraremos el icono a

cualquier panel disponible en nuestro escritorio.

LI = = 1
% Aplicaciones JRIELEINEENE]

5 Administrar trabajos de impresion

A

a Analizador de us

Intermet
™ Juegos
E Oficina é.- Contraseni de cifrado

% Sonido y videc € c

< Editor de

JR Afiadiry quitar...
f?l Mapa de carac

1+ Navegador de ventanas Avant

b) Crear un acceso directo en el Dockbar, simplemente arrastrando el
icono a la barra.
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3.2.3 Servidor LAMP

La base para el correcto funcionamiento de Koha se centra en su arquitectura
LAMP. Un servidor LAMP es aquel en el que se combinan los siguientes
elementos: Linux + Apache + MySQL + PHP (Se puede extender a Perl y/o
Phyton) Es en términos simples; un servidor Web con soporte para paginas

dinamicas y bases de datos relacionales, montado sobre una plataforma Linux.

Apache es el servidor Web HTTP mas usado en el mundo, es de cddigo abierto
y viene por defecto en los repositorios de Ubuntu. PHP es uno de los lenguajes
de programacién mas usados para el desarrollo de paginas Web, y MySQL es
un gestor de bases de datos relacionales muy completo y que se encuentra

bajo licencia GPL.

Existen diversas formas de montar un servidor LAMP en nuestra distribucion,
ya sea a través de la consola o de manera mas grafica mediante el gestor de
paquetes Synaptic, sobre el cual nos basaremos. Accesamos desde

Sistema>Administracion>Gestor de paquetes Synaptic.

Sistema

Preferencias

!Admlnlstracmn $ Autorizaciones

¥ comprobacién del sistema
Ayuda y soporte

- = = Controladores de hardware
" Acerca de GNOME

i =am Creador de discos USB de inicio
= Acerca de Ubuntu e

‘_ Encargado de limpieza

% Gestor de actualizaciones

). Gestor de paguetes Syliptic
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Dentro de Synaptic, en el menu editar, seleccionamos “marcar paquetes por

tarea”, seleccionamos LAMP Server en el cuadro de opciones.

éQué tareas debe realizar su computadora?

Hay grupos preseleccionados de paquetes para realizar cada
tarea. Si selecciona una tarea, los paquetes
correspondientes se marcaran para instalar.

[ Basic Ubuntu server

[] DNMS server

] Edubuntu server

LAMP server oy -
[1 Mail server

[0 OpensSH server

[ PostgresqL database

Print server

[ samba file server |

Descripcion | e gancelarl <l Aceptar

Hacemos clic en aceptar y después en aplicar. El sistema comenzara la
descarga e instalacion del soporte LAMP.

Resumen

£Quiere aplicar los cambios siguientes? Descargando paquetes

—— Descargando paquetes ==

Esta es su Gltima oportunidad para comprobar la Descargando el archivo 15 de 18

lista de cambios marcados antes de gue se apliquen.
Tasa de descarga: 217 kB/s - quedan 7s

TYSq-Server

mysql-server-5.0 < Mostrar los archivos

b

mysql-server-core-5.0 Estado |Tamaﬁo | Paquete B
php3-common Hecho 149 kB apache2-utils
php3-mysql Hecho 783 kB apache2.2-comm
Hecho 239kB apache2-mpm-pr
Resumen Mostrar detallesl — 45.8 KB he2
18 paquetes nuevos seran instalados : apache
Se usara 121 MB de espacio extra Hecho  368kB phpS-common
Se necesitan descargar 40.2 MB 46% 2483 kB libapache2-mod-} —
[ sélo descargar los paguetes [ 0

€) cancelar | o Apicar € cancelar |
I
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Como parte del proceso de instalacion, Ubuntu te pedira que asignes una
contrasefia para la cuenta de administrador (root) de MySQL, es importante
que recuerdes esta contrasefia ya que posteriormente sera necesaria para

configurar los permisos necesarios a usuarios y bases de datos en MySQL.

Debconf en fribal-unlabelunderground —————

Configuracion de mysql-server-5.0

Nueva contrasefia para el usuario «root» de MySQL:

|eescee| Ayuda

b

lggancelar

ALras ‘ Ep Adelante

Una vez finalizada la descarga e instalacion Ubuntu tendra el soporte requerido
por Koha para funcionar como servidor Web mediante Apache, y gestionar

bases de datos relaciones mediante MySQL, soportando PHP.

3.2.4 Configurando Apache Server

Es necesario realizar algunos cambios a la configuracion del servidor Web.
Para esto abrimos una terminal e ingresamos como “super usuario”, también
conocido como “root” o administrador del sistema, con lo cual tenemos todos
los privilegios para realizar cambios y configurar distintas aplicaciones dentro
de Ubuntu. Lo hacemos con el siguiente comando y la contrasefa

correspondiente:

sudo su
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Lo que haremos es dar un nombre al servidor Web, editando el archivo de

configuracion de Apache con “gedit”.

sudo gedit /etc/apache2/apache2.conf

reot@fribal-unlabelunderground: /home/unlabel

Archivo Editar Ver Terminal Ayuda

unlabel@fribal-unlabelunderground:~$ sudo su
[sudo] password for unlabel:
@fribal-unlabelunderground: /home/unlabel# gedit /etc/apache2/apache2.conf |j

Con esto abriremos el archivo de configuracion de Apache en un editor de
texto. Agregamos las siguientes lineas al inicio del archivo, lo guardamos y
cerramos. Remplazaremos la parte de “YourSiteName” con el nombre que le

daremos a nuestro servidor Koha; en mi caso lo llamaré “Fernando Server”.

#Define the server's name
ServerName "YourSiteName"

*apache.conf (/etc/apachel) - gedit

Archivo Editar Ver Buscar Herramientas Documentos Ayuda

B . & =) @ g i -
Nuevo Abrir Guardar | Imprimir... | Deshacer Rehacer | Cortar Copiar Pegar

| | *apache2.conf 3@‘
#Define the server's name =
ServerName "Fernando Server"

Based upon the NCSA server configuration files originally by Rob McCool.

This is the main Apache server configuration file. It contains the
configuration directives that give the server its instructions.

See http://httpd.apache.org/docs/2.2/ for detailed information about
the directives.

Do NOT simply read the instructions in here wit‘but understanding
what they do. They're here only as hints or reminders. If you are unsure
consult the online docs. You have been warned.

The configuration directives are grouped into three basic sections:
1. Directives that control the operation of the Apache server process as a
whole (the 'global environment').
# 2. Directives that define the parameters of the 'main’ or 'default’
server,
# which responds to requests that aren't handled by a virtual host.
# These directives also provide default values for the settings =

| Texto plano * | Ancho de la tabulacién: 8 ~ | Ln 2, Col 29 | INS

ECRE I I R T
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Lo siguiente sera reiniciar Apache; si lo hemos hecho bien no tendremos

mensajes de error. Lo hacemos con los siguientes comandos:

sudo /etc/init.d/apache2 restart
sudo /etc/init.d/apache2 reload

unlabel@fribal-unlabelunderground: ~

Archivo Editar Wer Terminal Ayuda

unlabel@fribal-unlabelunderground:~$ sudo ln -s /etc/koha/koha-httpd.conf /etc/a
pache2/sites-available/koha

[sudo] password for unlabel:

1n: creando el enlace simbdlico «/etc/apache2/sites-available/koha»: El archivo

bal-unlabelunderground:~$ a2enmod rewrite
Enabling module rewrite.
Could not create /etc/apache2/mods-enabled/rewrite.load: Permiso denegado
unlabel@fribal-unlabelunderground:~% sudo aZenmod rewrite
Enabling module rewrite.
Run '/etc/init.d/apache2 restart' to activate new configuration!
unlabel@fribal-unlabelunderground:~$% sudo aZensite koha
Enabling site koha.
nit.d/apache2 reload' to activate new configuration!
ibal-unlabelunderground:~$ l

3.2.5 Webmin

Webmin es una herramienta de configuracion de sistemas, accesible via Web,
y compatible con GNU/Linux. Con esta aplicacion es posible configurar
aspectos internos del sistema, como usuarios, cuotas de espacio, servicios,
archivos de configuracién, apagado del equipo, etcétera, asi como modificar y
controlar muchas aplicaciones libres, como el servidor Web Apache, PHP,
MySQL DNS, entre otros. Webmin esta escrito en Perl, version 5, ejecutandose
como su propio proceso y servidor Web. Por defecto, se comunica a través del
puerto TCP 10000 y puede ser configurado para usar SSL si OpenSSL esta
instalado con mdédulos de Perl adicionales requeridos.

Utilizaremos Webmin para asignar permisos hacia las bases de datos y

usuarios que utilizara Koha en MySQL.




3.2.5.1 Instalando Webmin

Lo primero sera instalar las librerias Perl necesarias. Para esto ejecutamos los

siguientes comandos en la consola:

sudo su

apt-get install libnet-ssleay-perl
apt-get install libauthen-pam-perl
apt-get install libio-pty-perl
apt-get install libmd5-perl
apt-get install openssl

El sistema comenzara con la descarga e instalacion de las librerias necesarias

desde los repositorios de Ubuntu.

root@fribal-unlabelunderground: /home/unlabel
Archivo Editar Ver Terminal Ayuda

libconvert-binhex-perl libsoap-lite-perl libuser-perl libmime-types-perl
libcrypt-ssleay-perl libtagc® python-numeric python-pyogg python2.5
libossp-uuid-perl libmime-tools-perl python-pyvorbis libossp-uuidl5s
python-geoip python-ogg libsidutils® python-soappy libio-stringy-perl
libnet-google-perl libemail-date-format-perl nullmailer hddtemp
libwww-search-perl libmime-lite-perl libgeoipl libfcgi-perl python-fpconst
libjcode-pm-perl libio-socket-ssl-perl libnet-libidn-perl

Utilice «apt-get autoremove» para eliminarlos.

Se instalaran los siguientes paquetes NUEVOS:
libauthen-pam-perl

8 actualizados, 1 se instalaran, ® para eliminar y ® no actualizados.

Mecesito descargar 33.0kB de archivos.

Se utilizaran 143kB de espacio de disco adicional después de esta operacion.

Des:1 http://mx.archive.ubuntu.com jaunty/universe libauthen-pam-perl ©.16-1.1 [

33.0kB]

Descargados 33.0kB en B8s (34.8kB/s)

Seleccionando el paquete libauthen-pam-perl previamente no seleccionado.

(Leyendo la base de datos ...

158336 ficheros y directorios instalados actualmente.)

Desempaquetando libauthen-pam-perl (de .../libauthen-pam-perl 0.16-1.1 i386.deb)

Procesando disparadores para man-db ...
Configurando libauthen-pam-perl (©.16-1.1)
root@fribal-unlabelunderground:/home/unlabel# []




Lo siguiente sera descargar e instalar Webmin 1.441 desde la consola. Para

esto ejecutaremos cada linea del siguiente comando:

cd/

mkdir build

cd build

wget http://downloads.sourceforge.net/webadmin/webmin 1.441 all.deb
dpkg -1 webmin_1.441 all.deb

Si todo ha salido bien, tendremos el siguiente mensaje en la terminal.

Webmin install complete. You can now

le0688/

as root with your root password, or as any user who can use sudo
to run commands as root.

root@fribal-unlabelunderground: /build# ]

Una vez terminada la instalacion accederemos a Webmin mediante el puerto
10000 en Firefox; la URL estara determinada por el nombre de nuestro equipo
(computadora) y/o también podremos usar la siguiente direccién:
https://localhost:10000. La primera vez que accedamos a Webmin, el
navegador mostrara un mensaje de alerta, lo cual es completamente normal y
hace referencia al hecho de que el mismo establecera conexidén con un equipo
sin certificado digital o “untrusted”. En este caso, el mensaje no es de gran
ayuda ya que el equipo es el propio, y para resolverlo agregaremos una

excepcion.

g s Falloen conexion segura

IA Un error ocurrié durante una conexién a fribal-

unlabelunderground:10000 porque usa un certificado de seguridad
no valido.

El certificado no es confiable porque es auto firmado.
El certificado solamente es valido para *.

(Codigo de error: sec_error_untrusted_issuer)

= Esto podria ser un problema con la configuracién del servider o podria ser
alguien tratando de hacerse pasar por el servidor.

= Sj se ha conectado a este servidor exitosamente en el pasado, el error
puede ser temporal y puede intentarlo nuevamente mas tarde.

a por completo o si n

servidor.
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Una vez hecha la excepcién, podremos acceder a la interfaz con privilegios de

administrador (explicaremos las opciones de configuracion mas adelante).

= Aplicaciones Lugares Sistema

v !

Mozilla Firefox

4K

x Kl https:/friba...round:10000/ x

Login to Webmin

You must enter a username and password to login to the Webmin
server on fribal-unlabelunderground.

Username|FERNANDO |

Passwurd[n.nq ]

[J Remember login permanently?

3.2.6 Fuentes, paquetes y librerias

Koha requiere ciertas librerias escritas en Perl para poder funcionar
correctamente. Las mismas las obtendremos via CPAN, que es el acronimo de
Comprehensive Perl Archive Network. Es un enorme archivo de software
escrito en Perl, asi como de documentacién sobre el mismo. Tiene presencia
en la Web a través de su sitio www.cpan.org y sus 236 mirrors distribuidos por
todo el mundo. De igual manera, es necesario descargar y desempaquetar los
archivos fuentes de Koha, mismos que situaremos dentro del directorio “build”
que hemos creado previamente, asi como las librerias Debian requeridas por
Koha.
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Para comenzar, vamos a la terminal e iniciamos como administrador,

descargaremos la version 3.00.00. Ejecutamos los siguientes comandos:

cd /build

sudo wget http://download.koha.org/koha-
3.00.00.tar.gz

sudo tar -xzvf koha-3.00.00.tar.gz

cd koha-3.00.00

El sistema comenzara con la descarga en linea del SIGB.

root@fribal-unlabelunderground: /build

Archivo Editar Ver Terminal Ayuda

unlabel@fribal-unlabelunderground:~% sudo su
ribal-unlabelunderground:/home/unlabel# cd /build
ribal-unlabelunderground: /build# wget http://download.koha.org/koha-3.00.0

0.tar.gz

--2010-03-08 05:52:41-- http://download.koha.org/koha-3.00.00.tar.gz

Resolviendo download.koha.org... 174.129.238.79

Conectando a download.koha.org|174.129.238.79|:88... conectado.

Peticion HTTP enviada, esperando respuesta... 2088 OK

Longitud: 49266888 (47M) [application/x-gzip]

Guardando: «koha-3.00.08.tar.gz»

1 1,343,143 212K/s  3m 47s

Para instalar el numero de dependencias requeridas, sera necesario editar
nuestro archivo de fuentes con “gedit”. Esto, con el objetivo de indicarle al
sistema los sitios disponibles en linea desde los cuales se realizaran las
descargas, para lo cual utilizaremos el comando apt-get. Editaremos el archivo

de fuentes, con el siguiente comando:

sudo gedit /etc/apt/sources.list
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Agregamos las siguientes lineas al archivo de fuentes, lo salvamos y cerramos.

deb http://ftp.indexdata.dk/debian etch main
deb-src http://ftp.indexdata.dk/debian etch main

chivo Editar Ver Terminal Ayuda
unlabel@fribal-unlabelunderground:~$%$ sudo gedit /etc/apt/sources.li

*sources.list (fetc/apt) - gedit

Archivo Editar Ver Buscar Herramientas Documentos Ayuda

L B. & & e | X B OB .
Nuewvo Abrir Guardar | Imprimir... | Deshacer Rehacer | Cortar Copiar Pegar

| *sources.list 3¢ |

## This software is not part of Ubuntu, but is offered by Canonical and the B
## respective vendors as a service to Ubuntu users.

# deb http://archive.canonical.com/ubuntu jaunty partner

# deb-src http://archive.canonical.com/ubuntu jaunty partner

# deb http://download.skype.com/Llinux/repos/debian/ stable non-free

# deb http://getdeb.masio.com.mx/ jaunty/

# deb http://getdeb.masio.com.mx/ jaunty/

# deb http://ppa.launchpad.net/awn-testing/ubuntu jaunty main deb-src

# deb http://ppa.launchpad.net/awn-testing/ubuntu jaunty main deb-src http://
ppa.launchpad.net/awn-testing/ubuntu jaunty main

# deb http://ppa.launchpad.net/awn-testing/ubuntu jaunty main

# deb-src http://ppa.launchpad.net/awn-testing/ubuntu jaunty main

# deb http://www.pvv.ntnu.no/~knuta/xmms/jaunty ./

# deb http://ppa.launchpad.net/compiz/ubuntu jaunty main deb-src http://
ppa.launchpad.net/compiz/ubuntu jaunty main

# deb http://ppa.launchpad.net/compiz/ubuntu jaunty main

# deb-src http://ppa.launchpad.net/compiz/ubuntu jaunty main

deb http://ppa.launchpad.net/songbird- dally/ppa/ubuntu jaunty main

deb http://ftp.indexdata.dk/debian etch main
deb-src http://ftp.indexdata.dk/debian etch main

=

Sera necesario descargar una llave digital que le permitird al comando apt-get

usar estas fuentes. Lo hacemos con el siguiente comando:

cd /build
sudo wget http://ftp.indexdata.dk/debian/indexdata.asc
sudo apt-key add indexdata.asc

Y finalizamos con una actualizacion de las fuentes agregadas al sistema.

sudo apt-get update
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3.2.7 Instalando los paquetes necesarios

Afortunadamente Koha incluye una lista de paquetes que permiten de manera
facil y rapida instalar la mayoria de las librerias requeridas sin necesidad de

verificar detalles individuales por cada una. Utilizaremos el siguiente comando:

cd koha-3.00.00
sudo dpkg --set-selections < install misc/debian.packages

El sistema comenzara con la descarga e instalacion de los paquetes Debian

requeridos por Koha.

unlabel@fribal-unlabelunderground: fbuild

Archive Editar Ver Terminal Ayuda

unlabel@fribal-unlabelunderground: /build$ wget http://ftp.indexdata.dk/debian/in*
dexdata.asc

--2010-83-08 06:10:12-- http://ftp.indexdata.dk/debian/indexdata.asc

Resolviendo ftp.indexdata.dk... 83.133.64.60

Conectando a ftp.indexdata.dk|83.133.64.608|:80... conectado.

Peticion HTTP enviada, esperando respuesta... 200 OK

Longitud: 1782 (1.7K) [text/plain]

indexdata.asc: Permiso denegado

No se puede escribir en "indexdata.asc' (Permiso denegado).
unlabel@fribal-unlabelunderground: /build$ sudo wget http://ftp.indexdata.dk/debi
an/indexdata.asc

--2010-83-88 06:10:23-- http://ftp.indexdata.dk/debian/indexdata.asc
Resolviendo ftp.indexdata.dk... 83.133.64.60

Conectando a ftp.indexdata.dk|83.133.64.68|:88... conectado.

Peticidon HTTP enviada, esperando respuesta... 200 OK

Longitud: 1702 (1.7K) [ i

Guardando: «indexdata.asc»

100%[ E p: --.-K/s en 0.084s

2010-03-08 ©6:10:23 (454 KB/s) - "indexdata.asc' guardado [1702/1702]

unlabel@fribal-unlabelunderground: /build$ l

Como parte de este proceso, instalamos el médulo “dselect” y lo ejecutamos.

sudo apt-get install dselect
dselect
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Elegimos la opciodn [I] Instalar y actualizar los paquetes deseados.

unlabel@fribal-unlabelunderground: /build/koha-3.00.00
Archivo Editar Ver Terminal Ayuda
Interfaz de manejo de paquetes dselect de Debian "1.14.24ubuntul (i386)'.

M]étodo Escoger el método de acceso que se usara.

lctualiza Actualizar la lista de paquetes disponibles, si se puede.
Jeleccion Solicitar los paquetes que desea en su sistema.&
Instalar Instalar y actualizar los paguetes deseados.

lonfigura Configurar los paquetes que no estén configura

]Jesinstal Desinstalar los paquetes no deseados.
[Llir Salir de dselect.

A
S
I
C
D
a

[

[

2. 1
|
4. [
[

Utilice ~P y "N, las teclas del cursor, letras iniciales, o digitos;
Pulse <intro> para confirmar la seleccién. ~L redibuja la pantalla.

Copyright (C) 1994-1996 Ian Jackson.

Copyright (C) 2000,2001 Wichert Akkerman.

Esto es software libre; vea la Licencia Piblica General de GNU version 2 o
posterior para las condiciones de copia. No hay NINGUNA garanti

Véase dselect --license para mas detalles.

Acceso de solo lectura: isolamente se pueden ver las selecciones!

La instalacion de estos prerrequisitos tomara un tiempo, dependiendo la
conexion a Internet con la que se cuente. En ocasiones, el sistema mostrara
preguntas relacionadas con el espacio en disco que se utilizara; es necesario

estar al tanto y aceptar los términos para continuar con la instalacion.

root@fribal-unlabelunderground: /build/koha-3.00.00

Archivo Editar Ver Terminal Ayuda
libdate-calc-perl libdate-ical-perl libdate-leapyear-perl libdate-manip-perl
libdatetime-format-mail-perl libdatetime-format-strptime-perl
libdatetime-format-w3cdtf-perl libdatetime-locale-perl libdatetime-perl
libdatetime-timezone-perl libfilter-perl libgcryptll-dev libgpg-error-dev
libhtml-clean-perl libidzebra-2.® libidzebra-2.8-dev
libidzebra-2.0-mod-alvis libidzebra-2.0-mod-dom libidzebra-2.@-mod-grs-marc
libidzebra-2.0-mod-grs-regx libidzebra-2.8-mod-grs-xml
libidzebra-2.0-mod-t libidzebra-2.8-modules liblingua-ispell-perl
liblingua-pt-stemmer erl liblingua-stem-perl
liblingua-stem- snowball da-perl liblist-moreutils-perl liblocale-po-perl
libmail-sendmail-perl libmysqlclientl5-dev libnet-ldap-perl

libparams-validate-perl libpdf-api2-perl libpoe-perl
libsnowball-norwegian-perl libsnowball-swedish-perl
libsys-hostname-long-perl libtext-csv-perl libtext-csv-xs-perl
libtext-german-perl libtime-duration-perl libtime-format-perl
libunix-syslog-perl libwrap@-dev libxml-dom-perl libxml-dumper-perl
libxmLl-1ibxml-common-perl libxml-libxml-perl libxml-libxslt-perl
libxml—na espacesupport-perl libxml-perl libxml-regexp-perl

libxml-sa: at-perl libxml-sax-perl libxml-simple-perl libxml-xslt-perl
libyaml- vc erl libyaz libyaz-dev tcl8.4 yaz-doc
@ actualizados, 75 se instalaran, 0@ para eliminar y © no actualizados.
Necesito descargar 24.7MB de archivos.
Se utilizaran 88.3MB de espacio de disco adicional después de esta operacion.
{Desea continuar [S/n]? |
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Para concluir con el médulo “dselect” el sistema te preguntara si deseas borrar
los paquetes instalados con anterioridad, aceptamos la opcidén predeterminada
[Y]y elegimos lo siguiente, en orden consecutivo:

1. [C] configurar
2. [B] borrar
3. [S] salir

reot@fribal-unlabelunderground: /build/koha-3.00.00

Archivo Editar Ver Terminal Ayuda
Replacing config file /etc/perl/XML/SAX/ParserDetails.ini with new'wvgrsion

Confiqurando libxml-libxslt-perl (1.68-1) ...

Confiqgurando libxml-s pat-perl (0.48-1) ...

update-perl-sax-pa egistering Perl SAX parser XML::SAX::Expat with priori
ty 50...

update-perl-sax-parsers: Updating overall Perl SAX parser modules info file...
Replacing config file /etc/perl/XML/SAX/ParserDetails.ini with new version

Configurando libxml-simple-perl (2.18-1) ...
Configurando libxml-xslt-perl (0.48-2) ...
Configurando libyaml-syck-perl (1.85-1) ...
Configurando libyaz (2.1.54-1) ...

Confiqurando libyaz-dev (2.1.54-1) ...
Configurando yaz-doc (4.0.1-lindexdata) ...
Configurande ispell (3.1.20.8-4.4) ...

Configurando liblingua-ispell-perl (@.87-5) ...
Configurando iamerican (3.1.20.0-4.4) ...

Procesando disparadores para libcé ...
ldconfig deferred processing now taking place
iDesea borrar los archivos .deb descargados con anterioridad? [Y/n] YJj

Adicionalmente al moédulo “dselect”, necesitaremos instalar algunos paquetes
necesarios para el funcionamiento de Koha, de manera individual. Ejecutamos

el siguiente comando en la terminal:

apt-get install libexpatl-dev
apt-get install idzebra

apt-get install libgd2-xpm-dev
apt-get install libgdbm-dev

El sistema comenzara con la descarga e instalacion de las librerias solicitadas.
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3.2.8 Médulos Perl

Koha requiere de una serie de médulos para su funcionamiento, escritos

basicamente en Perl. Instalaremos los mismos, via CPAN.

El primero que instalaremos sera Net::LDAP, basico para el funcionamiento de
Koha. Este mdédulo permite al SIGB un acceso a un servicio de directorio
ordenado y distribuido para buscar diversa informacion en un entorno de red y
es implementado para programas escritos en Perl. Net::LDAP no puede ser

instalado via CPAN, por lo que haremos la instalacion de manera manual.

Lanzamos la terminal y ejecutamos los siguientes comandos uno a uno en

orden:

cd /build

sudo wget ftp://ftp.perl.org/pub/CPAN/authors/id/G/GB/GBARR/perl-l1dap-0.38.tar.gz
sudo tar -xvzf perl-ldap-0.38.tar.gz

cd perl-ldap-0.38

perl Makefile.PL

make

make test

make install

root@fribal-unlabelunderground: /build
Archivo Editar Ver Terminal Ayuda

unlabel@fribal-unlabelunderground:~$ sudo su
root@fribal-unlabelunderground: /home/unlabel# cd /build
fribal-unlabelunderground:/build# wget ftp://ftp.perl.org/pub/CPAN/authors/
GB/GBARR/perl-ldap-0.38.tar.gz
--2010-03-88 06:29:34-- ftp://ftp.perl.org/pub/CPAN/authors/id/G/GB/GBARR/perl-
ldap-0.38.tar.gz
== "perl-ldap-0.38.tar.qz"
Resolviendo ftp.perl.org... 142.132.30.225, 64.74.2087.33
Conectando a ftp.perl.org|142.132.30.225|:21... conectado.
Identificandose como anonymous ... iConectado!
SYST ... hecho. ==> PWD ... hecho.
TYPE I ... hecho. ==> CWD /pub/CPAN/authors/id/G/GB/GBARR ...
SIZE perl-ldap-©.38.tar.gz ... 258887
PASYV ... hecho. ==> RETR perl-ldap-8.38.tar.gz ... hecho.
Longitud: 258887 (253K) -

. I N
1% [ ] 4,224 3. K/ s
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Los siguientes médulos Perl, los instalaremos via CPAN. La primera vez que

ejecutemos CPAN, nos preguntara lo siguiente:

Would you like me to configure as much as possible automatically? [yes]

Damos ENTER a la opcién predeterminada “si” y tendremos por defecto la

configuracion automatica, la cual funciona sin problemas.

Para instalar los modulos requeridos por Koha, ejecutaremos el siguiente
comando, incluyendo la diagonal invertida en cada uno, el cual instalara una
larga lista de mddulos Perl necesarios y requeridos por el sistema; algunos
como el formato MARC, DublinCore, soporte para lectores de cédigos de barra,
etc. La instalacion de dichos mdédulos tomara tiempo, y es necesario estar al
tanto en cuanto el sistema requiera de aceptar algun término, para continuar

con la instalacion.

cpan YAML CGI::Session CGI::Session::Serialize::yaml \
MARC::Record Class::Accessor MARC::Charset MARC::File:: XML \
Net::Z3950::Z00M HTML::Template::Pro HTML::Scrubber \
MARC::Crosswalk::DublinCore PDF::Reuse PDF::Reuse::Barcode \
Email::Date SMS::Send Text::CSV Text::Iconv Data::ICal GD \
GD::Barcode::UPCE XML::RSS Algorithm::CheckDigits::M43 001 \
Biblio::EndnoteStyle POE Schedule::At XML::LibXML::SAX::Parser

En la terminal GNOME lo veremos de la siguiente manera:

root@fribal-unlabelunderground: /build/peri-ldap-0.38
Archivo Editar Wer Terminal Ayuda

cpan shell -- CPAN exploration and modules installation (v1.9285)
ReadlLine support available (maybe install Bundle::CPAN or Bundle::CPANxx17?)

cpan[1]> cpan YAML CGI::Session CGI::Session::Serialize::yaml \
MARC: :Record Class::Accessor MARC::Charset MARC::File::XML Y
Net::Z3950::Z00M HTML::Template::Pro HTML::Scrubber \

MARC: :Crosswalk: :DublinCore PDF::Reuse PDF::Reuse::Barcode \
Email::Date SMS::Send Text::CSV Text::Iconv Data::ICal GD \

GD: :Barcode: :UPCE XML::RSS Algorithm::CheckDigits::M43 881 \
Biblio: :EndnoteStyle POE Schedule::At XML::LibXML::SAX::Parser

Unknown shell command 'cpan'. Type ? for help.

cpan[2]=
cpan[2]> cpan YAML CGI::Session CGI::Session::Serialize::yaml \
> MARC::Record Class::Accessor MARC::Charset MARC::File::XML \ =
> Net::73950::Z00M HTML::Template::Pro HTML::Scrubber Y\ L
> MARC::Crosswalk::DublinCore PDF::Reuse PDF::Reuse::Barcode )\
> Email::Date SMS::Send Text::CSV Text::Iconv Data::ICal GD \
GD: :Barcode: :UPCE XML::RSS Algorithm::CheckDigits::M43 @881 \
> Biblio: :EndnoteStyle POE Schedule::At XML::LibXML::SAX::Parser
Unknown shell command ‘cpan'. Type ? for help.

cpan[3]>
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Con esto habremos terminado de instalar los prerrequisitos necesarios para la
instalacion de Koha. Lo siguiente sera configurar permisos en el sistema, con lo
cual determinaremos quién y a qué bases de datos puede acceder cada
usuario del mismo; esto enfocado concretamente al staff de la biblioteca. Para
concluir con la manera de compilar el codigo fuente de Koha, realizar la

instalacion y ligar el sistema al servidor Web apache.

3.2.9 Koha. Configurando permisos en Linux

Usaremos Webmin (herramienta que hemos instalado previamente) para
configurar los permisos en el sistema, crear usuarios, acceso a bases de

datos, etc.

Para acceder a la interfaz de Webmin e iniciar sesion a través de Firefox,
tecleamos nuestra URL local en el navegador, que hemos obtenido al instalar y

configurar Webmin por primera vez.

Ingresamos nuestro usuario y contrasefia para acceder a la interfaz del

administrador.

Login to Webmin

You must enter a usename and password to login to the Webmin
server on fribal-unlabelunderground.

Username|FERNANDO

Fasswurd[..llll| ]

(] Remember login permanently?
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Tendremos lo siguiente:

» ['Webmin 1.441 on fribal-u... %

Login: unlabel

3 webmin

3 system

L servers

1 others

3 Networking

@ Hardware

3 Cluster

B Un-used Modules
Search:

£ View Module's Logs
¥ system Information
% Refresh Modules
@ Logout

System hostname
Operating system
Webmin version
Time on system
Kernel and CPU
System uptime
CPU load averages
Real memory

Virtual memory

Local disk space

& webmin

fribal-unlabelunderground

Ubuntu Linux 9.04

1.441

Mon Mar 8 05:42:42 2010

Linux 2.6.28-18-generic on 1686

2 hours, 11 minutes

0.17 (1 min) 0.19 {5 mins) 0.18 (15 mins)

1.96 GB total, 445.51 MB used ‘

3.72 GB total, 8.23 MB used

271.44 GB total, 222.48 GB used

El primer paso es crear un usuario llamado “Koha” y agregarlo a un grupo en

particular también llamado con el mismo nombre, siguiendo la siguiente

secuencia de pasos:

1. Ir a sistema>Usuarios y grupos.

Bootup and Shutdown
Change Passwords
Disk and Network
Filesystems
Filesystem Backup
Log File Rotation
MIME Type Programs
PAM Authentication
Running Processes
Scheduled Commands
Scheduled Cron Jobs
Software Packages
System Documentatior
System Logs

Users and Greu

= —
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2. Dar clic en el botdn “crear nuevo usuario”.

Select all. | Invert selection. | Crzage a new user.

3. Rellenar los campos con la siguientes caracteristicas:

a) Nombre de usuario: Koha.

b) Nombre real: usuario de Koha o administrador (segun sea el caso).
c) Establecer un password personal; *****x****x,

d) Establecer un nuevo grupo primario, llamado Koha.

e) Dar clic en crear.

User Details

Username [kaha |
User ID @ automatic © Calculated O
Real name [Femando Flores ::administrador:: ]
Home directory ® Automatic

O Dpirectory [ ]-
e —(

Password O No password required

O No login allowed

@ Normal password

O Pre-encrypted passwnrd[ ]

Password Options

Password changed Never Expiry date D- ,:-
Minimum days :] Maximum days :]

Warning days Inactive days

Force change at next login? O ves ® No
Group Membership

Primary group O New group with same name as user

® New group  [kaha] |

O existng aroup e @

Secondary groups All groups In groups
root

Upon Creation..

3.2.10 Configurando MySQL
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Antes de poder configurar MySQL, el sistema necesitard que ingreses la
contrasefa creada anteriormente para el usuario “root”, durante la instalacién
del servidor LAMP.

:I?JIEL‘J‘IE Config M ySQL Database Server Search Docs.
MySQL version 5.0.75

Webmin needs to know your MySQL administration login and password in order to manage your database. Please
enter your administration username (usually root) and password below.

Login [fema ndo ]

Password [...... ]

Una vez logrado el acceso, lo primero que haremos sera crear un usuario
administrativo para Koha, con todos los privilegios y permisos en el servidor; lo
haremos siguiendo la siguiente ruta: Servers > MySQL Database Server > User

Permissions> Create new user.
Rellenaremos con los siguientes campos:

» Nombre de usuario: (escoge un nombre para el administrador de Koha.
» Contrasefia: (crea un password para el administrador).
» Hosts: localhost.

> Permisos: seleccionar todos.

Global Options

G webmin (

O system Q\

@ _
Apaché‘Websewer UserPerligsions

MySQL Database Server

Read UserMab

MySQL Server
Configuration

MySQL user details

Username (@] Anonymous user ® [femando ]
Password O None @ setto..[ooeeee® ]
Hosts O any @ [localhost J

Permissions |File operations

Grant privileges
Reference operations
Manage indexes
Alter tables

Show ditabases
Superisgr

Create p tables
Lock tables 143
Execute




Por ultimo, hacemos clic en crear.

Lo siguiente sera crear la base de datos que utilizara Koha; para esto seguimos
la ruta Servers > MySQL Database Server > Create a New Database. Dejamos
todas las opciones como estan predeterminadas, excepto por el nombre de la

base de datos, el cual sustituimos por koha, y damos clic en crear.

@ servers
Apache Webserver MySQL Databases

MySQL Database Server
Read User Mail

Select all. | Invert selection. | Create i.ew database.

Module Index

Help.. Create Database

New database options
Database name [kc-ha ]

Character set <Defau> ||

Initial table ® None O Named | | with fields below...

Allow
nulls?

Data type Type width Key? Autoinc? Unsigned?

]_[:] 0 ves U Yes Yes
( ]_[:] U ves [ Yes ves [ ves
( ]_[:] 0 ves U Yes ves [ ves
( ]_[:] L] ves [ Yes ves [ ves

Finalmente y antes de proceder con la instalacion de Koha, le daremos al
usuario administrativo que hemos creado, permisos totales para el uso y
manejo de la base de datos “koha” en MySQL; para esto seguimos la ruta
Servers > MySQL Database Server > Database Permissions (bajo "Global
Options")> Create New Database Permissions.

H Servers
Apache Webserver
MySQL Database Server
Read User Mail

&)

Database Perrms%.ws
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Y llenamos los campos con la siguiente informacion:

> Bases de datos: seleccionamos “koha”.

» Nombre de usuario: (introducimos el nombre para el usuario
“administrador” que hemos creado previamente).

» Hosts: from host permissions.

» Permisos: seleccionamos todos.

He e Create Database Permissions
Databases O any @ selected (R O Matching pattem | |

Username O Anonymous user @ [femando |

Hosts @ From host permissions O any O | |

Permissions |Select table data
Insert table data
Update table data
Delete table data
Create tables
Drop tables

Reference operations
Manage indexes
Alter tables

—1

4 Retumn to database permissions | Return to database list

Para concluir hacemos clic en el botén “crear”.

3.2.11 Instalacion de Koha

Finalmente y después de llevar a cabo el proceso de configuracién de los pre-
requisitos necesarios para instalar y ejecutar Koha en Ubuntu 9.04, estamos
listos para llevar a cabo la instalacion del SIGB mediante el “tarball” que hemos

descomprimido previamente.




Verificar el analizador de sintaxis SAX.

Confirmaremos si el sistema esta utilizando el correcto analizador de sintaxis
(XML::.LibXML). Esto evitarda que Koha tenga problemas con caracteres
extendidos como acentos, signos, etc. Si después de ejecutar en la terminal el
siguiente comando, nos aparece lo siguiente:
"XML::SAX::Expat=HASH(0x999df10)". entonces tendremos todo en orden

para comenzar.

cd /build/koha-3.00.00/misc
J/sax_parser_print.pl

unlabel@fribal-unlabelunderground: /build/koha-3.00.00/misc
Archivo Editar Ver Terminal Ayuda
unlabel@fribal-unlabelunderground:~$ cd /build/koha-3.00.08/misc

unlabel@fribal-unlabelunderground: /build/koha-3.00.088/misc$ ./sax parser print.p
1

XML: : SAX: :Expat=HASH(8x999df18)
unlabel@fribal-unlabelunderground:/build/koha-3.00.08/misc$ ||

Instalando los archivos de Koha.

El primer paso es ejecutar el comando Makefile.pl, el cual generara un archivo
make para instalar koha, y a su vez diagnosticara si alguna libreria no ha sido
instalada o es requerida para poder continuar. Cuando el sistema lo requiera,
se debera especificar el nombre de usuario encargado de administrar la base
de datos que sera usada por Koha, ademas de proveer la informacién de
acceso para MySQL que hemos creado en Webmin previamente. Los

comandos make test y make install se ejecutaran por algunos minutos.

Para instalar koha, que previamente hemos descargado, ejecutaremos el

siguiente comando siguiendo cada una de las lineas, en su mismo orden:

sudo su

cd /build/koha-3.00.00
perl Makefile.PL
make

make test

make install
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Tendremos pantallas como las siguientes, al ejecutar cada linea del comando:

root@fribal-unlabelunderground: /build/koha-3.00.00

Archivo Editar Ver Terminal Ayuda

cp koha-tmpl/opac-tmpl/prog/bg-Cyrl/modules/opac-authoritiessearchresultlist.tmp®

1 blib/OPAC_TMPL DIR/prog/bg-Cyrl/modules/opac-authoritiessearchresultlist.tmpl

1/opac-tmpl/prog/el-GR/modules/opac-opensearch.tmpl blib/OPAC TMPL DI

-GR/modules/opac-opensearch. tmpl

cp koha tmpl/opac-tmpl/prog/nl-NL/modules/opac-ISBDdetail. tmpl blib/OPAC TMPL DI

R/prog/nl-NL/modules/opac-1SBDdetail . tmpl

cp koha-tmpl/intranet-tmpl/prog/ar-Arab/modules/cataloguing/value builder/labs t

heses.tmpl blib/INTRANET TMPL DIR/prog/ar- Arabfmodulesfcafalogu1ngfualup_hu1ldpr

/labs theses.tmpl

cp etc/pazpar2/pz2-ourl-marc2l.xsl blib/PAZPAR2 COYF RIR/pz2-ourl-marc2l.xsl

cp koha-tmpl/intranet- Tmpl#praufsr Cvrlflncludesfrpp rts-menu. inc blib/INTRAMET

TMPL_DIR/prog/sr-Cyrl/includes/reports-menu.inc

cp koha-tmpl/intranet-tmpl/prog/nl-NL/modules/cataloguing/z3958 search.tmpl blib

/INTRANET TMPL DIR/prog/nl-NL/modules/cataloguing/z395@ search.tmpl

cp koha-tmpl/intranet-tmpl/prog/lo-Laco/includes/label-status.inc blib/INTRANET

TMPL DIR/prog/lo-Laco/includes/label-status.inc

cp koha-tmpl/intranet-tmpl/prog/sv-SE/modules/help/members/maninvoice.tmpl blib/

INTRANET TMPL DIR/prog/sv-SE/modules/help/members/maninvoice.tmpl

cp koha-tmpl/intranet-tmpl/prog/uk-UA/modules/authorities/auth _finder.tmpl blib/

INTRANET TMPL DIR/prog/uk-UA/modules/authorities/auth finder.tmpl

cp koha—tmplfintranet—tmplfproufpl PLH15JTinvmcpf15cripT=' e/

I s/insert button bg.gi

root@fribal-unlabelunderground: /build/koha-3.00.00
Archivo Editar Ver Terminal Ayuda
root@fribal-unlabelunderground: /build/koha-3.80.08# perl Makefile.PL

By default, Koha can be installed in one of three ways:

standard: Install files in conformance with the Filesystem
Hierarchy Standard (FHS). This is the default mode
and should be used when installing a production
Koha system. On Unix systems, root access is
needed to complete a standard installation.

Install files under a single directory. This option

is useful for installing Koha without root access, e.g.,
on a web host that allows CGI scripts and MySOL databases
but requires the user to keep all files under the user's

HOME directory.

Create a set of symbolic links and configuration files to
allow Koha to run directly from the source distribution.
This mode is useful for developers who want to run

Koha from a git clone.

Installation mode (dev, single, standard) [standard] make
Val 'make' is not a valid option.
Please enter a value (dev, single, standard) [standard] ]

Lo siguiente que haremos en este proceso de instalacion de Koha, sera

configurar el servidor Web Apache para habilitar al SIGB como un Website




valido. Lo que haremos sera crear un link simbdlico entre el archivo de

configuracion de koha (koha-httpd.conf) y los sitios disponibles para Apache.

Ejecutamos en terminal:

Sudo In -s /etc/koha/koha-httpd.conf /etc/apache2/sites-available/koha

unlabel@fribal-unlabelunderground: ~
Archivo Editar Wer Terminal Ayuda
ribal-unlabelunderground:~$ sudo ln -s /etc/koha/koha-httpd.conf /etc/a
: s-available/koha
[sudo] password for unlabel:
ln: creando el enlace simbolico «/etc/apache2/sites-available/koha»: El archiveo

@%ribal—unlabelunderground:us [

En nuestro caso ya se tenia el link creado, por lo que la terminal muestra que el
archivo ya existe. Pero si es la primera vez que instalas Koha no deberia haber
problema alguno. Lo siguiente sera habilitar un médulo Apache para el sitio de

Koha, reescribiéndolo con los siguientes comandos:

a2enmod rewrite
a2ensite koha

Predeterminadamente, Koha utiliza el puerto 8080 para su interfaz
administrativa, la interfaz Web que el personal bibliotecario utilizara. Para esto
es necesario configurar Apache de manera que acepte pedidos de conexién

Web, en el puerto 8080, en adicién al puerto 80, predeterminado.

Editaremos el archivo de puertos de Apache con “gedit”, agregando la linea del

puerto 8080 al final del archivo, como vemos en la imagen.

Sudo gedit /etc/apache2/ports.conf
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unlabel@fribal-unlabelunderground: ~

Archivo Editar Ver Terminal Ayuda

unla ribal-unlabelunderground:~$% sudo ln -s /etc/koha/koha-httpd.conf /fetc/a
pache2/sites-available/koha

[sudo] password for unlabel:

1n: creando el enlace simbolico «/etc/apache2/sites-available/koha»: El archivo
ya existe

unlabel@fribal-unlabelunderground:~% azZenmod rewrite

Enabling module rewrite.

Could not create /etc/apachez/mods-enabled/rewrite.load: Permiso denegado
unlabel@fribal-unlabelunderground:~% sudo aZenmod rewrite

Enabling module rewrite.

Run '/etc/init.d/apache2 restart' to activate new configuration!
unlabel@fribal-unlabelunderground:~% sudo a2ensite koha

Enabling site koha.

Run '/etc/init.d/apache2 reload' to activate new configuration!
unlabel@fribal-unlabelunderground:~% sudo gedit /etc/apache2/ports.conf

</IfModule>
Listen 8888

Guardamos el archivo y cerramos.

Finalmente, con el siguiente comando reiniciamos Apache, con lo cual
pondremos en marcha las configuraciones realizadas. Si todo ha salido bien la

terminal mostrara el texto “OK”.

Sudo /etc/init.d/apache?2 restart

inlabel@fribal-unlabelunderground:~%
* Restarting web server apache2

. waiting
inlabel@fribal-unlabelunderground:~%

Llegado este punto, hemos finalizado la instalacion de Koha en Ubuntu 9.04;
para acceder simplemente tecleamos en nuestro navegador, de preferencia

Firefox, la siguiente direccion: http://127.0.1.1:8080, y accesaremos al front-end
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administrativo de Koha enfocado al staff bibliotecario. El sistema pedira que
seleccionemos el lenguaje preferido y establecera una conexion con el puerto
asignado a MySQL. El usuario y contrasefia de inicio para el front-end de Koha,

predeterminadamente es:

Credenciales: koha Password: koha

Log In to Koha

Cardnumber: ||

Password:

Como seguimiento a este capitulo, en puntos posteriores haremos un énfasis
concreto en cada una de las interfaces disponibles en Koha, la interfaz
administrativa y el OPAC, describiendo cada una de sus caracteristicas de

funcionalidad.

3.3 Instalacion de Koha V 2.29 en Windows XP SP3 arquitectura X86

Afortunadamente, para muchos usuarios que desean utilizar Koha, y que no se
encuentran familiarizados con entornos GNU/Linux, se encuentra disponible
una version del sistema integrado para equipos, ejecutando cualquier version
de Windows XP bajo una arquitectura de 32 bits (X86). Podemos afirmar que si
bien el proceso de instalacion en el entorno Windows es mas sencillo que en
Linux, debemos cubrir también una serie de pre-requisitos necesarios para el
buen funcionamiento del sistema integrado para bibliotecas, es decir, montar
un servidor Web (Apache), un gestor de base de datos relacional (MySQL) y
llevar a cabo una instalacion del lenguaje de programacion bajo el cual fue
escrito Koha, “Perl”. En el siguiente tema describiremos detalladamente cada
uno de estos procesos que culminaran con la instalacion exitosa de un paquete

autoejecutable Win-32, llamado Koha.
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3.3.1 Programas requeridos

Apache Webserver
Apache Webserver se encuentra disponible en:

http://www.apache.org/dist/httpd/binaries/win32/.

Para la instalacion llevada a cabo en este capitulo hemos utilizado la version
2.2 del servidor Web, la cual trabaja bien y logra conectar sin problemas las

dos interfaces disponibles en Koha.

MySQL Database Server
La version que utilizaremos y con la cual se ejecuta establemente Koha en
Windows es la version 4.1, la podemos descargar desde:

http://dev.mysql.com/downloads/mysql/4.1.html

Es importante mencionar que fueron probadas versiones recientes del gestor
de bases de datos, las cuales nunca lograron funcionar a la par con el SIGB,
por lo que se recomienda utilizar exclusivamente la version 4.1 de MySQL para
lograr resultados 6ptimos en la instalacion de Koha.

Active Perl State
Las librerias Active Perl, necesarias para la ejecucion de Koha y sus
componentes, se encuentran disponibles en:

http://www.activestate.com/Products/ActivePerl/.

Utilizaremos la version 5.8.8.822 con la que se ejecuta exitosamente Koha en
Windows de manera estable.

Archivos de instalacion Koha W32

Los paquetes de instalacién necesarios se encuentran disponibles en el sitio
encargado de dar soporte y ofrecer soluciones enfocadas a la ejecucion de
Koha bajo el entorno Windows: http://www.koha.rwjr.com/.

La ultima version liberada y estable para dicho sistema es la 2.2.9, la cual

incluye los modulos Perl necesarios para ejecutar Koha con todas sus
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funciones (a excepcion de la capacidad para descargar registros bajo Z239.50)

en Windows.
3.3.2 Instrucciones de instalaciéon
Instalar Apache Webserver. El primer paso sera llevar a cabo la instalacion

del servidor Web Apache. Para esto haremos doble clic en el archivo auto

ejecutable que descargamos anteriormente, y tendremos lo siguiente:

The publisher could not be verified. Are pou sure pou want to
tun thiz software?

ﬁl Mame: apache WEB.msi
| Fublizher: Unknown Publishes
Tvpe: Windows Installer Package
Fram: Ch\Documents and Settings'Fimanda\Desktop'...

[ E‘L'“ ] Cancel
/| thvways ask before opening this fle

publizher. *fou should only nun software from publishers you st

=X

@ Thiz file doss not have a vald digital signature that venfies s

! scide phal softwars bo

ﬂ: Apache HTTP Server 2.2 - Installation Wizard

Welcome to the Installation Wizard for
Apache HTTP Server 2.2.15

The Installation Wizard will install Apache HTTP Server 2.2.15
on your computer. To conbrue, click Next.

WARNIMNG: This program is probected by copyright lew and
inkernational breaties,

mg:_ & ] Cancel |




Hacemos clic en el botdon siguiente (Next) y el instalador nos desplegara la

licencia del software. Aceptamos los términos y continuamos.

ﬂ; Apache HTTP Server 1.2 - Installation Wizard

License Agreement

Please read the Fallowdng license agresment carefully,

Apache License &
Version 2.0, January 2004
http:/iwww.apache.orglicenses/
TERMS AMD COMDITIONS FOR USE, REPRODUCTION, AMD DISTRIBLTION
1. Definitions.

"License" shall mean the terms and condifions for use, reproduction, and
distribution as defined by Sections 1 through 9 ofthis dacument

@ T accepk the terms in the license agreement
71 do ok accept the berms in the licenss soreement

<Back || Ne‘;:— | cancel |

En el siguiente paso, Apache nos mostrara los datos referentes al Host local; al
igual que en Linux, tendremos el nombre de nuestro equipo seguido por la
direccion de red que utilizaran las aplicaciones locales para acceder al servidor.
Se recomienda dejar los datos que aparecen predeterminados, en su momento

la instalacion de Koha realizara los cambios pertinentes.

ﬁ; Apache HTTP Server 1.2 - Installation Wizard

Server Information
Pleass enter yaur server’s informakion. r

Nebssark Domain (e,q, samenet, com)

[Bateway zuire.net

Setver Marme (2.9, www somenst.com):
|Ll'labal.gekawa\,.l.2w'ra.nat

Administrabor's Email Address (e.g. webmasten@somenet, com):

|adrrl"@gd:-:wuy.2wirc.nct

Install Apache HTTP Server 2.2 programs and shortouts For:

@) Far All Users, on Park 80, &5 4 Service -- Recommended.,
1 orby Far the Current User, on Port 8080, when started Manualy,

< Back | Ne:&g:— ] Cancel |




Seleccionamos la opcidén “instalacion tipica” y continuamos.

ﬁ; Apache HTTP Server 2.2 - Installation Wizard

Setup Type
Choose the setup bype that best suits vour nesds,

Fleass select 4 sebup bype,

@ Typical

Tvpical program Features will be instaled. (Headers and Libraries
For compiling madules wil not be instaled. )

Custom

Chionse which progran features you want installad and where they
will be instaled, Recommendad for advanced users.

<Back | Ne:&_:: | Cancel

Para la instalacién del servidor Web, no sera necesario realizar cambios en la
ruta predeterminada (a diferencia de las aplicaciones que veremos mas
adelante); hacemos clic en continuar, siguiendo la ruta predeterminada que nos

muestra el instalador.

ﬂa Apache HTTP Server 2.2 - Installation Wizard

Destination Folder
Click Change ko install ko & different: Falder :

S I Install Apache HTTP Server 2.2 to the folder:
Ci\Program Filesl Apache Software Foundation)Apaches, 2 Change, ., |

< Back | Ne:&_:a ] Cancel

Y finalmente hacemos clic en “instalar”




r'.;'.] Apache HTTP Server 2.2 - Installation Wizard

Ready to Install the Program
The wizard is ready to begin instalstion, :

Click Install to begin the instalation.

IF you weant bo review or change any of your installation settings, click Back. Click Cancel to
it the wizard,

< Back | Jrﬁgl ] Cancel

Comenzara la instalacién de Apache Web Server.

ﬁ: Apache HTTP Server 2.2 - Installation Wizard

Installing Apache HTTP Server 2.2.15
The program Features you selecked are being instaled, :

ALd|  Please veait while the Instalation Wizard installs Apache HTTP Server
: 2.2.15. This may take several minubes,

Skabus:
Copying new Files
S ——— |

| cancel |

Si todo ha salido bien, el instalador mostrara el siguiente mensaje, haciendo
referencia a que ha concluido la instalacion de Apache Web Server
exitosamente, finalizamos y tendremos un pequefo icono en la barra del

sistema (tray).
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|§ Apache HTTP Server 2.2 - Installation Wizard

Installation Wizard Completed

Thee Instalistion Wizard has successfully nstalled Apache HTTP
Server 2.2,15. Click Finish to exit the wizard,

Einish

Instalacion de MySQL Server 4.1. Para comenzar con la instalacion de este
poderoso gestor de base de datos, necesitaremos descomprimir el archivo que
hemos descargado previamente, el cual incluye el archivo de instalacion de la
aplicacién. Podemos utilizar cualquier descompresor que soporte el formato
.Zip para Windows.

W AKX

Extlact To Test Delete Find Wizard
o | @ ip\mysql-4.1.22-ins - ZIP archive, unpacked size 44,398,250 bytes ~ |
Mame
=.
openlogic.yaml
E Setup.exe
Extracting from openlogic-mysgl-4.1.22 -windows-ins-
Archive C:AD.. vopenlogic-rpsgl-4.1 . 22-windows-inz-1. zip
extracting
Setup.exe o0z
i
Elapzed time Qo:00;032
Time left 00; 00 ag
Proceszed Fax
i
| B ackground | h Fauze I
| Cancel | Help |

E LU L4

| =~ @ Selected 44,397,660 bytes in 1 file Total 44,398, 250 bytes in 2 files
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Una vez extraido el archivo de la aplicacion, el asistente nos dara la bienvenida

a la instalacion del software.

ii‘? by S0L Server 4.1 - Setup Wizard

Welcome to the Setup Wizard for MySOL
Server 4.1

The Setup Wizard wil instal MySOL Server 4,1 release 4,1.22
on your computer. To conbimue, click Nexk.

3

WARNING: This program s proteched by copyright law.

[ tet> ][ concel |

Seleccionamos la opcién “instalacion personalizada” (custom), que nos

permitira elegir la ruta en donde seran guardados los archivos de la aplicacion.

i'.;-? MySOL Server 4.1 - Setup Wzard

Setup Type
Chioose the setup type that best suits vour nesds, -
Please sedact a sebup type.
I Typical
-— Cowirmein program Feabures will be instaled. Recommended for
'i = genetal uss,
| Complete
e ¢ ¥ Al program Feakures will be installed. {Requires the maost disk
" .!I‘ . T’_ space.
@) Custom
—_— = Choose which program Features you wank installed and where they
o - I wiill be instabed. Recommended For advanced users,
a F
< Back ] Mext = ] Cancel ]
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En el siguiente cuadro cambiamos la ruta predeterminada de instalacion, a:

C:\mysql\ y hacemos clic en “OK”.

|;-? My SOL Server 4.1 - Setup Wizard

Change Current Destination Folder
Browse to the destination Folder. -
Lok iz

| 2 mysd - m| e

_IDocuments and Settings  _IFrogram Files
“detc CATempEl4
3Tk st

iritel CIwnpows
_lLware Onine

= mysdl

Folder namea:
[t iyl

i gz | cancel

Aceptamos las opciones predeterminadas de instalacién y continuamos.

|;-? hMyS0L Server 4.1 - Setup Wzard

Custom Setup
Seleck the program festures you want installed, .

Click on anicon in the lisk below to change how & Festure is instalied.

=R 10l Server Feature Descriptdon
=~ Chert B Trestalls thee MySOL-server
= e executables,

) = | Docurment ation
¥ = | Developer Components

This festure requires Z1MB on
your bard drive.

Install ba:
Crimysql| Change. .. ]

Help <gack | gt > | cancel |




Finalmente hacemos clic en instalar, el asistente comenzara con la instalacion
de MySQL Server 4.1.

|.;-? My SOL Server 4.1 - Setup Wizard

Ready to Install the Program ;
The wizard is ready to begin instalation,

IF wou weank bo review or change any of your installation settings, click Back. Chck Cancel to
exit the wizard,

Current Settings:
Sebup Type:
Custom

Destination Folder:
Cilimysgh

<gack | hﬁm | cancel |

|.;-? Wy SOL Server 4.1 - Setup Wizard

Installing MySOL Server 4.1 y
The program Features you sslected are being instaled,

[d]| Please vesik while the Setup Wizard instals MySOL Server 4,1, This may bake
several minubes.

Skatus:
Coprying rew files
e ———————

A - Cancel |
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Al término de la instalacion el programa preguntara si deseamos crear una
cuenta en el sitio MySQL.com, esto no sera necesario por el momento, por lo

cual omitimos este paso y continuamos.

Iy 50L.com Sign Up - Setup Wzard

MySOL.com Sign-Up
Liogin oF creste a new MySOL.cof socount,

Flease log inor s=lect the option to create a new account.

| Create a new free MySQL.com account

IF wiou do mot ek havee a MyS0L.oom aocount, select this
opbion and complete the Following three steps.

Login to MySQL.com

Seleck this option if you already have a MySOL.com acoount,
Please specify your kogin information below.

Email address:

Passward:

@ Skip Sign-Up

e | Careel

Lo siguiente que haremos sera configurar de primera instancia MySQL, para lo
cual seleccionamos la opcién “configuracion estandar”, por ser ésta la primera

vez que estamos llevando a cabo una instalacion del gestor de bases de datos.

Wy SOL Server Instance Configuration Wizard
MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySOL Server 4.1 server instance.

Please select a configuration type.,

_| Detailed Configuration

b Choose this corfiguration type to create the optimal server sebup For

thes maching.

@ standard Configuration

1Ly Use this only on machings thet do not already have a MySOL server
Ll instalstion, This wil use a general purpase configurstion For the
server that can be tuned manualy,

<Back | Ny > | | cancel




Al igual que en Linux, necesitaremos asignar privilegios de administrador a
MySQL, mediante una contrasefia, después de asignarla continuamos con el

proceso.

Wy SOL Server Instance Configuration Wizand
MySOL Server Instance Configuration :
Configure the MySOL Server 4.1 server instance. ’
Please set the security options.
|| Madify Security Settings
-1 New rook password: Tt Enber the rook password.
1S Confirm: Siciotatok Rebype the password.

I Enmable root access From remaote machines

[7]Craste An Anonymous Account

This option wall create an anomamous account on this server, Please
note that this cam lead to an insecure system.

<Back | Neat = | Cancel
[ 3

Finalmente, ejecutamos la configuracion. El asistente creara el archivo de
configuracion para MySQL, iniciara el gestor como proceso, y aplicara las

configuraciones de seguridad pertinentes.

by SOL Server Instance Configuration Wizard
MySOL Server Instance Configuration
Configure the MySOL Seever 4.1 server instancs.

Processing configurabion ...

) Prepare configuration
o iribe configur abion Flie (S Amorsglimey ind
) Start service

) Apply securiky settings




Con esto habremos finalizado la instalacién de MySQL en Windows XP.

i MySQL Server 4.1 - Setup Wizard

wWizard Completed

kwip |

Instalar ActivePerl 5.8. Después de realizar la descarga de Perl 5.8 mediante
los pasos anteriores, notaremos que no contamos con un archivo auto
ejecutable .exe o en su defecto .msi; para llevar a cabo la instalacion de los
scripts escritos en Perl para Koha, ejecutaremos el archivo .BAT llamado

“‘installer” de la carpeta comprimida que hemos descargado.

El archivo se ejecutara bajo MS-DOS y tendremos la siguiente pantalla:

Welcome to ActivePerl.

ActivePerl is ActiveState’s guality—assured binary build of
Perl. In order to install ActivePerl you need to agree to the
ActivePerl Community License vw2.1.

Did you read the LICENSE.txt file? [nol
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Escribimos “yes” en la linea de comando, aceptando que hemos leido la

licencia del software y que estamos de acuerdo con los términos establecidos.

Welcome to ActivePerl.

ActivePerl iz ActiveState’s quality—assured binary build of
Ferl. In order to install ActivePerl you need to agree to the
fictivePerl Community License vZ.1.

Did you read the LICENSE.txt file? [nol ves
Do you agree to the ActivePerl Community License vw2.17 [nol yes

Es necesario cambiar la ruta de instalacibn que el archivo incluye
predeterminadamente y ubicarla en la misma carpeta que Koha tendra

destinada. Para esto, escribimos la ruta: C:\usr dentro de la linea de comandos

& -0
4]

Welcome to ActivePerl.

ActiveFerl is ActiveState’s guality—assured hinary build of .
Perl. In order to install ActivePerl yvou need to agree to the
ActiveFerl Community License vZ.1.

Did you read the LICENSE.txt file? [nol yes
Do you agree to the ActivePerl Community License v2.17 [nol yes

This installer can install ActivePerl in any location of vour choice.
You do not need Administrator privilegesz. However, please make sure
that you have write access to this location.

Enter top level directory for install? [C:~Perll C:usr_
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El archivo de ejecucidon por lotes comenzara con la instalacion de los scripts

Perl necesarios para el funcionamiento de Koha.

Conf iguring Cousrslibs\Config.pm for use in Ciusr...

Conf iguring Perl ...

Conf iguring PPM for use in Ciuspr...
Syncing perl PPM database with .packlists...done

If you are behind a firewall. you may need to set the HITP_PROZY
environment variable so that PPM will operate properly:

zet HTTP_PROEY=http:- - address:port

set HITP_PROXY=http: - uzername:passvordfaddress:port
example

set HITP_PROXY=http:--192_.8.8.1:8080

Mote that the "http:-/s" part of the URL iz reguired?

Building HTHML documentation,. please wait...

Al final tendremos la siguiente pantalla, la cual hace referencia a una
instalacion exitosa de ActivePerl 5.8 en Windows XP SP3. Para concluir

tecleamos ENTER e inmediatamente saldremos del instalador.

& B

Configuring PPM for use in C:iusp...
Syncing perl PPH database with .packlists...done

If you are behind a firewall, you may need to set the HITP_PROXY
environment variable so that PPM will operate properly:

set HITP_PROXY=http:- - address:port

set HITP_PROXY=http:/~ username:passwordPaddress:iport
example

set HTTP_PROXY=http:~-~192.8.0.1:80808

Mote that the "http:~ /" part of the URL is required?

Building HTML documentation,. please wait...

Thank you for installing ActivePerl?

Fress return to exit.




Instalar Koha W32. Ejecutaremos el archivo de auto instalacién descargado
previamente desde el sitio oficial de Koha para Windows. Tendremos la

siguiente pantalla:

Inmediatamente, el asistente de instalacion realizara un diagndstico que
verificara si los pre-requisitos necesarios se encuentran instalados de manera
correcta en las rutas correspondientes. Si no hay errores, el asistente mostrara

el software que tenemos disponible en nuestro sistema y podremos continuar.

Welcome J

Welcome bo Koha VW2 2 3 on Windows Setup program, This
plu:-jlegwil iretall Koha W2 2.3 onwindows on vour computer

It is strongly reconmmended that you exit all Wirdows prograns
before wnning this Setup Program

Chick Cancel to quik Sebup and close any programs you have
kg, Chick Mest bo continis with the 5 ebup program

Supporting Software found on this Computer:

Apache Version 2.2.15
MySOL Version 4.1.22
ActiveState Perl Version 5.8.8 Build 822

HE:JE} Cancel
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Koha se encuentra liberado bajo la licencia GNU/GPL; aceptamos los términos

de uso especificos para Koha y continuamos.

Copwight 2000-2005 Katipo Commuricationds:

Koha iz free software; wou can redistibute it and/or
madily it under the terme af the GMU General
Fublic Licenze as published by the Free Saltware
Foundation: ekher version 2 of the Licenze, o (o
vl aplion) any labes yersion,

Koha iz detributed in the hope that it wil be useful,
but WITHOUT &MY WWARRAMNTY: without even
the implied waranty of MERCHANTASILITY or
FITMESS FOR & PARTICULAR PURPOSE. See
the GHU General Public License for more detals

You should have received & copp of the GMU
General Pubic License aong with Koha; if not,
waite to the Free Software Fourdation, Inc, 59
Temple Place, Suite 330, Boston, M4 021171-1207
LSA,

Cancel

Installation Type

Please select type of installation:

Choose Ful § you want to nstal al
ophiong and want this metal o
=3 automabcaly corfigure Spache, MySOL,
= and Perl to run Koha [Exssting
configuration files wil be backed up 2nd
then changed).

Choose Custom if wou want to choose
wihat options are Fetalled and which
configuration fles are changed, v'ou wil
have to manually configure any options
your doe't install,

= Custom

Seleccionamos

MARC21

como opcidn predeterminada para

nuestra

configuracion. Si requiriera, posteriormente se pueden hacer cambios al

sistema desde el médulo de administracion.
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MARC Field Definitions

Choose Default MARC Settings:

# MARLC21 in English
" UNIMARC i French
" UHIMARE i English

" UMNIMARLE i Ukranian

Koha W32 incluye por defecto la herramienta “YAZ” de Index Data en el

paquete de instalacion; aceptamos la licencia BSD y continuamos.

Yaz Toolkit License

¥az Toolkit by Index Data is included in this install.
Please review and accept their license agresment.
For additional information, visit hitp:iwww.indexdata, dkivazi
Revized BSD License -

Copyright = 1335-2006 Index D ata,
Al rights reserved.

Fedizribution and use in source and binam forms, with or wathout modificaton,
ale permitted provided that the following condibions e met: =

Fedizhibubion: of zounce code must retan the abowve copenght nokice, this izt
of condtions and the following disclaimer,

Rediztribubions i birsary fome must reproduce the above copyright notice, this
lizt of condtionz and the following dizclamer in the docurmentation andor
otter matenals provided with the destribubon

Mether the name of Indes Data nor the names of k2 contnbutons may be used to
endorze or promote products dernsed from thiz zoftware without speciic prior
waitter permizzion.

El asistente muestra el aviso de que una vez verificados los pre-requisitos
necesarios y habiendo aceptado las licencias y términos correspondientes, se
encuentra listo para proceder con la instalacién del SIGB, por lo cual hacemos

clic en continuar.
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Start Installation

t'ou are row ready to inetall Eoha W2.2.9 on Windows.

Prezs the Mest button to begin the installabon or the Back:
button to reenter the installabon infomation.

Cancel

Comenzara la instalacion del sistema,

que hemos instalado en la ruta C:\usr.

Installing

incluyendo los modulos Perl necesarios,

I

Cuarent File
Copyrg file:

&l Files

chuzrikoha2ZPopacthtdocshopac-tmphnplyp_JPymage. ..

Tz Remaining 0 mrwtes 30 seconds

=
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llj.ld-ﬂt illu’ l" i .IH'!u' :iII = i.'.H ﬂr'l'.'ﬂ.__ﬁillll'ﬂ
4 Fil del
nic

ird—2 8. . .done
- -done

ha

Open Source Library System

Inztaling v5.8 Ped Modules needed for Foha -
Please W ait

Durante el proceso de instalacion Koha intentara conectarse al servidor
MySQL, para lo cual sera necesario proporcionar la contrasefia que hemos

establecido previamente durante la instalacion del gestor.

Reenter Connection Information
Please re-entar connection information

for an Administrative user (ROOT) for

this database. This install needs to

connact and add a koha user
o

Viie/

bha

Admin. User

Password: ( ’

Open Source Library System




No deberia haber problema alguno después de ingresar nuestra contrasena; si
todo esta en orden, el asistente nos mostrara el mensaje de conexion realizada

y con esto habremos concluido la instalacion de Koha en Windows XP.

COMMECTION SUCCESSFUL

= The connection ket succesded. You may now
1 continue with the mztal.

}J‘

ﬂpén Source Library System

Para concluir, el asistente nos mostrara la pantalla de finalizar, aceptamos y
con esto habremos llevado a cabo una instalacion exitosa del Sistema

Integrado para Bibliotecas “Koha” en el sistema operativo Windows XP.

Installation Complete

Koha V2,29 on\Wndows has been succeszhully installed.

For assistance with installing and running Koha
Library software on Windows computers, please
visit:

httpwikikoha.org/doku.php ?id=kohaonwindows

Prezs the Finizh button o et this installstion.
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Finalmente, antes de iniciar cualquiera de las dos interfaces del sistema, sera
necesario reiniciar nuestro equipo con el objetivo de poner en marcha los

servicios que hemos instalado en nuestro sistema operativo.

A diferencia de Linux, en el cual accesamos a cada una de las interfaces de
Koha tecleando en Firefox la direccion local del sistema para el OPAC y
sumando el puerto 8080 para el mddulo de administracion, en Windows
también accederemos mediante el navegador Web, escribiendo en la barra de
direcciones la palabra INTRANET, para el médulo de administracion (staff
bibliotecario), y OPAC, para el catalogo. De igual manera, necesitaremos
ingresar el nombre de usuario y la contrasefia predeterminados por Koha, los
cuales hemos especificado en la instalacién sobre Ubuntu y que no varian en lo
absoluto para este apartado.

%9 Mozilla Firefox
File Edit View Histol Bookmarks Tools Help

= = - [ A k http://intranet/cgi-bin/koha/mainpage.pl

Koha Login
Card mumber:
Pazsword:

: login

3.4 Funcionalidad del sistema

La intranet de Koha

Como hemos mencionado en la parte que se refiere a la instalacion del
sistema, Koha divide su funcionalidad bajo dos interfaces de trabajo: el
catalogo al publico OPAC, que es la parte a la cual tienen acceso los usuarios
de la biblioteca, y la intranet, que es la interfaz destinada al equipo de
bibliotecarios encargados de llevar a cabo los procesos de la biblioteca. El
acceso a cada interfaz se configura durante el proceso de instalacion mediante

un servidor Web.
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Para acceder a la interfaz administrativa sera necesario utilizar cualquier
navegador (de preferencia Mozilla Firefox), proporcionar la direccion local del
sistema, seguida del puerto 8080 y/o escribiendo la palabra Intranet en la barra
de direcciones URL, y finalmente, proporcionar el nombre de usuario y
contrasefia predeterminados por el sistema, los cuales generalmente suelen
ser: [koha] [koha].

Adquisicione

Buscar en el Catalogo

Circulacion

Sigtema de Biblioteca de Cddigo Abiertd
Interfuz para bibliotecarios

Usuarios

oha : regalo, donacidn o contribucidfp

Buscar un registro, Cuando este registro sea encontrado,
puede verificar su estado, reservarlo, o ver donde est3

Anadir articulo

Autoridades

Afiadir un articulo directamente al catalogo de |a biblioteca

Informes .
Series

Parametros

Administre suscripciones a series y préstamos

Estantes Virtuales

Los estantes virtuales pueden ser usados por el bibliotecario
o los patrones para construir bibliotecas virtuales dentro de
una "real". El estante virtual puede ser usado por un
profesor para ayudar a sus estudiantes a buscar la
informacian sobre un tema especifico. Esto puede ser usado
por una biblioteca para definir "los libros mas wvaliosos para
=alguna categoria de patron:"

A través de la intranet, los bibliotecarios pueden acceder a las distintas
funciones del sistema. Una parte importante es la posibilidad de asignar
permisos y niveles para cada elemento del equipo de bibliotecarios. Existen
permisos que habilitan el uso de una funcién predeterminada a un grupo de
funciones y permisos de gestién total (“superbibliotecario”). Esto tiene una
enorme ventaja y es aplicable, como ejemplo, a un auxiliar bibliotecario o
prestador de servicio social, quien puede colocar reservas y realizar préstamos
a los usuarios teniendo acceso al sistema, pero que no puede catalogar ni
llevar a cabo modificaciones que no le son pertinentes. Koha permite la

asignacion de los siguientes permisos:
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e ‘“superbibliotecario” - acceso a todas las funciones del sistema.

e “Circulacion” - acceso unico al médulo de circulacion.

e “Catalogo’- visualizacion del catalogo dentro de la intranet.

o “Parametros” - modificacion de los parametros del sistema.

e “Socios” - alta, baja y modificacion de registros de usuarios.

e “Permisos” - fija permisos de usuarios.

o “Reservas para otros” - permite colocar reservas para otros usuarios.
e “Prestamos” - Realiza préstamos.

¢ “Reserva para si mismo” - permite colocar reservas para si mismo.

e “Editar catalogo” - acceso al médulo de catalogacion.

e “Actualizar demoras” - permite colocar sanciones por incumplimiento.
e “Adquisicidn” - gestion de adquisiciones.

e “Herramientas” - permite el uso de herramientas como importacion y

exportacién de registros, impresion, cédigos de barra, etc.

FERMISOS para Salinas de Flores, Valentinag

superlibrarian Access to all librarian functions

circulate Circulate books

catalogue “iew Catalogue (Librarian Interface)
parameters Set Koha systern paramters

borrowers Add or modify borrowers

permissions Set user permissions

reserveforothers Resernve books for patrons

barrow Borrow books

reserveforself Reserve books for self

editcatalogue Edit Catalogue (Modify bibliographic/holdings data)
updatecharges Update barrower charges

acquisition Acquisition and/or suggestion management
management Set library management parameters
tools Use tools (export, import, barcodes)

Establecer Permisos |

Podemos ver que se pueden asignar permisos de manera muy especifica, con
la posibilidad de seleccionar varios de ellos y combinarlos para formar un grupo
de funciones especificas para cada elemento de nuestro equipo de

bibliotecarios.



3.4.1 Médulo de administracion

El médulo de administracion de Koha es uno de los elementos claves en la
funcionalidad del sistema, ya que desde aqui se pueden configurar cada una
de las caracteristicas que le preceden. Sera necesario llevar a cabo cada una
de las configuraciones pertinentes, en relacion con las caracteristicas
especificas de nuestra biblioteca, antes de comenzar a utilizar el sistema. Para

acceder nos situamos dentro de la barra de Menu>Parametros>Preferencias

del sistema.
Koha  ~dquisiciones  Catilogo  Circulacidn Usuarios  Autoridades  Infarmes Acerca de  Ayuda
= Sedes
Parametros | rondos
Maonedas
Tipos de articula
Parametros del Sistg| Categorias de usuarin
Reglas de publicacion
Rellene las tablas en el orden en el que aparecen para poner a funciq “ajores autorizados
Sedes Las distintas sedes que administra coneq Estructura Tesaurus
Fondos Bibliograficos Administracion del fondo bibliongrafico R| Enome Ariculo Estructura MARC) o5 de
Enlace Koha - MARC DB
comenzar aditar los presupusstos Comprobar MARG
MMonedas Diefing la tasa de cambio
Tipos de articulo Defina tipos de articulo. Impresoras
N . Palabras eliminadas
Categotias e Usuario Defina las categorias de l0s usuarios Senidores 739 50 Serers
Reglas de Prestamo Defina las reglas de préstamo para sedeq
duracion, costo...) irortar ot de | | droctorin de o1
Valores autarizaclos Defina categorias y valores autorizados p ET{EEH:: o Tt MARG e A £ s
formulario MARC para limitar y ayuclar en | supir registros en formato MARC
Estructura de Tesauro Defina la estructura MARC de las categor| Generar codigos de harras
Formato de Registro {estructura los formatos definidos para el editor MARC . Cree formatos, luego defina la estructura de MARC
MWMARC) (campos & subcampos)
Equivalencias entre Koha - Defina equivalencias entre la base de datos estandar de the Kohay la base MARC. Note que
WMARC estas equivalencias pueden ser definidas en la estructura MARC. Esta herramienta es sélo un
atajo para acelerar el trabajo
Chequeo MARC Revise la estructura MARC . USELC antes de trabajar con datos reales. Wostrara errores que
raodan CODDORADED |a haro Ao datae Ao Waha

Preferencias del sistema

La configuracion principal se encuentra en “preferencias del sistema”. Cada
variable de configuracién esta explicada y, segun el tipo, puede ser una opcion
en una lista de opciones o un campo de texto libre, con la posibilidad de
agregar preferencias personalizadas creando las variables correspondientes.

Administracion de Preferencias del Sistema

Administracion Adguisicionss Autoridades Intranet  Catalogo Circulacion Jsuarios OPAC  [otus]
delimiter: ; \ | | |

(Define af caracter separador para exporacion de repories)

IndependantBranches: 0 \ | | \

(ermitir gesfion de sucursales)

KohaAdminEmailAddress: fernando_flores@koha.org \ | | \

{Ingresa el Email del administrador del sistema)

MIME: OPENOFFICE ORG \ | | \

(Define la aplicacion predeferminada para la lecfura de repories)

MinPasswordLength: 5 \ | | \

(Mumero de caraclerss minimaos para adminisiradoras)

timeout: 1200 \ | | \

(Tampo de inactividad para "cookias dal sistama” (an segundos™)

Afiadir una Preferencia del Sistema |

174



Las variables mas importantes a configurar son el idioma para el “OPAC”,
donde podemos configurar también el nombre de la biblioteca, los logotipos
usados, la disposicion de elementos en el “OPAC”, la hoja de estilos css (para
configuracion de colores) y la activacion de los servicios del “OPAC” para

usuarios registrados.

En la pestafa Intranet, se configuran las opciones de visualizacién para la
interfaz administrativa, de manera que los bibliotecarios que cuenten con
nociones basicas de programacion en HTML, puedan llevar a cabo una total
personalizacion para la biblioteca, agregando textos a la barra de navegacion,
creando enlaces al sitio Web de la institucién y/o a servicios Web ofrecidos por
la misma, asi como la posibilidad de crear diversas interfaces con distintos
esquemas de colores y enlistar el orden en que cada una sera presentada con

sus diversas caracteristicas.

Administracion de Preferencias del Sistema

Administracion Adaquisiciones Butoridades  Intranet  Catalogo  Circulacion  Usuarios  OPAC Otros

IntranetNav: | |

(Ufiliza tahlas HTML para agreqar links da navagacion a la bara de menu)

TemplateEncoding: utf-8 | | \ |

(Especifica el tino de codificacion de caractares para Koha)

intranetcolorstylesheet; colors.css | |

(Especifica i nombre de fa fabla o8 colores que sera Usada por ia infranel)

intranetstylesheet; | | | |

{Ingrasa ia diraccion URL aiternativa para el esquama de colores)

template: default | | \ |
(Crdlan preferencial para fas interfaces de la Infranel)

Afiadiruna Preferencia del Sisterna ‘

En las demas pestafas se configuran opciones especificas de cada uno de los

modulos.
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Sucursales

En la configuracién de sucursales (sedes) se configuran los nombres, cédigos y
direcciones de cada una de las sucursales que son administradas con Koha.
También se pueden definir categorias diferentes, por ejemplo, “sede principal”

y/o “sede alterna”, segun convenga.

Sedes
Sedes
Nombre Codigo |Direccion Categorias
Colegio de Ciencias de la 0oz Av. Insurgentes Mte. #41 Col: =
Informacion en Mexico Tepeyac Sede alterna
Delegacion: Gvo. A Madero
Teléfono: 53259000
Fax 56581111
Correo: Info@cimesnet
Escuela Macional de o0z Calz. Ticoman #5645 Col. Sta -
Biblioteconomia y haria Ticoman Sede Principal
Archivonomia Delegacion: Gvo. A Madero
Teléfono: 53258000
Fax 56581111
Correo; enbai@sep.gob.mx
Fondos para la compra
Esta caracteristica permite dar de alta los diferentes fondos que estaran
disponibles en cada una de las sedes que son administradas con Koha y
ligarlos directamente hacia “adquisiciones”. Cada fondo maneja su propio
presupuesto y el tiempo que estara vigente para su utilizacion. De esta manera,
Koha puede administrar ingresos provenientes de diversas fuentes, con montos
especificos determinados para cada sucursal.
Administracion del Fondo Bibliografico
Borrar
Presupuestos 1 a 2 fuera de 2
Bibll:ig;:’;'lco MNombre Sede Editar Borrar
ooz Fondo Tecnoldgico 2010 Escuela Nacional de Eiblioteconomia y 6 -
Archivonomia Ul
‘ Presupuesto ‘ Sede \;—t‘s‘:ﬂtm
12/20/2009 - 03/03/2010 2 =
65000.00 = ﬁ
N Fondo H fi Colegio de Ciencias de la Inf i0 — -
Qndo [emerograr co Qledio de IeﬂCr\I{IaéSXICeoa nrormacion en b ﬁi
‘ Presupuesto ‘ Sede \';%S‘:ﬂtm
12/20/2009 - 03/03/2010 ¢ 6 =
45000.00 Ul
Afiadir Fondo 176
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Monedas

Aqui se dan de alta diferentes monedas, con su respectivo tipo de cambio,
frente a la moneda local. Esto sera necesario si se pretenden realizar
adquisiciones de proveedores foraneos, e incluso locales, que bajo sus
términos de compra, establezcan la adquisicion de su material mediante

monedas como el dolar y/o el euro.

DOLAR 1342000
EURO 17.80000
PESO 1.00000

Tipos de items

Aqui llevaremos a cabo la configuracion para los distintos tipos de materiales
disponibles en la biblioteca. Conviene, por obvias razones, configurarlo antes
de comenzar con el proceso de catalogacion. A cada tipo de item se le asigna
un codigo que estara disponible en el médulo de catalogacion, asi como
indicaciones sobre renovacién y costos (en el caso que la biblioteca cobre
algun costo por el préstamo de material). El tipo de item especificado, permitira

visualizar estadisticas en el médulo de informes.

| BRI
AY Materiales Audiovisuales 3vezlveces) 000 6 Il
BOOK  Monografias Svezlveces) 000 6 ﬁ
cc Coleccion de constits S 6 Eﬁ
CE Colecciones especiales S 6 Eﬁ
SER Fublicaciones periddicas y seriadas Si 6 Il

| it de o |
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Categorias de usuarios

De manera similar a los tipos de items que hemos especificado, sera necesario
definir categorias de usuarios antes de comenzar a trabajar con el sistema.
Para cada categoria se indica: cédigo, periodo de alta (en afios), limites de
edad (maxima y minima), precio de asociacion, costo de las reservas (en caso

de que se cobren) y aviso de no demora en materiales.

Administracién de Categorias

= Limite de
Categoria Descripcién Perlo_dols:le COStP d_e’ edad Sahis . Retraso Reserva
as 1 as 1 = Requerida
superior
Usuarios internos . T
U de la institucion 3 0.00 18 18 S 0.00 b il
Usuarios externos . ) ﬁ
UE de la institucion 0 0.00 18 18 S 0.00 b il
1A Institucion asociada 5 50000 18 18 No so00 =7 i

Afiadir Categoria

Reglas de préstamo
Las reglas de préstamo son la base para el modulo de circulacion. Aqui se
configuran para cada sucursal (0 para el sistema de bibliotecas de manera
general):

e Extension del préstamo en dias y por tipo de material.

e Cantidad de items que puede tener un usuario, segun el tipo de material

o en total.
e Cobro de multas por tipo de item y categoria de usuario (monto y

vigencia del mismo).

En caso de no haber llevado a cabo una configuracion previa para cada tipo de
material, Koha tratara de encontrar un valor realizando una busqueda en la
configuracion de otros tipos de items, categorias de socios, sucursales, y en
caso de no estar configurado nada, realiza los préstamos con valores

predeterminados que abarcan un maximo de 5 items por el término de 21 dias.
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Seleccione una sede ;| Escuela Macional de Biblioteconomia v Archivonomia «
Instltl..lcmn Usuarios externos de la Usuarios internos de la =
asociada — ——— =
Préstamo | institucion institucion Préstamo [
Préstamo [ Cuenta Préstamo | Cuenta Cuenta
Cuenta
Coleccion de consulta / ! f /
= = ! !
Colecciones especiales ! li
= — i f
Materiales Audiovisuales ! f
li !
Monografias ! li
Publicaciones periddicas y { ; ; !
seriadas
li !
= ! {

Estructura bibliografica

Aqui se configuran las plantillas predeterminadas de etiquetas para el editor
MARC. De igual manera, se pueden dar de alta nuevos campos, los
subcampos que seran utilizados en cada plantilla, su ubicacion, relacion con
otros campos, valores por defecto, plantillas personalizadas, asi como enlaces

con bases de datos de autoridades.

Podemos afirmar que esta es una de las partes mas complejas y que consume
mayor tiempo durante la configuracion del sistema, pero es basica para poder
adaptar Koha a necesidades de catalogacion especificas de la biblioteca.

El editor incluye una estructura predeterminada, la cual sirve de base para la
configuracion de las diferentes plantillas del editor MARC. Conviene dejarlo lo
mas extenso posible ya que también configura la importacion de registros
MARC a Koha; si realizamos una reduccion en las etiquetas incluidas por

defecto los campos suprimidos no seran importados al sistema.
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Predeterminado | |0
Display only used Tags'Subfields
NOTE : if you change the link bety a MARC subfield and a non-MARC field, ask your administrator to run misc/rebuildnon c.pl script,|
Etiqueta‘ Lib RepetibleObligatorioAu?;;:radoSubcamposEditarBorralr
000 | LEADER No Si subcampos 6 =
|
001 |CONTROL NUMBER No No 6 ﬁ
003  |CONTROL NUMBER IDENTIFIER No Si @ ﬁ
|
005  |[DATE AND TIME OF LATEST TRANSACTION No Si = ﬁ
006  |[FIXED-LEMGTH DATA ELEMENTS--ADDITIONAL Si No 6 ﬁ
MATERIAL CHARACTERISTICS--GENERAL L
INFORMATION
007  |PHYSICAL DESCRIPTION FIXED FIELD-GENERAL |5 No = ﬁ
INFORMATION -
008  |FIXED-LENGTH DATA ELEMENTS--GENERAL No Si = ﬁ
INFORMATION -
009  |PHYSICAL DESCRIPTION FIXED-FIELD FOR Si No = ﬁ
ARCHIVAL COLLECTION (M) [OBSOLETE] L
010  [LIBRARY OF CONGRESS CONTROL NUMBER No No = |

Enlaces Koha - base MARC

En este apartado es posible configurar las relaciones entre los diferentes
campos que se van utilizar en el médulo de circulacion y la base bibliografica.
El sistema de préstamos de Koha funciona sobre un grupo de campos
predeterminados que identifican al item al momento de ser prestado. De esta
manera, en el modulo de circulacion no visualizamos el registro MARC en
forma completa (aunque se puede acceder con un soélo clic a la visualizacién en
el OPAC). Conviene dejar los valores predeterminados de la manera que se
encuentran, a menos que se desee implementar un nuevo formato. De ser asi,
esta es la herramienta para adaptar el mdédulo de circulacion a cualquier
formato bibliografico, para lo cual ejecutaremos el script misc/rebuildnonmarc
en modo administrador, llevando a cabo el enlace de los distintos campos

creados.
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NOTAS :

=

Si cambia el enlace entre una un subcampo MARC y un campo no-MARC, pidale a su administrador que ejecute el script misc/rebuildnonmarc
Si cambia un enlace agui, TODOS los formatos seran modificados

M

| Etiqueta | Subcampo

Lib

fems

bplesuied | g
aEtibLS LES

volume 440
number 440
classification 942
itemtype 942
isbn 020
issn 022
dewey 942
subclass 942
publicationyear
publishercode 260

d

Koha biblioitemnumber

Yolume numberisequential designation
Mumber of partfsection of a work
Location (call number prefix code)

ltermn type

International Standard Book Mumber

International Standard Serial Number

Classification base {DDC to decimal or LCC letter class padded
after single letter classes with trailing 0

Classification subclass (DDC after decimal or LCC number after
letters

Mame of publisher, distributor, etc

RGN

Fa |

Q

Calir |

NN

Comprobar MARC

Esta herramienta sera necesaria después de haber llevado a cabo alguna
modificacion de relaciones entre la base Koha y la base bibliografica. Este
diagndstico permitira detectar errores en la configuracion, que de alguna

manera pueden afectar en el desempefio del sistema. Si después de realizar el

diagnostico el resultado es “OK”, el sistema puede ser usado.

Revisando configuracion MARC

Prueba

Resultado

ACEPTAR  sede definida

ACEPTAR  numero de arficulo . el campo nimero de atficuio esté mapeado a un campa en la seccion -1
ACEFPTAR  Todosioscampos de arliculo eslian en el mismo campo v enla eliqusia arficuio

ACEPTAR  Solaments { efiqueta de marc se ha mapeado a los afficulos

ACEFPTAR  fabla de fipos de ariculo llena con &l menos 1 valor

ACEFTAR  hibiioiteme temiyoe definido

ACEFPTAR fabla de sedes confiene porfo menas un valor

ACERPTAR  sade propisfaria definida

ACERTAR  hitlionumber y biblinifermnumber mapeados congclamente
ACEPTAR  ningin valor NULQO en el cadigo del formalio

[La configuracién esta OK, no hay errores en su tabla de parametros MARC|
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Parametros extras

En esta seccion se configuran las impresoras que el sistema utilizara, el listado
de términos vacios (palabras que no seran indexadas en el catalogo para su
busqueda) y los servidores Z39.50 que usara Koha para la catalogacién por

importacion.

Base de ID de

Sitio Hostname Puerto - ClaveMarcadolOrden| Sintaxis
Datos usuario

AMICUS amicus collectionscanada ca210 WL 1 1 USMARC{E} ﬁ

LIBRARY OF g
CONGRESS 23950 loc.gov 7090 woyager 1 2 USMARC@@

Afiadir servidor £39.50

Administracion de Impresora

Barrar

Nombre Cola Tipo
DATAMAX E4203 4 Impresora de codigos Editar
EPSOM stylus color o739 2
HP laser Deskjst MF 1 Color Editar
Starsp 512 3

Afadir Imprasora

Borrar
Elancoy negro £ col Editar Borrar
Barrar

Borrar

Impresora de puntos Editar

Palabra |
ALGUMNOS | Baorar
ACIUEL Barrar
CLIAL Barrar
DESDE Borrar
EL Borrar
LA Borrar
LAS Borrar
LOs Borrar

| Afiadir una Palabra eliminada

Herramientas

Esta seccion ofrece una serie de herramientas como complemento al sistema.
Aqui se pueden exportar registros bibliograficos, de acuerdo al rango de
adquisicion, tipo de item, sucursales, signaturas topograficas, cantidad, etc. De
igual manera, podemos importar registros, aunque es conveniente utilizar la

opcion disponible en el médulo de catalogacion.
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Una herramienta extra incluye la posibilidad de generar cédigos de barra
basados en las caracteristicas de los registros disponibles, e imprimirlos si

contamos con el hardware necesario.

Generador de Codigo de barras

Generar Codigos de Barras a partir de codigos de Inventario

Seleccionar un rango de cddigos de inventario. Puede seleccionar un rango continuo o cédigos individuales

Seleccione el tipo estandar para generar cidigos de barra.

Defina el tamafio de pagina para la salida PDF.

Dependiendo del tamario de la pagina, Koha mostrara como se acomodaran los cddigos de barra. Puede definir en qué punto de la pagina comenzar
a imprimir

Tipo de intervalo Desde
Caontinuous Range ofitems ~ Hasta:

Cédigo de Pais Tamafio de Pagina
i - Ad [Ir a Configuracian de Impresora]

Si este campo esta

Texto bajo la etigueta - - ;
wacio, el autor y el titulo seran usados en su lugar

Nimero de la etiqueta para iniciar la impresion

@ Etiqueta Etiqueta Etiqueta Etiqueta Etiqueta
1 2 3 4 5

Etiqueta Etiqueta Etiqueta Etiqueta Etiqueta
5 7 8 9 10

| Generar Codigos de Barras || Limpiar Campos |

3.4.2 Médulo de circulacion

El médulo de circulacion de Koha es el médulo desde el cual se llevan a cabo
los préstamos. Este médulo se encarga también de gestionar a los usuarios del

sistema (nombrados “socios” en Koha).

Préstamos

El procedimiento de préstamo comienza con la busqueda del usuario. Es
posible realizar busquedas por apellido y por numero de carnet. Si la busqueda
recupera un soélo usuario, de manera inmediata se le puede prestar el material.
Si existen varios usuarios con el mismo apellido, Koha devuelve un listado de

usuarios para seleccionar el buscado.

Una vez encontrado el usuario, habra que ingresar el numero de inventario del
item o en su defecto el codigo de barras (si se ha generado previamente), y

oprimir el botén “préstamo” para registrarlo en el sistema.
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Circulacion: Préstamos

Parametros

Sede: Escuela Macional de Biblioteconomia y Archivonomia, Impresora: HF laser Deskjet MF [Te configuracion

Informacion de usuario

53265000
Categoria: Ul
0 Prestamos

Inserte el Codigo de Barras del ejemplar

Cadigo de barras del ejemplar| 3456 7890 Préstamo

Dia Ve Afio a de Devo O odigo de barra 0 enova Levo

[T] hantener Fecha de Devolucin 14/02/2009 3456 7890 Open... a0

La fecha de devolucién es calculada automaticamente a partir de las reglas de
préstamos que combinan “categoria de usuario” contra “tipo de material”, y las
caracteristicas previamente definidas, aunque también es posible asignar una

fecha de devolucién diferente a la que el sistema establece por defecto.

Si el usuario tiene materiales vencidos el sistema no realiza el préstamo y de
inmediato genera un aviso para el bibliotecario. Sin embargo, es posible
realizar el préstamo en una segunda instancia; lo mismo sucede si el usuario

ya tiene en préstamo la maxima cantidad de items permitidos.

Una vez realizado el préstamo, es posible imprimir un ticket o una pagina con
toda la informacion referente a los préstamos otorgados al usuario, incluyendo
los ejemplares con los que cuente en el momento, fechas de devolucion de
cada ejemplar y reservas pendientes. Es posible automatizar este proceso en

Koha de manera que se auto ejecute después de cada préstamo.

Devoluciones

Los procesos de préstamo y devolucién son de muy facil uso en el sistema. De
igual manera, aqui lo unico que debe ingresar el bibliotecario es el numero de
inventario del ejemplar y/o escanear el cédigo de barras para dar de baja el
item prestado. En caso que corresponda a cualquier material sobre el cual esta

pendiente una reserva, el sistema avisa al bibliotecario para que separe el
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ejemplar. Cabe destacar que estos procesos se agilizan si se cuenta con un

lector de codigos de barra.

Circulacion: Devoluciones

Sede: Escuela Nacional de Biblioteconomia v Archivonomia, Impresora: HF laser Deskjet MF e it Rt
Inserte el Codigo de Barras del ejemplar ' EhEEIE
ali] No Esta Prestado

ejermnplar:

Items Devueltos

Fecha de DevolucionCodigo de barras Titulo

Mo Esta Prestado 3456 7890 Software libre para bibliotecas cC

Listas de reservas

Dentro del médulo de circulacion el personal bibliotecario tiene acceso
constante a la lista de materiales reservados. El sistema dara de baja de
manera automatica a aquellos items que hayan sobrepasado el tiempo
estipulado por la biblioteca.

Transferencias
El modulo de circulacion también gestiona la transferencia de materiales entre
diferentes sedes. Cabe destacar que una transferencia no es un préstamo

entre cada sede, sino una asignacion permanente a una sucursal determinada.

Médulo de usuarios

El modulo conocido en Koha como “socios” se encarga de todo lo que conlleva
la administracién de los usuarios. Permite realizar busquedas por apellido y
numero de credencial (carnet), ingresar nuevos usuarios al sistema, asignar
permisos de acceso para cada uno, modificar registros de usuarios y dar de

baja a los mismos en caso de ser necesario.
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Alta y modificacién de usuarios
El formulario disefiado para dar de alta y modificar registros de usuarios

existentes en el sistema, es muy completo; los datos que se registran son:

e Asignacién de folio para credencial.

e Apellido, nombres, iniciales, nombre preferido.

e Sexo.

e Fecha de nacimiento.

e Direccion.

e Categoria de usuario.

e Teléfono de domicilio.

e Correo electrénico.

e Mensaje personal (el usuario vera este mensaje al realizar busquedas
en el OPAC).

¢ Nota de circulacion.

e Datos laborales.

e Contactos alternativos.

e Sede a la que pertenece el usuario.

e 2 campos de control libres que pueden ser usados para fines

estadisticos.

Arnadir Usuario

Member# , Numero de carnet* 2z

USUARIO PERSONAL DETALLES
Saludo Iniciales Nombre* Apellidos™ MNombre preferido
Sin Titulo ~

Fecha de MNacimiento (mmiddiyysyw)

Female @ MMale Categoria | Institucion asociada -~

DIRECCION DEL USUARIO
Direccion Postal* Zod. Postal Ciudad™* Sede de inscripcion I

Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonamia -
Direccian alternativa

Teléfono de casa Fax Correo electrénico

Telefono movil

DETALLES DE CONTACTO ALTERNATIVOS

rombre completo Telefono Relacian

Motas

USO INTERNO

Fecha de
Fecha de alta (dejar en Wencimiento (dejar
blanco para hoy) en blanco para
autocalcular)

MMensaje para el usuario
(aparece en el OFAC)

MNota de Circulacidn
{aparece durante los
préstamosidevoluciones)

PERMISOS

Sons no address Sio@ Mo
Cebarred Sio@ Mo
Lost Sio@ Mo

Los siguientes 2 campos estan disponibles para su uso interno. Pueden ser dtiles para propositos estadisticos)
Campo de contral 1
Campo de control 2

Guardar




Informacién del usuario
Ademas de los datos del usuario (socio), el sistema permite administrar

opciones adicionales a partir de la pagina de informacién de cada usuario.

Valentina Salinas Ruiz

alentina Salinas Ruiz (Valentina, WSF) ® El carnet de usuario aparece cormo perdido.
Mimero de Camet: 1
Direccidn Postal: Calle 23 #6 Lindavista, 06050 México
Direccidn: ,
Teléfono de casa: 53265000 Deyuda Total 0.00
leléfono mdvil: J Yer Cuenta | Pagar Deudas
ax
Carren ekitashermosai@yahoo.com -
Mensajero de texto: pElienvenida \r’ale%isr:a

Mimero de Membresia: 1

Categaria de Membresia:  Usuarios internos de la institucion

Registrado:

Yencimiento:

Sede de inscripcidn: Escuela Nacional de Biblioteconornia y Archivanornia )
Fecha de Nac: %s 02/14/1987 Minguno
Sexo: F

Contacto:

Teléfono:

Relacidn:

Motas:

Garantias:

Mota de la circulacidn:

Plugin :%s {no hay clave)

| hodificar || Borrar || Préstarmo de libros H Carmbio de clave |

Mingunao

J Afiadir Hijo I_I Modificar permisos de usuario I_I Irmptimir Pagina I_I Imprimir

A partir de ésta, podremos definir el nombre de acceso y contrasefia a utilizar
por el usuario para acceder al OPAC y a sus funciones extendidas. Esta pagina
permite también establecer cargos al usuario por multas, renovar materiales
simultaneamente, visualizar los materiales que ha pedido a reserva, asi como

un historial de lectura y la posibilidad de agregar un hijo, al registro del usuario.

Yalentina Salinas Fuiz, Walentina

Muevo |d de Usuario: “alentina
Mugva Claye [*oeeessssy

confirmar Passwaord |
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Multas e inhabilitaciones

Koha permite calcular multas de manera automatica. El monto de las mismas y
la manera de calcularlas se configuran en el modulo de administracion del
sistema. En el caso de las inhabilitaciones y cargos por diferentes conceptos,
el bibliotecario debera colocar las mismas manualmente en el registro del

usuario y deberan ser removidas también manualmente.

Factura Manual

Mirmero de usuario 1

Tipo . Ejemplar perdida =]
Nimero de ejemplar Ejemplar perdida
Cuenta

Descripcion
Monto

p— Sundry
Dewvolucian en Efectivo

Costo de administracion de cuenta

3.4.3 Médulo de catalogacion
Koha nos da la opcién de catalogar el material bibliografico de nuestra
biblioteca de diversas formas. Es necesario que el catalogador defina si

utilizara o no el formato MARC.

e Catalogacion simplificada. La catalogacion simplificada permite la
aplicacion del modulo en una biblioteca que no cuente con personal
profesional del area. Los campos son pocos y el unico campo obligatorio

es el de titulo.

e Catalogacion en MARC. Si el bibliotecario opta por llevar a cabo la
catalogacion en MARC, Koha dispone del formato MARC 21, en el cual
los campos ya vienen previamente cargados y configurados. De igual
manera, es posible implementar un nuevo formato no MARC de caracter

extenso con la informacion que convengamos necesaria.

Plantillas de carga. El| editor de catalogacion permite también una
configuracion especifica, segun las necesidades y caracteristicas de cada

biblioteca, conforme a esto sera posible definir diferentes plantillas de carga.
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Por ejemplo, se pueden definir plantillas diferentes para cada tipo de material
(monografias, videos, dvd’s, mapas, etc.) que incluyan solo aquellos campos
que aplican al material catalogado y que respondan a la politica de la biblioteca
respecto a un tipo de material especifico. En este caso, lo conveniente sera
definir unicamente los campos que realmente seran usados de manera
habitual. En caso de requerir posteriormente de algun otro campo, es posible
también editar el registro utilizando la plantilla general (que incluye todos los
campos MARC predeterminados) y agregar datos extras a la plantilla

personalizada.

Editor MARC

Una caracteristica de peso en Koha es el potente editor MARC incluido en el
modulo de catalogacion. El editor carga todos los campos y subcampos
definidos previamente en la plantilla y son organizados por pestafias que
despliegan, una a una, la estructura del formato. Como ejemplo, en la siguiente
imagen se muestra la pestana correspondiente a los 200, ingresando datos
para catalogacion referentes al titulo y mencién de responsabilidad, asi como al

pie de imprenta del item en cuestion.

@ 210 - ABBREYIATED TITLE +
Zahb
222 - KEY TITLE +
1 ahb
240 - UNIFORM TITLE
zlahlrs
243 - COLLECTIYE UNIFORM TITLE
2| @ hls
245 00 - TITLE STATEMEMNT
a & a3 Title * Software libre para bibliotecas /
4 ¢ Statement of editado por Oscar Arriola Mawarrete .. [etal].
5 responsibility, etc
] Remainder of
E, title
- Medium
7 246 - VARYING FORNM OF TITLE +
abhi
o 247 - FORNMER TITLE +
abh
% 250 - EDITION STATEMEMNT
] Edition

statement
] Remainder of
edition statement
260 - PUBLICATIOMN, DISTRIBUTION, ETC. (IMPRINT) +
4 3 Place of México - +
publication, distribution,
etc
4 b MName of |Netw0rk Solutions, +
publisher, distributor,
et
& - Date of |ZDDE. "
publication, distribution,
etc
270 - ADDRESS +
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Antes de proceder a agregar el item al catélogo, el sistema realiza una revision
del registro y verifica que hayan sido ingresados todos los datos en los campos
y subcampos previamente definidos. En el caso que falten campos obligatorios,
el editor informara qué campos es necesario llenar antes de proceder,

coloreandolos para su facil identificacion.

000 - LEADER

1 001 - CONTROL NUNMBER

z[ 003 - CONTROL NUMBER IDENTIFIER.

#| 005 - DATE AND TIME OF LATEST TRANSAGCTION

006 - FIXED-LEMGTH DATA ELEMENTS--ADDITIOMAL MATERIAL CHARACTERISTICS--
GEMNERAL INFORMATIOMN +

5
@

007 - PHYSICAL DESCRIPTION FIXED FIELD--GEMERAL INFORMATION +

& I

008 - FIXED-LEMNGTH DATA ELEMEMNTS--GEMERAL INFORMATION

0

g 010 - LIBRARY OF CONGRESS CONTROL MUNMBER
4 5 LC control
= number bz
015 - NATIONAL BIBLIOGRAPHY MUMBER +

4 2 Source

4 5 Mational
bibliography number

Editor MARC avanzado

Una opcion extra, es el editor avanzado de MARC, el cual no incluye la
descripcion de los campos y subcampos, unicamente indica los numeros y
cbdigos pertenecientes a cada uno. Esta opcién esta enfocada a catalogadores

experimentados que conocen los campos y subcampos que van a utilizar.

100

110

o
]

o

+
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Plantillas para campos codificados

Las plantillas adicionales son de gran ayuda en los campos y subcampos
codificados, en los cuales es necesario contar con un mayor control sobre cada
una de las posiciones y opciones disponibles con las que éstos cuentan.
Mediante este tipo de plantillas que son llamadas desde el editor, usuarios
novatos del sistema pueden llevar a cabo sin dificultades la codificacidon
correcta del campo “leader” o los relacionados con el tipo de control, por

ejemplo.

Listas de valores autorizados
Koha incluye un editor para crear listas de valores autorizados tales como
cadigos de paises, idiomas, etc. Este puede ser configurado de manera que en

determinados subcampos sélo se carguen los datos de estas listas.

Catalogacioén por copia y protocolo Z239.50

Una de las caracteristicas interesantes de Koha es la posibilidad de catalogar
material, importando registros desde servidores Z39.50. De igual manera, la
catalogacion por copia puede llevarse a cabo subiendo registros bibliograficos
al repositorio. El repositorio es un almaceén de registros bibliograficos externo al
catalogo; cuando se desea agregar un registro nuevo, el sistema busca en el
repositorio un registro que cumpla con las condiciones de busqueda
ingresadas. Una vez seleccionado un registro desde el repositorio, es posible

agregarlo al catalogo, editarlo y agregarle ejemplares.

Koha tiene preestablecidos por defecto, algunos servidores de acceso para
importar registros remotamente mediante Z39.50; para el siguiente ejemplo
utilizaremos el servidor de la Library of Congress en conjunto con el catalogo

de registros bibliograficos canadiense AMICUS.

El proceso es muy sencillo y requiere al menos de un dato para localizar el item
en el servidor remoto, e importarlo completamente de manera muy facil a
nuestro sistema, ahorrando con esto tiempo valioso en los procesos de

catalogacién de nuestra biblioteca.
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Supongamos que el siguiente titulo, entre otros, llega a nuestra biblioteca y

queremos realizar la catalogacion importando las etiquetas MARC mediante

Z39.50. Utilizaremos como dato principal el ISBN del item para llevar a cabo la

busqueda.

iofiled Material

Edites by Ghris Dibana, Baness Cosper &
Mark ne Witk 3 Foreword by im Pulese

Comrigited Material

D596 0080223

Ingresamos el ISBN dentro de la etiqueta 020 de la plantilla MARC y hacemos

clic en el boton busqueda Z39.50 de la parte superior.

Afiadir el Aticulo bibliografico e ir a los Ejemplares

Blsgueda Z39.50

oz20 - INTERMATIOMNAL STANDARD BOOK MUMBER. +
el International N59R008023
Standard Book Mumber
& Terms of
availahility -

o2z - INTERMNATIONAL STANMDARD SERIAL MUMBER +
& 2 Source
el International

Standard Serial Number

- OTHER S5TAMDARD IDEMTIFIER +
Source of

nurmber or code

& 5 Standard number

or code

& - Terms of

availability

& 4 additional codes

following the standard

nurmber or code

024
-2
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De acuerdo a los parametros de configuracién establecidos para este tipo de
servidores, el sistema nos mostrara a cuales tenemos acceso para llevar a
cabo la busqueda. Seleccionamos los deseados y oprimimos el botdn

“busqueda en Internet”.

Buscar

Y| armicus. collectionscanada. ca

S 235950 loc. gov

Blisgueda en internst

Los resultados nos muestran que los datos del item estan disponibles para
importar desde el servidor perteneciente a la Library of Congress, verificamos y

hacemos clic en “Importar”.

Resultados
Servidor Titulo Autor ISBN
23950 loc.gov Open sources 2.0 Q2260080230 k) Inp ortar

Podremos ver que el sistema ingresa de manera automatica, los datos
pertenecientes a cada una de las etiquetas correspondientes en la plantilla
MARC vy a las cuales podemos acceder mediante el sistema de pestafias que

divide al formato.
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- 210 - ABBREY¥IATED TITLE +
Z2akb
222 - KEY TITLE +
il ab
240 - UNIFORM TITLE
zlahlrs
243 - COLLECTI¥E UNIFORM TITLE
hls
= a
245 00 — TITLE STATENEMNT
4 - Title * Open sources 2.0 :
~ b Remainder of the continuing esolution /
= title
~ e Statement of edited by Chris DiBona, Danese Cooper, kark Stone.
& responsibility, etc
“* h Medium
T 246 - ¥YARYING FORM OF TITLE +
abhi
2 247 - FORNER TITLE +
abh
- 250 - EDITIOMN STATENMEMNT
-~ Edition st ed.
statement
-] Remainder of
edition statement
260 - PUBLICATION, DISTRIBUTIOMN, ETC. {IMPRINT)} +
- Place of Beijing : N
publication, distribution,
etc
- a Place of Sebastopal, TaA +
publication, distribution,
etc
A b MName of O'Reilly. +
publisher, distnibutor,
etc
-~ Date of c2006. +

Finalmente, afadimos el

item a nuestra coleccidon; éste se encontrara

disponible de manera inmediata en el OPAC y podremos también realizar
modificaciones posteriores, si es pertinente, ademas de poder visualizarlo de

distintas maneras segun nos convenga.

» Registro completo. Etiquetas MARC.
» Registro normal. Método simplificado.

» ISBD. Ficha catalografica tradicional.

Subtitulo(s):
Autor Adicional:
llustrador:
publicado por:

ISBN:

Temas:

Ano :

Notas:

- Includes index.
URL:

Tipo de articulo :

Open sources 2.0 : (registro 2)

Open sources 2.0

the continuing evolution /;
Stone, Mark.

ill.;

O'Reilly,

®, 445 p 0 24 cm.
0-596-008023 (p-b

Open source software.
2006

http: v [oc . govicatdirfenhancements/fy07 15/2006275815-d html
Coleccion de consulta
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Agregar ejemplares
Una vez completado el registro bibliografico, es necesario agregar informacion
sobre ejemplares disponibles, es decir los “items”.

Aqui es posible afiadir los siguientes datos:

e Tipo de material (posteriormente utilizado para definir extension del
préstamo).

e Sucursal de origen.

e Signatura topografica.

e Inventario (utilizado para el sistema de préstamos).

e Numero consecutivo.

e Condicion fisica del item.

e Restricciones de uso.

e No préstamo (independiente al tipo de material y sus caracteristicas,
podemos especificar si un item en especifico no sale a préstamo).

e Fuente de adquisicion.

e Costo de adquisicion.

e Precio por reposicion.

e Situacion del item .

e (Caodigo de pais.

e Sub-localizacion (en caso de pertenecer a una coleccion).

Nuevo Ejemplar

- ltern Muewo
status

(withdrawn)

1- ltem

status (lost)

2 - Source of |Ep linea (Sisterna de Clasificacion Decirmal Dewes)
classification

or shelving

scheme

3 - Materials tonografia
specified

4 - Use Mo
restrictions

G - Linkage

g8 - Seqguence

number

9 - Cost, $240.00

narmal

purchase

price

a- Canceled

barcode

b - Location 1=l
(hormebranch)
ER=LETUIVIl Colegio de Ciencias de la Informacian en kMéxic

LDCStiDn Escuela Nacional de Biblioteconormia sy Archivonamia




Cada ejemplar de un titulo genera un registro distinto, con lo cual es posible
especificar los datos pertenecientes a cada uno de los ejemplares disponibles
de manera particular. Respecto al numero de inventario, el sistema sugiere el
numero indicado en base al ultimo registrado, siguiendo con esto un orden y no

permitiendo dar de alta niumeros ya existentes.

La personalizacion de la plantilla “items” se realiza desde la configuracién del
formato MARC, donde el campo 852 (Locacién) permite incluir mas o menos
subcampos con relacién a diferentes datos. Es posible, por ejemplo, manejar
informacion referente a las medidas necesarias de preservacion para cada tipo
de material, costo total (si el item pertenece a una coleccion) y, de manera

general, la cantidad de datos especificos que necesitemos.

3.4.4 Médulo de informes
El mdédulo de informes de Koha ofrece la posibilidad de crear informes
preconfigurados para algunos procesos, asi como un asistente para generar

informes personalizados.

Informes preconfigurados

Los informes preconfigurados disponibles en Koha, son:

e Préstamos
» Usuarios con mas préstamos.
» Materiales mas prestados.
» Informes diarios de préstamo vs. informes anteriores.
e Estadisticas de catalogo
» Inventario — permite generar listas de estadistica para el control
de inventario.
» Catalogo por tipo de material — crea un informe sobre la cantidad
.de regqistros en el sistema, jerarquizando de acuerdo al tipo de
material.
¢ Inactividad
» Materiales sin préstamos.

» Socios sin préstamos.
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e Estadisticas de circulacion
» Préstamos por categoria de usuario.
» Tiempos promedio de préstamo.
» Materiales en devolucion.
» Materiales retrasados en su devolucion.

Asistente para crear informes
El asistente para crear informes personalizados viene preconfigurado para

generar estadisticas sobre:

e Adquisiciones.
e Usuarios.
e Catalogo.

e Circulacion.

Para cada una de las estadisticas, el asistente incluye una serie de opciones
que nos permitiran crear una consulta especifica, obteniendo como resultado el
informe adecuado, mismo que puede ser visualizado en pantalla y/o exportado

a un archivo de texto.

Infomes principales Otro estado

Estadisticas Compuestas

* Adguisiciones sobre catalogo
® Usuarios ® [os ejemplares mas prestados ® |nventario
® Catalogo Forasteros ® Catalogo portipo de articulo
® Circulacidn sobre préstamos
*® Usuarios sin préstamos & Till Reconciliation: Informe diario (ayer)
* El ejemplar no esta prestado ® Till Reconciliation: Informe diario (hoy)
® Fjemplares atrasados
e Préstamos por categorfa de usuario
® Tiempo de préstarno medio
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3.4.5 M6dulo OPAC (catalogo al publico de acceso en linea)

Koha incluye un OPAC muy completo y de amplia funcionalidad, el cual se
encuentra disponible tanto para el usuario de la biblioteca como para el
bibliotecario. Al igual que todo el sistema, el OPAC funciona con tecnologias
Web, por lo que no requiere de mddulos adicionales para publicar el catalogo;
el acceso se realiza a través de un navegador Web.

El OPAC del sistema es compatible con los estandares World Wide Web, por lo
cual puede ser visualizado utilizando cualquier navegador, aunque es
recomendable el uso de Mozilla Firefox por sus caracteristicas, estabilidad, y
personalizacién. Para ello existe ademas un “add on” que integra al OPAC en
la barra de busquedas, contando con la ventaja de tenerlo siempre disponible.
Cabe sefalar que al igual que todo el sistema, este mdédulo es completamente
personalizable, ya que incluye la opcion de anadir el logo de nuestra biblioteca,
el nombre de la misma, editar el tema de colores, agregar opciones a la tabla

de navegacion, etc.

ENBA
Biblioteca: Francisco Orozco Mufioz

Buscar en el catalogo

Catalogue home Blsqueda rapida : [Sofware libre bibliotecas] | EAESEAPA]

Advanced search

i Tl Ultimas adiquisiciones

| Caleccion de consulta ~ | acquired in the last SEVEY ACEPTAR

Sugerencias

Authorities Headings Search rece[wt acquisitions by branch
Otras opciones

Cesta : . . . .
Estantes Virtuales @ Sugerencias fMy details |My reading history

Cambiar [dioma

Personal page
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Busqueda simple y Visualizacién

La busqueda simple es la busqueda predeterminada del OPAC. A través de la
misma es posible llevar a cabo busquedas mediante palabras claves, autores,
titulos, temas, etc.; cuando se recupera mas de un item el sistema muestra los
registros ordenados mediante una tabla, con datos disponibles hasta el area de
descripcion fisica del material. Aqui es posible visualizar también en qué area
se encuentra el material, de acuerdo al tipo de item, la cantidad de ejemplares
disponibles, y la sede en la que podemos encontrarlo. También es posible
agregar una reserva sobre el item o agregarlo a la canasta personal de libros.
En caso de recuperar unicamente un registro, el sistema pasa directamente a

la visualizacion configurada por defecto.

ENBA
| Biblioteca: Francisco Orozco Mugioz

—

Ha buscado * contains Source . 4 resultados encontrados

b If
Catal ) Reszultados I a 4 de 4 totales
atalogue home
Cantidad de

Advanced search Resumen Tipo de item
Items

Ubicacian

Estantes Virtuales - . Monografias o
arriola, Mavarrete Oscar., - MEX-0SS Consultores, ; Mezico, D.F. @ -

wiiv, 350 p. @) 22 cm.
Sugerencias [T1| Open source software for libraries : Coleccion de i}

- LITa&, ; Chicago : - 72 p. @ ; 28 cm. consulta
I lscnt i | [(]| Open sources 2.0 : Coleccion de 0
- O'Reilly, ; Beijing ; | Sebastopol, CA - xl, 445 p. @ ; 24 cm. consulta

Cesta 71| Using open source systems for digital libraries / Coleccion de a
Rhyno, Art. - Libraries Unlimited, ; Westport, Conn. ; | Landon @ - svi, consulta

160 p. : ; 23 cm.
Personal page

Reszultados 1 a 4 de 4 totales
Log Out ; - =
Realice otra ada

Partiendo del listado de resultados, es posible visualizar el registro

seleccionado de diferentes formas:

e Visualizacién normal. Cada tema es un enlace (link) y permite
recuperar todos los registros que incluyan el mismo.

e Visualizacién ISBD. El sistema presenta el registro en el formato de
ficha bibliografica tradicional.

e Visualizaciéon completa. El sistema muestra todos los campos y
subcampos en formato MARC; esta visualizacion se encuentra
predeterminada por defecto en Koha, pero el usuario siempre tiene

acceso a las demas.
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Simple Completo Afiadir a estanteria JImprimic §Reserva |Afadir a cesta

o
| —
1
R
2
p—
3
 —
]
 —
=l
 —
1
L
=]
L
=

245 -TITLE STATEMENT
a Title Los portales Web en las Bibliotecas
b Remainder of title Importancia, estructura v creacion /
¢ Statement of Dscar Arricla Navarrete,

responsibility, etc
260 -PUBLICATION, DISTRIBUTIOMN, ETC.
(IMPRINT)
a Place of publication, México, D.F, .
distribution, etc
b Mame of publisher, MEX-0SS Consultores,
distributor, etc
c Date of publication, <2009,
distribution, etc

En la visualizacion del registro simple, Koha también muestra al usuario datos
referidos a la localizacion del item (sede, aunque se puede configurar para que
muestre la signatura topografica), disponibilidad (prestado, disponible, retirado,
perdido), fecha de devoluciéon (en caso que se encuentre prestado), ultima
visualizacion (ultima fecha que el item circuld), y numero de inventario o cédigo
de barras. Estos datos son mostrados al usuario comun de la biblioteca;
cuando la visualizacion se realiza a través de la intranet —interfaz para

bibliotecarios— es posible identificar al usuario que se le ha prestado el item.

Afadir a cesta

Completo |ISBD |Afadir a estanteria JImprimir

Los portales Web en las Bibliotecas :

Subtitulo(s): Importancia, estructura v creacion /-
AUTOR: ALrricla, Navarrete Oscar,,
Illus: il ;

publicado por: MEX-0355 Consultores,
xxiv, 350 p. 1, 22 cm.

ISBM: 978-15-73872

Subjects:

- Libraries and the Internet.,

- Open Source.,

- Information technology.,

- Electronic reference services (Libraries],

- Libraries.,

- Blogs.,

Afio 2009

Tipo de item @  Monografias

Item(s)

|I|:||::a|idad|situa|::ifm fecha limite|last Seen|cddigo de barras
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Busqueda avanzada

La busqueda avanzada se lleva cabo de dos maneras distintas: usuario comun
y bibliotecario. Para el usuario, la busqueda avanzada permite seleccionar
entre diferentes campos para realizar busquedas. El sistema permite restringir
los resultados obtenidos mediante diversos filtros (tipo de item, fechas de
publicacion, editor, serie, etc.). El usuario puede elegir también la cantidad de
registros mostrados por pagina y el orden, indicando el campo primario por el
cual se mostraran. En la intranet, el bibliotecario puede llevar a cabo
busquedas avanzadas especificando los campos MARC vy utilizando

operadores boleanos.

Busqueda en el Catalogo

Buscar en
Cualquier palabra [Portales Wb |
Titulo | | !
ALUTOR | | !
Tema !
Series ftitle
Tipo de item Materiales Audiovisuales - |
Biblioteca Escuela Macional de Bibliotecanomiay Archivonomia! =

Otras opciones

Codigo de barras |
del itern
Call Number

ISBM
Editor
Publicado entre [2008 [y (2003 |

Resultados por |60 -
pagina

Exact search
Ordenado por | Titulo - |

Ascendente -

Iniciar bisqueds @ Borrar

Diccionario

El acceso al diccionario se realiza mediante los diferentes campos, a partir de
la busqueda avanzada. Es necesario tener habilitadas las “pop ups” en el
navegador ya que el diccionario aparece en una nueva ventana emergente.
Una vez seleccionado el término de busqueda, la ventana del diccionario se

cierra y el término aparece en el formulario de busqueda avanzada.
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Busqueda en diccionario

Buscar en

||:|pen | Iniciar hisgueda

(add % at the end of vour word if you want to use right-truncation
theorfa will find theory & theories)

Resultados de busqueda

Values in biblios
Fesultados 1 a 4 de 4

Resumen Usado en Seleccionar
an open source for librarnies collaboration, 1 bibliods)||5

Open source software for libraries : 1 biblio{s)|[
Open sources 2.0 ¢ 1 bibliofs) | E=EEE
Using open source systems for digital libraries /|1 biblios) | S

Resultados 1 a 4 de 4

Acceso a usuarios

Si bien muchas funciones se encuentran disponibles para todos los usuarios,
aquellos que disponen de una cuenta (previamente configurada por el
bibliotecario) tienen acceso a opciones extendidas del OPAC. Esta opcion es
configurable a través del modulo de administracion de Koha, teniendo la opcion

de habilitarla o inhabilitarla, segun convenga.

ENBA
Biblioteca: Francisco Orozco Mufioz

Catalogue home Entrar a Koha

Advanced search

If vou ignore your login and password, vou must ask vour library
Nomerode [ ]

Authorities Headings Carnet

Clave —

Ingresar

You want to log in to get personal services, or you must be logged in to get the page vou requested.

Otra posibilidad para acceder es utilizar un sistema basado en LDAP. De esta
manera, es posible integrar Koha con otros sistemas mediante un sélo ingreso;
el usuario inicia sesion una sola vez y puede acceder a distintos servicios,

como sistemas de referencia virtual, bases de datos, etc.
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Canasta de libros.

La “Canasta de libros”, o también llamado “Cesto”, es un carrito virtual de items
del OPAC. Aqui se pueden ubicar temporalmente y reunir los registros
bibliograficos recuperados de distintas busquedas. A partir de la canasta de
libros, es posible reservar material, enviar el contenido de la canasta por correo

electronico y/o imprimir el listado con toda la informacion.

Catalogue home — -
B Open source para bibliotecarios
Autor: Fernando Flares
LRI E L Remove Mas autores:Ruiz valentina
) Relecnnn Publicado pD.I‘:NEtWDrkS editions, , 300 p.
Estantes Virtuales Fecha Copyright: 2009
Ubicacidn | cadigo de barras
Sugerencias
[l Software libre: una alternativa real
Authorities Headings Autor: Arriola Navarrete Oscar
Publicado por:EMBA ediciones , 275 p.
Cesta (2) Fecha Copyright: 2009
Ubicacidn Gadigo de barras
Details
Personal page
Log Out

Estanterias virtuales

Otro concepto de Koha son las estanterias virtuales. Estas, a diferencia de la
canasta que esta disponible uUnicamente durante una sesion, permiten
coleccionar registros bibliograficos de manera permanente durante varias
sesiones de busqueda. El sistema permite ingresar una cantidad ilimitada de
estanterias virtuales por usuario, y ésta puede ser marcada como privada —solo
el usuario que la cre6 puede usarla—, como publica —todos los usuarios pueden
ver la estanteria— o como libre —en este caso cualquier usuario puede visualizar
la estanteria y agregar registros a la misma. Los usos interesantes de las
estanterias virtuales pueden ser aplicados para crear bibliografias de ciertas
materias académicas, consultables por los estudiantes, recomendaciones de
libros sobre ciertas areas del conocimiento, listas privadas de materiales
necesarios, etc., una utilidad mediante la cual los usuarios pueden organizar

grupos de registros de la manera que lo requieran.
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Lista de Estantes Agregar o Eliminar Estantes
it S Nombre de Estante|Categoria[Tamaiio de Cnntenidn|l\-1|:|difi|::ar
Fernando estante Plblico 0 vez{veces) Wodificar

MNombre [Femando estante |
Propietario koha

Categoria

® Un estante privado es administrado por usted v solo puede ser visto por usted.

e ln estante plblico puede ser visto por cualquiera, pero administrado sclamente por usted.
Personal page e ln estante libre puede ser administrado por cualquier usuario

Cesta (2)

Guardar

Cambio de idioma

El OPAC de Koha permite cambiar la interfaz a distintos idiomas. Esto depende
de la disponibilidad de traducciones por defecto o creadas por el administrador
del sistema. Hay traducciones disponibles en inglés, francés, italiano, y otros

idiomas.

Configuracion del OPAC

Dentro del modulo de administracion de Koha (interfaz para bibliotecarios) es
posible realizar una serie de personalizaciones al OPAC. De primera instancia,
es posible modificar facilmente los iconos de Koha, la estructura de los
elementos del OPAC, asi como los colores de texto, fondos y botones de
acceso. De igual manera, el sistema incluye espacios destinados al uso
particular de la biblioteca; de esta manera se pueden agregar textos
adicionales y/o ligas a fuentes de informacion que la biblioteca considere
importantes. Una opcion de Koha para el médulo del OPAC, es la integracién
de contenidos del sitio AMAZON (http://www.amazon.com), permitiendo con

esto la visualizacion de portadas de libros y de otros contenidos en el portal.

Administracion de Preferencias del Sistema

Administracion Adquisiciones Autoridades Intranet  Catalogo Circulacidn suarios [orac] Otros

AmazonAssocTag: associates. amazon.comigpiflexfassociatesiapply-login.html
(Ver asociaciones con ! poral AMAZON)

AmazonContent: 1
(Hahilitar conexion con el sifio ANMAZON)
AmazonDevKey:
(see: aws-poral amazon. comigpsawsideveloperregisiraliondindesx. hirmi)
BiblioDefaultView: normal
(Defineg iz visla bibliografica para cada ifem)
Disable_Dictionary: 0
(Hahilitar o deshahilifar diccionario)
LibraryName: Biblioteca: Francisco Orozco Mufioz
(Define ef nombre de fa biblioleca, cormo sera mosfrado en el OPAC)
OpacNav:
(Usar tablas HTML para modificar la barra de navegacion de OFPAC)

IHREHAEE
1E0EERE

opaclargeimage:

finaresa la imagen gue desegas usar para 8l OPAC. logo personalizado )
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3.4.6 Moédulo de adquisiciones

Al igual que los modulos descritos con anterioridad, el médulo de adquisiciones

de Koha también es muy completo. Este nos permite generar distintas bases

de datos entre las que encontramos: presupuestos disponibles en nuestra

biblioteca, proveedores, tablas de moneda y su tasa de cambio, pedidos,

facturas y una lista de sugerencias a revisar para posible adquisicion.

Adquisiciones

Iniciar, recibir, modificar pedidos
Debe definir un presupuesto en parametros]

tasas de cambio
PESD

1.00000
DOLAR 13.42000
EURO 17.80000

Guardar

Sugerencias para revisar

Mo hay sugerencias esperando

presupuestos y fondos de libros
Debe definir un presupuesto en parametros

necesita.
registrado

articulo

AYUDA sobre Ordenes

Para comenzar una adquigicidn, i una orden, una compra local o una donacidn primero busgue en el suministrador, afiada uno nuevo silo
Entonces seleccione el anterior carrito de compra o cree uno nuevo. Dese cuenta que el carrito sera asignado al usuario con el gue se ha
Para ordenar un articulo necesita establecer una biblio ya existente, y luego afiadir un articulo, o establezea una nuevo biblio y luego afiada el

Para cerrar un carrito de compra pulse sobre "ver carrito de compra” o busgue encima, ¥ luego pulse sobre "confirmar carrito”.

Presupuestos

Esta opcion permite crear y asignar diferentes tipos de presupuesto, con la

posibilidad de enfocarlos de manera directa a un fondo especifico de la

biblioteca. En este mddulo se puede llevar el control de todos los presupuestos

que maneje la biblioteca en sus distintas sedes, los cuales pueden ser

presupuestos asignados a la biblioteca para compra de libros, videos, revistas,
software informatico, etc.

= F_ond’o Nombre Sede Editar Borrar|
Bibliografico
0o2 Fondo Tecnoldgico 2010 Escuela Macional de Biblioteconomia y ﬁ -
Archivonomia l
‘ Presupuesto ‘ Sede \E,‘%‘Sﬁﬂfam
1242042009 - 03/03/2010 - = ﬁ
65000.00 = Ul
01 Fondo Hemerografico Colegio de Ciencias de la Informacidn en & ﬁ
Mxico o
‘ Presupuesto ‘ Sede %Sgﬁtm
12/20/2009 - 03/03/2010 - =
45000.00 = Ul

Afiadir Fondo
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Algunas de las ventajas de contar con este médulo, son:

e Permite manejar diversos presupuestos, con distintas fechas de
vigencia, y determinar para qué sede (en caso de que la biblioteca
cuente con mas de una) estara disponible.

e Permite asignar claves para cada fondo de manera libre, utilizando
caracteres alfanuméricos y generando un control consecutivo para cada
uno.

e Presenta el presupuesto de manera detallada, contando con la
posibilidad de modificarlo en cualquier momento, redistribuirlo, o afadir
un nuevo monto para un mismo fondo.

e Las claves pueden ser actualizadas y establecer nuevos periodos de
vigencia, de manera libre.

Proveedores

Permite ingresar los datos completos de proveedores y generar una lista que

puede ser consultada, actualizada o corregida, segun las necesidades de la

biblioteca. Entre las opciones que destacan, se encuentra la posibilidad de

ingresar datos sobre el tipo de material especifico para cada proveedor, tipo de

factura expedida, tipo de moneda en la cual basa sus precios de lista, editores

y editoriales con las que tiene convenios, y notas extras como convenios para

descuentos sobre precio final de la factura.

Informacioén para :Sociedad Libre Publicaciones

Editar Suministrador |Admmistrarpedidos | Recibir paguetes ‘

DETALLES DE LA COMPARNIA
MOMERE DESociedad Libre Publicaciones

LA

COMPARIA

Direccidn Postal Apartado Postal 413 México D.F

Direccidn Fisica Ay Insurgentes Nte. #3290 Colonia: Lindavista, delegacion Gvo. A, Madero
Teléfono 53255000

Fax 6581111

Sitio web http:é/soclib. com
DETALLES DE CONTACTO

Mombre del  Lic. Ricardo Tarvaldo
Contacto

Paosicidn Depto. Ventas

Teléfono SE256700

teléfono

alternativo

Fax

Corren ric_torvaldo@soclib. com
Motas

ESTADO ACTUAL

El proveedor Activo
&5 INFORMACION DE PEDIDOS

Editares v Mc-Graw Hill Porrua Libertades Limusa
Editoriales

Los precios de lista son FPESO
Precios de la Factura son PESO
GST Registrado Si

Precio unitario de lista Si

incluye GST

Precio unitario de la factura Si

incluye GST

Descuento 20.0000 %
Matas
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Pedidos
Para realizar el pedido de materiales, el sistema proporciona un formulario

dividido en dos secciones:

e Detalles del material.

e Detalles contables.

El mddulo interactua con informacion existente en el sistema, por ejemplo, se
puede tomar informacién del catalogo bibliografico e importar los datos a la
base de pedidos, realizando los cambios pertinentes. El médulo permite contar
con informacidon actualizada por cada movimiento efectuado, afectando por
cada compra a cada uno de los distintos presupuestos asignados, para cada
tipo de material. De igual manera, el moddulo evita duplicidad en la
adquisiciones al realizar una busqueda mediante los distintos datos de un
registro y proporcionando el estado actual de cada pedido (solicitado, pagado,
facturado, etc.).

Nueva linea de pedido

Carrito de Compra para Sociedad Libre Publicaciones

Detalles de catalogo
Titulo * ish Editian) (Papetback)
Autor Peter Wayner
Editor Ediciones Granica, S.A.
Fecha de Copyright 2001
Formato Colecciones especiales hd
ISBM 34757785493
Series
Sede Escuela Nacional de Biblioteconomiay Archivonomia
Detalles contables
Cantidad 3
Fondo Bibliografico -
Precio de Lista del 44457
Proveedor
Costo de Restitucidn MNan
Costo presupuestado Mam
GST presupuestado ]
TOTAL Mal
PRESUPUESTADO
Costo Real $44.57
codigo de paquete 0001-2009
MNotas Provedor: in stock
Los siguientes 2 campos estan disponibles para su uso interno. Pueden ser Gtiles para propdsitos estadisticos
Campo de control 1
Campo de contral 2
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CONCLUSIONES

— .

En el ambito bibliotecario, los nuevos proyectos se construyen muchas veces
sobre la marcha del dia a dia para adaptarse a los nuevos cambios
organizacionales y tecnologicos que invaden nuestro entorno. Es asi como
algunas bibliotecas han evolucionado consciente o0 inconscientemente,
mientras que otras, las que no han pensado en su adaptacion, viven momentos

criticos que ponen en jaque su supervivencia.

Hoy en dia, la gestion integral y la automatizacion de las bibliotecas son un
factor clave en el desarrollo e impacto de las mismas. En el area tecnoldgica
los bibliotecarios deben conocer todas las alternativas existentes a nivel global,
relacionadas con estos procesos, y lo que conlleva desarrollarlos, para asi
poder enfrentar cualquier situacion que se presente en su unidad de

informacion.

El software de gestion integral es la herramienta informatica basica que marca
la pauta para la organizacién y buen funcionamiento de muchas bibliotecas; es
por esto que el bibliotecario debe conocer los conceptos basicos del software
de codigo abierto, su funcionalidad, sus caracteristicas y la aplicacion y
desarrollo que se le da para su utilizacién en las bibliotecas mediante los
sistemas integrales de gestidn bibliotecaria de codigo abierto, que sin duda son
una alternativa real para la automatizacién integral de la biblioteca. Esto, sin
duda, sera un plus y no habra impedimento alguno para gestionar de manera

automatizada cualquier unidad de informacion.

El punto central de este trabajo era la instalacion del sistema integrado para
bibliotecas basado en el software libre llamado “Koha”, asi como la descripcion
de su funcionalidad de acuerdo a los mdodulos con los que cuenta. Cabe
destacar que lo anterior se logré con éxito, siendo un trabajo fundamentado
que servira como base para bibliotecarios novatos y/o expertos en el area de
informatica, que deseen implementar dicho software en sus bibliotecas. Es

importante mencionar que este es el primer acercamiento con software libre
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para bibliotecas, habiendo trabajado previamente con sistemas Linux en otras
areas; sin embargo, durante el transcurso del tiempo se pudo detectar que las
facilidades que se dan tanto de instalacion coémo de uso en este tipo de
software, son muchas, razén por la cual no comprendemos como no se ha
generalizado su uso en las unidades de informacion mexicanas. Cabe
mencionar que como bibliotecarios debemos adquirir mayor capacitacion en
areas referentes a las tecnologias de la informacién y la comunicacién, que nos
prepararan para enfrentar nuevos retos, nuevas metas, y nuevas perspectivas
que en primera instancia pudieran parecer ser complicadas o externas a
nuestro ambito, de manera literal; pero que sin duda alguna seran un plus en
nuestra formacion académica y profesional, que nos dotara de conocimiento y
entendimiento sobre los procesos tecnolégicos llevados a cabo en la biblioteca,

y su correcto tratamiento.

Koha es un sistema robusto que estda ganando adeptos entre la comunidad
bibliotecaria internacional que requiere de un sistema de gestion integral,
totalmente libre y adaptable, pero sobre todo funcional y en constante
desarrollo, factor que ha influido de manera determinante para que le sea
comparado con sistemas propietarios excesivamente costosos, y demuestre de
manera oOptima que el software libre en distintas areas, en este caso las
bibliotecas, es una opcion real que no podemos ignorar. EIl software libre
también crea una sostenibilidad economica y expande el mercado
tradicionalista basado en mercado, oferta y demanda, eliminando la idea de
que lo mas caro siempre sera lo mejor, forzando a los proveedores de software
propietario a reducir costos y mejorar sus servicios ante la alternativa de
creciente competencia y éxito que los sistemas libres estan generando,
contando con la posibilidad de migrar hacia cualesquiera de los mismos, con

todas las ventajas que esto representa.

El software libre, sin duda alguna, cumple con las necesidades que la biblioteca
demanda, enmarcandose dentro de un ambito de cooperacion entre colegas y
personal de otras areas, con el objetivo de gestionar de manera automatizada

los procesos bibliotecarios, disminuyendo costos y a la par mejorando la
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productividad y los servicios ofrecidos, llevando a cabo con esto la misiéon que

la biblioteca es llamada a desarrollar.

Hay que romper muchos miedos y desconocimientos, ya que software libre no
es sinbnimo de software pirata; lamentablemente esta idea es muy
generalizada en nuestro ambito profesional. Por esto, es importante leer el
segundo capitulo de este trabajo y revisar lo referente a las libertades que el
software libre nos brinda para su uso, para darnos cuenta que la
implementacion de este tipo de sistemas es completamente legal y se
encuentra respaldada en licencias legales que nos evitaran cualquier tipo de

problema, ya sea como usuario particular, biblioteca, institucién u organizacion.

Es necesario que los bibliotecarios mexicanos tomen conciencia de las virtudes
que ofrecen los sistemas libres y todo el panorama que se desarrolla alrededor
de los mismos. Esto implica que se adquieran nuevos conocimientos y nuevas
perspectivas, de manera que amplien su vision mas alla del enfoque
tradicionalista de trabajo, centrado en el hecho de utilizar unicamente sistemas
comerciales y propietarios. Koha, al igual que muchos otros sistemas libres,
son una opciodn real para las bibliotecas mexicanas y del mundo; la decision de
avanzar esta en cada uno de nosotros como bibliotecarios; las herramientas,

como lo hemos visto, estan ahi disponibles en el cyberespacio.
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ANEXO. INSTALACION DE UBUNTU 9.04 “JAUNTY JACKALOPE”

En el siguiente anexo se explica paso a paso como llevar a cabo una
instalacion exitosa de Ubuntu, sobre Windows, contando con la posibilidad de
crear un inicio dual, el cual nos permita seleccionar que sistema operativo

deseamos utilizar al prender nuestro equipo.

Ubuntu 9.04 puede ser instalado facilmente en un portatil o en una PC de
escritorio, independientemente si se cuenta ya con alguna version de Windows,

como Vista o XP.

Descargar Ubuntu 9.04

Para instalar Ubuntu es necesario contar con el CD de la distribucion; podemos
descargar una imagen .ISO y grabarla en un CD o DVD, desde esta direccion:
http://www.ubuntu.com/getubuntu/download o solicitarlo directamente a
Cannonical, sin costo alguno, en: https://shipit.ubuntu.com/ y recibirlo de 6 a 10

semanas, una vez realizado el pedido.

Preparando Windows

Antes de proceder a instalar Ubuntu, es necesario desfragmentar el disco duro
de Windows con el objetivo de darle estabilidad y orden a los archivos que ahi
se encuentran y evitarnos futuras complicaciones a la hora de redimensionar
las particiones. Para llevar a cabo este proceso haremos clic sobre la unidad a

desfragmentar y pulsamos propiedades.

Hard Disk Drives

S 5 s
Explore
Open

_— &) (E3) EXTRA Search...
PartitionMagic 8.0

"3 Scan with Prodigy Antivirus

Devi ith R
evices wi emava Sharing and Security...

|/ o 5 Combine supported files in Acrobat...
A (F:) DVD-RAI udio CD

. Copy To...
Move To...
L

/_,/ () DEEDEE Z}\Unlockel fBAL

¥ Add to archive...
¥ Add to "Archive.rar”

Format...

Copy

Create Shortcut
Rename
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En la siguiente ventana, hacemos clic en la pestaina herramientas, tomando

interés por la segunda opcién, desfragmentar ahora.

(C:) Local Disk Properties

| General| Tools | Hardwarel Sharing I [uota |

Error-checking

Thiz option will check the valune for
ernors.
Check Naw...

D efragmentation

w\ Thiz option will defragment files on the wolume.

el

o 3

Backup

@ Thiz option will back up filez on the volume,

QK. ] [ Cancel Apply

En la siguiente ventana seleccionamos la unidad que se desea desfragmentar,
en nuestro caso sera la unidad D unicamente, ya que es un proceso lento y
conlleva tiempo; pulsamos desfragmentar y el sistema comenzara con el

proceso sobre nuestro disco o particién.

™I Disk Defragmenter
File Action View Help
o @ 2|

Vaolurme Session Status File System Capacity Free Space % Free Space =

FRIBAL (D:) o = |
= EXTRA (E:) FAT32 40.87 GB 10.63 GB 26 % L8
=ic) NTFS 72.55 GB 38.47 GB 53 %
=AFRTFLAD T1-) FATI2 IRT LA 204 R [T L S
L m i»

Estimated disk usage before defragmentation:

Estimated disk usage after defragmentation:

[ Analyze | Defra ] Taurse Stop iew Report
|| Fragrented files -’kusﬁhl O Unmovable files [ Free space
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Una vez concluido este proceso, insertamos el CD de Ubuntu y reiniciamos el

equipo.

Instalando Ubuntu

Al reiniciar el equipo con el CD de Ubuntu en el lector, lo primero que se

muestra es un listado de idiomas, donde seleccionaremos espanol, y seguido

pulsamos Enter.

Language

Amharic Hehrew Folski
frabic Hindi FPortugués do Brasil
Benapyckas Hrvatski Fortugués
BEbArapckn Magyar Ramana
Bengali Bahasa Indonesia PyCCENA
Bosanski Italiano Samegillii
Catala HAERE Slovencina
Ceitina JoBogpa Slowenstina
Dansk Khmer Shoip
Deutsch FH=20 Svenska
Dzongkha Kurdi Tamil
E b ALK Lietuwiskai Thai
English Latviski Tagalog
Esperanto MaKkeaoHCKW Tlrkce

ol Halayalam YKpalHCkKa

La siguiente pantalla muestra el menu de arranque del disco de Ubuntu; en el

mismo contamos con diferentes opciones, como probar el sistema sin instalarlo

(live), verificar el CD o comenzar con la instalacion. Nos situamos sobre

instalar Ubuntu y pulsamos Enter.

Fulse F4 par

F1 Ayuda F2 Idioma

Arrancar de

eccionar otros modos de arrangue Yy de i

F3 Teclado

Fd4 Modos FS5 Ac

el primer disco duro

acidn.

ibilidad F6 Otras opciones

218



Se cargara el entorno grafico, mediante el cual se realiza la instalacién,

siguiendo un sencillo asistente de 7 pasos que detallamos a continuacion:

El primer paso consiste en seleccionar el idioma que deseamos utilizar en el
asistente de instalacion y en el que se instalara Ubuntu por defecto. Como ya
hemos seleccionado previamente la opcion espanol directamente del menu del
CD, ésta aparecera como predeterminada, por lo cual hacemos clic en el botén

adelante.

Espaniol
Euskara
Suomi
Francais
Gaeilge
Galego
appricl

nmay
Fat Si tiene acceso a Intemet, lea las notas de publicacion

) para informarse acerca de los problemas que le pueden
Hrvatski afectar.

Magyar

Bahasa Indonesia b

Notas de publicacién

Paso 1 de 7 iﬂ_galir e Agelanteb

219



En la siguiente ventana

indicaremos el

area geografica donde nos

encontramos, lo cual le permitira al sistema establecer la zona horaria. Para

nuestro caso, seleccionamos México y hacemos clic en adelante.

| salie || arés | | Adelante |

Lo siguiente sera elegir la distribucion de nuestro teclado; el sistema

generalmente sugiere la opcion correcta, por lo que unicamente hacemos clic

en adelante.

Distribucion del tecladol

LCudl es la distribucidn mas parecida a la de su teclado?®

O Opchdn sugerida:  Spain
Seleccione |a suyac

Aosmania
Aussia
SeNeqa
Sevhiz
Slovakia
Slovenia

Sourth Africa

Sri Lanka
Swweder
Switzerlard
SyTia
Tapikistar
Thalland
Turkcey

Puede escribir en este recuadro para probar su nueva distribucion de teclado:

Spai sariard with bottom -dot H and bottom-de
Spair 1r & th middle-dot 1

Sl

Spa E lifiale dead ey

Spain - Indude dead Tilde

Spain - Macintas!

!

Paso 3de 6

Spain - Sun dead keys

| malic || ards | | Adelante
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El siguiente paso es muy importante y se refiere a las particiones del disco,

para la cual seguiremos dos opciones:

e Particionado guiado (sencillo pero no configurable).

e Particionado manual (complejo pero configurable en su totalidad).

Particionado guiado. Si elegimos el particionado guiado, sélo tendremos que
indicar el tamafio de la particibn que queremos asignarle a Ubuntu y el

instalador creara automaticamente dos particiones:

e Particion raiz (/): contiene los directorios y archivos del sistema, asi
como los datos de los usuarios (documentos, musica, fotografias, etc.).
e Particion de intercambio (swap): ésta sera requerida por el sistema, a

falta de memoria RAM.

Para comenzar con Ubuntu se recomienda utilizar de 8 a 10 GB. Indicaremos el
tamarno deseado moviendo con el puntero de izquierda a derecha la barra de

seleccién, y posteriormente hacemos clic en adelante.

Preparar ol espacio del disco

Exbe equepo Hene Wandows Vista (losder =n &

W Windoaws. Wista [loader) Udeviedal) B jdevicosr
2808 30.2 GB

L0dnde decea poner UbanDu 9087
= Istalaro junto a kos obios, slijisnda =ntre =llos en cada inicc.

wrilizar todo =l disco

Especificar partiiones manualmente Cavanzade

W Windows Wista (leader) Odevsdall B ddeviedsr B Ubonty 9,04
9.8 GB 28.0 GB ey - |

Paso & o= T ..,1_5.:I|r G AL i Adelante
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El sistema avisara que necesita guardar los cambios y que dicha operacién no
se podra revertir una vez llevada a cabo. Conformes con el tamafio que hemos

asignado, hacemos clic en continuar y proseguimos.

Debe guardar los cambios previos al disco antes de que
pueda seleccionar un nuevo tamarno de la particion.

No puede deshacer esta operacion.

Por favor, tenga en cuenta que la operacion de ajuste
de tamario puede tardar mucho tiempo.

Retroceder ‘ Contjnuar[

Particionado manual. Si se opta por el particionado manual, es posible
seleccionar el numero de particiones, tamafios y tipos de sistema de archivos.

Conviene tenerlo de la siguiente manera:

e Particién raiz (/): contiene los directorios y archivos del sistema, asi
como los datos de los usuarios (documentos, musica, fotografias, etc.).

e Particion (/home): contiene los archivos y datos de cada usuario, de
manera que si se piensa actualizar o cambiar de distribucion no sera
necesario formatearlos, ya que esta particion seguira ahi, con nuestros
datos seguros.

e Particion de intercambio (swap): ésta sera requerida por el sistema, a

falta de memoria RAM.

Para comenzar con este tipo de particionado, elegimos especificar

particiones manualmente (avanzado) y hacemos clic en adelante.

Preparar el espacio del disco
Este equipo tiene Wandows Vista (loader) en &1
——— '

W Windgows Wista (Icader] Udeviedall B fdevisdad
9.8 GB 30.2 GB

LDGnde deses pones UBung 907
sstatario junto a los otros. slijisndo =ntre sllos en cada inico.

wrilizar toda = disco

@ Especificar particiones manualmente (avanzade)

W Especificar parmicienes manualmente (avanzadal

Fasodda T wipl Salir g AL = Adelarte
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El primer paso es disminuir el tamafo de una de las dos particiones con las que
contamos, de esta manera tendremos espacio libre para crear una nueva
particion. Seleccionamos la particion deseada y hacemos clic en editar

particion.

Preparar particiones

B sl inUed B sl (nufed
9.8 GE 0.2 4R

CAspazitien | Tipn | Parhe oe: reantaje LRamaabcar? Tamahn Ldsaides -

facuisdn H H
Adeisdal ol 10dES D FI13 WD
Micudsdn? mits — {37467 MR 3234 ME

Tahla A= partticleorcs nucva || fErfickn nocwean FnH:rpnrrldﬁ-I;illFtnn—.urpnrﬂclﬁn

Dieshace los cambios realisaccs 5 l9: periciones

Pasa de 7 w2l | G SLds e Sudelarle

Escribimos el nuevo tamafo y hacemos clic en aceptar. Es necesario tener
bien definido el espacio que asignaremos para instalar Ubuntu, dependiendo el

tamano del disco.

Preparar particiones

B sl inll=] W skl inll=d
9.k GE 302 GR

CAspasibren [ Tipn | Punte oc: manta e LEamastears Teraafin =i —
Editar particron

wric ]
ae Editar una particion

i
Tarnars rascue G0 13 pErielAn 2n MR (LADLANA fytest [ 17000

Ulilizan come: | o uzar le pailicacn L

Fommalesr s pailicide:

Funlo cie monlaje I

g carealar | &l ﬂ:'\-p‘i.‘rﬁ]

Iz partisicres auzea | Paricin nusva| | Edar pamicién |Bamar partician |

Deshace los cambios realicados g las pariciones

Pasa 9 de ¥ wpd Slic | G ALIds sl mudelarie
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Antes de seguir es, necesario confirmar el cambio del tamafio en la particion ya
que sera una operacién que no se podra deshacer de manera posterior, por lo

cual hacemos clic en aceptar.

Debe guardar los cambios previos al disco antes de que
pueda seleccionar un nuevo tamaino de la particion.

No puede deshacer esta operacion.

Por favor, tenga en cuenta que la operacién de ajuste
de tamafio puede tardar mucho tiempo.

Retroceder ‘ Conrjnuar[

El instalador nos devuelve a una pantalla anterior, pero ahora contamos con un
nuevo espacio libre que sera el utilizado para crear las particiones
correspondientes a Ubuntu. Nos situamos en el espacio libre y hacemos clic en

particion nueva.

Preparar particlones
RN,
B sdal intfs] [l scaZ intfs] [ Free space
0.8 G 9.3 GB 2009 GE
Disgeositiesd | Tipa | Punte de mantaje Famatear? Tamalo | Uisads
fdey sl
ideyisdal niefs 10455 ME 7313 ME
LR mfs MOCOD ME 3234 MB
eonacio b= 25T MB
Particihn nueva
De==hac=r los camibeos. realizados a las parti crones
Pamo 4 =T ‘,'l_&allr G AETds B Agelante

En la siguiente ventana debemos indicar lo siguiente:

e Tipo de particion: la particidon raiz (/) debe ir en una particion primaria.
e Tamafno en MB: como minimo deberia tener 3000 MB, para este caso lo

ajustaremos a 8000 MB que es lo ideal.
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e Sistema de archivos: ext3 es el sistema que utiliza Ubuntu por defecto,
también podriamos elegir ext4 pero no es 100% fiable con esta version
de Ubuntu.

¢ Punto de montaje: / (la raiz).

Hacemos clic en aceptar.

Crear una particion nueva

Tipo de la nueva particion: % Primaria Ligica

Tamanio nuevo de 1a particién en MB (1.000.000 bytes): | BHO0 e

Ubicacion de la nueva particidn: = Principio Final
Utilizar comag: sistema de ficheros ext3 transaccional U
Punte de montaje i w

Qcancelar | | gall Aceptar

Con esto hemos creado nuestra primera particion para Ubuntu, llamada
particion raiz. Lo siguiente que vamos a definir es la particion (swap), que
mantendra todas las aplicaciones en memoria cuando el sistema no disponga
de suficiente memoria RAM. Asignaremos un GB para esta particion y

tomaremos en cuenta los siguientes datos:

e Tipo de particion: ésta puede ir indistintamente en una particion primaria
o légica, aunque debemos tomar en cuenta que solamente puede haber
4 particiones primarias en un disco duro, siendo, por el contrario,
ilimitadas las particiones ldgicas que podemos asignar. Por lo tanto, la
seleccionaremos como légica.

e Tamafno en MB: 1000 MB.

e Ubicacion: final.

e Sistema de archivos: area de intercambio.
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Hacemos clic en aceptar.

= Crear particion E3
Crear una particion nueva
Tipo de |z nueva partician: 1 Primaria i Lgica
Temafio nuevo de la particién en MB [1.000.000 bytes): | 1000 |:|
Ubicacion dc la nucys particion: {1 Principia ) Final
Ulilizar comuo: |'&rea de inlercambio ~ |

Purtoe e montajc:

| €y Cancelar | ‘ ‘ﬂac:pmrg

Por ultimo, definimos la particion para los datos de los usuarios, /home. En el

espacio libre que queda hacemos clic nuevamente, sobre una nueva particion.

El tamafo de esta particion sera el restante de las que hemos creado

previamente, tomando en cuenta los siguientes datos:

e Tamafno en MB: todo el que queda disponible.
e Ubicacion: principio.
e Sistema de archivos: ext3 por defecto.

e Punto de montaje: /home.

- Crear parbician

=

Crear una particion nueva

Termafio nuevo de [a particidn =n MB (1.000.000 bytes): 13448 E|

Ubicacion de la nusva peilicion:
Utilizar como:

Funta de montzje:

® Principio

" Final

sistema de ficheros ext3 trensaccionzl

home

|V|

| €3 cancelar | ‘ qﬂgmmartl
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Tras aceptar, el asistente nos mostrara las particiones con las que cuenta

nuestro disco duro y podremos continuar pulsando adelante.

Preparar particiones

B =d=1 {ntf=] B =da2 {ntf=} W =da3 (=xt3} [0 =da6 (=xt3) [ =das (lires-swap)

9.8 OB 9.3 6B 7.4 68 12.5 G& SET0 MB

Disgensiting Tign | Punie 0 maniaje JRamatear? Tamaia Lisguio
| idawrsda

rdeyisdal  nifs I4EZ ME 7313 MB

Meyisdaz mafs OO0 ME 3234 MB

fdeviedss  =w®3 [ TSl MB desconodids

fewisdas T3 Mome 13446 MB descanodics

fdeursdas  swan 1003 MB desoonodlon

Tala de Darthionaes s

De=xhacer los camibios reslizados & lxs particiones.

Fasodd= T

Hemos llevado a cabo la parte mas complicada del proceso de instalacion de

Ubuntu (crear las particiones). En la siguiente pantalla tendremos que introducir

nuestro nombre, nombre de usuario, contrasefia y nombre del equipo.

fQuién es usted?

dCamo se llama?

| Fermandao
Lt ombre desen usar pamn iniciar sesian?

L

Sl oosbe cquige va o 807 uSto por mibs de una porsona, gedid configorar varias ouenlas Scapeds S o
instalec ke,

Escoja una conbrasefia para manlener su cuenla segura.

[eesssss | ssssess |

Imrociuzce i onieTe Contrasety das weoss. e modd gue S& pusde OomErobsr los Srromes e tecked. Ung busna
ronirasein mobere cra mercia celheivas, nomenss y o signees, debe ser de sl menns sons caracteres s nnghon
¥ e by camibHa @ nharvaows reguber .

dCual es & nombre de este equipo?

|Fer;=:|n-:|u:| Waster

Este nombre 5o usard 5 hace =l eguipo viskde a otros equipas &n una red

= Enfrar automdticamente

& Solicilar une conlrasefis pars acosdes

Pazo 5 de 7 w Salir

&m Afras i = Aaetarte,
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Una vez hecho esto, el sistema nos pregunta si deseamos migrar archivos de
usuarios Windows. De esta manera podemos importar los favoritos de Internet,

el papel tapiz del escritorio, documentos personales, etc.

Migrar documentos y configuraciones
Seleccivne las cosnles que desss impoilar, Dogros se oomplels 2 irskalacian, podig
Alzperer Az Ins decumenkas ¢ camiqUmcinnes fc caas Cuenas.
51 nn dssca Impartar ninguna cosnta, e sclsocians nada y eaya a 1o slouenks phging.
= R LURNAAG #adces W Snacker) sode )
W Inlerel Exploier
—j Wallpapor
_| My Ducumenils
1 My Misic
I My Ficlures
Paso b odu ¢ ..b! =alir | g L 1S ;b.l"u:ldli.zd

Finalmente, antes de que el asistente lleve a cabo la instalacién de Ubuntu 9.04
en nuestro equipo se mostrara un resumen con los datos que hemos ido
completando; si estamos de acuerdo y todo es correcto, hacemos clic sobre el
boton instalar. Una vez finalizada la instalacion es necesario reiniciar el

equipo, por lo cual, hacemos clic en reiniciar ahora.

Natdlacion COMpiEic x

:j: :: La instalacion se ha completado. Necesita reiniciar
@ el equipo para poder usar la nueva instalacion.

Reiniciar ahora |
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Iniciar el equipo
Después de haber instalado Ubuntu, al arrancar el equipo nos aparecera el
siguiente menu, llamado GRUB, en el que podremos elegir iniciar con Ubuntu,

o con Windows. En el menu tenemos 3 opciones para Ubuntu.

e Ubuntu 9.04, kernel 2.6.28-11-generic: inicia Ubuntu de manera
regular, esta opcion sera la predeterminada el 99.9% de las veces que
inicie nuestra computadora.

e Ubuntu 9.04, kernel 2.6.28-11-generic (recovery mode): nos permite
entrar en modo de recuperacion, fundamental para cambiar la
contrasenfa si la hemos olvidado.

e Ubuntu 9.04, memtest86+: realiza un test de memoria del sistema.

Ubuntu 9.04, kernel Z.6.28-11-generic

Ubuntu 9.04, kernel Z2.6.28-11-generic (recovery mode)
Ubuntu 9.094, memtestdb+

Other operating systems:

Microsoft Windows XP Professional

Use the t and | keys to select which entry is highlighted.
Press enter to boot the selected 0S8, ‘e’ to edit the

s

commands before booting, or "¢’ for a command-line.

Con esto, hemos concluido la instalacion de Ubuntu 9.04 con la opcion de
boteo dual, sin perder la particion del sistema operativo Windows. Es
conveniente revisar la literatura relacionada con acciones que se deben llevar a
cabo posteriormente a la instalacion de nuestra distribucion, con el fin de

obtener el mejor rendimiento posible.
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