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Resum

Es prenen en consideracio els significats d'informacionalisme i de reduccionisme tecnologic en I'horitzé de
transformacio de la biblioteca i d'una biblioteconomia critica (information science)." Prendre consciéncia
d’'aquest fets des de la IS és llegir-ne la tradicié que ens interessa des de un horitzé constituit i projectat en
la Modernitat. Aleshores, es proposa rellegir la tradicié de la biblioteconomia i de la documentacié per tal de
constituir un discurs propi que, des de el camp discursiu de la Documentacié i en el marc de la societat de la
informacid, esdevingui una ciéncia social de la informacié, una socio-biblioteconomia critica i socialment
incardinada més enlla del nou mecanicisme informacionalista.
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Abstract

Taking into consideration the meanings of reductionism Informationalism and technological transformation on
the horizon of the library and a library review (information science). We need to be aware of the facts from
the information science is reading the tradition that we want from a horizon constituted and projected
Modernity. Therefore, we propose reading the information science and as part of the information society,
becoming a social science information, librarianship a critical and socially articulated, beyond the new
mechanistic information.
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Preambul

Tot i que sense massa claredat, aquest text és un intent traspassat per una sensibilitat de caire libertari i
marcat per una arribada tardana a la biblioteconomia des de altres itineraris culturals. | no m'imagino cap
apropament des de I'experiéncia personal sense els itineraris que la hi fan possible. ¢Qui en va ensenyar la
magia de trobar un llibre a través de la qual, tot passant els dits amb avidesa juvenil sobre fitxes de cartolina
de color blanc groguenc, es podia realitzar un viatge complet al mén i els seus signes?. Quan aix0 escric em
veu a la memoria un company d'escola i I'arnada gaveta diccionari com una gran empolla al paire d'aquell
ocea anomenat Biblioteca, promesa de missatges per descobrir. Després van venir les primeres lectures
compulsives en un idioma que no era el meu: llegia per tal de comprendre aquell mén de signes des de el
cos improductiu d'un estudiant d'institut. A poc a poc, va creixer en mi una insuficiéncia, la de no suportar
gue I'humanisme es tornés en servidor de la condoléncia i de tot allo contrari al seu fonament, un economia
monoteista i el trionf d'una globalitzacié sense esmena. Aquest text respon al desig, potser massa ambiciés
i espero que conseqlent, d'elaborar una formulacié que em permeti la comprensio de la cruilla de LIS
(Library and Information Science) sense renunciar a itineraris no previstos perque, al cap i a la fi, em resulta
impossible tancar-la en una esfera de determinacions que en deslligue la teoria de la practica en el
coneixement.
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En abséncia de paradigma critic. Informacionalisme sense biblioteconomia.

No crec pas agosarat proposar I'hipétesi de que les caréncies gnoseologiques de la Documentacié es
deriven d'una progressiva degradacio del llenguatge (tot i que aqueta afirmacio es podria aplicar a altres
camps i disciplines) i d'una confianca cega en les tecnologies de la informacié que no I'hi permeten disposar
d'una convenient distancia per tal de fer bones preguntes. El méetode d'aquest intent té a veure amb la
participacid en la “societat xarxa” i, per tant, aprofita la vella productivitat hermenéutica del prejudici
mitjancant al vinculacié entre logos i ethos, entre teoria i practica. Caldria esmenar que la defensa d'allo que
podriem denominar “informacionalisme amb LIS” és deixar obert a la reflexié I'estatus d’aquesta displina
més enlla del determinisme, es a dir, és preocupar-se per mostrar que la information science (IS) forma part
dels dispositius de la Modernitat als quals se'ls pressuposa acriticament liberalisme, reformisme i
progressisme, i una certa consciéncia critica de I'abast dels seus dispositius.

La societat de la informacié ha arrelat com a ordidura d'una etapa postinsdustrial caracteritzada per la
capacitat de fer servir intensivament la informacid. Segons els fonaments d'aquest periode, la produccié de
bens com ara capital, treball i matéries primeres es desplacaria en benefici de la informacié i del
coneixement aplicats a la produccio, distribuccio i la gestié de tota la cadena de produccié (Castells, 1998).

Malgrat I'impacte de la “societat de la informacid”, les seves derives productivistes i I'aflorament de xarxes de
comunicacio i distribucid, de tecnologies col-laboratives i del web social no sempre hem estat plenament
conscients que ens hi trobem immersos en un joc que no presenta una figura Unica i homogeénia i no pas en
un punt de vista neutral. Tot i aixi, tal com ha mostrat Andersen(2008) sempre hem promogut el tret
diferencial d'ésser professionals axiologicament neutres. Hem invocat la neutralitat sense pensar en les
raons d'aquesta invocacio °.

Des de sempre els bibliotecaris hem acceptat historicament l'idea de que faciliten el lliure accés a la
informacié en tant que les biblioteques formarien part de I'esfera publica.* Tot i ser antics practicants de la
mediologia la IS no ha estat mai una cultura critica, fins i tot ara que certs professionals oficiem de
professionals liberals amagats sota I'ecumenisme informatiu i ja no resulta sorprenent veure com certs
documentalistes i professionals de la informacié posem les nostres habilitats al servei de I'empresa privada,
més enlla de l'arxiu, el museu i la biblioteca publica i participem activament en el web social.

La nocié d'esfera publica burgesa, com proposa Habermas (1996), cau en la pressuposicio de qué els
“ciutadans” tenen accés lliure, i igualitari, a I'esfera puablica i de la qual es derivaria un accés als productes
informatius enregistrats. D'alguna manera el bibliotecari public sempre s'ha conduit i regulat per una inviable
comunitat ideal d'informaci6 que agradaria a Habermas. Ara bé, paradoxalment, sempre ha estat insuficient
la seva participacio en I'esfera publica mitjancant el debat en assumptes relacionats amb aquest suposit: la
llibertat d'accés a la informacié. Si bé es podria aceptar com a horitzé regulador, la teoria de la documentacio
no va mostrar que a aix0 el caldria com a complement una analisi de les condicions reals en les quals la
practica bibliotecaria se'n produeix i se'n recepciona, i que al meu parer no produiria conclussions tan
optimistes com les proposades per Habermas. Pero, pot ser neutral el bibliotecari en el desenvolupament de
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la Societat de la Informaci6?

Ates que la information science es va desenvolupar fonamentalment a partir de la biblioteconomia i la
documentacio (Hjgrland, 2002), mai no ha qlestionat a fons els models de desenvolupament propis de
I'informacionalisme i el seu suport tecnologic més aclaparador, la informatica. Per a qué els seus méetodes
epistemologics de creacio de coneixement s'haguéssim pres seriosament, n'hauria d'ésser capac d'explicar
els fenomens de la informacié en dialeg amb els precursors epistemologics més rellevants, des de un
eclecticisme radical o, si més no, per capillaritat: positivisme, racionalisme, empirisme, historicisme,
fenomenologia, hermenéutica, funcionalisme, pragmatisme, marxisme i postmodernisme i els seus
respectius itineraris de comprensio.

Amb l'informacionalisme la “connexié especialment estreta que manté amb la cultura i les forces productives,
entre esperit i materia” (Castells, 2003) es manifesta especialment a la Documentacié com una necessitat en
la qual el sotmetiment es practica al maxim. L'estructura inconscient dominant és una dependéncia de tipus
matern amb l'ubigiitat informatica. Aquesta observacio esta vinculada a les magistrals analisis de Foucault
sobre la microtecnologia de servitud.

Aleshores, proposem llegir la tradicié de I'informacionalisme en un context transdisciplinari malgrat el domini
aclaparador del mega-paradigma tecnologic i de la religio del capital d'informacié que promet a la manera
d'una medicina global, certament megalémana, la transformacié de la conditio humana. El fetitxisme de la
informacio es manifesta a tot arreu amb les caracteristiques determinants del diner i es diu informatitzacio de
la societat. Caldria revisar llavors aquesta crenca redentora des de plantejaments socialitzadors de la
informacio, es a dir, la LIS hauria de oferir una alternativa, una socio-biblioteconomia que replantegés la
generalitzacié de la informatica “com el pigment en la pintura d'una paret’(Castells, 2003,p.57)

A la societat xarxa el subjecte compareix troquelat de relacions de poder que el constrenyen en base a
practiques no sempre facilitadores de cohesié social, siguin de tipus institucional o de tipus normalitzador i
definidor. L’'home compareix aprés en xarxes-sistemes, jocs de veritat en l'accepcié foucaltiana que
serveixen d'ordres i raons historiqgues que es situen entre les paraules i les coses. L’home esdevé, pero,
objecte pensat més que subjecte pensant: client, pacient, usuari, consumidor que aspira a allo que desitja
l'altre, calculables i produits pels valors de mercat i els principis gerencials. Per altra banda, tractem la
informaci6 sense subjecte com si fos un material o una cosa que esdevé mercaderia amb valor de canvi.

Recordem que Heidegger ja va advertir del perill d'un mén conformat pel domini de la técnica, es a dir, d'un

moén “com ordidura d'objectes a disposicio d'un subjecte incondicionat”.’

Parlem, per exemple, de “fluxos d'informacié” i amb aixd n'oblidem que pot requerir pensar en el procés
d'interpretacié o en una reflexié acurada del procés narratiu, de les practiques d'informacio i del context de
produccio d'aquesta informacio; aquesta posicid esdevé inintel-ligible perqué moltes forces que actuen en
aquests fluxos no poden ser adequadament mostrades en I'explicacio.® Aixi entesa, la informacié esdevé
producte tant dels processos humans com dels naturals i no hauria d'ésser mistificada segons prescriu amb
els processos que la produeixen.

La distincio que postula que els éssers humans sén separats de la naturalesa és una reducci6 propia de la
nostra cultura, i sosté I'idea que hi ha una ciéncia objectiva per a la cosa objectiva pura. La influéncia d'aixo
es veu en el concepte hegemonic d'informacié sense subjecte. Aquest determinisme informacionalista ens
hauria d'explicar si el que linteressa és l'aferrament a la “canonada” i la distribucié de serveis o de
missatges, si es volen a la manera utilitarista més serveis per al major nimero possible de gent, més
immediats, més barats o si es possible investigar tant els mites sobre la informacié com les certeses que
deriven del finangament i organitzacio dels dispositius rituals sobre I'accés a la informacié i el coneixement.
La produccié de sentit no figura en el programa informacionalisme. El que no circula té escassa existencia:
cultura i coneixement circulen per les mateixes xarxes que les mercaderies. Només importa la seqiiéncia
informatitzada en qué tot és canonada (I'expressio és de Mattelart)’.

5 Heidegger, M.(1994).”La pregunta por la técnica” . A: Conferencias y articulos, Ediciones del Serbal, Barcelona, pag. 9-37

6Podem albirar espais de resisténcia o reconfiguracio social dels fluxos , en termes de Castells, i enfatitzar potser el poder dels fluxos
en lloc dels fluxos de poder.

7 Canonada, tub, cable, codi...La técnica no es bona ni dolenta en si mateixa: és el seu Us el que determina la seva excel-léncia o
precarietat.



Del miasma a la biblioteca global

Els bibliotecaris sempre s’han caracteritzat a l'imaginari popular com a demiirgs, gairebé arcangelics, al
servei de la recerca d'il-lustracid i de progrés. Potser caldria matisar aquesta visi6 perd en esséncia podrem
veure com la visio fonamental de la ciencia de documentaci6é i informacié d'identificar i comunicar el
coneixement necessari per “il-lustrar” persones a través de I'enlairament de la lectura en si mateixa com a
virtud, es manté com a criteri paternalista de I'exit dels sistemes d'informacié en dominis especifics alhora
gue es manifesta també com a fil conductor per altres enfocaments més generals.

Alistair Black en The Library as Clinic ens presenta les relacions entre control social, malaltia i politica en les
biblioteques que van apareixer a la Gran Bretanya a mitjans del s.XIX i com van representar dimensions
menys liberals al definir-se en termes de freqiiéncia i no d’experiéncia vital, es a dir, “com llocs on la
racionalitat cientifica va ser mobilitzada a vegades contra suposades malalties “socials”, constituides
sobretot pel desordre, la desviacio de la norma, l'indisciplina, el plaer irracional i la radicalitat economica i

politica”.?

Paradoxalment, del rol fundacional de la biblioteca com “medicina” per I'eradicaci6 de malalties socials
generades per la industrialitzacio i la co-urbanitzacié desestructurada esdevindra en pérdua de prestigi entre
els que tenen biblioteques privades o poden comprar llibres i en base a la “teoria miasmatica” i a l'idea
excessiva, pero, de que les malalties infeccioses greus es podien contagiar mitjancant les mucositats que
entapissen lI'ambient o a través de les exhalacions i putrefaccions de les parets humides, de les ventilacions
i circulacions de flux, dels llibres banyats per una transpiracio teébia, en fi, per I'anada i la tornada de cossos i
la barreja integrada des de I'epicentre de la fabrica i la jornada de treball, entre teixits saturats de suor a la
sala atapeida i fabricada per a una nova relacié. Se institucionalitza la caritat en les institucions que
serveixen d'acollida obviant les causes de la miseria i les disparitats i, per altra banda, aquesta entitat de
control prefigura una entitat soberana que obre un nou tipus de relaci6 més equitativa amb el cos social. La
institucié bibliotecaria participa d'un nou subjecte, fa possible distincions, jerarquies i sintomes de la
patologia social com ara ficcié d'alta i de baixa qualitat, subjectes malats i subjectes sans, réprobes i
socialment productius, ndmades i sedentaris, escolaritzats i no escolaritzats, homes i dones, etc.

Hauriem de considerar llavors les consequéencies de les classificacions i el seu arrelament social i ideologic.
La biblioteca s'integre en una episteme del s.XIX i com a rad politica proposa un art de sotmetre a l'individu
en subjecte amb les avantatges propies de I'utilitarisme i del contracte social, i I'inconvenient d'entendre
I'individu com una entelequia que necessita una espurna de sentit, de subjeccid a través d'una cartografia
de malalties infeccioses i de la miséria a l'industriosa Anglaterra de 1850.

Al temps que exercia aquest rol terapéutic anivellador, de franc per tothom, la biblioteca es convertia en
institucié principal del sistema cultural, molt funcional des de la perspectiva del poder amb necessitat
creixent de control total sobre les malalties i qui les hi transmet. Amb aquestes condicions, la il-lustraci6 es
produia, tal i com volia Jefferson per mitja dels llibres, les biblioteques, els lectors i, diguen-ne també, els
efluvis i emanacions miasmatiques que corrompen l'aire. Les biblioteques insalubres i opaques que
custodien literatura de “baixa qualitat” oferien aixi un imaginari susceptible d'amagar “el pitjor”, els efluvis
nocius i la desviacié de la norma, i “el millor", un adanic i nu arbre del saber a I'abast de la comunitat de
rebutjats. Als suburbis les biblioteques que proporcionaven al formiguer huma fulletons i altres materials
infims, coherents amb el mandat de dur l'interior a I'exterior social, des de les entranyes miasmatiques que
s'exhalen els espais mal ventilats, les fustes humides i els textos suats, n'oferien poc a poc l'observacio
completa d'alld que encara romania amagat al cos social: la fisiologia dels cossos que es construeix amb
una nova modalitat politica, I'energia nerviosa continguda, clochards, catalegs i cartografies, treballadors
manuals, patologies i mecanismes de control. La biblioteca comenga a ser un excel-lent indicador de les
dosis de socialitzacio. Els miasmes i la miseria que fa pudor, procrea i amenaga contagiar el cos social, té
la seva origen en la maquina social i els dispostius i mecanismes que l'acompanyen, entre elles, la
biblioteca.

Aixi, a les acaballes del segle XIX, la biblioteca esdevé institucié distribuidora d'estigmes degut al seu Us
massiu entre les forces de treball locals i, per altra banda, es presenta com paradoxal impulsora d’'una
cultura popular caracteritzada en termes canonics mitjancant el subministrament de ficcié de “baixa qualitat”,
pero, al cap i a la fi, una administradora de medicina restitutoria que ajudaria a situar la biblioteca publica en
el centre dels suburbis industrialitzats en un esfor¢ aparent per alfabetitzar i democratitzar I'accés al llibre a
qui no pot adquirir-los i d'obrir-ne les primeres portes a les possibilitats d'informacié. Pel control de I'accés a
la informacio i per I'imaginari de por a la contaminacié miasmatica del cos social s'accedia als fulletons i

8Black, A(2005a) The Library as Clinic:a foucaultdian interpretation of British Public Library Attitudes to Social and Physical
Disease,ca.1850-1950. Libraries&Culture, vol.40.n°3,pag.434.



s'induia el plaer nu de la lectura. En aquest entorn el descredit de la “baixa qualitat” de la ficcid
subministrada i el miasma contagids és una “marca” que es transmet transversalment, sobtada i aériament,
com a els propis efluvis miasmatics. L'estigma social es transfigura aixi en ficcié de “baixa qualitat” i se'n
transmet de I'espai fisic a I'espai social, del cos maleit i andmic a la biblioteca que opera ja com a dispositiu
de control i amb valor de canvi: I'estigma personal de consumir ficcid de “baixa qualitat”, el desprestigi de
facilitar ficcié de “baixa qualitat” conjuminat amb I'esperanca , al cap i a la fi, de que la “virtud” de la lectura
es contagia com a miasma entre els que romanen espacialment als marges de la societat.

La biblioteca publica de I'Anglaterra de mitjans del segle XIX ens mostra com a el model de relacions
economiques i socials establert per la modernitat del control politic mitjancant I'espai ( aixi la va definir
Foucault, pel seu caracter espacial) es caracteritza pel desplegament dels cosos a I'espai public. Els cosos
subersius confinats aleshores a la periferia i a la fabrica i a la biblioteca suburbial no difereixen gaire del
desplegament de les masses de manifestants que van ocupar I'espai public a Europa a les revolucions dels
seglex XIX i XX. Van desbordar els seus limits a I'espai al mateix tems que la teoria miasmatica va ser
substituida per la microbiana.

Sembla ser que la “democratitzacié” de l'ideal il-lustrat de la Republica de les Lletres comenca per garantir-hi
un accés al bé public. A la consciencia popular el prejudici dels llibres com a transmissors de malalties va
romandre fins les primeres décades del s. XX. Aquest panoptisme és el diagrama de poder més estes. Tot i
aixi, la biblioteca, malgrat l'ideal de la Republica de les Lletres que no havia pogut realitzar-se com a agora
igualitaria, havia estat inaccessible als desfavorits que habitaven la diferéncia especifica. Per molt que
aquestes biblioteques publiques subministresin materials infims, l'esséncia de la biblioteca es complia al
“contagiar” o subrogar en la persona poc alfabetitzada d'un suburbi tot i que amb aixo també s'identifiques la
seva propia persona com a “perill” o desviaci6 de la norma. Perqué tenim la sensacié - aclaparadora
almenys per a mi - de que la biblioteca publica té com a qualitat interna inseparable el control social en el
moment d'indexar, classificar i d'expendre un document destinat al public, sobretot des de que ha incorporat
la publicitat i la marked mentality.

Que les biblioteques s6n ambits de poder que escenifiquen les regles d'un joc subordinat a les forces de les
“societats de disciplina” és una evidencia que caldria aprofundir en termes de la sociologia de Bourdieu, que
va sequir la linia tracada per Foucault per mostrar els espais d'autogeneracio del poder. Que la biblioteca
s'allotja en el cor dels mecanismes de reproduccié social no és res de nou. Caldria ancorar-ne llavors el seu
projecte discursiu en la realitat malgrat les dificultats observades en el discurs de la IS i el cada cop major
mimetisme amb el camp discursiu de la mercaderia. El paper de la biblioteca publica com a dispositiu
significatiu per I'eradicacié de malalties socials, a les quals les masses s6n tant “propenses”, precisava
I'atraccié d'una afluéncia massiva que ironicament va generar l'imaginari de la por a les malalties fisiques
gue podien apareixer en barrejar persones al mateix espai (marginal si, pero, un cos i un espai identificables)
i al compartir materials impresos. No és pas nou atribuir aquest caire terapéutic al coneixement i als seus
instruments luminics principals (el llibre, I'enciclopedia i la biblioteca) pero aquests prenen un talant diferent
si els contemplem avui dia, en plena eclosié de la total transparéncia arquitectonica, de la biblioteca global i
de la societat de la informacid, amb el model de biblioteca publica que apareix a Anglaterra a partir de 1850,
en plé apogeu de la teoria miasmatica, dels fulletons santsimonians i de la traducci6é anglesa del Manifest
comunista. L'Estat, aprensiu davant els exteriors al cos social i aprensiu pel que fa també a la seva
contaminacio futura, va elaborar un saber que, per la por a la contaminacio aliena, va servir per instituir una
forma de control social i de certa cohesio social més efectiva.

Avui en dia els miasmes s'han aprés seriosament, s'han transmutat malgrat I'obsolescéncia, han esdevinguts
allo que eren: pura emanacio virtual. No només ha estat una teoria que ha estat substituida fa anys per la
teoria microbiana siné que opera com una metafora de metamorfosi de I'espai bibliotecari pablic al proposar-
nos un engrescador repas de I'historia per tal d'enfrontar I'aclaparador canvi tecnologic que ha fet de
l'aséptica comunicacio electronica una experiéncia quotidiana de temps real, eficacia i control. La biblioteca
ha passat d'ésser un lloc on se'n pot ser-hi, incubador de sabers i de malalties, que propiciava la barreja
social contaminant per la visible proximitat material dels cosos, a l'estat volatil del bit que penetra
inexorablement des de una ubicacié remota i sense limitacions. La biblioteca ha esdevingut aplicacié de
TCP/IP, la base en qué es cimenta I'éxit d'Internet. La biblioteca s'ha sublimat, perd no s'ha reconciliat amb si
mateixa sobre el que podria ésser una institucié alliberada i transparent. S'ha complert la teoria miasmatica
perqué ahir com avui, la fascinacié dels dispositius técnics reitrodueixen la societat control (Deleuze i
Guattari,1997). Com diu Sloterdijk, “en lugar de desaparecer, ¢,no pervive el humanismo transformado en su
configuracioén tecnolégica?”.’

9Sloterdijk, P.(2000) Normas para el parque humano.Siruela.



La cartografia de I'espai insalubre, de les malalties infeccioses i del cos social visible que propiciava la teoria
miasmatica s'ha transfigurat en la cartografia neta de el virtual i de I'eficacia del contol a la que no I'hi cal ni
la preséncia, ni els homes i ni els mitjans. La teoria miasmatica va envellir com les categories d'analisi del
XIX pero el seu trag disciplinari o de societat de control per dir-ho amb Deleuze, s'ha metamorfoseat en
micro modalitats de control virtual.

Si I'espai bibliotecari dels suburbis industrials de finals del XIX “democratitzava” d'alguna manera l'accés a la
cultura en la barreja bituminosa i en el contacte del cossos malgrat I'estigma del text com a transmissor de
malalties, la biblioteca sense espai que emergeix transparent a la ciéncia informatica i a l'enginyeria
formant part de la ideologia de final del XX, entre les quals la IS ha canviat la seva maléfica administracié de
recursos per una transparent tot i que perversa condicio que no pot evitar neutralitzar: sotmesa a la
humiliacié de la “canonada” en l'atraccio dels bits i del atoms d'informacié (sic. Negroponte), la ingenua
caritat de la biblioteca publica ha desguassat els gests de bona voluntat social en l'optimitzacio de la
informacio, el seu il-limitat optimisme i lleuger desig posmodern on tot és canonada i fluxos dinput a la
Xarxa. Tot i aixi, la biblioteca fisica i la virtual s'han conjuminat com a models de control, sobretot quan es fa
palés que la biblioteca publica actual continua estant habitada per un mateix €thos colectiu i un simbolisme
civic produit per l'afluéncia dels cosos de qué no disposa la biblioteca digital.

La biblioteca digital globalitzada ha reforcat I'aspiracié a la neutralitat i I'exaltada “missié historica” de
democratitzar la difusié del coneixement ja que la IS no glestiona ni planteja intervencions de conjunt que
atallin les disparitats d’'origen tot re-polititzant les politiques bibliotecaries, més aviat es manifesta com
dispositiu de recuperacié total al temps que la figura del bibliotecari es subsumeix davant I'aclaparadora
tecnologia de la informacio. *°

Aquesta tecnologia ha assolit una presencia omnimoda llevant-li de pas a la figura del bibliotecari una de les
seves funcions diferencials com a mediador. Es pot obviar I'experiéncia historica i no plantejar intervencions
de més abast, tant sol com a dispositiu de crisi, cada cop més depenen del desenvolupament tecnologic i on
la figura geneérica del bibliotecari es diluex, cada cop més, en diletant agent (embedded librarian) de les
tecnologies de vigilancia.™

Més enlla de la seva activitat com a generadora d’oferta del mercat d'informacio, la seva insercid massiva en
els sistemes publics ha prestat un gran servei als Estats, tot i que el bibliotecari no ha gaudit de prestigi ni
carisma social, un col-lectiu molt democratizat en la seva extraccié social, notablement feminitzada. Ara que
la part fonamental del control social cau en mans de I|'empresa-xarxa i en les pautes de consum, el
professional de la informacid, el documentalista, amb el factor tecnologic com factor decisiu, torna a resultar
atil dins d’un engranatge institucional i de mercat on I'aplicacié de coneixement és tant decisiva, 0 més, que
els factors materials de producci6.®

Atés que el capitalisme s'ha alliberat de I'exigencia d'invertir en cohesié social, en la intervencio
redistribuidora de I'ensenyament public i en la reduccié de les disparitats d'origen, les noves jerarquies
d'activitat biblioteconomica han trobat una oportunitat de recupar cert carisma professional a traves del
discurs de les tecniques de gestio i la market mentality. Malgrat I'aparent erosi6 i fatiga, d'alguna manera, en
el fracas de I'humanisme bibliotecari de tallar les disparitats en termes d'accés davant del pla d'empresa de
Google hi ha una renaixenca transformada en la seva versio codificada, en la voluntat de poder del codi
programat i de la ra6 técnica.

Tot i que sigui equivocat, m'ha semblat adient tot aquest llarg excursus. Vegi's la promesa d'atencié eficient
i, sobretot, d'atencié personalitzada, orientada a l'usuari des de els anys seixanta. Una analisi dels discursos
de la literatura bibliotecondmica sobre els dispositius d'informacié en aquest periode, no repararia gaire
sorpresa i reflectiria el creixent domini conceptual del management i de la InfoTech sobre el camp conceptual
de la IS. En aquest sector, els desplacaments de tendéencies, el canvi social o I'emergencia de noves
disciplines vénen condicionades per les coordenades tecnologiques, economiques, socials, politiques,
ideologiques i psicologiques. Estat de conversio perpétua que va inaugurar la Modernitat i a la qual no és

10Black. A. (2001b). The Victorian information society: surveillance, bureaucracy and public librarianship in nineteenth-century Britain.
The Information Society, 17:1, pp.70-79 “Els bibliotecaris publics es mostren especialment histérics quan exalten la correlacié natural
entre la seva missi6 historica de democrattizar la difusié del coneixement i I'expansio de lI'accés que promet portar la digitalitzacioé de la
informacio .”

11El dret a I'intimitat i I'anonimat (IFLA)

12Castells,M.(1998) La era de la informacién:economia, sociedad y cultura, Alianza editorial.

13Noves imatges d’'una professio divesificada: analistes documentals, bibliGmetres, bibliotecaris, bibliotecolegs, bibliotecaris digitals,
bibliotecaris electronics, especialistes en multimédia, enbedded librarian, documentalistes, indexadors, infonomistes, informatics
documentals, mediadors d'informacié, referencistes, gestors de la informacio, gestors de capital intel-lectual, coach, gestor de
recursos...



pas aliena la tradicid bibliotecaria. Dificil no acordar llavors amb el recorrent mite del canvi, densificat en la
dicotomia bibliotecari tradicional versus bibliotecari actual. Si be és cert que la Modernitat s’estructura com a
ruptura en relacio al passat i a la tradicio i, al mateix temps, cal no oblidar-ho, com a acte-superacio que fa
que el nou es transformi en vell). Leitmotiv actual de la literatura a I's que la prioritza com calaix de sastre
on tots els gats sén pards i que conté, en el seu nucli, una elisi6 o omissié comprensiva dels problemes de
I'experiéncia passada amb assimilacid acritica.

La biblioteca és morta, visca la biblioteca! (informar I'informacionalisme)

Amb aquest anunci de ressons foucaultians no es coapta en absolut el treball de recerca perqué en permet
projectar la formulacié d'una figura alternativa, si mes no albira la necessitat d'un replegament que ens
permeti visionar el camp de batalla.

Des de qué bibliotecaris i documentalistes oficiem de técnics liberals, amagats sota una mena
d'informacionalisme ecumeénic, no resulta gens assombrdés veure com bibliotecaris, documentalistes i
professors de documentacié possen el seu saber al servei de les empreses com resposta a la nova divisio
del treball de l'informacionalisme. La nova economia s'ha generalitzat i amb ella s'ha plantejat la pregunta
sobre les “noves” funcions que tindran bibliotecaris i documentalistes.

Els exits de 'anomenat paradigma tecnologic camuflat com “ciéncia” per a I'eradicacio de la bretxa digital i
I'analfabetisme informacional ( com si fos una questié exclussivament técnica (Capurro, 2005) , i altres
“anomalies” de l'esfera social, basat en el concepte d'informacié com exigéncia colectiva (vigilada des de
diferents dispositius amb monopoli d'accés a l'informacid, com ara I'exités pla d'empresa de Google i les
diferents concentracions d'editorials) ha generat una notoria desmesura que es fa palesa en la literatura a
I'Gs ™.

La diseminacio d'informacio, I'extensié de cobertura tecnologica (fibra i discs Optics, autopistes de la
informacio, xarxes sense cables, etc), sota el dictat de la “Informacio per tothom” ha estat una amagatall per
tornar a encapsular els discursos de control associats en origen a les biblioteques publiques tal i com van
vaure (Black, 2005) va suceir a la Gran Bretanya a partir de 1850. En aquesta matéria, actualment les
biblioteques han acabat de fer el mateix joc que la mercantilitzacié i manca de consideracio per la cultura
premiant xifres de préstec amb “millor lector del mes”, com si tots dos fossim sindnims, alimentant amb aixo
una sociologia de practiques culturals instrumentalitzades a la legitimitzacié d'una determinada oferta que
prefabrica la demanda. Jo em duc un mén de documents a casa, jo llegeixo.

Informar l'informacionalisme pretén significar, preferenment, una critica dels elements amb els quals esta
construit I'actual concepte d'informacio inclds en el discurs de la information science. Son les propies idees
d’informacié i de documentacié les que s’han desvirtuat de tal manera que avui ens resulti molt dificil dir si
una persona es troba “informada” i “documentada” perque sovint amb aixd només es mostra que les noves
tecnologies han facilitat noves formes d'accés material al document i de re-el-laboracié de la informacié que
els darrers anys lidera Google.*

Des el seu origen disciplinari la Documentacio declara la seva dependéncia de la tecnologia documenta.
Amb I'emergencia del concepte de Information Retrieval (1950) a la IS s'estableix el recurs continu a les
tecnologies de la informaci6™. Aquesta és una formula, junt al concepte d'informacié positivista, aceptada i

14 No volen ampliar aqui la critica a I's del concepte de paradigma. Cert que es parla de la informaci6 i la comunicacié com fenomens
paradigmatics de la societat contemporania com consequéncia,sobretot, del creixement sense precedents dels productes derivats de la
tecnologia. En tot cas recordar que Thomas Kuhn va trobar en la resisténcia al canvi de les teories cientifiques el fet de que no es trobin
aillades i que funcionim com a estructures organitzades. Si amb aquest paradigma ha hagut una ruptura amb tot I'anterior hauriem
d’'examinar el perquée d’una excesiva valoracio de la tecnologia informatica fins el punt de ficar-la en la jerarquia axioldgica amb el nom
de “Informacionalisme”. En tot cas, si com diu Castells es tracta d’'un paradigma que no es tanca com sistema ,tot i que es parla d’'una
societat xarxa ubiqua, multifacética i de “ocurréncia sistematica” el seu potencial opressiu és major perque és asistemic. L'estructura
social resultant no és oberta, més aviat una reticula invisible amb el seu suprem i el seu infim subornidats a un nou mecanicisme inscrit
en la sequéncia del codi.

15 Rushe,D.(2007) “Google plots e-books coup” [en linia] The Times.The Sunday Times [03/03/2009] Disponible a:
http://business.timesonline.co.uk/tol/business/industry sectors/technology/article1294870.ece

16Tramullas,J (1997) 1.2. De Otlet al concepto de Information Retrieval. A: Introduccion a la Documatica. Disponible:

http://tramullas.com/documatica/1-2.html [ Consulta: 20/03/2009] Hauriem d’afegir, perquée és el nostre ambit professional que fins i tot
en les biblioteques especialitzades a I'organitzacio, I'usuari no presenta una figura Unica i homogeénia, hi ha una jerarquia de poder que
es manifesten en els usos del llenguatge, en les practiques discursives i en les tipologies i estructures dels documents, i la



consagrada. Amb aix0 podem entendre també "acriticament estereotipada”, un preludi del seu progessiu
buitdatge de sentit. La Bibliologia Tecnologica o Documentacid Tecnica com subdisciplines de suport i
magquinaria assoleix el maxim protagonisme amb l'automatizacié en una definicié6 en possitu i un reflex
optimista que s'esboca en 1945 amb el treball “As we may think” de Vannevar Bush per al tractament de la
informaci6 en base a una idealitzacid de les tecnologies (MEMEX), propia de les institucions que Paul Otlet
(Traité de Documentation:le livre sur le livre - theorie et practic (1934) va contribuir a crear amb La Fontaine
amb I'objectiu d’interconectat tots els sistemes unversals com part d’un sistema universal integral en base a
“informacion actualizada, universal, rapida y verdadera, lo que en la actualidad puede englobarse bajo el
término "optimitzada" (Tramullas,1997).

Solidaritzacio i optimisme ilimitat mitjancant la universalitzacio de les idees, les técniques i les nomenclatures
sota la constitucio del “Llibre universal del saber”. Es relaciona la idea d’accés a la informacié amb I'dea de
benestar i salut, amb la sensaci6é de pertényer a una comunitat universal, amb l'integracié social mundial
més enlla d'una comunitat determinada. La seva perspectiva social i il-limitadament optimista és evident i vol
contribuir-ne possitivament a la cohesio social i 'augment de la solidaritat i la pau. S'introdueixen lligams
associatius i d'afinitat entre les matéries més enlla de I'omnimoda relacié de jerarquia. S'estableix un
desideratum i es projecte un simulacre d'ecumenitzacié. S'explicita I'objectiu de satisfer les necessitats
informatives de 'usuari dins de 'organitzacié o a I'esfera publica que va configurar I'humanisme.

Des de un punt de vista general, aquest objectiu es relaciona avui en dia amb la capacitat que tenen els
individus o grups humans per satisfer les seves necessitats i amb la percepcié de que no se’ls obstaculitza
l'accés a la felicitat, a la qualitat de vida i al benestar total. La llibertat entesa com exercici de la tria
instrumental per assolir-ne una fi. Potser, contemplada la informacié com objecte a satisfer les necessitats
informatives d'una part de la poblacié seria a costa de la merma de les necessitats informatives d’altres
capgirant el programa d'aplicacié en un concepte perves. De fet, en les possibilitats d’accés a una nova
literacitat i en la capacitat de consum®’. Malauradament, el fet de supervalorar el concepte d’'informacio i de
necessitats descontextualitzades i de matenir-lo exposat als aparadors publics, anuncii ja, paradoxalment,
un descens real de les capacitats lectores, dels nivells d'alfabetitzacio, com sembla desprendre’s de
I'aparicio de determinats signes (index de disparitats d’origen, distribucié desigual d’educacié entre homes i
dones, baixos nivells generals d’educacio,etc). Tot i aixi, la informacié optimitzada continua a produir un
incondicionat optimisme prolific en panerigics de tota mena des de que Negroponte(1997) va naturalitzar els
conceptes de connexi6 i digitalitzacié. Les estrategies i politiques d'informacié que van apareixer els darrers
anys son plenes d'un optimisme aclaparador que renuncia a atallar, si més no, corregir, les disparitats socials
d'origen que determinen préviament qualsevol accés material i intel-lectual al document:

“La nova situacié permet accedir sense restriccions a un public molt ampli, a grans volums d’informacié i de dades, a
través de bases de dades interrelacionades,...ha atorgat un grau de democratitzacio i llibertat d'accés a la informacio
sense precedents”(Cueva Martin, 2001) 8

La biblioteca i altres unitats d'informacio i documentacié van oferir resisténcia mentre no van tenir valor de
canvi ni possibilitat de ser mercaderia. L'informacionalisme ha escombrat el somni alliberador i la LIS ha
consumat des de l'interior el bescanvi entre determinisme tecnomercantil i projecte social, oblidant llavors
gue l'accés massiu al document no és el mateix que universalitat. L'hegemonia del racionalisme mecanicista
i del consumisme fa possible una idea de democratitzaci6 com accés al consum de bens que arriva a
identificar-se amb la llibertat politica. EI mimetisme entre el discurs de la mercadotecnia i el de l'esfera
publica és evident i, potser, caldria recordar, que la LIS no pot renunciar a la raé politica quan es fa palés
gue la “nova situaci¢” esta determinada exclusivamente per la llei del mercat. No és que deixi d'interessar la
pregunta per el projecte social sin6 que aquesta pregunta es copsa exclusivament des I'aparell tecnologic i
a partir d’'una valoraci6 central de la informatica com a model de coneixement.

representacio en els sistemes de recuperacio d'informacio.

17Definida pel National Forum on International Literacy como I'habilitat per a saber quan hi ha una necessitat d’'informacio, per poder
indentificar, localitzar, avaluar i utilitzar amb eficacia aquesta informacio. Es a dir, el que abans es deia coneixement.

18Cueva Martin, A, Aleixandre Benavent, R. , Rodriguez i Gairin, J(2001). Fonts d'informacié en ciéncies de la salut. Valéncia:
Universitat de Valencia, pag.15



L'atac contra la documentacio. Cap una reconfiguracio critica de l'informacionalisme.

Feia temps que esperaven l'escomesa. La velocitat del flux d'informacié comenga a albirar els efectes de
l'omnipoténcia de I'Informacionalisme, i en un sentit plenament literal, la divisié del treball que impulsa amb
exit “nova economia” contra una possible, tot i que incerta, desaparicio de la Documentacio.

Prenguem per cas el tipus d'afirmacié segons la qual els bibliotecaris raonables acceptarien simplement
com a resposta suficient: “El informatico, mejor o peor, es capaz de hacer el trabajo del documentalista, pero
no al revés”. Una altra: “En la mayoria de los casos, el documentalista no es capaz de comunicarse con el
informatico en su propio lenguaje”(Pérez-Aguera, 2008)™.

El caire apodictic d'aquestes afirmacions és al meu parer una mostra de I'actual situacio de la IS que ens
convida a assumir nous rols i un vehement criticisme davant la consciéncia tecnocratica del llenguatge i de
plantejaments del llenguatge com un sistema descontextualitzat (Habermas,2007)*. D'alguna manera
anuncia una claudicacio a l'inevitable unidireccional.

No obstant aix0, aquells models reificats de la ciencia, també sén reveladores de quée el canvi tecnologic i la
invencié dels mitjans electronics de comunicacié han trobat a la documentacié sense un discurs propi en
I'esfera publica que I'hi permeti defensar el seu programa disciplinari al temps que ha de mostrar de debo
fins a quin punt ha assimilat les TIC per tal d'acomplir el seu objectiu i no semblar una institucié arcaica
disposada a ser deglutida i rapidament substituida. En altres paraules, si ha interioritzat la funcié
instrumentalitzadora de la tecnica. Sembla ser que aixo, l'adaptacié de la Documentacio, de la biblioteca i
dels documentalistes a les condicions del segle XXI, no ha estat prou evident a la vista de l'informatic tot i
qgue revela preocupants simptomes de d'haver estat absorbida per l'enginyeria informatica i per altres
dominis de la técnica.

El valor de la primera afirmacié no rau només en una presuncié on “tot és canonada” o si aceptem ad
autoritatem el testimoni d'enginyer com font d'informacio privilegiada. Aquesta afirmacié ens serveix també
per veure com l'abséncia d'una IS critica amb els propis plantejaments esdeve camp per a l'accié critica
dels altres. En tot cas, I'obvietat de poder capgirar aquesta afirmacié no ens conduiria enlloc, nomes a una
regressio esteéril que ni tant sols s'aturaria en la teoria matematica de la informacio.

La segona afirmacio expresa, al seu torn, el vell problema de la incommensurabilitat i de les jerarquies de
llenguatge. Es clar, las afirmacions anteriors es fan implicitament des de una clara percepcio d'autoritat d'un
discurs sobre l'altre i en base a allo que Sloterdijk denomina “ periode de domini de la técnica sobre
I'home”.** No neguem, llavors, l'evidéncia de qué les aportacions de I'enginyeria informatica han augmentat
el coneixement propi de la IS i de molts altres camps. Pero la informatica no és pas una font en sentit Gltim -
per a dir-ho un cop més en termes popperians.

Des de el punt de vista aqui desplegat aquestes afirmacions sén incorrectes perquée revelen un ethos
autoritari i exigirien una resposta autoritaria i paradoxal, en lloc d'un raonable projecte interdisciplinari de
deteccio d'errors en llenguatge natural per tal d'apropar programes. Pel que es veu, tot i que el coneixement
només pot ser finit, el coneixement d'alguns és infinit i la ignorancia d'alguns altres és necessariament
infinita. Mentre uns han de poder demostrar a més un coneixement ampli en diversos camps pertinents a les
tecnologies actuals, als altres, se'ls pressuposa habilitats linguistiques, de comunicacio de les propies idees
i d'aprenentatge de llenguatges.

Suposem ara, per un moment, que algu dubtés d'aquesta afirmacié i que en sent la necessitat d'esbrinar la
seva inspiraci6. En aquesta sentit voldria examinar els mateixos fets i no la font d'aquestes afirmacions, es a
dir, la presumpci6 de si l'informatic, millor i pitjor, és capac de fer el treball del documentalista, pero no pas al
revés.

19 Pérez-Aguera, José R. “Ingenieria documental frente a artesania documental. ¢ Cual es el modelo a seguir?”. En: El profesional de la
informacion, 2008, mayo-junio, v. 17, n. 3, pp. 257-260.

20 Habermas, J (2007).Ciencia y técnica como “ideologia”.Madrid:Tecnos.

21 Ibidem.



Aquesta no és pas una pregunta epistemologicament adequada i que es basa en un prejudici en el qual la
informatica apareix com la font dltima de la IS i la LS. Aquest prejudici esdevé afavorit:

-Primer, per I'oblit de la propia tradicié de la IS en tant que font principal, qualitativa i quantitativa,
de la disciplina.

-Segon, aquest oblit afavoreix en la practica la manca d'un discurs propi que I'hi permeti defensar i
esbrinar en el debat public que hi ha de com i que de diferent en el programa del documentalista i
en el programa de l'informatic.

-Tercer, aquest discurs apodictic forma part de la divisio social del treball impulsada per
l'informacionalisme i els rols socials de la nova economia al temps que se subestima el potencial
comunicatiu del llenguatge natural per entendre's.

Tot i aixi, del fet que un bibliotecari documentalista desconegui un determinat llenguatge de programacioé no
es pot deduir que el bibliotecari sigui incapac de fer, millor o pitjor, la tasca de l'informatic. Ni tant sols que
aquesta nova habilitat sigui més desitjable que, per exemple, coneixer tres o quatre idiomes. Prerrogativa
que, per altra part, li hi concedeix apodicticament a linformatic o a lingenyer a I'hora d'esdevenir
documentalista o bibliotecari més o menys il-lustrat, perqué no sent ni ha sentit mai la necessitat traduir-ne
en llenguatge natural alld que té entre mans. El mimetisme convida a desitjar el mateix que l'altre. Pero,
aquesta activitat classificadora de les epistemes i dominis linglistics, gairebé reproductora de I'ordre
taxonomic del totemisme, i en certa manera arbitraria, perd que s'arroga la potestat paternalista de
designar i relacionar el que es pot i no es pot concebre, ja va tenir una explicacié seminal en Durkheim.

Al cap i alafi, tota activitat classificadora reflecteix I'ordre de la moral predominant. | a la nostra epoca tot és
canonada tal com van demostrar al noranta Gilles Deleuze i Félix Guattari:

“El colmo de la desvergiienza se alcanzd cuando la informatica, la mercadotecnia, el disefio, la publicidad,
todas las disciplinas de la comunicacion, se apoderaron de la propia palabra “concepto” y dijeron: !es asunto
nuestro, nosotros somos los creativos, somos los concepteurs!Resulta doloroso enterarse de que “Concept”
designa una sociedad de servicios y de ingenieria informatica” #

Ates que no esta del tot clar com els conceptes de domini, de discurs i de comunitat de discurs han de ser
entesos i definits, d'alguna manera es fa palesa que la millor manera d'entendre la informacié a la IS és
l'estudi dels dominis del coneixement com a comunitats de pensament o de discurs, que formen part de la
divisié social del treball (Hjgrland i Albrechtsen (1995)%.

Els estudis d'analitica de dominis revelen criteris de rellevancia implicites i explicites i les funcions
d'informaci6 i comunicacio cientifica. Una qliestié capdal relacionada amb aquesta perspectiva és com un
"domini" es pot definir, per exemple, en termes de paradigma, de teoria, d'especialitat o de disciplina.

L'interpel-lacié de I'enginyer informatic pressuposa, en primera instancia, I'existéncia d'un consens dins del
seu domini o dins del grup de professionals que hi representa. Ara bé, com sostenen Hjgrland i Christensen
(2002) potser dintre d'un mateix domini hi ha diferents criteris igualment pertinents i dels quals se'n poden
interpretar els termes de manera diferent. Que els postulats epistemologics i els tedrics punts de partida
teorics d'un domini poden ser discontinus durant un periode de temps (Hjgrland ,1997)* ens posa de relleu
gue poden existir conflictes, interessos i batalles sobre el control dels discursos i el poder, a dins i entre els
grups professionals, en tant que agents d'una practica comu i de la historia. Aquesta evidéncia reclama certa
prudencia a I'hora de jerarquitzar practiques i discursos. En segona instancia, I'enfocament de I'enginyer se
centra en les diferéncies i obvia la pertinéncia del construccionisme i de la perspectiva sociologica i
epistemologica en les practiques de la informacio.

Paradoxalment, vet aqui que el paradigma seminal de la IS va mostar, potser de manera indirecta, com els
"camps de discurs" ofereixen, per una banda, una perspectiva de domini que es manifesta en practiques
taxonomiques i de formulacié conceptual i, per altra, assenyala i convida a una comprensié transdisciplinar

22 Deleuze,G.i Guattari, G.(1994) ¢ Qué es la filosofia?. Barcelona: Anagrama.

23Hjgrland, B. and Albrechtsen, H. (1995), “Toward a new horizon in information science:domain-analysis”, Journal of the American
Society for Information Science, Vol. 46 No. 6, pp. 400-25.

24Hjgrland, B. (2001), “Towards a theory of aboutness, subject, topicality, theme, domain, field, content . . . and relevance”, Journal of
the American Society for Information Science and Technology, Vol. 52 No. 9, pp. 774-8



des de el mateix interior del seu objecte d'estudi.

La primera té la seva aplicacié possitiva en I'objectiu de distingir el caracter de la terminologia utilitzada en
diversos camps per tal de construir una millor indexacio i recuperaci6 (dominis de vocabulari, construccio de
tesaurus i llenguatges controlats, ontologies, etc.) és a dir, es centra en la identificacié dels conceptes
utilitzats en un domini i cartografia les relacions entre ells conceptes. Relats convincents dels processos
d'informacié que es formulen, capgira entre la conservacio i la recuperacio, entre el paradigma orientat als
sistemes i el paradigma orientat a l'usuari, tots igualment de productius.

La segona, menys evident, posa l'accent, perd, en una perspectiva epistemologica que va més enlla de les
diferencies entre teories i dominis perqué aquella cartografia conceptual de camp també facilita un altre
enfocament basat en el coneixement tacit de les practiques de domini davant la constataci6 de que, en
cadascun, el flux no esta necessariament compromés amb una posicié epistemologica Unica en els limits
disciplinaris, organitzatius i institucionals. Un llenguatge controlat no és pas sinonim d'obturacié conceptual
en la fixacio d'un domini linglistic i ha de ser necessariament provisional, revisable i progressiu malgrat
orientar-se a una millor recuperacio de la informacid, es a dir, com a técnica de control linguistica. El suposit
tacit és que el coneixement es construeix no en el pur reflex d'una posicié Unica reflectida en un corpus
conceptual, més aviat, com va demostrar Foucault(2008)*, en sistemes en dispersié en qué els conceptes
no tenen significats que es mantenen estables a través de les practiques, dels contexts, de les implicacions
socials i del canvi d'Us tal com mostra I'analisi critica del discurs.

Les diferents tasques de l'informatic i del documentalista proporcionen els respectius marcs reguladors per
distingir una diferent concepcié de la informacioé que clarament es complementen entre si i poden donar lloc
a atendre i a resoldre diferents tipus programes de recerca. En altres paraules, llurs practiques i metateories
tenen el seu propi ambit d'aplicacié perqué documentacio i informatica també constitueixen un tipus distintiu
d'aprenentatge, de recerca i de comprensio.

Per concloure aquest apartat, podem no estar encara prou iniciats en la professio per arribar a una valoracio
justa dels avantatges i i els desavantatges pero estic segur que el tipus de debat saludable entre uns i uns
altres hauria d'orientar-se a trobar espais teorics de comprensié tot fent explicits els respectius
compromisos metateorics, epistemologics i socials per tal d'esbrinar la interdisciplinaritat com apropament
creatiu des de camps discursius i metodologics diferents amb I'objectiu de redefinir problemes i conjuminar
sol-lucions concretes de cada area i no com mera afirmacié inductiva o apodictica més o menys elaborada.
En altres paraules, ¢com poden els codis i sequéncies informatitzades, donat I'abast del seu éxit, mostrar
un permanent compromis amb la socialitzacio de la informacié i amb recreacié d'un agora informatiu ?

Al cap i a la fi, el documentalistes poden no tenir prou coneixement de la matéria per ficar-se en el treball
de l'informatic pero aixd no invalida el projecte ni que s'hagin eludit els problemes. Caldria oferir solucions
menys rigides i dogmatiques que s'apliquen al tot o no res, i esfor¢ar-se en enfrontar problemes i formular
solucions flexibles i negociables, posant I'accent en la unitat de la llengua i I'aplicaci6 de grans temes.

Un dels principals ensenyaments d'aquesta controversia és la que proporciona la tensio que s'ha instaurat
entre el concepte utilitarista d'accesibilitat, reduit a “antropotécnica” (Sloterdijk, 2000), “tecnoglobalisme” i a
“informacionalisme” merament instrumental, i el que arrela en la nocié d'universalitat. Es fa palés que
l'universalitat sovint ha servit de coartada per una estratégia de segmentacié que impedeix una veritable
compenetracié de discursos i afavoreix en la practica el domini d'un discurs sobre els altres a través de la
seva naturalitzacié com a ra6 politica (Marcuse, 2010).* A l'actual escenari, la interdisciplinaritat ha estat
usada per introduir, de manera banal i circunscrita en un cert autoritarisme académic i disciplinari, les
solucions endrecades per als problemes centrats en les dificultats teoriques, metodologiques i practiques en
les fronteres d'una disciplina. En aquesta problematica, la recerca hauria d'omplir buits tedrics com suport
estructural d'altres arees per tal d'originar I'aparicié de nous buits.

Per dir-ho d'una altra manera, I'éxit de l'informacionalisme és el de I'Economia. Obviament, a la nova
economia per tal de reestructurar determinats territoris de resisténcia no li calia el factor descredit del
documentalista i del bibliotecari (aquesta activitat, malgrat I'aura, mai no va tenir consideracié d'auténtic
“treball”) i devaluacions de la ma d'obra n'hi ha hagut moltes a I'historia. La perdua de productivitat del
bibliotecari (potser menys del documentalista) en competéncia amb l'informatic davant I'empresa
productora de productes de consum és una faceta més de la competéncia de 'home amb la tecnologia, amb
la maquina. Si el bibliotecari ha estat rendible en algun moment ha sigut gracies a naturalitzacié de la lectura
, com a valor en si, es a dir, com a virtud publica. La biblioteca comenca a estar fagotitzada per si mateixa en

25 Foucault, M.(2008) La arqueologia del saber. Siglo XXI.
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la realitzacio del paradigma informacionalista.
Transformacions problematiques: vells problemes en odres nous

Als darrers anys la biblioteconomia ha creat un discurs ple de vocabulari técnic-gerencial alie. Com diu,
Anderssen, aquest llenguatge no ha propiciat gaire una actitud critica envers els sistemes d’organitzacié de
coneixement que van contribuir a crear (guies, indexacions, nomenclatures, taxonomies, classificacions,
bibliografies...), no ha estimulat la seva consciencia critica envers lI'economicisme i el nou paradigma
tecnologic. De fet, ha facilitat el distanciament del seu objecte d’estudi en pos d'un estatus de cientificitat
més ocupat en com fer les coses en lloc de descriure i revaluar criticament com aquestes coses funcionen,
sobretot els sistemes d’'organitzacié del coneixement associats al paradigma tecnologic i a I'economia
politica del signe informacié. A tall d'exemple, efectes col-laterals d'aquesta economia és com va destacar
Hjarland (2002, p.423) que la producci6 de bibliografia especial en forma de guies tematiques i llurs estudis
de llegibilitat s'han replegat, disminuint considerablement la seva produccié per manca de recerca de
"I'historia de guies d'informacid, la seva forma i funcions en general, aixi com en diferents arees del
coneixement i el desenvolupament de tecnologies adequades i la integracié amb altres productes com ara
els catalegs d'accés publics (OPAC)”. Un abandonament propiciat per una manca d'estudis de dominis
especifics, perqué consumeixen massa temps i perqué estan condicionades per una rapida obsolescéencia
qgue les TICs han accelerat (malgrat la deballada de les classificacions especials, les ciéncies de la
computacié impulsen amb éxit les ontologies etiqueta), amb la qual cosa ens hi troben a expenses de
desenvolupaments independents de les metodologies de la ciencia de la informacio (Medline, Psylinfo, etc.).
Massa sovint els bibliotecaris especialitzats senten que no tenen prou coneixement de la matéria (medicina,
quimica, biologia, dret,etc.) tot i que es centren en un camp especific. Al entorn, tampoc no hi ha gaires
graus de ciencies de la informacié especialitzada. Quan indexem o classifiquem ho fem de manera
especifica, tot i aixi no hi ha un estudi de com els diferents contexts i dominis condicionen i determinen
diferents demandes en els sistemes d'organitzacié i recuperaci6 de documents. En aquest sentit a la
necessaria produccio classificacions especials I'hi calen estudis bibliométrics, pero també aquells altres
centrats en una epistemologia critica i en estudis de discurs.

Segons Andersen (2008), "els bibliotecaris no poden exercir com critics de la informacié perqué no tenen un
vocabulari adient” que els hi permeti relacionar-se amb el discurs public i en relacid a altres disciplines que
reconeguin I'episteme concreta de la information science. En aprendre a acupar-se de si més que dels
propis bens se n'aprén a ocupar-se de I'esfera publica. La biblioteca ha pasat a ésser un no-espai gairebé
liminal i transparent, s’ha tornat cada cop més depenent del desenvolupament tecnologic de les Ultimes
décades, s'ha normalitzat perque s'ha invisibilitat. Perd quina area de coneixement no ha sofert I'impacte de
les noves tecnologies? S'ha tornat virtual perqué ha entrat plenament — qui ho hauria de dir !- en el seu
procés d'acompliment. #

Al cap i a lafi, si el pla de digitalitzaci6 de Google s'acompleix en la seva totalitat, es a dir, si aconssegueix
fer-ne arribar la majoria de documents de la literatura mundial al major nombre possible de lectors, com ara
els que no tenen accés a les biblioteques més dotades, s'haura complert per a alguns la vella aspiracio
utilitarista de democratitzar la informacié. Ara bé, una cosa és I'accés material a la informacié en cas que es
produeixi i una altra cosa l'alfabetitzacid i el coneixement que ni la biblioteca ni I'escola van poder produir
“receptors” per a qualsevol producte. Ni tan sols I'omniscient Google té aquest poder que necessita una
socialitzaco prévia i una de posterior.

No cal dir que la disciplina biblioteconémica es defineix pels problemes que presenta i pels métodes que tria
per tal de resoldre'ls. Tot i aixi, no hi ha prou per tal d'acreditar-se i caracteritzar-se com un camp de
coneixement autonom que tracta amb la informacié enregistrada i emmagatzemada. Com a gairebé totes les
disciplines I'hi cal el dialeg interdisciplinari per tal de problematitzar la mediacid i la interaccid establerta
entre el subjecte i els objectes informatius. Malgrat el lligam ontologic entre les classificacions i les teories
cientifiques, la classificacié bibliografica tendeix cap I'oblit de la literatura cientifica sobre classificaci6 i una
escassa siné inexistent col-laboracié entre documentalistes i especialistes de la matéria a classificar.

Un cop d'ull sobre una biblioteca especialitzada en ciencies cognitives i salut mental mostraria una paradoxal
situacio en que la ciéncia cognitiva, la psiquiatria, la psicologia, les neurociéncies i en general les ciencies de
la salut que van créixer de manera considerable els darrers anys, troben a la CDU o a la Dewey una
resposta limitada. Aix0 facilita la dispersio ja que no hi ha un desenvolupament dels principis de classificacio
pels objectes de diferents disciplines que es mostren, per exemple, el algunes bases de dades. Els
pressupostos epistemologics de les ciencies cognitives sén nessaris per tal de comprendre i desenvolupar
sistemes de classificacio.

27Andersen, Jack (2008) Information criticism: where is it? Progressive librarian A: Alison Lewis. Questioning Library Neutrality: Essays
from Progressive Librarian,Library Juice Press.



La Information science que lidera la sudisciplina biblioteconomica, es basa en allo que Popper defineix com
“el mateix fet afirmat”. Popper possa de relleu que la IS estudia problemes i no pas esdeveniments. | els
problemes han de traspasasr els limits d'una tema o d'una disciplina (Popper, K. R, 1972).%

A favor d'una sociobiblioteconomia

Les bases conceptuals da IS assenyalen que aquesta disciplina es dedica a la recerca cientifica de la
informaci6 enregistrada tot cercant les possibles necessitats d'informacié dels subjectes. Com qualsevol
altra disciplina, esta definida pels problemes que presenta i pels méetodes que ha triat per tal de resoldre'ls,
pero aquesta és necessariament interdisciplinaria. D'aquesta manera, la IS es caracteritza com un camp de
coneixement que estudia la informacid registrada i substanciada en un entorn social i en un camp de
produccio de discurs en el qual la informacié és susceptible d'ésser registrada i enregistrada, reproduida,
transmesa, quantificada, organitzada i recuperada. En aquest sentit, al seus processos els hi cal la
consolidacié de dialeg interdisciplinari, en els quals la mediacid, la formacié i la interaccié d'informacio es fan
paleses, amb la fi de poder comprendre la manera com els subjectes i les informacions s'articulen en unes
coordenades de dominacid i de legitimacio d'una determinada practica social .

La politica bibliotecaria definida com una estética i una etica de l'acollida, si més no com la promocié de
valors com I'hospitalitat, €s un potent vehicle comunicatiu subversiu que avanca des de les seves origens
una raé politica, perqué l'accés a la informacié que ambiciona la biblioteca és un recurs per I'accié politica
del subjecte social. Per aix0, l'autocracia de la técnica ha d'ésser questionada des de la IS en tant que
tecnica de racionalitzacié de la informacié. Aquesta no pot apareixer com a items lliures de valor i
susceptibles d'ésser organitzats a disposicidé d'un dispositiu incondicionat i com una informacié sense
subjecte. Aquest problema va més enlla del camp de la IS, d'aqui la necessitat de qué documentacio i
biblioteconomia recuperin I'ética i I'estética de l'acollida, la racionalitat del seu projecte originari en
contraposici6 a la forca centrifuga de la racionalitat tecnologica. S'ha produit una veritable despossessio que
reclama al nostre parer una inflexié social de la biblioteconomia i de tot el camp de coneixement de la IS. En
aquest sentit, cal esmenar que des de alguns ambits de la propia IS s'exerceix una complaguda dilatancia
envers el domini de la técnica sota l'imprecis concepte “innovacio” per reclamar canvis curriculars des de
l'educacié primaria adregats a augmentar la formacié en coneixements d'informatica, sense la menor
concessi6 al pensament critic envers dels possibles conflictes d'interessos i compte de resultats de qui aixo
reclama o la més que provada capacitat depredadora de la industria tecnoldgica per instrumentalitzar i
depauperar el llenguatge. Aixo si, no es reclama cap altra millora curricular, com ara I'expressio verbal i la
reflexi6 malgrat posar-se de manifest com aquestes mateixes innovacions tecnologiques més enlla d'una
major confortabilitat i productivitat en certs aspectes de la vida i del treball, si han renunicar a reduir les
disparitats d'origen i I'exclusio si més no, no n'haurien d'augmentar-les. *°

La professid i el rol de la biblioteca (pUblica i especialitzada) podria beneficiar-se d'una comprensié més
profunda mitjancant un paradigma transdisciplinari que contempli el que significa I'information science i les
seves subdisciplines. Invoquem llavors una disciplina de la complexitat, no reducida a cap domini o camp de
problemes transdisciplinaris (meta-coneixements tedrics i fonaments, aplicatius, fonts i recursos, operacions i
processos, taxonomies, tecnologies, organitzacions, entorn social i cultural, estudis d'usuaris, etc.).*

La Information Science ha de poder interpel-lar als hemicicles on es discuteixen les regles del joc en matéria
de politiques d'informacié. La biblioteconomia haura de tornar a territorialitzar-se ( potser caldria prendre
seriosament el “localisme globalitzat”, segons l'accepcido de Souza Santos) per tal de gestionar el seu
projecte dins del dispositiu de gestié simbolica del model de la nova economia i la globalitzacié. Perque hi ha
molta informacio (i coneixement) accesible en termes materials perd que no és pas accessible per la major
part de la poblacié6 mundial. Aquest es un problema dificil. Rapidament han aparegut remeis pels vells
problemes que escola i biblioteca publica s'afanyaven en corregir i amb els quals mantenen una relacié
ambivalent: alfabetitzaci6é informacional (ALFIN) i una nova literacitat inscrita en un nou nominalisme e- : e-
administracié, e-inclusio, e-prints, e-books, e-learning, etc. La Documentacié no ha qlestionat prou els
models massius d'accés que ha proporcionat la informatica sense discutir si aixo serveix per millorar
l'aspiracié de coneixement i de justicia social. La biblioteconomia i la documentacid, cadascuna al seu ambit
no poden pas centrar-se en illes d'informacio, connectivitat i accessibilitat.

28 Popper, K. R (1972). Conjeturas y refutaciones. Paidos .

29 United States. President’s Council of Advisors on Science and Technology (2010). Designing a digital future: federally funded
research and development in networking and information technology: report to the President and Congress. December 2010. Disponible
a: http://www.whitehouse.gov/sites/default/files/microsites/ostp/pcast-nitr....

Abadal,E.(2011).¢; Se puede innovar en TIC desde un garaje?[ resenya en linia] Blok de BiD. 23/03/2011.Disponible a:
http://www.ub.edu/blokdebid/es/content/%C2%BFse-puede-innovar-en-tic-desde-un-garaje_[Consulta: 23/03/2011]

30 Zins, C.(2007) Knowledge Map of Information Science. Journal of the American Society for Information Science and
Technology,58(4),526-535.



Caldria esbrinar un diagnostic propi que ens permeti de veure si aixo és la solucié. Si l'informacionalisme
hegemonic serveix al projecte d'una IS il-lustrada i alliberadora si no n'hi ha possibilitat de gliestionar els
seus conceptes basics. Avui en dia la IS no té cap tensié amb la Informatica perque I'hi serveix de mascara.
Potser, primer, per tal de guanyar en poténcia i credibilitat inderdisciplinar la IS ( i les seves disciplines
particulars) no pot reclamar el seu estatus de cientificitat sense reconéixer i defensar alhora la veritat
objectiva d'una informacié i un coneixement amb subjecte. A l'esfera interdisciplinar que es manté activa
(comunicacié social, psicologia, ciéncia cognitiva, enginyeria informatica, arxivistica,etc.) I'hi cal una inflexié
social alternativa al paradigma informacionalista de caire neoliberal que maximitza una Unica instrumentacio
utilitarista malgrat observar-se com agreuja I'exclusio i augmenta les disparitats ja existents, situacié que
també pateixen altres institucions, com ara l'escola publica. Com ciéncia social la Documentacio ha de
saber alliberar-se de les exigencies excessives de la “canonada”. Com deia Von Wright és més paralitzant
un optimisme que pensi en deixar que l'evolucié continui com abans, amb la certesa de que la recerca, la
irrupcié d'una nova tecnica i el lliure joc de les forces del mercat endrecaran finalment tot al seu lloc.

Per altra banda, els indicadors emprats a les unitats d'informacié mostren la impossibilitat d'obtenir barems
de suficiencia dintre d'un marc danalisi relacional perqué el plantejament “economicista” de la
biblioteconomia ha primat sempre el factor técnic per sobre d'altres aspectes com ara, el social. La inflexio
social de la biblioteconomia podria servir de marc regulador d'una IS que prioritzés la cooperacio
responsable envers la intrumentalitzacié de la Documentacio per I'economia neoliberal.

En la proposta socio-biblioteconémica es fa palés el dilema d'emmotllar els seus objectius als del manager i
la global democratic markelplace (Drucker, 1993) i contribuir amb aix0 a augmentar la dependéncia dels
ciutadans dels dispositius creadors de dependéencies instrumentals - definits ara com a clients o objectes de
mercat- o de recuperar la dimensié social del seu projecte originari com a constructe social i producte de la
integracio.*

En aquesta linia, des de el punt de vista epistemologic, Hjgrland ja va proposar alternatives als limits de
I'enfocament individualista basades en les perspectives sociologiques. Es fa palesa la necessitat d'estudis
interdisciplinaris coma ara el constructivisme social

En contrast amb insuficiencia d'estudis en altres camps, ha irromput amb forca l'estudi i la segmentacio
d'usuaris a les unitats d'informacié. Una tendencia no exempta de certa similitud amb I'estratégia
mercadotéecnica dels sistemes tayloristes per apropiar-se d'un espai de consum que es vol vertebrat cap a
unes determinades pautes homogeénies, previsibles i controlables que augmenten al ritme de
desenvolupament dels sistemes de registre informatitzat.*

Per qué més enlla de les habilitats informatiques hi ha condicionaments problematics: informals i economics,
socials, morals i culturals que determinen comportaments, des de les practiques de lectura en llibre
electronic fins a l'estalvi i la productivitat. A tall d'exemple, hi ha una tendéncia entre el cientifics i
especialistes a no fer servir els serveis formals d'informacié amb la intensitat com els proveidors d'aquests
serveis podria desitjar, fins i tot, com diu (Hjgrland, 2002) estarien disposats a sacrificar la qualitat per tal de
disposar fisicament de les fonts d'informacio. Aleshores, mesurar les necessitats interrogant els usuaris o
mitjancant estudis de comportament no ha obtingut els objectius desitjats més enlla del control perque no
han tingut prou en compte la tradicid, la tasca, el context i la selecci6 de les fonts d'informacio. Per altra part,
la forca empirica dels estudis bibliometrics hauran de tenir més en compte que les bases de dades sén
sempre limitades i mai no en poden ser considerades neutrals. La seleccié de publicacions que representa
un domini conté valoracions i definicions implicites sobre una determinada disciplina: es produeix un efecte
d'exclusié, un biaix que cal tenir present perqué aquest univers de citacié no és pas tot l'univers, no és la
realitat .

La nova economia, com esdeveniment actual d'un procés de globalitzacié econdémica que va comecar fa
més de trenta anys, ha impactat en el camp discursiu de les ciéncies de la informacié de manera tal que
aquestes disciplines s'han desocialitzat malgrat I'efectisme de les eines 2.0, al temps que la informacié va
esdevenir infotaiment (informacioé entreteniment), amb la qual cosa, es van buidar de sentit moltes politiques
bibliotecaries que ja no s'esforcen en compensar el caracter de classe d'aquestes institucions publiques
reduides a una wi-fi 0 a rutinaries i poc efectives activitats d'animacié a la lectura i marqueting. EIl projecte
de la ll-lustracid, en un context caracteritzat per I'atur massiu i la precarietat, no pot dependre de I'obstinacié
del professional que s'esforga a compensar precariament la vida cultural d'una petita biblioteca o del
documentalista d'un centre especialitzat que pateix el monopoli editorial i els preus abusius de llicencies i
subscripcions o els efectes d'un enfocament exclusivament orientat a criteris d'éxit. Al nostre entorn (potser
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els casos noruec i suec serien dos excepcions) el persistent aillament de la universitat del seu entorn
d'influencia ha estat un monopoli d'Us exclusiu que només darrerament ha reaccionat al projecte de
digitalitzacié de Google amb diposits de documentacié d'accés obert en favor del domini public.

Per aix0, la transformaci6 principal ha de venir de la re-socialitzacié del discurs de la IS, tot recuperant
autonomia necessaria per a una veritable interdisciplinaritat que vagi més enlla de la trivialitat.

Resta assenyalar, finalment, algunes questions d'interés. La primera d’elles és la constatacio del relativisme
historic en el que esta embolicada I'idea d'informacio i d’accés a l'informacid, el valor social dels quals, aixi
com suceeix amb I'analfabetisme i amb les disparitats d’origen, es modifiquen segons les diferents époques i
cultures. La biblioteca i la biblioteconomia com a institucions de la modernitat no es redueixen, fins i tot en
les societats obertes i democratiques, a una historia lineal de progrés o d'avencos d'il-lustracié social i
augment de la llibertat personal. D’alguna manera I'informacionalisme ha convertit al pablic en un ignorant i
al bibliotecari en el seu acolit. S’ha produit una veritable desposessié que reclama, al nostre parer, un esforg
suplementari per tal d'apropar-se a la realitat social tot i que aix0 impliqui tractar de solventar vells
problemes, el contacte bituminds i el miasma, el subjecte col-lectiu i la distribucié de poder prévia a la
informacio, es a dir, reassumir-ne la complexitat de les fins humanes.

Finalment, no hi ha activitat efectiva de promocié del coneixement o que la biblioteca esdevingui “clinica” per
a l'eradicaci6 de l'analfabetisme si no va acompanyada la diagnosi a través d'un discurs propi dels
professionals de la informacio a I'esfera publica i d'una ra6 politica adrecada a retallar, en lloc d'agreujar, les
disparitats socials d’'origen i la seva conexié negativa amb I'horitz6 d’expectatives educatives i culturals. Pot
semblar un ingenu estat de somni associat a la necessitat de preguntar-se com pensar avui la incorporacio
de la IS a la dinamica totalitzant de la produccié capitalista com relacié social que imposa el procés
reproductiu de la modernitat del qué Biblioteconomia i Documentacié formen part. Pero, tot i que hi ha una
consciéncia cada cop major d'aquest risc, aquesta inflexi6 no s'ha produit en la forma d'un discurs
plenament conscient de la instrumentalitat radical que es deriva de la diferenciaci6 amb jerarquia de
complementarietat amb les disciplines de l'informacionalisme, per a passar a una forma de diferenciacié
jerarquitzada cap a la subordinaci6 instrumental.

Pensem que aix0 és un dilema a resoldre, com un projecte no finalitzat a la LIS. L'encantament de la
“canonada” (metafora de l'imaginari cultural de la modernitat que inaugura L'Encyclopédie i que desenvoca
en la fascinacié de la tecnica) ha de deixar pas a una reflexié sobre el seu paper en l'acumulacié de la
despossesio i de la transferéncia de la riquesa publica (d'informacio i de coneixement) a corporacions
multinacionals que han agreujat, malgrat la promesa d'una total accesibilitat, la bretxa que fa dispensables
enormes sectors de la poblacié. ¢Ha dessistit la biblioteca de la responsabilitat i es contenta en reproduir el
sistema Internet que regula el mercat? Si voleu alliberar una societat, oferir-li internet, deia l'executiu de
Google Wael Ghonim. Un sector important de la information science s'ha cregut lidea de qué la tecnologia
és essencialment neutral.

No es tracta tant qué s'hagi exagerat el paper que pot exercir la nova economia de la informacio en la
solucio de les disparitats sind si la premissa de que el sorgiment de I'economia de la informacié en xarxa
pot aportar importants beneficis per al desenvolupament huma en la forma en qué es produeix nova
informacid pot servir com element corrector de desenvolupament. L'alfabetitzaci6 i I'educacié han estat
sempre fonamentals per al creixement de les capacitats individuals, pel control democratic de les forces
economiques i per la innovacio i el coneixment (Bekler, 2005). Pero no n'hi ha prou a reconéixer I'obvietat de
que la informacio, el coneixement i la cultura sén elements basics en el benestar huma (seguretat
alimentaria, la innovacié meédica,etc) ni tant sols que la nova economia de informacié ofereixi majors camps
de llibertat d'expressié en comparacié amb el que es podia aconseguir en I'economia industrial. Ni tant sols
gue es poden millorar les expectatives de tots els que estan connectats a Internet, ja sigui a consumidors o
com a productors. La dificultat rau en si la ingent disponibilitat dinformacié pot procedir de fons alienes a la
Iogica de mercat, si el fet de reduir-ne els costos de transaccio entre empreses a la nova economia només
suavitza alguns dels efectes de la desigualtat de recursos, si no serveix per atallar desigualtats existents o si
obre i potencia nous mecanismes d'exclusié, tot comencant per ignorar l'estructura empobrintment i
desigualdat i per erosionar aquells discursos i institucions que mantenien I'esperit igualitari.

Tradicionalment, malgrat la proliferacié d'estudis d'usuaris, s'han descuidat els factors de mediacié de la
informacio en les relacions humanes i només s'ha ofert una tematitzacié generalitzada i mecanica de la
relacio de les persones amb una cosa que es diu “la informacié " sense considerar de manera adequada
l'axiologia inscrita en el document, les diferents estrategies, objectius, valors i els significats culturalment
determinants dels documents.



L'accés a la informacié continua a ser un entrebanc que afecta a la produccio i distribucié de continguts
tradicionals i digitals. S’atresora forca quantitat d'informacié pero es cola per les escletxes el vell problema:
més enlla de I'accés a les dades, les persones no tenen les mateixes possibilitats d'accés al coneixement
perque (la biblioteca, coma també l'escola) sent una inversié publica no tothom es beneficia (els que no n'hi
van mai i els que no en tenen possibilitat de fer-ho en condicions adients). Es planteja la dimensid
diagnosticada per Castells, ja no es tracta tant d'un problema de conectivitat com la capacitat educativa i
cultural d'emprar Internet. Si bé la xarxa pot augmentar el cercle de participants en l'esfera puablica, I'accés a
les seves eines esta esbiaixada a favor dels millors situats en termes d'educacio, riquesa i raca. Paradoxa:
tot aixo no pot dependre exlussivament de les connexions a Internet, de la canonada. La informacié no pot
substituir el pensament de la mateixa manera que l'eines digitals no poden oferir per si mateixes una
alternativa completa ni als sistemes bibliotecaris ni als educatius, fins i tot, als sistemes de dominacié
dominacio heredats del segle XX.
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Addenda

Cataleg de factors critics

Cult de laiinformaci6 i llenguatge pan-tecnificat
- Determinisme técnic ple de neologismes que figuren com epigrafs dels serveis i poden situar la cultura i els
processos d’alfabetitzacié en pseudoproductes
- Es tracten a la manera tecnologica els problemes que no es volen o no interessa abordar
- La informacio i la cultura convertides en neutre: el informatiu, el cultural...el client.

Servei public i igualitarisme
- Les situacions d'avantatge esdevenen afavorides en comptes de contrarrestrar les desavantatges socials.
- Els vincles estructurals i I'estatut dels bens puablics romanen aillats: informacid i educacio, espectre de
radiodifusié, medi ambient, salut, etc.
- La centralitat de la biblioteca en la societat del coneixement conté I'idea de coordinacio i politica
comuna de formaci6 i promocioé amb altres unitats d’informacid i institucions socials, culturals i educatives.
- La biblioteca com indicador material *

Discurs gerencial-administratiu
- Noci6 gerencial de la biblioteca (LIS) %
- Concentraci6 / monopoli de la innovacio
- Uniformitzacié dels sistemes educatius
- Concentracio i privatitzacio dels mitjans de produccié d'opinio i de I'edicio a escala mundial
- La cienciometria com criteri de legitimitat cientifica
- Desigual “mercat de les llengues”

Infoética i socioeconomia de la informacié
- Grans principis a I'aparador, determinisme tecnologic i de mercat com regles del joc.
- Extensio global de la visié del mon dels grups integrats en els guanys de la globalitzacio.

Diversitat vs.Homogenitat. Heterogenitat dels agents i desafiament globals

- Alfabetitzacio general (i digital )

- Accés universal a les tecnologies

- Disparitats d’origen en I'accés a la informacid, cultura etc.
- Diversitat idiomatica i cultural de les fons documentals

- Imatge del doble mén i fractura®
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