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Angl. nazev:
Information, registration and archiving services as an expert variant of outsourcing
Angl. abstrakt:
The article describes the use of outsourcing in the field of information, filling, archival and
administrative services. It shows that it is possible to apply for these services an expert version of
outsourcing . It describes the benefits of outsourcing for customer if the services are
highly aggregated.

Text clanku:

Outsourcing je volné prelozeno vyuzivani vnéjSich zdroji. Termin vznikl z anglického
Outside Resource Using a je, velmi zhruba feceno, pouZzivan pro vytésiovani vybranych aktivit
z organizace na externiho dodavatele. V naSem piipadé se jednd o vytésiiovani aktivit spojenych
s realizaci informacnich, spisovych a archivnich sluzeb. K t€émto sluzbam mazeme celkem pfirozené
pridat i vybrané sluzby administrativni, u kterych ptfevazuje, at’ uz fyzicka nebo logickd, manipulace
s dokumentaci. Vratme se k outsourcingu a jeho teoretickym vychodiskim. Duvody, které cini
outsourcing atraktivnim mizZeme rozdélit zhruba do péti teoretickych ramctl' rozdélenych podle
outsourcingu odvozen z piedpokladu, Ze disponibilni zdroje a schopnosti organizaci jsou vyrazné
odlisné a v dlouhodobém horizontu relativné neménné. Kazda organizace pak tihne k vyclenéni
hlavniho nenahraditelného hodnototvorného procesu a zdrojim, které mize maximalné efektivne
vyuzivat. Ostatni podpirné procesy mohou byt zajiStovany z nahraditelnych externich zdroju.
V naSem pftipad¢ jde o procesy spojené se spisovou, archivni a informac¢ni agendou. Teorii mizeme
vztahnout i na poskytovatele outsourcingovych sluzeb, jehoz hlavnim hodnototvornym procesem je

praveé poskytovani zminénych sluzeb. Sluzby proto mize dodavat maximalné efektivné a kvalitné.



Druhou frekventovanou teorii, kterou mizeme potiebu outsourcingu interpretovat, je teorie
transakcnich nakladd, coz jsou naklady na zavedeni produkce, ktera neni hlavnim oborem podnikani
organizace. Pokud jsou transakéni naklady vysoké, outsourcing se logicky nabizi jako vhodna varianta
uspor. V naSem piipadé¢ musime vychazet z toho, Ze o transakéni naklady jde i tehdy, kdyz dochazi
k reengeringu procest v organizaci zakaznika. A k tomu dochazi v dne$ni nestalé dobé velmi casto,
nebot’ dodavatelé se strukturou své organizace snazi maximalné vychazet vsttic zakaznikim, resp.
trhu. Zmény procest vyrazné zasahuji do fizeni dokumentace a administrativy organizace a zvysuji
transakéni naklady. Za tieti jde o outsourcing zalozeny na specialnich znalostech. Pokud je transfer
znalosti jednoduchy, pak je pravdépodobné, Ze naklady na rozvoj, udrzovani a kultivovani znalosti
vlastnimi zdroji budou vyssi, nez u znalosti ziskanych nakupem od specializovaného dodavatele. Tyto
tfi teoretické ramce jsou vyznamné k uvaze o outsourcingu informacnich, spisovych a archivnich
sluzeb. Dalii teoretické ramce outsourcingu, jak je zname z literatury” - outsourcing zaloZeny na teorii

zavislosti na zdrojich a institucionalni teorii outsourcingu - jsou pro nas vesmeés nepodstatné.

Budeme-li konkrétnéjsi, mizeme na pozadi uvedenych ramcti vyjmenovat nékolik divodu,
které mizeme jako piipadni vendofi informacnich, spisovych a archivnich sluzeb zakaznikovi
nabidnout (neplati samoziejmé jen pro tyto sluzby). Je dilezité uvédomit si, Ze outsourcing neni jen
pouha dodavka sluzeb, kterd neméd navaznost na strukturu organizace zékaznika. Cim je dodavana
sluzba agregovangjsi (zahrnuje v sobé vice sluzeb, které by zdkaznik musel zajiStovat vlastnimi
zdroji), tim jsme pro zakaznika atraktivngjsi. Tim se ale také dodavka sluzeb stava mnohem slozitéjsi
a na dodavatele prechazi vice odpovédnosti a je po ném vyzadovano vice expertnich znalosti
a schopnosti. Prakticky vzato — bézné se setkavame s dodavkami sluzeb komeréni spisovny
a spisovych sluzeb. Zakaznik do spisovny uklada spisy, které nepotiebuje v denni Cinnosti. Pokud
takové spisy potiebuje, zasle do spisovny pozadavek a ta mu spis vyhleda. Mizeme vidat dodavku
spisovych ¢innosti — obvykle plnéni néjakého softwaru informacemi o stavu pisemnosti, pfipadné dalsi
manipulaci s dokumenty, digitalizaci, vytéZzovani dat... Jak ale mize vypadat spisovna a dodavka
spisovych a informacnich sluzeb v agregované, tj. expertni podobé? Predstavme si, Ze zadkaznik tesi

kuptikladu pravni spor a vendor, tedy poskytovatel outsourcingu, ma u zadkaznika expertni postaveni



a dostatecné kapacity, aby byl samostatné schopen shromazdit maximum dokumentace nachazejici se
v organizaci nutné k vedeni takového sporu. Znamena to, Ze misto mechanického vyhledani
dokumentl (jak to zname z obvyklé praxe), na které mé¢l zakaznik konkrétni pozadavek, musi umét
dodavatel v obsahu organizace najit vSe, co by se sporem mohlo souviset. Pochopitelné se dodavatel
v organizaci zakaznika miZe pohybovat a nejsou vylouceny konzultace se specialisty zakaznika. To je
naprosto odlisné chapani odpovédnosti za praci s dokumenty v organizaci. Kvalitativné zde mame
jinou sluzbu, nez kterou miizeme obvykle v praxi vidat. Mira agregace dalSich souvisejicich sluzeb je
zde nebyvale vysoka a klade na poskytovatele outsourcingu uplné jiné naroky, nez byva zvykem
u jednotlivych oddélenych dodavek. Vidime zde posun k odpovédnosti za informacni obsah
organizace. Zéakaznik i vendor jsou si tak mnohem blize a jsou jeden na druhého mnohem vice
odkazani, nebot’ spoletné¢ museji planovat na rtznych turovnich fizeni. Jinymi slovy to, co od
dodavatele informacnich, spisovych a archivnich sluzeb v takovém piipadé ocekavame, je expertni
varianta outsourcingu, ktera se neomezuje pouze na dodavky jednoduchych nehodnototvornych
sluzeb. Dalsim z dulezitych diivodi, které hovoii pro outsourcing je poskytnuti vice kapacit
zékaznikovi v reengeringu svych organiza¢nich procest (BPR). Ziejmy posun od vertikalnich
organizaci k organizacim horizontalnim a k procesnimu fizeni je dan pozadavky turbulentni doby, na
které musi umét zakaznik rychle reagovat. Pokud chce rychle ptestavét vyrobu, zestihlit v urcité ¢asti,
rychle rozjet vyrobu a zvysit kapacitu v odliSné ¢asti organizace, je fidici kapacita zdkaznika velmi
rychle vyCerpana a mize-li se opfit o flexibilni dodavky procest, které nejsou jeho hlavnimi, bude za
expertni outsourcing informacnich, spisovych a archivnich sluzeb bez nadsazky vdécny. Svou roli pii
BPR hraje skutecnost, ze v pfipad¢ insourcingu, tj. zajisténi ¢innosti vlastnimi zdroji, jsou naklady na
vySe uvedené procesy viceméné nevariabilni. V piipadé, Ze je struktura organizace zékaznika pii BPR
Casto ménéna, coz si vyzaduje nestala doba, je lakavé prevést takové naklady prostfednictvim
outsourcingu na naklady variabilni. Miru variability pak upravuji smluvni ujednani mezi obéma
stranami, kde se pruzné stanovuje, co a za jakych podminek se bude dodavat. Dostdvame se tim
k dal$imu zajimavému daGvodu, ktery mutze zakaznika pfivést ke sluzbam vendora. Outsourcing
vyzaduje nastaveni rozhrani mezi organizacemi, standardizaci a vhodnou miru centralizace, na které se

musi dodavatel nezbytné podilet. Priivodnim znakem definovani standardi a centralizace, za
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predpokladu, ze umime kvalitné vyhodnocovat procesy, je vyS$i mira transparentnosti, efektivita
a produktivita zaméstnanct zakaznika. Ten miZze lépe pocitat pfidanou hodnotu u hlavnich procesii.
Duivody pro¢ outsourcovat informaéni, spisové a archivni sluzby bychom mohli dale rozsifovat, a to
podle povahy podnikani zakaznika a podle nasich schopnosti. V tomto misté je vhodné upozornit, ze
persondlni otdzka na strané¢ vendora je naprosto klicovou a byva divodem, pro¢ se takovy podnik
nemusi dafit realizovat nebo dlouhodobé udrzet. Rysuji se zde kontury nenaplnéného prostoru pro
vzdélavani informacnich pracovnikli, ktefi by méli rozsifit své vzdélani smérem ke sprave
podnikového obsahu (ECM) a ziskat dal$i manazerské znalosti. Jde o pozadavek, ktery jde ruku v ruce
s tim, jak horizontalné stavéné organizace a jejich manazefi s procesnim fizenim ztraceji prehled ve
svém organizaénim obsahu, jak se mulze snizovat - navzdory informa¢nim a komunika¢nim
technologiim - informacni a dokumentacni jistota. V horizontalnich organizacich je klicové procesni
fizeni charakteristické delegovanim pravomoci a osobni odpovédnosti jednotlivych pracovniki, coz
s sebou piinasi vysokou rozmanitost ve stylu prace. Pochopeni této skute¢nosti nim mize pomoci
nastavit nabidku outsourcingovych sluzeb, které — jsou-li vhodné nastavené — jisté pripivaji

k informaéni a dokumentacni jistoté.

Zaveérem si vSimnéme, co miize poskytovatel expertniho outsourcingu, ktery byl nastinén
vySe, kromé starosti ziskat. Vedle pfirozeného vydélku ma dodavatel predvidatelné trzby, minimalni
naklady na marketing, snizenou podnikatelskou nejistotu a zejména eliminovanou konkurenci, nebot’
transakcni naklady na nového dodavatele jsou vysoké. Na druhou stranu jsou zde vysoké pozadavky
na personal, ktery toho bude umét vzdy méné, nez je potfeba. Dodavatel bude také v podstaté neustale

fesit problém piimérenych kapacit pro dodavané sluzby a jejich ostie sledovanou efektivitu.

V soucasné dob¢ se s expertni variantou outsourcingu informacni, spisovych a archivnich
sluzeb témér nesetkdvame. Do znacné miry to souvisi s absenci nabidky na naSem trhu a konkrétnéji
s ne/schopnostmi dodavateld vytvofit zajimavy komercni produkt. Neznamena to ale, Zze jde o feSeni
neperspektivni. Uvedeny typ outsourcingu v komercni praxi veelku uspé$né realizoval a dlouhodobé

testoval autor ¢lanku.
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