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RESUMO

Pesquisa bibliografica, de natureza exploratoria que reflete os eventos ocorridos
com a informagéo e a sociedade no final do século XIX e no decorrer do século
XX, destacando o retrospecto histérico da constituicdo da Ciéncia da Informacao,
abordando a sua importdncia no contexto da sociedade poés-industrial.
Analisam-se os valores agregados a informacgao, enfatizando-se a relevancia dos
trabalhos realizados por Paul Otlet e Vannevar Bush. A seguir, procede-se uma
pesquisa sobre o desenvolvimento histérico da Ciéncia da Informacgédo, orientado
por uma linha cronolégico dos eventos ocorridos na sociedade na informacao, que
proporcionaram a construgao da Ciéncia da Informag¢do no bojo da Sociedade em
Rede.

Palavras-chaves: Histéria da Ciéncia da Informacdo; Documentacgao;
Biblioteconomia; Sociedade Pdés-Industrial; Sociedade em
Rede.
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historical time in constitution of Information Science. 2006. Monograph
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ABSTRACT

This bibliographical, exploratory research seeks to reflect access to information
and societal changes at the end of the XIX century and throughout the XX century,
highlighting a historical retrospective of the constitution of Information Science and
its importance with the context of a post industrial society. An analysis of the
importance given to information emphasizes the relevance of the works of Paul
Otlet and Vannevar Bush. This study continues with a chronological overview of
the development of Information Science and its impact on society in order to see
the importance of information in today’s computerized world.

Keywords: Historical of Information Science; Documentation; Librarians;
Post Industrial Society; Net in Society.
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O processo da constituicdo da Ciéncia da Informacédo apresenta-se no
transcorrer da histéria, especificamente no século XX, como complexo e repleto
de particularidades. Parte-se do principio de que no decorrer da historicidade do
final do século XIX e no decorrer do século XX, o campo da ciéncia e tecnologia,
alavancou em um processo evolutivo, em uma velocidade nunca antes acontecido
no cenario mundial, proporcionando com que a sociedade incorporasse em seu
contexto social, novos valores mediante as novas tecnologias, gerados
Pés Segunda Guerra Mundial. Dentro deste contexto, dar-se o inicio da
necessidade de gerar uma nova ciéncia que processasse e disseminasse 0s
novos valores agregados a informacao.

Tais valores atribuidos a informagdao motivou procurarmos o
entendimento do fendmeno ocorrido com a informacgéo no contexto da Sociedade
da Poés-Industrial, ou seja, Sociedade da Informacdo. Com esta pesquisa,
almejou-se como objetivo principal identificar os eventos, ou seja, os fatos
histéricos que ocorreram para que se constituisse a Ciéncia da Informagao, tendo
como alvo de analise os estudos na literatura da area de Ciéncia da Informacao
no Brasil, do periodo de 2000 a 2006.

A partir disso, realizou-se um levantamento dos estudos sobre o
assunto, publicados em periédicos nacionais da area de Ciéncia da Informacéo.

Desta maneira, a presente pesquisa configura-se na analise dos
estudos da histéria dos antecedentes da constituicdo da Ciéncia da Informacao,
ou seja, da Biblioteconomia e da Ciéncia da Documentagdo, como objetivo
especifico da pesquisa. Neste sentido, procurou-se tragar uma linha cronolégica
que contemple a abordagem dos eventos histéricos da Ciéncia da Informacao,
ressaltando os fatos que proporcionaram a circulagdo da informacdo pela
Sociedade Pés-Industrial, fundamentando atual Sociedade em Rede.

Neste sentido, a seqiiéncia dos capitulos desta monografia reproduz o
desenvolvimento da pesquisa, que serdo descrito resumidamente a seguir:

No Capitulo | - Paul Otlet a Vannaver Bush: os visionarios da
informacao, descreveu-se uma sintese do repertério histérico de Paul Otlet e
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Vannevar Bush e suas contribuicdo para a constituicdo da Ciéncia da
Informacdo. Apresentaram-se concepg¢des de Documentagdo e Recuperacado da
Informacao, ressaltando a importancia deles que tange a construgdo de uma

ciéncia que desse suporte ao fluxo de informacgéao.

No Capitulo Il - Fenémeno da alteragao do tempo: constituicao da
ciéncia da informagao através dos eventos histéricos, foi abordada a trajetéria
da constituicdo da Ciéncia da Informagao, correlacionando-a com eventos (fatos)
histéricos que abrangem o final do século XIX e transcorrem ao século XX, e que
proporcionaram a constru¢ao de uma ciéncia que estudasse os novos valores que
estavam sendo agregados a informacéo.

No Capitulo Ill - Ciéncia da informagao no contexto da sociedade pods
industrial, foi abordado o contexto da Ciéncia da Informagdo inserido na
sociedade poés-industrial ou sociedade da informacédo, e suas perspectivas na
chamada Sociedade em Rede.

A Secao - Universo da pesquisa, é descrita a metodologia utilizado
para o desenvolvimento desta pesquisa, bem como os procedimentos adotados
para analise.

A Secao - Conclusdo e Recomendacgdes, € apresentado o resultado
da pesquisa e sugestdo de estudos futuros.



A FUNGCAO DO FENOMENO DA ALTERAGAO DO TEMPO
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Neste capitulo descreveu-se uma sintese do repertério histérico de
Paul Otlet e Vannevar Bush e suas contribuicdo para a constituicdo da Ciéncia da
Informacgdo. Apresentaram-se concep¢des de Documentacdo e Recuperagdo da

Informacgao, ressaltando a importéncia deles que tange a construcédo de uma
ciéncia que desse suporte ao fluxo de informacéo.

1.1 Repertério Histérico

Em qualquer ambito de pesquisa que trata da constituicdo de uma
ciéncia, necessitasse, primeiramente, verificar os seus visionarios pioneiros que
proporcionaram a formulagdo, desenvolvimento e estruturagdo de sua ciéncia’.

Partindo do pressuposto que néo se discute de ecologia sem citar Ernst
Heinrich Haeckel?, e que ndo se fala da teoria da relatividade, sem citar Albert
Einstein®, tem-se que ndo se discute a Ciéncia da Informacdo sem citar Paul
Otlet* e sua contribuigdo para area.

As idéias que Otlet e os seus sistemas que ele criou
constituem um importante capitulo da histéria da ciéncia da
informagéo. Ele falou eloquentemente das necessidades
para um manejo internacional da informagéo, abarcando
tudo, desde a criagdo de uma estrada em um catalogo, até
novas formas de publicagbes; da administracdo de
bibliotecas, arquivos, museus e agencias de informagao
inter-relacionadas do desenvolvimento cooperativo de uma
enciclopédia universal, codificando todo o conhecimento do
homem. (FIGUEIREDO, 1995 , p.16)

' O termo ciéncia, utilizado nesta pesquisa, em seu sentido mais amplo, é empregado para referir-se ao
conhecimento sistematizado em qualquer campo.

2 0 termo ecologia foi criado pelo bislogo alema&o Ernst Heinrich Haeckel em 1869; deriva do grego oikos (lar)
e compartilha sua raiz com a economia. Assim sendo, ecologia significa o estudo da economia da natureza.

® Albert Einstein (1879-1955), fisico alemao naturalizado americano. Premiado com o Nobel de Fisica em
1921, é famoso por ser autor das teorias especial e geral da relatividade e por suas idéias sobre a natureza
corpuscular da luz. E provavelmente o fisico mais conhecido do século XX.

“ Advogado, pacifista € empreendedor, Paul Otlet havia sido em seu auge, celebrado como um grande
homem, aproveitando a companhia de premiados pelo Nobel e até mesmo exercendo um papel na formacgao
da Liga das Nacdes. Até sua morte em 1944, ele havia vivido o suficiente para ver sua reputacdo se degradar
a quase obscuridade, ver sua grande ambic&o falhar e sofrer a humilhacgéo final, com os nazistas roubando e
destruindo muitos dos seus trabalhos. Quando ele finalmente morreu alguns meses antes do final da guerra,
poucas pessoas notaram.
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Os problemas relacionados a informagao sempre existiram, e estavam
presentes em todo periodo da sociedade, mas a percepg¢ao ou real importancia
social, politico e tecnoldgico, deu-se a partir do aparecimento da Ciéncia da

Informacgao.

No final do século XIX, dois amigos belgas Paul Otlet e Henri La
Fontaine, iniciaram um trabalho de organizar e indexar uma grande massa de
conhecimento registrado, em qualquer forma que pudesse aparecer.

Os dois amigos (Paul Otlet e Henri La Fontaine) néo
tinham, provavelmente, consciéncia de quanto eram
antigas as origens de sua obra, nem da amplitude da
mudanga que, apesar de suas vicissitudes posteriores,
iniciaram. (SHERA, 1980, p. 91).

Paul Otlet e Henri La Fontaine chamaram seu trabalho de
Documentacédo, pelo fato de prepararem uma Bibliografia Universal, que para
Zaher (1971, p. 51) esta abordagem tinha o intuito de gerar técnicas que
acompanhasse a evolucao da explosdo documentaria com base no Sistema de
Classificagdo de Dewey.

A palavra documentacdo originou-se do documento
(no latim: documentum = docere = ensinar, ou seja,
objeto de ensino e de transmissdo de conhecimento),
que sendo sua etimologia e significagdo estudada por
diversas autoridades e sua conceituagdo controvertida,
deferindo entre os autores e de acordo com os paises
de origem onde é utilizada. (ZAHER, 1971, p. 52)

Segundo Mattelart (2002, p.233) Paul Otlet e Henri La Fontaine
fundamentaram a estrutura de uma nova ciéncia, a Documentagédo, criando em
1985, o Instituto Internacional de Biografia, que mais tarde em 1937, transformou-
se em Federacao Internacional de Documentacao - FID , que teve como objetivo
de estudar “as questdes concernentes ao livro e a organizagao sistematica da

Documentagdo em bases internacionais e universais”.

Ao falar em Documentacdo, Smit (1986, p.12) define que
“historicamente a documentacdo comecou justamente perseguindo a idéia de
exaustividade, do resumir tudo”, a partir desta idéia Paul Otlet propds reunir todo
o conhecimento no Mundaneum:
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O grande centro internacional que resultou desse
empreendimento, e para o qual o Instituto
Internacional de Bibliografia funcionou como uma
espécie de nucleo fisico e intelectual, foi denominado
de Palais Mondial ou Palacio Mundial e,
posteriormente, de Mundaneum. No inicio dos anos
1920, funcionou por um breve periodo como o que foi
rotulado pomposamente de Universidade Internacional
(que ndo passava de uma sofisticada escola de
verdo). O governo belga fechou efetivamente o
complexo em 1934. (RAYWARD, 1997, p. 291).

Wright® (1998), ao discutir o visionario Paul Otlet, destaca o seu grau
intelectual perante a necessidade do avango tecnoldgico da época.

Em 1934, anos antes de Vannevar Bush sonhar com o
memex, décadas antes de Ted Nelson conceber o
termo "hipertexto”, Paul Otlet visionou um novo tipo
estacdo de estudos: uma mesa moével construida
como uma roda, ligada por uma rede de raios de roda
dobradigos sob uma série de superficies méveis. A
maquina permitiria que os usuarios pesquisassem,
lessem e escrevessem através de uma imensa base
de dados mecanica armazenada em milhdes de fichas
3x5.
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Fig. 2 - HENRI LA FONTAINE E PAUL OTLET

Fig. 1 - MAQUINA DE ESTAGAO
DE ESTUDOS

3 Texto extraido da internet no seguinte endereco: http://tecnologica.extralibris.info/internet/o_antepassado
_esquecido_paul_o.html>. Acesso em: 18 ago. 2006.
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Para Shera (1980, p.94), apesar de a Documentagdo ser uma
ferramenta que Paul Otlet definia como “processo de reunir, classificar e difundir
todos os documentos de toda espécie”, ocorreu-se neste periodo uma cisdao com
a Biblioteconomia.

A cisdo cada vez mais profunda da biblioteconomia foi
acompanhada ndo somente de uma complexidade
institucional cada vez maior e de serias duvidas sobre
os fins e objetivos das bibliotecas, expostas pelos
intrusos nao bibliotecarios (documentalistas), como
também de um desprezo evidente pela
Biblioteconomia propriamente dita. (SHERA, 1980, p.
94).

Entretanto, a Biblioteconomia teve, historicamente, grandes
dificuldades de organizar, estruturar e recuperar a informacdo no periodo
conhecido como explosdo da informagado, que deu-se a partir do mundo pés-
segunda guerra, devido a problematica do fluxo continuo e avassalador de

informacgdo, e os conflitos continuos com os documentalistas.

Em contrapartida, as inovacdes ideoldgicas criadas por Paul Otlet no
inicio do século XX, constituiram um neologismo no conceito da Documentagao
da época, tratando a preocupacao de armazenar e recuperar a informacéo.

Figueiredo (1995, p.16) afirma que o proprio Paul Otlet, previu em seu
Tratado de Documentagéo6, a necessidade da criacdo de uma rede universal de
Documentacgéo para acesso onde seriam criadas estagcées de multimidia, ainda a
serem inventadas, o que estava além da capacidade tecnolégicas da época, ou
seja, as reformulagcdes conceituais estavam previstas com as inovagdes
temporais.

Para Mascarenhas e Silva (2003, p.48) a visdo que Rayward (1997)
tinha de Paul Otlet, era que o mesmo foi criador de uma “rede universal de

informacao (Atlases), que seria uma antecipacdo do que se tornaria a internet”.

® Tratado de Documentacao (Traité de Documentation) publicagio pioneira de 1934 que expressa uma viséo
revolucionaria do futuro. Segundo Figueiredo (1996, p.16), “[...] ndo é exagero declarar-se que o tratado foi
um dos primeiros textos de Ciéncia da Informagéo. Propde novos tipos de sistema mecanico integrado para o
manejo da informacéo, dos quais teriam ainda que ser inventados e transformariam o meio ambiente e as
praticas dos pesquisadores”.
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[...] atlases no sentido de "mapas conceituais". Os
atlases mostravam de forma visual e simplificada as
intricadas relagbes entre os conceitos contidos nas
diversas areas de assunto. No que se refere a
utilizacéo de quadros sindpticos, diagramas, graficos e
tabelas, Otlet deu grande importancia tanto a sua
fungdo educacional quanto ao seu potencial
esclarecedor e estimulante do pensamento. (Rayward,
1997, p. 295).

Seguindo o raciocinio cronolégico, Vannevar Bush’, uma autoridade no
campo da pesquisa cientifica, durante a segunda guerra mundial (coordenou
mais de 6.000 cientistas no esforco da vitéria dos Estados Unidos e seus aliados
contra o eixo nazista), em seu artigo publicado em julho de 1945, pela The
Atlantic Review, "As We May Think" (Como Nés Pensamos), Bush apontou a
necessidade da evolugdo tecnolégica como uma maneira de enfrentar o problema
da complexidade da recuperacdo da informacdo, fato observado anteriormente
pelo préprio Paul Otlet.

Fig. 4 - VANNEVAR BUSH (1945)

Fig. 3 - MEMEX

Vannevar Bush idealizou seu protétipo MEMEX (Fig.3), o que seria

uma maquina que permitiria as pessoas armazenar e consultar todos os seus

7 Vannevar Bush foi um pioneiro em projeto de computadores que também se distinguiu como engenheiro,
administrador e funcionario publico. Em 1941 tornou-se, por nomeagédo do presidente F. D. Roosevelt, o
primeiro diretor do Office of Scientific Research and Development do governo americano, 6rgdo responsavel
pela coordenacdo de pesquisas realizadas para o Departamento de Defesa dos Estados Unidos por
universidades e institutos de pesquisa.
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livros e arquivos através do dispositivo mecanizado das tecnologias disponiveis

na época.

Entretanto, Mascarenhas e Silva (2003, p.46) afirma que o MEMEX
nunca se concretizou devido falta de apoio, e por ser “inspiracédo de outros
projetos de que Bush havia participado, sendo o de maior destaque o do Rapid
Selector”, que teve apoio financeiro do governo norte americano, além da ajuda
de alguns pesquisadores. Burk (1992) citado por Mascarenhas e Silva (2003,
p.46) critica Bush por este ndo incluir sua equipe de bibliotecarios e

documentalistas no projeto.

Cabe ressaltar que existem controvérsias referentes a maquina
MEMEX de Vannevar Bush, que a associa a copiada de Paul Otlet e Emanuel
Goldberg®.

Fig. 6 - PAUL OTLET

FIG. 5 - EMANUEL GOLDBERG

Buckland (1992) citado por Mascarenhas e Silva (2003, p.46), afirma
que Emanuel Goldberg, ja havia patenteado em 1927, na Alemanha, um aparelho
similar ao MEMEX. Porém, ao tentar patentea-la também nos Estados Unidos,
sua invencgao foi classificada como uma maquina de estatistica. Mascarenhas e
Silva (2003, p.46), frisa o fato qualificando-o como “curioso” e “irénico” ja que o
projeto ERA do MIT (MEMEX) tinha como codinome “GOLDBERG".

% Pesquisador, quimico, e inventor, Emanuel Goldberg nasceu na Russia e concluiu seus estudos na
Alemanha. Em Moscou, na Russia, foi encarregado no setor de pesquisa que contribuiu a quase todos os
aspectos da tecnologia da imagem latente. Foi bastante perseguido por ser judeu, sendo essa uma das
razdes de haverem poucos registros de suas pesquisas.



21

Sendo um acontecimento curioso e real, ndo nos cabe entrar no mérito

da questao, pelo fato da pesquisa tratar da constituicdo da Ciéncia da Informacao.

Retornando ao fio da meada, Robredo (2003, p.51) destaca Vannevar
Bush como um cientista que buscou “uma alusdo explicita a necessidade de
encontrar uma forma de organizar o enorme volume de informacgdes geradas
durante a Segunda Guerra Mundial” .

Portanto, o pioneirismo de Paul Otlet e Vannevar Bush, foram como
uma valvula propulsora do crescimento e amadurecimento da idéia do
desenvolvimento de uma ciéncia que trata-se da informac&o no papel cientifico e
social. Nesse contexto, Silva e Ribeiro, citado por Robredo ( 2003, p.49) fornece
em contrapartida o aspecto histérico

A tendéncia generalizada da literatura sobre a historia
da Ciéncia da informagédo, € a de considerar que,
embora oficialmente nascida o pdés Segunda Guerra
Mundial, as suas origens remontam aos finais de
oitocentos e que 0s conceitos-chaves
fundamentadores do estudo e da pesquisa, assim
como a atividade técnica-profissional que é inerente,
nascem da perspectiva delineada e posta em pratica
por Paul Otlet. O desenvolvimento que a
documentacdo veio a sofrer, sobretudo apés a
Primeira Guerra Mundial (1941-1918), esta bem
fundamentado em alguns estudos que pretendem
analisar as origens e evolugdo da ciéncia da
Informacédo, pois & também bastante consensual a
idéia de que houve uma linha de continuidade entre
uma e outra, tendo a ciéncia da informacéo derivado
naturalmente da documentacao.

Silva e Ribeiro, citado por Robredo ( 2003, p.49) chama atengado
quanto ao fendmeno da Documentacdo ser uma baluarte que fundamentaria a
Ciéncia da Informacgao, quanto a sua concepg¢ao.

No inicio desse capitulo, demos énfase a Paul Otlet e Vannevar Bush,
antes mesmo de pautar os fatos histéricos que contribuiram para o
desenvolvimento do campo da Ciéncia da informacgdo. Isto foi feito para que
pudéssemos contextualizar a tematica antes de analisar a problematica desta
pesquisa, ou seja, a influéncia da alteracdo do tempo histérico na concepcédo do
campo da Ciéncia da Informacao.
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Tomamos como ponto de partida a figura de Paul Otlet e Vannevar
Bush, para que a compreensdo da constru¢cdo do campo da Ciéncia da
Informacédo ndo se iniciasse de forma vaga, uma vez que eles deram contribuicédo
notavel para a area, e mesmo que haja opinides opostas sobre a constituicdo da
Ciéncia da Informagéo, ndo ha como negar contribuicdo dos mesmos sobre o

tema.

Desta forma, a dificuldade que encontramos para estruturar o capitulo
que vem a seguir, foi de tragar uma linha cronolégica do tempo histérico entre os
diferentes pontos de vistas dos autores, onde adotamos o raciocinio de linkar os
fatos histéricos que contribuiram para desenvolvimento da Ciéncia da
Informacéo.

Portanto, encerramos este capitulo como as palavras de Wersig, citado
por Mascarenhas e Silva (2003, p. 39):

[...] since everything is connected with everything
somehow information science would have to develop
some kind of conceptual navigation system (which
perhaps develop into te postmodem form of theory*®

? ‘ja que tudo esta conectado a tudo, de alguma forma a Ciéncia da informagéo deveria desenvolver, algum

tipo de sistema de navegacéo conceitual (o que talvez desenvolva numa forma de teoria pés-moderna)”
(Tradugéo de Fabio Mascarenhas e Silva)



: A FUNGCAO DO FENOMENO DA ALTERAGCAO DO TEMPO &
/R HISTORICO NA CONSTITUIGAO DA CIENCIA DA INFORMAGAO

5
"B — Capitulo 2
R FENOMENO DA ALTERAGAO DO TEMPO: CONSTITUIGAO

DA C!ENCIA DA INFORMAGCAO ATRAVES DOS EVENTOS
HISTORICOS.
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Neste capitulo foi abordado a trajetéria da constituicdo da Ciéncia da
Informacgao, correlacionando-a com eventos (fatos) histéricos que abrangem o
final do século XIX e transcorrem ao século XX, e que proporcionaram a
construgcdo de uma ciéncia que estudasse os novos valores que estavam sendo
agregados a informagao.

2.1 O Legado da Ciéncia da Informagéo

Partindo do principio de que uma ciéncia ndo surge por acaso, mas
sim, diante de uma necessidade inserida no contexto da sociedade, como
exemplo temos o desenvolvimento da prépria ciéncia filoséfica, que pode ser
dividida entre os filésofos eruditos gregos que viveram entre os séculos Vil e Vi
a.C. (entre os nomes mais destacados sao Tales de Mileto, Periandro de
Corinto, Sélon de Atenas e Quilon de Esparta), que buscaram uma explicacdo
do mundo em termos fisicos, ou seja, deixaram de lado a explicacdo dos
fendmenos naturais serem causados pelo mito, e buscaram uma explicacdo da
necessidade da sociedade da época, a partir da légica da capacidade do
raciocinio (a razao), constituindo-se assim, os fundamentos primordiais da
ciéncia filosofica.

Sendo assim, a Ciéncia da Informagédo, também se constituiu diante de
uma necessidade enunciada pela sociedade de organizar, armazenar, recuperar e
disseminar uma vasta massa documental.

Ciéncia da informacao é que investiga as propriedades
e comportamentos da informacdo, as forgas que
reagem o fluxo da informagdo e os meios de
processamento da informagdo para o maximo de
acessibilidade e uso. O processo inclui a origem,
disseminacgéo, coleta, organizagdo, armazenamento,
recuperacdo, interpretacdo e uso da informacéo.
(SHERA; CLEVELAND apud ROBREDO, 2003, p.55).

Antes de darmos continuidade a definicdo do conceito de Ciéncia da
Informagdo, seguiremos neste trabalho as pistas da formulagdo do
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desenvolvimento da Ciéncia da Informacdo, sob a perspectiva denominada
fendmeno da alteragao do tempo histérico.

Antecedendo uma defini¢do légica do que venha a ser o fendmeno da
alteragao do tempo histérico, cabe ressaltar a importancia da fenomenologia e
suas caracteristicas, para indicar os caminhos tomados pela informacéo para a
construcao da Ciéncia da Informacéao.

Fenomenologia € quase uma ciéncia que tem por
fungédo fornecer o fundamento observacional para o
restante das disciplina filoséficas. No contextos das
classificagbes das ciéncia, [..] a doutrina das
categoria, desenvolvidas desde 1897, passou a
pertencer a ciéncia da fenomenologia. (SANTAELLA,
2001, p. 35).

Resolve-se denominar o fendmeno como alteragdo do tempo histérico,
devido a observacao de Lopes (1997, p.12) que afirma que o homem no século
XX passou por um numero de experiéncias muito maior de que’qualquer outro
periodo da historia, "tdo profundas foram as modificagcbes que nesse lapso do
tempo experimentaram seu modo de viver e sua visdo de mundo".

Portanto, a expresséo “fenédmeno da alteragcdao do tempo histérico”, de
certo modo, apresenta uma melhor compreensao cronolégica dos eventos (fatos)
ocorridos na histéria, que proporcionaram o desenvolvimento da Ciéncia da

informacao (ver Apéndice B).

Contemporaneamente, a pouca discussdo na area referente a
constituicdo da Ciéncia da Informagdo, a respeito da mesma estar relacionado
com varias ciéncias.

Construcdo € um termo empregado por Rojas (1996),
gue ndo aceita a expressdo como criar ou descobrir
para circunstancia. Ele argumenta que o mundo da
informacéo é construido (e nédo criado ou descoberto)
no ambito da condicdo contextual e psicogenética
desenvolvida individualmente nos sujeitos.
(MASCARENHAS e SILVA, 2003, p. 22).

Analisando a historicidade, a constituicdo da Ciéncia da Informacéo sempre

esteve interligada com a interdisciplinaridade e a necessidade de gerar
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conhecimento para o racionalismo técnico do tratamento da informacgéo, nao
acompanhando as reflexao teérica académicas.

Neste sentido, a histéria da Ciéncia da Informagao
apresenta menos dados factuais, mas muita discusséo
sobre sua mal resolvida identidade e controvertida
constituicdo como area do conhecimento. (ORTEGA,
2004, p.3).

A Ciéncia da Informacédo teve sua origem na revolugdo técnica e
cientifica que seguiu a Segunda Guerra Mundial, juntamente com o papel social
da sociedade da informacdo. Para Saracevic (1992, p.11) o propdésito da Ciéncia
da Informacdo €& de facilitar a comunicacdo de informacdo entre os seres
humanos.

Nesse sentido, o legado histérico do desenvolvimento da Ciéncia da
Informac&o, tem como principio ser um baluarte’ da fundamentagéo da Ciéncia da
Informagdo como um campo do conhecimento, pois assim como 0sS sSumos
sacerdotes judeus carregavam um peitoral® (Fig. 7) como memorial da alianca
histérica entre o povo de Israel com seu Deus, assim o legado da constituigcdo da
Ciéncia da Informacé&o deve ser considerado como memorial pelas diversas areas
de interacao interdisciplinar da Ciéncia da Informagao.

Fig. 7 - ILUSTRAGAO DO SUMO SACERDOTE JUDEU CARREGANDO O
PEITORAL COMO MEMORIAL.

! Baluarte significa obra de fortificaggo, fortaleza inexpugnavel, sustentaculo.

2 O peitoral era quadrado nas suas proporgdes e bordado a ouro. Assentes no peitoral estavam as doze
pedras preciosas, uma por cada tribo de Israel. O Sumo Sacerdote carregava os nomes no peitoral, sobre o
coragio, levando-os diante de Deus em memorial da alianca histérica (ver Exodo 28:15-30)
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Comecgaremos, portanto, pelo conceito de ciéncia e de informacéo, a
fim definir o escopo e a abrangéncia do presente trabalho, que podem nos ajudar
a fundamentar nossa posicao.

No dicionario da lingua portuguesa, versao da internet do Novo Aurélio
Século XXI®, descreve:

ciéncia [Do lat. scientia.] S. £ 1. Conhecimento (3). 2.
Saber que se adquire pela leitura e meditacéo;
instrugcéo, erudicdo, sabedoria. 3. Conjunto organizado
de conhecimentos relativos a um determinado objeto,
especialmente os obtidos mediante a observacéo, a
experiéncia dos fatos e um método préprio. 4. Soma
de conhecimentos praticos que servem a um
determinado fim. 5. A soma dos conhecimentos
humanos considerados em conjunto. 6. Filos.
Processo pelo qual o homem se relaciona com a
natureza visando a dominacgdo dela em seu préprio
beneficio. [Atualmente este processo se configura na
determinagdo segundo um metodo e na expressdo em
linguagem matematica de leis em que se podem
ordenar os fendmenos naturais, do que resulta a
possibilidade de, com rigor, classifica-los e controla-
los.]

O Dicionario Michaelis®, versdo da internet, encontramos a defini¢do de
ciéncia:
Ciéncia [lat scientia] 1. Ramo de conhecimento
sistematizado como um campo de estudo ou
observacdo e classificacdo dos fatos atinentes a um
determinado grupo de fendmeno e formulagéo das leis
gerais que os regem. 2. Erudicdo, instrucédo, literatura.

3. Soma dos conhecimentos praticos que servem a
determinado fim.

Entretanto, para a conceituagdo do termo ‘informacdo’, seguiremos
idéia exposta pelo Robredo (2004, p.98) como sendo um produto da prépria
natureza humana, o que automaticamente exclui os conceitos matematicos,
fisicos e biolégicos.

Robredo (2003, p.1), aponta a informagdo como “[...] um conjunto de
dados organizados de forma compreensivel registrado em papel ou em outro

® Novo Aurélio do Século XXI: didionério da lingua portuguesa. Disponivel em: <http://www.oul.com.br/aurelio>.
Acesso em: 20 ago. 2006.

* Dicionario Michaelis. Disponivel em: <http:/Awww.cf6.oul.com.br/ michaelis>. Acesso em: 20 ago. 2006.
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meio e suscetivel de ser comunicado”.

z

Le Coadic (2004, p. 4) afirma que "informagdo & um conhecimento
inscrito (registrado) em forma escrita (impressa ou digital), oral ou audiovisual, em
um suporte”. Le Coadic (2004, p.10) entrelaga a informacdo ao conhecimento,
ressaltando o processo chamado ciclo da informagao (Fig. 8)°, que & composto

pela “construcdo, comunicagao e uso da informacgao” .

Fig. 8 - CICLO DA INFORMAGAO

A importancia de registrar, comunicar e utilizar as percepg¢des humanas
a respeito do mundo, compde o ciclo da informagéo. Para Brookes (1980) citado
por Le Coadic (2004, p.9) a equagao fundamental da Ciéncia da Informacéo visa
moderar a mudanca de um estado de conhecimento para um novo estado,
modificado pela informacéo.

Desta forma, daremos continuidade apresentando um encadeamento
de eventos (fatos) histéricos marcantes que contribuiram para o desenvolvimento
da hermenéutica® Ciéncia da informacao.

4

® Figura 8: ilustraggo do “Ciclo da Informagao” foi retirado livro: LE COADIC, Y. F. A ciéncia da informacéo.
2 ed. rev. e atual. Brasilia: Briquet de Lemos/Livros, 2004. p. 2.

® O termo "hermenéutica" provém do verbo grego “hermeneuein” = neppevevelv (bem como de seus
derivados “hermeneus” e “hermeneia”); significa declarar, anunciar. interpretar ou esclarecer e, por ultimo,
traduzir. Apresenta, pois, uma multiplicidade de acepgdes, as quais, entretanto, coincidem em significar que
alguma coisa é "tornada compreensivel’ ou “levada a compreenséo". Isso acontece em qualquer enunciado
linguistico que pretenda despertar uma compreenséao, tornando algo inteligivel.
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2.2 Século XIX a década de 1930

No capitulo |, demos énfase ao pioneirismo de Paul Otlet e Henri de La
Fontaine, no que Lopes Yepes (1989, p.26) chama de “Movimento da
Documentacédo”, que se enquadra no periodo desta secdo, ou seja, século XIX a
década de 1930.

Os estudos contemporaneos devem muito ao
movimento documentalistas do final do século XIX ao
inicio do século XX, pois as praticas documentarias
foram as primeiras a contemplar o tratamento da
informacdo. (FROHMANN apud ORTEGA, 2004, p.6)

Sintetizando, Paul Otlet e Henri La Fontaine, em 1882, com a
preocupacdo em organizar repertério bibliografico das producdes cientificas,
criaram o Escritério Internacional de Bibliografias, em Bruxelas. Segundo
Rayward (1997, p. 292) em 1895, dois amigos belgas Paul Otlet e Henti La
Fontaine, promoveram a | Conferéncia Internacional de Bibliografias, onde foi
aprovada a criagao do Instituto Internacional de Bibliografias (IIB). Ressaltando
que o |lIB teve seu nome alterado em 1931 para Instituto Internacional de
Documentacéo (1ID), em 1938 ocorreu uma nova alteragdo na nomenclatura para
Federacgdo Internacional de Documentagao (FID).

O Instituto Internacional de Bibliografias (lIB), tinha como meta
estruturar um repertério bibliografico universal a partir da CDU - Classificagédo
Decimal Universal, que foi criada com bases na CDD - Classificagcdo Decimal de
Dewey.

O fato interessante que Rayward (1997, p. 296) relata ironicamente, &
que Paul Otlet teve um encontro “acidental” com uma cépia da Classificagdo
Decimal de Melvil Dewey em 1895, enquanto viajava de bicicleta pela costa sul da
Inglaterra, ap6s um encontro da Associagéo Britanica para o Desenvolvimento da
Ciéncia, o que provavelmente, esta historia ndo seja verdade, considerando todo
trabalho realizado por Otlet.

A década de 1930, foi marcada pelo desenvolvimento, principalmente

nos Estados Unidos, das microfotografia, posteriores a microfilmagem.



30

Entretanto, a microfimagem teve papel de extrema relevancia, que
Shera e Cleveland citado por Fonseca (2005, p.16), o descreve:

Na Europa, na india (através da influéncia de S. R.
Ranganathan) e de modo geral na América Latina, a
nogcdo de documentagdo permaneceu relativamente
estavel e fundamentalmente francesa. Nos Estados
Unidos, no entanto, a documentagcdo tomou com
caminho bastante diferente, em funcdo, camera de
miniatura. (SHERA E CLEVELAND apud FONSECA,
2005, p.16)

Dentro deste contexto, a Biblioteconomia, segundo Shera (1980, p.93)
apresentava desde o inicio do século XIX, no estado de erudi¢cdo “[...] desde a
época de Ptolomeu, ocupando-se em reunir e classificar sistematicamente todos

os conhecimentos registrados em forma documental”.

Segundo Shera (1980, p.94) a mudanca de foco — erudigcéo para
servigo publico — deu-se somente em 1876 com a fundacéo da American Library
Association (ALA). Porém, o foco da Biblioteconomia alterou-se na década de
1920 e 1930, com a prépria nogcdo de biblioteca, que segundo Oliveira e Araujo
(2002, p.37), passa a ser vista como uma instituicdo/organizagéo social definida e
unica.

Neste periodo, ou seja, década de 1920 e 1930, ocorreram diversas
controvérsias e discussdo entre bibliotecarios e documentalistas, onde os
bibliotecarios classificavam os documentalistas como ‘intrusos” e “invasores” da

area.

No periodo que corresponde ao final do século XIX até
a metade do século XX, foi marcada por divisbes de
interesses entre bibliotecas publicas e processos
documentarios, com maior énfase nos Estados Unidos
e Europa, respectivamente. (ORTEGA, 2004, p.6)

Fecharemos as consideracées sobre este periodo, ressaltando que
apesar de todos os esforcos de Paul Otlet e Henri La Fonfaine, a Primeira Guerra
Mundial (1914-1918), tornou-se fator histérico predominante que prejudicou o
desenvolvimento da Ciéncia da Documentacao, visto que o palco/ou arena das
guerras mundiais ocorridas no século XX, centralizava-se nos paises de atuagdo
dos amigos belgas.



31

Pode-se inferir que, na primeira metade do século XX,
a Europa inovou o termo de pesquisa e experimentos
de processo de organizagdo da informagdo, mas o
patamar tecnolégico de entdo e dificuldade politicas e
econdmicas ndo permitiram sua disseminacdo e
implementacdo. (ORTEGA, 2004, p.8)

2.3 Década de 1940

A década de 1940 foi marcada pelos avancos tecnolégicos
proporcionados pela Segunda Guerra Mundial, onde o tratamento da informacgéo
foi aplicado para o controle das pesquisas e literaturas como uma resposta aos
problemas gerados pela explosdo da informagao.

O fendbmeno conhecido como exploséo da informacgéo,
ligado ao crescimento exponencial da produgédo e uso
de documentos, em especial nas areas cientificas-
técnicas, envolvia uma diversidade consideravel de
profissionais, em diverso contextos. (WILLIAMS, 1997,
p. 775).

Contudo, durante a Segunda Guerra Mundial, o apoio financeiro em
pesquisa e tecnologia por parte dos Estados Unidos, proporcionou um grande
avanco, permitindo varias implementacées. Na Europa a situagdo era contraria, ja
que estava devastada pela guerra ndo podia acompanhar a evolugdo dos

estadunidenses.

Parafraseando com esta questdo, cabe ressaltar que a expressao
explosdo da informagdo foi uma expressdo precedente da explosao
documentaria, introduzida por Paul Otlet, no seu Tratado de Documentacgédo de
1934.

Na literatura ndo registra com clareza que caberia
espera de um fato histérico que parece inegavel, é que
a explosado da informagéao acontece e decorre a partir
do desmantelamento pelas poténcias aliadas, dos
arquivos técnicos das industrias alema, pois o fim da
Segunda Guerra Mundial (1945). Com efeito, no
anseio de conhecer a fundo o real nivel de
conhecimento cientificos e tecnolégicos da Alemanha,
iniciou-se uma verdadeira maratona de analise do
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conteGdo de toda documentagdo encontrada.’
(ROBREDO, 2004, p.50).

Nos anos 40, surge Vannevar Bush, entédo diretor do Office of Scientific
Research and Development  (Escritério de Pesquisa e Desenvolvimento
Cientifico), 6rgdo vinculado ao governo norte-americano, conforme detalhado no
capitulo |. Surgia com isso, uma maquina chamada MEMEX, em resposta da
enorme quantidade de informacdo, especialmente em periddicos cientificos,
patentes e relatérios onde as técnicas do bibliotecario da época n&do podiam
atender, ja que tradicionalmente ndo era realizado nenhum processamento
analitico dos volumes e fasciculo. (R%bredo, 1998, p. 4)

—1

Sarewitz (1996, p.17) destaca que o relatério intitulado Science: the
Endless Frontier, elaborado por Vannevar Bush a pedido do presidente Franklin
D. Roosevelt e entregue a seu sucessor, Henry Truman, em 1945, buscou
garantir que a ciéncia recebesse, em tempos de paz, a mesma atencdo que havia
recebido durante a Segunda Guerra Mundial, a fim de dar continuidade a

elaboragcdao de mecanismo de tratamento da informacéo.

Com a Segunda Guerra Mundial, a ciéncia e tecnologia alavancou em
um processo de avangos como nunca antes observado na histéria da sociedade,
onde o valor agregado a informacgao passou a ser cobigado por interesses sociais,

politicos, cientificos e tecnolégicos.

Durante a Segunda Guerra Mundial (1939-1945), nao
foi possivel nenhuma atividade no carater sistematico,
em matéria de documentagdo, mas alguns servicos
das Forcas Armadas norte americanas,
experimentaram certas formas rudimentares de
recuperagcdo mecanica da informagdo. (SHERA, 1980,
p.92).

Em contrapartida, Robredo (2004, p.52) aponta que a necessidade de
encontrar uma forma de oferecer um servigo altamente especializado das areas
cientificas no final dos anos 40 fizeram com que os bibliotecarios
norte-americanos e documentalistas europeus unissem, consolidando a American

' No filme A Queda: Os Ultimos dias de Hitler (2004), dirigido por Oliver Hirschbiegel, retrata em uma das
principais cenas do filme, Hitler (ditador nazista) pouco tempo antes de suicidar-se, ordenou queimar todo tipo
de documentagédo relacionada administracédo, pesquisa, tecnologia e ciéncia produzida durante regime do
nazismo na Alemanha.



33

Documentation Institute (ADI).

Harmom (1973), citado por Saracevic (1978, p.4) afirma que a Ciéncia
da Informacdo emergiu ao lado de outras disciplinas similares vinculadas a
comunicacdo, como a Teoria da Informagdo, Semantica, Cibernética, Teoria dos
Jogos, Ciéncia da Computacdo e as novas tecnologias que surgiram no final da

década de 1930, diante das revolucdes cientificas e da era da comunicacgao.

2.4 Década de 1950

Nesta década, surge um surto na questdo de inovagdes tecnologicas e
cientificas, destacando as numerosas conferéncias e encontros com vigorosos
debates sobre o termo “Recuperacédo da Informacao”.

De acordo com Saracevic (1992, p.2) surge no ano de 1951 o termo
“‘Recuperagao da Informacgao”, criado por Calvin Mooers, que foi quem cunhou o
termo Information Retrieval, em 1951:

[...] como aquilo que abrange os aspectos intelectuais
da descricdo da informagdo e suas especificagdes
para busca e também quaisquer sistemas, técnicas ou
maquinas que sao utilizados para realizar a operagéo.

Diante deste fato, comeca a se constituir a Ciéncia da Informacado com
0 propésito de subsidiar a recuperagdo da informacgdo, questdo abordado por
Vannevar Bush, ao qual Saracevic (1992, p.3) afirma que:

Na década de 1950 do século XX, uma critica massa
de cientistas, engenheiros e empresarios comegou a
trabalhar com entusiasmo no problema e solugdes
definidas por Bush.

Antes do aparecimento do termo Ciéncia da Informacgéo, para designar
as atividades que eram desenvolvidas neste campo, utilizava-se o termo
recuperagdo da informacdo, que representou os ideais de pesquisa, de
tratamento e de busca da informacao.
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Robredo (2004, p.50) aponta que a década de 50 caracterizou-se pelo
crescimento da informagdo cientifica, “sobretudo sob a forma de relatérios
técnicos, e por um rapido desenvolvimento dos sistemas automaticos de
armazenamento e de recuperacgao de informagao.”

A preocupagdo com a informagédo era premente em
decorréncia do conflito conhecido como Guerra Fria,
entre os Estados Unidos e a Unido das Republicas
Socialistas Soviéticas (URSS). Nesse sentido, muitos
dos congressos e conferéncias que se sucederam
nessa época, receberam patrocinio e financiamento de
érgéos ligados aos governos dessas nagdes. Os
temas desses eventos versavam sobre informacédo
cientifica e tecnoldgica. (ALMEIDA, 2005, p.80).

Face a esta questdo, Zaher (1971, p.53) afirma que a Documentagao
passou neste periodo por uma evolugdo semantica, passando a ser chamada de
informacéo.

Vergueiro (1993, p.13) afirma que:

Entre 1950 e 1965, a produgdo mundial de livros
produzidos no mundo inteiro, considerando-se o
numero de titulos, chegou a duplicar, isto para nao
entrar em consideracées a respeito do aumento da
produgcdo de outros formatos e veiculos de
comunicagdo, como é o caso dos periddicos tanto
gerais como especializados, dos discos, filmes,
diapositivos etc.

Parafraseando com esta questdo, Saracevic (1978, p.4) relata que
somente na década de 1950, foi ministrado o “primeiro curso de Documentagao
nos Estados Unidos por Helen Focke, cerca de cinqlienta anos depois que a
Documentacgdo tinha surgido como um movimento na Europa”. Entretanto, a
mesma demora nao se verificou com a Recuperacgao da Informacao.

2.5 Década de 1960 a década de 1990

A década de 1960 foi marcada pelo inicio da utilizagdo do termo
“Ciéncia da Informacao”, e que Campos (1996, p.23) conceitua:
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O conceito de ciéncia da informagdo como um campo,
surgiu no comeco da década de 60. As discussdes
sobre a natureza da ciéncia da informagdo foram
formalmente sintetizadas por Borko (1968). “Ciéncia
da informacdo é aquela disciplina que investiga as
propriedades e comportamento da informacdo, as
forcas governando o fluxo de informagéo, e os meios
de processamento da informacdo para o6tima
acessibilidade e usabilidade. Ela se preocupa com o
corpo de conhecimento relacionado com a origem,
colegdo, organizagdo, armazenagem, recuperacgao,
interpretacao, transmissao, transformacao e utilizagdo
da informacéo [...].

Diversos autores (ROBREDO, 2003a, p. 56; SARACEVIC, 1979, p. 60;
SILVA; RIBEIRO, 2002, p. 53; LOPEZ YEPES, 1995, p. 164), apontam que as
conferéncias do Gedérgia Institute of Technology (abreviadamente Georgia Tech),

periodo de 1961-1962, influenciaram a definicdo do termo de “Ciéncia da

Informacgao”.

Programam-se as primeiras discussées que ocorrem
na conferéncia de Atlanta, nos dias 12 e 13 de outubro
de 1961, na qual se incluem, no primeiro dia,
discussdes sobre métodos de treinamento de curta
duracdo e dedica-se o segundo dia aos de longa
duragdo. Participam 32 pessoas, divididas em quatro
grupos, que estudam como desenvolver treinamento
em ciéncia para bibliotecarios e treinamento em
informagdo para cientistas, enfocando conceitos,
curriculum, habilidades e recrutamento Na segunda
reunido participaram 50 (cinqlienta) pessoas de
formagdes  variadas:  cientistas, bibliotecarios,
pesquisadores, especialistas em informagcédo e
representantes da ALA, ADI e American Association of
Library Schools (AALS). (GARCIA, 2002).

Presume-se que a Ciéncia da Informacdo, segundo Almeida (2005,

p. 84), tenha sido introduzida primeiramente nos curriculos dos cursos de

Biblioteconomia e de ciéncia da computagao na condigéo de topicos especiais ou

como especialidades dentro de e de outro. Nesse periodo, a pesquisa em

informacdo e em novos sistemas de recuperagdo da informagéo era o que

conferia significado e reconhecimento a ciéncia da informagao.

Outro acontecimento histérico que marcou a década de 1960 foi a

alteracdo do nome do ADI, que passou a se chamar American Society for

Information Science (ASIS):
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Em um artigo intitulado Information science: what is it?,
publicado originaimente em 1968, no periddico
American Documentation, Borko justifica a alteragéo
do nome do ADI, que passou a se chamar American
Society for Information Science (ASIS), explicando o
escopo da ciéncia da informagéo, o que faz o cientista
da informacdo e qual sua relagdo com a
biblioteconomia e a documentacdo. A ASIS, no ano de
2000, incorporou a seu nome a palavra Technology,
tornando-se American Society for Information Science
& Technology - ASIST. (ALMEIDA, 2005, p. 85).

A década de 1970 propiciou grandes transformacdes para a Ciéncia da
Informagao, principalmente nos Estados Unidos. Saracevic (1978, p. 5). Identifica
qgue o setor privado passou a investir mais na area e outros espagos de atuagao
foram abertos para os profissionais e pesquisadores em Ciéncia da Informagao.

Saracevic (1978, p. 7) também observa na década de 1970 o seguinte
fendmeno:

A Ciéncia da Informacédo nédo esta sendo absorvida por
estas varias escolas e departamentos; ao contrario,
algo diferente estd acontecendo. Escolas de
Biblioteconomia costumavam ser Escolas de
Biblioteconomia, agora, em numero crescente, estdo
se transformando em Escolas de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacao, ou de Servigos de Informagao
ou variagcbes em numeros crescentes; diretores de
escolas de Biblioteconomia s&o cientistas da
informacdo ou perto de serem; departamentos de
computagdo eram departamentos de computacao,
agora sdo departamentos de Computacédo e Ciéncia
(ou Ciéncias) da Informagdo, Escolas de
Administracdo estdo se orientando, em numero
crescente, para informagcdo ou processo de
informacgao.

Ressaltando que a geracdo de conhecimento que tratava da questao
do tratamento da informacdo, deu-se maior énfase apés a Segunda Guerra
Mundial (1939-1945). A informacgado na década de 1970, estava ligada a produgao
do conhecimento cientifico e tecnoldgico, e praticamente nao existiram esforcos
tedricos que compreendessem 0s processos e as agdes de informagdo no
contexto sociocultural, o que veio a ser estudado somente nas décadas de 1980 e
1990.
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2.6 Século XXI — Sociedade Contemporanea

O século XXI, esta sendo marcado pela velocidade dos avangos da
ciéncia e tecnologia, e dos novos valores agregados a informagao. Neste sentido,
a Ciéncia da informacgao insere-se no contexto da Sociedade Contemporanea a
fim de contribuir para que a informacdo se torne, um fator de inclusdo e
responsabilidade social.

Esquema da Evolugao da Sociedade do Século XX e XXI

Sociedade da Informagao

!

Sociedade em Rede

!

Sociedade do Conhecimento

l Midia
: . e
Sociedade do Espetaculo -
T Comunicacgéao

Efeitos da Economia Global

Portanto, buscamos neste capitulo, tracar uma linha cronoldgica dos
eventos histéricos associados ao desenvolvimento da constituicao da Ciéncia da
Informacdo, onde observamos que desde a origem do termo “Ciéncia da
Informacdo” em 1960, a “informagdo” sempre foi termo predominante nas

discussdes apontado por diversos autores destacados neste capitulo.



38

Segundo Borko (2001, p. 23-24), a Ciéncia da Informacdo esta
organizada em nove categorias:

I.Necessidade e usos da informacédo; Il. Criagdo e
reprodugdo de documento; lll. Analise da linguagem;
IV. Traducéo; V. Resumo, classificagdo, codificagdo e
indexacgédo; VI. Projeto do sistema; VII. Analise e
avaliacdo; VIIl. Reconhecimento de modelo e; IX.
Sistemas adaptaveis.

Antes de finalizarmos este capitulo, ressaltamos um fato histérico que
ocorreu por parte da Alemanha e da URSS, quanto a concepg¢do do termo

Ciéncia da Informacéo, que foi definida pelos anglo-americanos:

A ciéncia da informagao, conhecida assim, tem origem
nos Estados Unidos, mas isso ndo significa que os
conhecimentos produzidos sobre os processos da
informacédo tenham, neste pais, sua Unica fonte, tendo-
se em vista as préprias contribuicdes de Mikhailov e
colaboradores, na URSS, e de Wersig e Koblitz, na
Alemanha. A origem e desenvolvimento da ciéncia da
informagdo nos Estados Unidos e da informatica na
URSS, representaram a constante exigéncia por
informacéo cientifica e tecnoldgica, decorrente de um
estagio especifico do desenvolvimento cientifico e
tecnolégico desses paises. (ALMEIDA, 2005, p.91)

Lépez Yepes (1995, p. 198-201), afirma que a concepg¢do alema da
Ciéncia da Informacédo esta vinculada com a responsabilidade social, e néo
apenas com o aspecto tecnolégico do processamento da informagéo, na qual o
mesmo sugere relacionar-la com uma sociologia da informacdo, embasada em
consideragdes a respeito da informatica dos soviéticos (URSS):

O problema em se proporem definicbes globais ou
transnacionais da ciéncia da informacéo,
especialmente no que toca as disciplinas relacionadas,
€ que ndo sdo levadas em conta as diferengas
oriundas do desenvolvimento cientifico, tecnoldgico,
académico e profissional de cada pais. Em muitos
casos, as disciplinas comunicantes com a ciéncia da
informacdo ficam sem receber as devidas
contextualizagdes, imprescindiveis nas definicbes ou
conceituagbes de uma ciéncia. (ALMEIDA, 2005,
p.87).

Diante desta questao, abordaremos no capitulo a seguir, a Ciéncia da
Informacao sob a ética da evolugéo da sociedade do século XX.



A FUNCAO DO FENOMENO DA ALTERAGCAO DO TEMPO '
HISTORICO NA CONSTITUICAO DA CIENCIA DA INFORMAGAO

R

— Capitulo 3
CIENCIA DA INFORMACAO NO CONTEXTO
DA SOCIEDADE POS INDUSTRIAL




40

Neste capitulo, abordaremos o contexto da Ciéncia da Informagéao inserida
na sociedade poés-industrial ou sociedade da informacdo, e suas perspectivas na
chamada Sociedade em Rede.

3.1 Sociedade Industrial a Sociedade em Rede

Uma nova onda de mudanca emergiu na vida da sociedade desde a
década de 1950, com o conflito bipolar entre a URSS (Unido da Republicas
Socialistas Soviéticas) e os Estados Unidos da América, trazendo consigo uma nova
economia e novo estilo de trabalhar.

Segundo Toffler (1980, p.146), a humanidade suportou até agora duas

grandes ondas. A “Primeira Onda"

2”

caracterizada pela revolugéo agricola, e a

“Segunda Onda“” que foi o acesso a Sociedade Industrial, com o éxodo rural.

A “Terceira Onda” , isto &, a revolugao técnica-cientifica, se completa nos
dias de hoje, baseada pelo tempo acelerado da rotina dos individuos; pela

desmassificacdo dos meios de comunicacgéo; e pela ciéncia moderna.

A ciéncia moderna, produto da segunda guerra mundial, alterou a fungao
do conhecimento na sociedade, assim Wersig (1993) citado por Kobashi, Smit e
Talamo (2001) define:

A partir desta constatacdo (ciéncia pdés-moderna altera
fungdo do conhecimento na sociedade) surge a énfase na
expressdo sociedade da informacdo, que se opde a
sociedade industrial, onde a forca de trabalho é
suplantada pela capacidade de gerar conhecimento.
(KOBASHI, SMIT E TALAMO, 2001).

' Primeira Onda: o autor refere-se a revolugéo neolitica, ocorrida ha milhares de anos, quando a humanidade
aprendeu a domesticar certos animais e cultivar plantas, dando origem a agricultura.
? Segunda Onda: o autor refere-se tanto 4 Primeira quanto 4 Segunda Revoluggo Industrial
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Diante deste cenario, Castells (1999, p.43), constata que a Sociedade

Industrial, conceituada como modelo de atividade que frisava a for¢a de trabalho, ou

seja, mao de obra, contrapés com a Sociedade da Informagédo, que é caracterizada

pela capacidade de gerar conhecimento.

O conhecimento tornou-se, hoje mais do que no passado,
um dos principais fatores de superacdo de desigualdade,
de agregacédo de valor, criagdo de emprego qualificado e
de propagacdo do bem-estar. A nova situagdo tem
reflexos no sistema econémico e politico. A soberania e a
autonomia dos paises passam mundialmente por uma
nova leitura, e sua manutencdo — que é& essencial —
depende nitidamente do conhecimento, da educacgéo e do
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. (TAKARASHI,
2000, p. 05)

A expressédo sociedade da informagéao para Werthein (2000, p.71) passou

a ser utilizada no final do século XX, “‘como substituto do conceito complexo de

sociedade pos-industrial”.

[.1 a expressdo sociedade da informacéo
transformou-se rapidamente em jargdo nos meios de
comunicacdo, alcangando, de forma conceitualmente
imprecisa, 0 universo vocabular do cidadéo.

Portanto, a trajetéria da Sociedade Pés-Industrial, deu-se a partir do

marco histérico do desenvolvimento tecnolégico e cientifico proporcionado pela

Segunda Guerra Mundial (1939-1945), conforme relata o artigo publicado por

Vannevar Bush em 1945 "As We May Think" (como nés pensamos):

O conhecimento humano vem crescendo
assustadoramente e se tornando cada vez mais
especializado. A medida que o conhecimento cresce e a
especializacdo se estende, mais complicado se torna o
nosso acesso a esse monumental acervo. O investigador
fica perplexo quando tem que lidar com o produto da
pesquisa de milhares de colegas -- ndo tendo tempo para
ler, muito menos para analisar e memorizar, tudo o que &
publicado, mesmo em sua area de especializacdo. A
especializagdo talvez seja a Unica maneira de fazer o
conhecimento progredir. (BUSH, 1945, p.2).
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Paiva (2003, p.51) ressalta que o avango tecnoldgico e cientifico do
século XX, levaram o surgimento de uma nova sociedade, e que seus pilares

estruturou-se na informacgéo e no conhecimento, como seus elementos essenciais.

Este novo modelo de sociedade ficou conhecido como "Sociedade da

Informacgao”. Sobre isto Castells (1999, p.46) afirma:

O termo sociedade da informagédo enfatiza o papel da
informacéo na sociedade [...] informagéo, em seu sentido
mais amplo, por exemplo, como comunicagdo de
conhecimento, foi crucial a todas as sociedades, inclusive
a Europa medieval [...] o processamento e a transmisséo
da informacdo tornaram-se as fontes fundamentais de
produtividade e poder, devido as novas condicdes
tecnologias surgidas nesse periodo histérico.

A sociedade da informacao foi intensificada na década de 1990, na qual o
mundo se encontrava no processo da globalizagdo e de grande desenvolvimento
cientifico e tecnolégico, onde o Estado passou a ver as politicas de informagdo como

uma estratégia de crescimento sécio-econdmico.

nova economia, baseada em reestruturacdo
socioecondmica e revolucdo tecnoldgicas sera moldada,
até certo ponto, de acordo com os processos politicos
desenvolvidos no e pelo Estado. (CASTELLS, 2000, p.
109).

Mascarenhas e Silva (2003, p. 39) define:

Para ser uma sociedade da informacdo, ndo basta
apenas oferecer acesso a Internet, é preciso oferecer
condicbes de uso e geragdes de novos conhecimento
através dos fluxos informacionais.

Sobre tais condigbes de uso das tecnolégicas da informacdo e
comunicagao, a Ciéncia da informacdo apresenta neste cenario, como uma ciéncia
social aplicado do campo do conhecimento.

A sociedade baseada na informacdo modificou o método de viver dos
individuos da sociedade contemporanea, nao apenas pelo fator dos avancos
tecnolégicos, mas também pelo fator das mudancas sociais.
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Para Coelho (1986, p.225) os avangos “espetaculares sdo esperados para
tecnologia da aquisicdo da informacgao (instrumentacédo), processamento (software),
do conhecimento (aprendizagem), da transmissdo (satélites) e da visualizagao
(controle, imagens)” .

Galvao e Borges (2000, p.43) abordam esta questédo, apontando a Ciéncia
da Informacgao inserida no contexto da sociedade e ciéncia po6s-moderna, devido
sua caracteristica interdisciplinar. De fato:

[...] a ciéncia da informacdo ndo € uma ciéncia classica,
nem uma ciéncia basica. E uma ciéncia recursiva que se
vale dos conhecimentos ja existente na ciéncias, dos
avancgos tecnoldgicos e suas possibilidades, bem como se
define os nichos de oportunidade. (GALVAO E BORGES,
2000, p. 48).

Almeida (2005, p. 88) contextualiza que “[...] todo campo possui um objeto
de investigacdo delimitavel e controlavel” e que precisa ser estudado “[..] o
paradigma da ciéncia moderna, considerando aspectos epistemolégicos”, entretanto,
nos delimitamos no contexto mais “histérico” do que epistemolégico.

A definicdo em que Castells (1999, p.43) descreve a Sociedade da
Informacdo caracterizada pela capacidade de gerar conhecimento, nos leva a
compreender que a Ciéncia da informacgado se contextualiza nesta sociedade, devido
ao aspecto ambientizado da globalizagdo da comunicagdo, informagdo e do
conhecimento.

Nesta mesma perspectiva, De Masi (2003, p.20) afirma que a Sociedade
Pés-Industrial desenvolveu novas formas de circulagdo da informagcédo e do

conhecimento, gerando a Sociedade em Rede.

Castro (2003, p.140), conceitualiza a Sociedade em Rede, utilizando a
seguinte metafora:

[...] jogo de xadrez, & preciso admitir que, sobre o
tabuleiro, de fato se defrontam duas redes, diferenciadas
e diferentes pela sutil compenetragéo entre si. No espago-
tempo do jogo, ha transformacdes de cada rede, cada
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uma por si, e cada uma segundo a transformacgdo da
outra. A situacdo do conjunto é, de uma mobilidade
complexa, de uma fluidez tal que ¢é praticamente
impossivel prever o que se passara algumas jogadas
adiante.

Segundo Coelho (1986, p.223) o progresso da revolugado industrial dos
séculos XVIIl e XIX, chamou-se, a propésito, de revolugao tecnoldgica, constituida
por quatro aspectos fundamentais, como:

Mudanca radical do significado da ciéncia da economia da
sociedade e a sua transformacdo em forgca produtiva
direta; mudanca da técnica de produgdo das fontes de
energia e das matérias-primas, com o aparecimento da
automatizacdo; desenvolvimento da inteligéncia artificial,
como a ciéncia da informagdo, e elevagdo da
produtividade do trabalho intelectual; mudanca do papel
da inteligéncia artificial, e da técnica em geral, em todos
os dominios da atividades humanas.

A revolugédo cientifico-técnica acelerou o processo do acesso as novas
tecnologias da informacdo e comunicagdo como correios eletrénicos, banco de
dados, videoconferéncia além de potencializar o fluxo informacional, ou seja, a

circulagao da informacéo.

Com a velocidade factual do desenvolvimento cientifico, tecnolégico na
Sociedade Contemporanea, os individuos inseridos nesta sociedade, ou seja, na
Sociedade em Rede, tende a se enquadrarem em um processo/e problema de
aprender a aprender constantemente, e requer, consequentemente, que os

individuos sejam mais aptos para o uso da informacgao.

Para ser competente em informagédo, uma pessoa deve
ser capaz de reconhecer deve quando a informacao é
necessaria e deve ter habilidades de localizar, avaliar e
usa efetivamente a informacdo. Resumidamente, as
pessoas competentes em informagdo sdo aquelas que
aprenderam a aprender. Elas sabem como aprender,
pois sabem como o conhecimento & organizado, como
encontrar a informacdo, e como usa-la de modo que
outras pessoas aprendam a partir delas. (AMERICAN
LIBRARY ASSOCIATION apud DUDZIAK, 2003, p.26).
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Parafraseando esta questdo, surge neste cenario a&Sociedade do
L
Espetaculo, introduzida por Debord?, pronuncia que o século XXI @& marcado pelas

maquinas inteligentes, caracterizada pelas mais variadas formas de produtos
espetaculares: informacao, lazer, publicidade.

O espetaculo consiste na multiplicagdo de icones e
imagens, principalmente através dos meios de
comunicacdo de massa, mas também dos rituais politicos,
religiosos e habitos de consumo, de tudo aquilo que falta
a vida real do homem comum: celebridades, atores,
politicos, personalidades, gurus, mensagens publicitarias
— tudo transmite uma sensagédo de permanente aventura,
felicidade, grandiosidade e ousadia. O espetaculo é a
aparéncia que confere integridade e sentido a uma
sociedade esfacelada e dividida. E a forma mais
elaborada de uma sociedade que desenvolveu ao
extremo o ‘fetichismo da mercadoria’ (felicidade identifica-
se a consumo). Os meios de comunicacdo de massa — diz
Debord — sdo apenas ‘a manifestacdo superficial mais
esmagadora da sociedade do espetaculo, que faz do
individuo um ser infeliz, anénimo e solitario em meio a
massa de consumidores™. (DEBORD, 1991, p.41).

Portanto, a Sociedade do Espetaculo € compreendida como os meios que
transformam os acontecimentos em espetaculos, satisfazendo as necessidades nao
atendidas pelos valores da racionalidade moderna.

Diante deste contexto, a Ciéncia da Informacéo, sob a ética da natureza
social, politica e econbmica, encontra-se diante de um grande desafio no
compromisso de oferecer para Sociedade Contemporanea/e ou Sociedade em Rede,
mecanismo de acesso a informagdo com a rapidez e eficiéncia nos moldes das

tecnologias da informag&do e comunicac&o.

‘0 pensador situacionista pds-marxista francés Guy Debord (1931-1994) escreveu a primeira parte da Sociedade
do Espetaculo em 1967, na qual Debord afirma que "toda a vida das sociedades nas quais reinam as modernas
condicdes de producdo se apresenta como uma imensa acumulacéo de espetaculos. Tudo o que era vivido
diretamente tornou-se uma representacdo”, ou seja, sociedade do espetaculo & o proprio espetaculo, a forma
mais perversa de ser da sociedade de consumo.
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3.1 Informatica ou Ciéncia da Informag¢ao?

O advento da informacdo e seus valores atribuidos iniciaram-se
juntamente com o avango tecnolégico ocorrido no século XX, onde Mascarenhas e
Silva (2003, p.25) afirma que "as descobertas tecnolégicas ocorridas do século XX
aconteceram numa velocidade nunca antes experimentados”.

A preocupacdo com a informacdo era premente em
decorréncia do conflito conhecido como Guerra Fria, entre
os Estados Unidos e a Unido das Republicas Socialistas
Soviéticas (URSS). Nesse sentido, muitos dos
congressos e conferéncias que se sucederam nessa
época, receberam patrocinio e financiamento de érgaos
ligados aos governos dessas nagdes. Os temas desses
eventos versavam sobre informacgdo cientifica e
tecnolégica. (ALMEIDA, 2005, p.80).

Com a explosdo da informagéo, a produgdo armamentista e o advento da

tecnologia da informacao no periodo entre @s-segunda guerra mundial, surgem
0os computadores.

Para Barsotti (1990, p.17), o computador “[...] € um conjunto de maquinas,
ou hardware, inter-relacionadas, com a finalidade de processar dados e/ou
informacdes, utilizando programas, ou software, que definem o processamento a ser
efetuado”.

Os computadores, como nao podia ser de outro forma,
nao nasceram assim como os conhecemos atualmente.
Eles foram evoluindo no decorrer dos tempos, partindo de
concepgdes primitivas e chegando ao estagio atual que,
por sua vez, esta longe de ser o ponto final desta
evolugdao assombrosa. Nenhum produto tecnoldgico
evoluiu tanto e em tdo pouco tempo como os
computadores eletrénicos. (BARSOTTI, 1990, p. 71).

Cabe ressaltar nesta sec¢do, os valores atribuidos a informagdo e ao
conhecimento, sob perspectiva da Ciéncia da Informacdo e da Informatica, dado o

problema da alta massa documental produzida com a eclosdo da Segunda Guerra
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Mundial, e a necessidade de recupera-la, onde a informatica se constitui neste

periodo, juntamente com a explosdao da informagdo, como uma solucdo fisica
proposta pela recente tecnologia.

A explosdo documentaria e a evolugdo dos sistemas de
computadores, tanto a nivel de hardware como de
software, fizeram com que fosse desenvolvidos novas
formas, mas rapidas e eficazes, de capturar, tratamento e
difusédo de informacéo. (BARSOTTI, 1990, p. 71).

Mikhailov citado por Zaher (1971, p. 58), define a informatica:

Como uma disciplina da ciéncia que investiga a estrutura
e propriedade (ndo conteudo especifico) da informatica
cientifica. [...] objetivo da informatica é desenvolver
métodos e meios 6timos de apresentagdo (registro),
colecéo, processamento analitico sintético,
armazenamento, recuperacdo e disseminacdo da
informacao cientifica.

Entretanto, a informatica no seu contexto histérico, foi conceitualmente
confundida com a Ciéncia da Informacdo no que se refere aos seus objetos de
estudos.

Mikhailov, Chernyi e Gilyarevskyi (1980, p. 72) delimitam o termo
informagdo, no seu programa de estudos da informatica, patrocinado pela antiga
URSS, e enfatizam que a palavra informacéo significa apenas informacéo cientifica,
visto que o termo anglo-americano ‘ciéncia da informagao’ pode levar alguém a
interpreta-lo num amplo sentido, como uma ciéncia que trata de todos os tipos de
informacao.

Zaher (1971, p. 58), ressalta que a informatica € a “ciéncia que surgiu em
resposta a necessidade social cada vez maior de meétodos eficientes e meios de

coletar, manipular, armazenar, recuperar e disseminar a informacao cientifica".

Se existe explosdo da informagdo, se existe a
necessidade de dominar o fluxo continuo e avassalador
de informacdo, e se a informatica pode, efetivamente,
ajudar a documentacdo neste problema, resta que essa
mesma informatica traz consigo, ao abordar a
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documentacéo, dois conceitos bastantes perigoso, a idéia
da exaustividade e de objetividade. (SMIT, 1986, p.41).

Portanto, os avangos tecnolégicos do século XX, proporcionaram a
chamada Revolugcdo da Tecnologia da Informac&o, que teve seu inicio no marco
histérico pés-segunda guerra mundial, que para Castells (1999, p. 87) a Revolugao
da Tecnologia da Informacdo forneceu a base indispensavel para circulagdo da

informagao, diretamente ou mediante uma rede de conexao.

Parafraseando as questdes abordadas nesta sec¢do, o professor Russel
Acroff (1967, p.1) previu em seu artigo “Sistema de Desinformacao”, publicado em
dezembro de 1967, que qualquer pessoal poderia no futuro ter um computador em
casa, com a capacidade de processamento e memoria que interligasse uma com as
outras, ou seja, a mais de trinta anos ja se pensava que a sociedade iria entrar em
um processo de comunicagcdo em Rede.

Finalizando, gostariamos de frisar que a Ciéncia da informacdo, é um
campo do conhecimento que discute, identifica e propde os elementos intervenientes
para a formagdo de um corpo organico de conhecimento, sinalizadores da
compreensao da informagado na Sociedade Contemporanea.
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Considerando que a pesquisa visou o estudo da historicidade da
documentacao e da informacado, o desenvolvimento metodolégico ocorreu através
de uma pesquisa qualitativa, cujas bases se fundamentaram nos postulados de

estudos histéricos da Ciéncia da Informagao.

A pesquisa qualitativa foi o método adequado para compreender a
natureza de um fendmeno social, ou seja, a pesquisa frisou-se aos eventos
ocorridos com a informagdo e seus novos valores agregados no transcorrer da

historicidade do final do século XIX e no decorrer do século XX.

O método qualitativo proporcionou entender a formagdao e
manifestacbes dos conceitos que elaboraram a constituicdo da Ciéncia da
Informagao, dando suporte também para subsidiar as analises, interpretagdes e
identificacdo das questdes relevantes sobre as alteracdes do tempo histérico na
constituigao da informagao.

O estudo exploratério bibliografico utilizado no método qualitativo desta
pesquisa serviu de alicerce para transcrever os eventos ocorridos na histéria da
sociedade industrial e pos-industrial sobre o tema proposto.

Com o objetivo de investigar o desenvolvimento da Ciéncia da
Infformacdo analisou-se, sucintamente, a transformacdo do conceito de
documentacdo para informacdo. Explorou-se a definicdo de informacéo,
confrontando idéias de autores sobre a mudanca de perspectiva da Sociedade da
Informacgéo para a Sociedade em Rede.

Portanto, a metodologia qualitativa aplicada verificou a importancia da
funcdo do fenémeno da alteragdo do tempo histérico, diante das dificuldades de

interpretacdes da constituicdo da Ciéncia da Informacéo.

4.1 Procedimento de analise

O periodo escolhido para analise compreende o final do século XIX, que

vai até a contemporaneidade. A selecdo da periodicidade deu-se por que no final
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do século XIX, iniciavam-se reformulagdes nos conceitos tradicionais da
Sociedade Industrial, incluindo o modelo de bibliotecas tradicionais.

Diante da | e |l guerras mundiais, ocorreram diversas transformag¢des com
a Sociedade Industrial, e a mesma passou a ser chamada de Sociedade
Pés-Industrial, ou Sociedade da Informagéo, com o advento da tecnologia e da
informacao.

Portanto, em fungao destes fatos, os periédicos selecionados para analise
do objetivo geral, ou seja, dos eventos ocorridos com a Sociedade, Informacéo e
Tecnologia foram restritos a publicagées do periodo de 2000 a 2006. Assim, 0s
periédicos selecionados foram os seguintes: Datagrama Zero (Revista Eletronica),
Revista Ciéncia da Informagédo, Perspectiva Ciéncia da Informagdo, Revista de
Biblioteconomia de Brasilia, Revista Transinformacao.

A analise de selecéo dos artigos foi realizado nos seguintes itens:
PALAVRAS-CHAVE, TITULO E RESUMO. Desta forma, verificamos que nos
itens citados constou descritores relacionados com a tematica da pesquisa. A
intencao foi de localizar artigos que apresentassem as alteragdes ocorridas com a
informacdo e seus valores atribuidos diante dos eventos histéricos do final do
século XIX e no decorrer do século XXI, que serviram parea fundamentar o
aspecto tedrico da pesquisa.

A analise dos descritores foram fundamentais para a selecdo dos
artigos, pois possibilitou a filtragem dos assuntos que tratam da constituicdo da
Ciéncia da Informacdo. Sendo que, os descritores utilizados para investigacédo
dos artigos foram: Biblioteconomia, Ciéncia da Informacdo, Documentacgdo,
Computacdo  (Informatica), Informagdo, Sociedade da Informacéo,
Sociedade em Rede, Sociedade Industrial e Pés-Industrial, Tecnologia da
Informacéo.
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Esta pesquisa foi desenvolvida diante de uma série de discussdes entre
os académicos graduandos em Ciéncia da Informagdo da PUC-Campinas sobre a
nomenclatura Ciéncia da informag&o e ndo Biblioteconomia? Onde e porque surgiu a
Ciéncia da Informacao? Até onde vai a Biblioteconomia e se inicia a Ciéncia da

Informagdo? Assim, nos propusemos investigar essas questdes nesta pesquisa.

Ao discutimos Paul Otlet e Vannevar Bush no inicio dos estudos, nos
levaram a compreender que um campo do conhecimento € constituido diante uma
necessidade. Desta forma, encontramos alguns, porém diferentes pontos de vista,
das teorias da constituicdo da Ciéncia da Informacdo, considerando os fatos
histéricos.

Interpretamos que ha pontos positivos a considerar:

e a mudanga do foco da documentagdo para informacdo, afetou
consideravelmente o ambiente biblioteconémico;

e a Ciéncia da Informagdo se desenvolveu como uma resposta as
demandas informacionais, estimuladas pelos avancos cientificos e
tecnoldgicos que marcaram o seéculo XX; '

e a interdisciplinaridade faz parte da constituicdo da Ciéncia da
Informagdo, devido o mesmo estabelecer uma preocupacdo

sistematica de varias areas.

Com esta questao, tornou-se facil compreendermos como se desenvolveu
a Ciéncia da Informacdo. Baseado neste contexto, ressaltamos nessa concluséo,
uma crénica japonesa que servird de arcabougo para melhor compressdo dos
resultados obtidos desta pesquisa.
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Nas "crénicas de um Espadachim da Era Meiji" (225 (C&l -

BAARIZERI8E - Kenshin o andarilho), que trata de uma saga ambientada nos

primeiros anos da Era Meiji' no Japdo, conta a histéria de Kenshin Himura, um
espadachim pacifista.

Sintetizando, as crénicas® relatam que os pais de Kenshin Himura
morreram quando ele era muito jovem, vitimas de coélera. Depois, Kenshin foi
adotado, mas sua nova familia ndo durou muito tempo, ela foi assassinada por um
grupo de bandidos, que quando iam mata-lo foi salvo por um espadachim muito habil
chamado Hiko Seijyurou que se tornou seu novo sensei e mestre na arte de manejar
a espada. Alguns anos depois Kenshin deixa o seu mestre para lutar na Guerra Civil
que assolava o Jap&o.

Fig 9 — ILUSTRACAO DE KENSHIN HIMURA DAS CRONICAS
DE UM ESPADACHIM DA ERA MEWJI

Diz a histéria que Kenshin Himura matou tanta gente que recebeu o nome
Hitokiri Battousai ("hitokiri" significa retalhador, e "battousai" significa mestre na arte

;;;;;

restaurou o dominio imperial e converteu o estado feudal do Jap&do num estado moderno. Periodo Meiji iniciou
no dia 8 de setembro de 1868 até 30 de julho de 1912, transformou o Jap&o, de uma sociedade feudal,
estratificada e ameagada pelo colonialismo do Ocidente, passou a uma monarquia constitucional e a primeira
poténcia industrializada da Asia. Apesar da rapida e frutifera modernizagdo, da ambigia estrutura
constitucional, da orientagcdo militar e da ideologia nacionalista que legou, a Restauracdo Meiji levou o Japao,
na década de 1930 e 1940, a uma desastrosa aventura imperialista.

% Informacgéo referente “As Cronicas de um Espadachim da Era Meiji”, estéo disponivel: <http://pt.wikipedia.org/
wiki/Samurai_X>. Acesso em 10 out. 2006.
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do battoujutsu, uma técnica de sacar a espada que imprime grande velocidade aos
movimentos), e tornou-se uma lenda. Nesta época, Kenshin lutava por um ideal, ou
seja, tentava acabar com a injustica que presenciava todos os dias em um grupo
reformista chamado Ishin Shishi.

Ao terminar a guerra civil, Kenshin jurou nunca mais matar ninguém e se
tornou um Rurouni (andarilho) passando a ajudar as pessoas necessitadas, tentando
reparar as diversas mortes que havia provocado durante guerra civil japonesa.

O interessante nesta crénica, quando Kenshin Himura ajudava as pessoas
que necessitavam de suas habilitadas no periodo pds guerra civil japonesa, ele
recebeu uma proposta do imperador Meiji, para tornar-se um alto oficial do exército

japonés, cargo negado pelo Kenshin Himura, devido o seu juramento.

Diante disso, e com os objetivos geral e especifico proposto para estudo,
observou-se que a Ciéncia da Informacao diante das demais ciéncia do campo do
conhecimento, pode ser reconhecida como Kenshin Himura, ou seja, desenvolveu-se
diante um periodo conturbado e teve grande importancia e reconhecimento na
atuacao do desenvolvimento do conhecimento cientifico, entretanto, sua atuacgéo
também se constituiu para o aspecto social.

Notou-se que nos artigos selecionados para analise, os descritores
“‘Sociedade da Informagdo” e “Ciéncia da Informacado”, foram os que mais se
apresentaram, o que demonstra que essa tematica esta sendo estudada
independente do periodo e do periddico. Pode-se, a partir deste dado, concluir que o

assunto é bastante discutido por pesquisadores da area.

Ap6s o levantamento realizado, percebeu-se a importancia e preocupacgao
dos pesquisadores da area, quanto a questao das modificagdes no conceito de
tempo histérico, afetando a concepgao da area de Ciéncia da Informacéo.

Portanto, muitas andlises ainda poderiam se realizadas com as
informacgdes que foram coletadas nesta pesquisa, porém, considera-se que o objetivo
foi atingido, ou seja, discutir cronologicamente a influéncia da alteragdo do tempo no
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processo histérico na constituicdo do campo da Ciéncia da informacdo na
contemporaneidade.

5.1 Recomendacgodes e Sugestao para pesquisas futuras

Com o levantamento dos artigos em periddicos nacionais, verificamos que
a tematica sobre o conceito da Ciéncia da Informacéo e a Sociedade Pés-Industrial

(Sociedade da Informagao) no contexto da Ciéncia da informacédo € pouco debatida.

Recomendamos que ainda ha necessidade de mais debates e pesquisas
referente ao aspecto tedrico do desenvolvimento da Ciéncia da Informacgéao, devido
esta ser uma area de interdisciplinaridade, e que algumas tematicas que envolvem a
concepgao da Ciéncia da Informagao ainda precisa ser explorada.

Sugerimos, que estudos que abordam a linha teérica do desenvolvimento
da Ciéncia da Informagédo sejam mais explorados, para que ndo ocorram confusdes
conceituais, principalmente as tematicas de maior interagcdo de interdisciplinaridade

com a Ciéncia da informacé&o.

Portanto, encerramos nosso trabalho reportando a uma lenda do provérbio
chinés, e as palavras de William Shakespeare®, que nos diz: “o mundo todo & um
palco, onde todos 0os homens e mulheres sao apenas atores. Eles entram e saem de

cena, e cada qual a seu tempo representa diversos papéis”.
Na lenda do provérbio chinés, Jurﬁjin4 em um de seus discursos diz:

Quem fica na ponta dos pés se desequilibra. Quem da
passos muito largos cansa logo e anda devagar, e as
vezes até para. Aquele que quer se mostrar, esta na

® William Shakespeare é considerado um dos mais importantes dramaturgos e escritores de todos os tempos.
Seus textos literarios sdo verdadeiras obras de arte e permaneceram vivas até os dias de hoje, onde sdo
retratadas freqientemente pelo teatro, televisdo, cinema e literatura.

4 Jurgjin & um dos deuses da sorte na mitologia chinesa, esta associado com longevidade simbolizado pelo
cajado na méo.
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escuriddo. Quem se exibe e se vangléria, nada faz que
mereca atencéo.
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Apresenta-se abaixo, o indice remissivo com as palavras-chave reportadas

dos artigos selecionados. Cada palavra esta identificada por nimeros que remetem

aos seus respectivos artigos relacionados no Apéndice A.

Acesso a Informacao cientifica: 10
Acesso a Informacao: 5, 30
Alfabetizacao Digital: 4
Antiquarios e Trabalho: 29
Apartheid Digital: 4

Aprendizagem Organizacional: 8

Arquitetura de Sistemas de Informagao: 13

Auto-Organizagéo: 18

Biblioteca Publica: 1

Biblioteca Universal:10

Bibliotecas Digitais: 13
Biblioteconomia: 30

Busca da Informacgao: 5

Campos de Conhecimento: 14
Ciberespaco: 18

Cidadania: 3, 4, 12

Cidade Digitais: 39

Ciéncia da Informacao: 10, 14, 15, 18, 21,
23, 30, 31, 32, 32, 36, 37, 38

Ciéncia: 7

Compartilhamento da Informacgéo e do
Conhecimento: 8

Complexidade: 36

Comportamento Informacional: 29
Computador: 22

Comunicacéo Cientifica: 32
Conceito da Informacéo: 37
Conceito: 24

Conhecimento Objetivo: 2
Conhecimento: 7, 23, 24, 36, 38
Construgdo do Objeto: 15, 21
Controle Social: 12

Cultura Organizacional: 25

Data Minig: 11

Data Warehousing: 11
Democratizagéo da Informagao: 5
Democratizagdo da Informatica: 4
Desterritorializacdo: 39
Disseminagéo da Informacéo: 5, 20
Disseminagao da Pesquisa: 14
Disseminacgéo: 20

Diversidade Disciplinar: 22
Economia da Informacéo: 6
Edson Morin: 34

Educacéo: 3, 35

Enfoque Sistémico: 2

Epistemologia da Ciéncia da Informagao:

26

Epistemologia da Complexidade: 34
Epistemologia: 31, 34



Era da Informagao: 27

Estado: 12

Estudo da Informagéo: 37
Excluséo Digital: 19, 35
Filosofia da Ciéncia; 7

Filosofia da Informacgéo: 36
Filosofia: 36

Fluxo e Uso de Informacéo: 29
Fungéo da Terminologia: 15, 21

Fundamentos da Ciéncia da Informacgao: 15,
21

Gaston Bachelard: 34

Gestéao da Informacéo: 25

Gestdo de C&T: 13

Gestéao do Conhecimento: 25
Globalizacao: 6, 39

Governo Eletrénico: 13, 39

Governo: 39

Hipertexto: 9, 17

Histéria da Biblioteconomia: 26

Histéria da Documentagéo: 26
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Histéria da Informatica: 22

Impacto das Tecnologias da Informacgao: 23
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Inclusado Social: 4

Indugdo: 24

Industria de Software em Salvador (BA): 16
Industria de Software no Brasil: 16
Industria de Software: 16

Infoexclusédo: 4

Informagéo: 3, 12, 18, 20, 24, 27, 28, 36
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Infra-Estrutura da Sociedade da
Informacéo: 16

Infra-Estrutura de Pesquisa: 14
Inovacéo: 8

Inovagéo: 25

Integracéo de Informagdes: 13
Inteligéncia Competitiva: 11, 25
Inteligéncia Organizacional: 20
Interagdo Ser Humano: 22
Internet: 10, 19, 28

Karl Popper: 7

Linguagem e Termos: 25
Linguagem: 24
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Moderno: 38
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Monitoramento Informacional: 25
Mudancga Socia: 5

Mundaneum: 10

Mundializacdo do Saber: 17
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Paul Otlet: 10

Pensamento Transversal: 9
Perspectivas da Sociedade da Informagao: 2
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Poés-moderno: 38
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Profissional da Informacéo: 25
Prospeccéo Informacional: 25
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Redes Neurais: 11

Redes Sociais: 8

Revolugdes Cientificas: 7
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Sociedade Aprendente: 9
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11, 12, 19, 33.

Sociedade do Conhecimento: 2, 6
Sociedade em Rede: 28, 39
Sociedade Pés-Industrial: 33
Sociocomunicagéo: 18

Software: 16

Tecnologia: 33, 35

Tecnologia da Informagéo: 5, 23, 25, 27,
33, 38

Tecnologias da Informagao e da
Comunicacgéo: 19

Terminologia: 15, 21

Thomas Kuhn: 7

Transdisciplinaridade: 9
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Apresentam-se abaixo as palavras-chave, resumos e referéncias dos
artigos selecionados e retirados dos periddicos analisados. Os fragmentos estédo
identificados por nimeros seqiienciais (ver indice Remissivo)

Palavra
Chave

Biblioteca
publica;
Sociedade da
informacéo

Sociedade da
informacéo;
Sociedade do
conhecimento;
Perspectivas da
sociedade da
informacéo;
Enfoque
sistémico;
Conhecimento
objetivo.

Informacgao;
Cidadania;
Educacéo;
Sociedade da
Informacéo.

Resumo

Desde o periodo colonial, as bibliotecas
publicas brasileiras pouco contribuiram para a
democratizagdo do acesso a informacédo. Na
sociedade da informacdo, o papel da
biblioteca publica passa a ser de vital
importancia na medida em que pode se tornar
o grande centro disseminador da informagéo,
atuando principalmente para diminuir as
desigualdades existentes na socialmente
injusta sociedade brasileira. Ja& que n&o
conseguiu “ser tudo para todos”, a biblioteca
publica pode segmentar o mercado e oferecer
produtos e servicos racionalmente
estruturados de acordo com as necessidades
informacionais da comunidade.

Este artigo trata do contexto de mudanca na
sociedade da informacéo e do conhecimento,
das tendéncias atuais das organizagdes e do
desafio da compreenséo desse momento
através do “conhecimento objetivo”, dentro de
uma viséo integrada de seus problemas e
solucdes, como uma oportunidade para se
conseguir uma analise estrutural e
conjuntural.

No cerne das transformagdes que estéo
alterando o panorama mundial, a informacgéo
é recurso de poder, pela vinculagdo do
desenvolvimento com a capacidade de uma
sociedade em gerar e aplicar conhecimentos.
A informacédo concorre, assim, para o
exercicio da cidadania, a medida que
possibilita ao individuo compreender a
dimensao dessa mudanca e oferece os meios
de acdo individual e coletiva de
auto-ajustamento. Para isso, no entanto, &
necessario garantir ao individuo o acesso a
educacéo e a informagao.

Texto Selecionado

SUAIDEN, Emir José. A biblioteca
publica no contexto da sociedade
da informagédo. Ci. Inf., Brasilia,
v. 29, n. 2, p. 52-60, maio/ago.
2000.

BORGES, Maria Alice Guimaraes.
A compreensdo da sociedade da
informagéo. Ci. Inf.,, Brasilia,
v. 29, n. 3, p. 25-32, set/dez.
2000.

ROCHA, Marisa Perrone Campos.
A questdo cidadania na sociedade
da informacgdo. Ci. Inf., Brasilia,
v. 29, n. 1, p. 40-45, jan./abr. 2000.



Palavra
Chave

Cidadania;
Infoexcluséo;
Apartheid
digital;
Alfabetizagdo
digital; Incluséo
social;
Democrati-
zagao da
informatica.

Sociedade da
Informagéo;
Acesso a
informacao;
Democrati-
zacéo da
informacao;
Tecnologia da
informac&o;
Mudanca
social;
Disseminacéo
da informagéo;
Busca da
informac&o.

Resumo

Em plena Era da informacéo, é fundamental
que se democratizem as ferramentas
tecnoldgicas, um dos principais requisitos do
novo mercado de trabalho, para que os novos
recursos de comunicacgéo e tecnologia ndo se
transformem em um fator de aprofundamento
de exclusdo social. O Comité para
Democratizagdo da Informatica luta contra
esse apartheid digital, desde que, ha 5 anos,
comegou a promover a troca de idéias entre
moradores de comunidades carentes no Rio
de Janeiro e a arrecadacao de computadores
para realizar essa empreitada, Assim nasceu
a primeira Escola de Informatica e Cidadania
(EIC) no morro Santa Marta. Hoje, ja com o
status de ONG, o CDI implanta seu modelo
em vérias comunidades do Brasil e do
mundo, sempre replicando sua metodologia
de estimular as EICs a buscar a
sustentabilidade, além de dar apoio
pedagogico, material e de manuteng&o. Para
realizar essa missdo, o comité conta com a
colaboragéo financeira de diversos parceiros
dos setores privado e putblico, um esforgo que
ja produziu histérias

de sucesso para muitas pessoas, cujas vidas
foram  diretamente  beneficiadas pela
informatica e seus recursos.

Partindo de um conceito que ressalta as
caracteristicas do novo paradigma técnico
econdmico e critca as concepgbes
deterministas e evolucionistas da mudanca
social, apresentam-se as promessas da
sociedade da informagdo que justificam o
esforco da sociedade na sua construgéo.
Descontados os exageros utdpicos que
constituem a “computopia”, a justificativa
desse esforgo prende-se as perspectivas
oferecidas pelo novo paradigma de avancos
significativos para a vida individual e coletiva,
elevando o patamar dos conhecimentos
gerados e utilizados na sociedade,
oferecendo o estimulo para constante
aprendizagem e mudanga, facilitando a
salvaguarda da diversidade e propiciando
dinamismo econdmico mais condizente com o
respeito ao meio ambiente. Suas promessas
ndo podem impedir a constatacdo de
inimeros desafios e problemas. Alguns sédo
técnicos, outros de natureza social, outros
ainda séo puramente econdmicos e requerem
um compromisso politico para assegurar o
acesso a comunidades menos privilegiadas.
Finalmente, ha significativos desafios a
enfrentar para criar um  arcabougo
internacional apropriado que minimize as
desigualdades globais no acesso a
informacéo.
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Texto Selecionado

BAGGIO, Rodrigo. A sociedade da
informagéo e a infoexclusdo. Ci.
Inf:© Brasilia, v. 29, npi 2.
p. 16-21, maio/ago. 2000.

WERTHEIN, Jorge. A sociedade
da informacdo e seus desafios.
Ci. Inf., Brasilia, v. 29, n. 2,
p. 71-77, maio/ago. 2000.
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Palavra
Chave

Sociedade da
informacéo;
Sociedade do
conhecimento;
Globalizagéo;
Manipulagdo da
informacao;
Economia da
informacéo.

Ciéncia;
Filosofia da
ciéncia; Senso
comum;
Revolucdes
cientificas;
Thomas Kuhn;
Karl Popper;
Conhecimento.

Redes sociais;
Compartilhame
nto da
informacgéo e do
conhecimento;
Aprendizagem
organizacional;
Inovacéo.

Resumo

O texto discute a possibilidade da
desinformagdo em processos informativos
como componente intrinseco da comunicagéo
humana. Em parte € fendmeno normal, por
conta de dupla seletividade: nosso aparato
perceptor capta o que lhe é viavel captar, e
cada sujeito capta de acordo com seus
interesses. O problema estd sobretudo na
manipulacdo excessiva da informacéo,
provocando efeitos imbecilizantes mais ou
menos ostensivos. E o caso do advertising
que pretende causar um tipo de influéncia
imperceptivel muito efetiva, porque se apoia
em estratégias refinadas de conhecimento
especializado. E fundamental preservar o
ambiente critico e autocritico para poder
reduzir e controlar a informacéo.

Revisa alguns aspectos da constituicdo do
conhecimento cienti. co, como, por exemplo,
sua de. nicdo, sua relacdo com a . loso. a,
com a religido e com o mito; segundo,
descreve algumas caracteristicas de eventos
que se desenvolveram e ainda se
desenvolvem a partir de novos conceitos em
torno da proépria ciéncia, tais como o (novo)
senso comum e algumas discussdes (Thomas
Kuhn e Karl Popper) sobre as revolugdes
cientificas. Estabelece que a génese cientifica
relaciona-se as manifestagbes cotidianas,
modificando-se e distinguindo-se em suas
multiplas interpretacdes.

A insercdo em rede € determinante para o
compartiihamento da informacdo e do
conhecimento. Isto porque as redes séo
espacos valorizados para o compartilhamento
da informacdo e para a construcdo do
conhecimento. Neste artigo, sdo abordadas
as relagbes entre informagéo, conhecimento,
aprendizagem organizacional e inovagéo,
assim como o entorno em que as redes
sociais se realizam. Essas relagbes
constituem o foco das ligagbes que se
estabelecem nas redes. A interagdo entre os
atores promove o compartihamento da
informagéo e do conhecimento, fomentando o
desenvolvimento de inovagdes.
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Texto Selecionado

DEMO, Pedro. Ambivaléncias da
sociedade da informacéo. Ci. Inf,,
Brasilia, v. 29, n. 2, p. 37-42,
maio/ago. 2000.

FRANCELIN, Marivalde Moacir.
Ciéncia, senso comum e
revolugcées cientificas:
ressonancias e paradoxos.

Ci. Inf., Brasilia, v.33, n. 3, p. 26-
34, set./dez. 2004.

TOMAEL, Maria Inés; ALCARA,
Adriana Rosecler; DI CHIARA,
Ivone Guerreiro. Das redes sociais
a inovagéo. Ci. Inf., Brasilia, v. 34,
n. 2, p. 93-104, maio/ago. 2005.
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Gutenberg, Joha

1468), impressor. Em 1450

nn (1400-

criou uma impressora onde P

provavelmente comegou a
imprimir a Biblia.

<

Franga, em 1665.

Revolugdo Francesa
Processo social e politico
ocorrido na Franga entre
1789 e 1799, que poria fim
ao Regime Monarquico.

o
o
©
-

Revolugéo Industrial,
Transicdo de uma economia
agricola tradicional para uma
caracterizada por processos
de producdo mecanizados
para fabricar bens em grande
escala. Inglaterra a partir do
final do século XVIII.

—— 1820
1830
1840

Primeiros peri6dicos
cientificos - "Journal
des Scgavans", Paris

P —

1840 d.C | ==%e=o=

5D

Paul Otlet e Henri La Fontaine criam o
Instituto Internacional de
Bibliografias - (lIB) em 1885, com a
intencdo de promover o acesso

registrado. Em 1931, o Instituto
Internacional de Bibliografias se
transforma em Instituto Internacional
de Documentacao - (lID). Em 1937 é
adotado o nome  Federagdo
internacional de Documental (FID).

Melvil Dewey (1851-1931)
bibliotecario norte americano.
Em 1876, publicou o Dewey
Decimal Classification
(Classificagéo Decimal - CDD)

Shialy Ramamrita Ranganathan

nasceu em 9 de agosto de 1892,

em Shialy, na India. Discute a -
postura do bibliotecério, como um .
profissional que tem por fungdo

possibilitar o acesso & informagao. i

E o responsével pela sistematizagéo [

da andlise facetada. e

1870

3 American
Library
1 Association

GRANDE
51

A Primeira Guerra Mundial foi
uma guerra ocorrida devido
pretensdes imperialistas entre
1914 até 1918, com conflitos
principalmente em  regifes
européias.

| 1900 4.c.

Henri La Fontaine e Paul Otlet,
fundamentaram a estrutura de uma
nova ciéncia, a documentagdo

1910

(o) (=]
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__F _
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Segunda Guerra Mundial
(1939 a 1945) Maior conflito
armado de todos tempos,
onde as forgas do Eixo
(Alemanha, JapZo e Itélia)
enfrentaram os  Aliados
(Inglaterra, Franga, EUA,
Uni&o Soviética entre outros

| 1960 4.c. |

Em 1950, dar-se inicio a Guerra

Fria,

conflito

politico-ideolégico

entre os Estados Unidos (EUA),
defensores do capitalismo, e a
Unido Soviética (URSS), defensora

do

socialismo

International Conference
on Scientific Information -
(1958) em  Washington.
Evento marcou a

transformacg&o da Ciéncia da
Documentagéo para Ciéncia
da Informagéo

da
Mundial

Fim
Guerra

nazista.

Segunda

em

1945, com a vitoria dos
aliados sobre o eixo

Computadores

Primeiros

computadores

surgiram no periodo segunda

guerra mundial.
ocorre

Neste periodo

o advento da

Teconologia da informacéo e
comunicagado

4
.J

o
©
(2]
-

1975

1985

[ 111

1990

A maioria das pessoas concorda
que a Internet apareceu na data em
que foi criada a ARPANET, em
1969. Na década de 1990, com
aparecimento da World Wide Web,
o desenvolvimento dos browsers, a
diminuigdo de custos de acesso, 0
aumento de contetidos, entre outros
factores, fizeram com que a Internet
tivesse um crescimento exponencial

| 2000 d.c

Sociedade em
Rede e do
Conhecimento

Apés 3° congresso internacional de documentagéo
em 1837, fundou a American Documentation
Institute - ADI, atualmente American Society for
Information Science and Technology (ASIS&T)

1995

SOCIEDADE
. CONTEMPORANEA

— 2000

_:__
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