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Resumen: En los dltimos
anos, para los bibliotecarios
en general, y los especializa-
dos en ciencias de la salud en
particular, distintas circuns-
tancias han influido a la hora
de abordar la necesidad de
actualizar sus conocimientos
para mantenerse al dia y ser
mas eficaces en e desarrollo
de su practica profesional.
Desde |la implantacion y répi-
da difusion de tecnologias, €
incremento de informacion re-
lacionada con las ciencias de la salud, la gran variabilidad en calidad y rigor cientifico con que presenta esta informa-
cion asi como €l incesante aumento en la demanda de informacién, tanto por parte de los profesionales sanitarios como
de la ciudadania en general, ha motivado que se produzcan importantes cambios en la forma en que los bibliotecarios
especializados en biomedicina han debido asumir su formacion continuada y la forma de actualizar y acrecentar sus ca-
pacidades y conocimientos. No solamente las tecnologias han influido a la hora de encarar nuevos retos y planteamien-
tos profesionales, también es imprescindible la necesidad de recuperar informacion pertinente para ser aplicada al cui-
dado del paciente. Es preciso también tener en cuenta la faceta, cada vez mas extendida, del bibliotecario como docente
en las técnicas de recuperacion de informacion y la necesidad de estructurar y planificar un servicio que de manera cre-
ciente presenta mayor complejidad. Estos son algunos de los principales factores que incitan al bibliotecario médico a
ampliar y perfeccionar sus conocimientos.
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Introduccioén

Desde la implantacion de las tecnologias se han
sucedido rgpidamente muchos cambios en laformaen
gue los bibliotecarios especializados en ciencias de la
salud han debido abordar sus actividades cotidianas.
Cierto es gque esto puede decirse de todos los bibliote-
carios en general pero, en €l caso delos biomédicos es-
ta transformacion quiza ha sido alin més intensa. La
necesidad de ofrrecer la més depurada informacion que
va a ser utilizada para una optimizacion de la asisten-
ciaa paciente, o informar mejor a ciudadano en sus
cuidados de salud, han hecho que €l bibliotecario es-
pecializado sienta profundamente la responsabilidad
de dotarse de los conocimientos y las técnicas més
apropiadas y actuales para contribuir a esta mision.

A lo largo de los Ultimos afios, |os propios hiblio-
tecarios se han ocupado de investigar cudles son los
cambios que se han producido recientemente dentro
del amplio panorama referente al acceso y gestion del
conocimiento cientifico y, por tanto, la manera de ac-
tualizar las habilidades y competencias que debe desa-
rrollar un bibliotecario especializado en ciencias de la
salud hoy*2v2,

Es preciso incidir que no son sblo las tecnologias
las que directamente han influido en esta transforma-
cion. Otros acontecimientos también han modificado
las bibliotecas cientificas a lo largo de los Ultimos
anos. Recordemos que en la década de | os sesenta em-
pieza a hablarse de la “explosion de la informacion”,
desarrollandose en paralelo con las tecnologias y las
circunstancias econdmicas. Las bibliotecas actuales,
en contra de lo que algunos piensan, necesitan presu-
puestos mayores. Los servicios que prestan a sus lec-
tores son cada vez més numerosos y también mas
completos y eficaces, auspiciados, qué duda cabe, por
las tecnologias y las oportunidades que ofrecen.

Pero es de observar que estos sistemas, a ser ca
paces de recuperar grandes volimenes de informacion,
han propiciado la necesidad de establecer técnicas que
permitan su seleccién con € objeto de hacer posible la
criba de determinada informacion que realmente ofre-
ce lafiabilidad suficiente para ser utilizada en la préac-
tica sanitaria.

Aspectos mas relevantes dentro de las
facultades que debe desarrollar el
bibliotecario

Al hilo de esta circunstancia, en los afios noventa
aparece el concepto de Medicina Basada en la Eviden-
cia (MBE), entendiéndose como “ el uso consciente, ex-
plicito y juicioso de las mejores evidencias disponibles
paratomar decisiones sobre el cuidado de pacientesin-
dividuales™, siendo “las mejores evidencias disponi-
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bles’ aguellas publicaciones que reflejan | os resultados
de lainvestigacion de unamanerarigurosay fiable. En
el desarrollo de la MBE € bibliotecario tiene un papel
relevante ya que, como afirman Rosenberg y Donald:
“la MBE es un proceso que transforma los problemas
clinicos en preguntas y después, de forma sistematica,
localiza, recuperay utiliza los hallazgos de investiga
cion maés actuales, como base para la toma de decisio-
nes en la clinica’®. Para poner en practica esta técnica
serén necesarios conocimientos en metodologia de in-
vestigacion en ciencias de la salud.

Como egjemplo de la necesidad de ampliar o pro-
fundizar en estos saberes, puede citarse e programa
llevado a cabo en la Universidad de Chicago para bi-
bliotecarios en la biblioteca de ciencias de la salud de
la Universidad de Illinois, en colaboracién con la Fa-
cultad de Medicina®. El objetivo era incrementar las
habilidades de los bibliotecarios con relacion a la
MBE. Para desarrollar estas précticas es necesario que
el bibliotecario adquiera nuevas facultades, por lo que
se impartieron cursos de disefio de metodologia de la
investigacion, filtros de calidad y lectura critica de la
literatura. De este modo, en el programaaludido seim-
partieron clases de planificacion de estudios clinicos,
conceptos estadisticos, etc. Se evaluaron los resultados
del programay se concluy6 que la MBE extiende €l
papel del bibliotecario integrandolo en los equipos de
atencion al paciente.

«Debemos distinguir dos tipos

de usuarios: los profesionales

sanitarios y los pacientes (jun-
to con su familia)»

De otro lado, el profesiona de la informacion
comprueba desde hace tiempo €l incremento de su la-
bor como instructor de suslectoresen el uso delossis-
temas y fuentes para el acceso a la informacion. Esta
situacion ha fomentado que e bibliotecario especiali-
zado se pare a reflexionar sobre la direccion en que
debe encauzar la actualizacién de sus conocimientos
de cara alos proximos afios.

Como antes se apuntaba, varias instituciones y
profesionales relacionados con lainformacion en cien-
cias de la salud de todo € mundo han venido investi-
gando y reflexionando durante los Ultimos afos sobre
los conocimientos y habilidades que el bibliotecario
biomédico ha de desarrollar en la actualidad para po-
der abordar con eficiencia sus tareas cotidianas. La
Medical Library Association, de los EUA, la también
estadounidense National Library of Medicine, el Insti-
tuto de Salud Britanico, otras instituciones de Canada,
Australia, asi como profesionales de reconocido pres-
tigio de todo € mundo, han elaborado estudios sobre



Conocimientos y capacidades del bibliotecario de ciencias de la salud en la actualidad

la formacién continuada de bibliotecarios especializa-
dos en ciencias de la salud en la actualidad.

A nuestro juicio, y no solo basandonos en la bi-
bliografiay las opiniones de los expertos, teniendo en
cuenta ademéas la propia experiencia profesional, podri-
amos hacer cinco grandes apartados en lo que se refie-
re alas capacidades y conocimientos que va a desarro-
[lar el bibliotecario especializado en la materia durante
los préximos afios y que a continuacion se enumeran
para, posteriormente desarrollarlas en profundidad:

—Conocimientos técnicos para € acceso, recupe-
racion, gestion y difusion de lainformacion utilizando
las herramientas actual es mas adecuadas.

—Conocimientos y recursos para seleccionar la
mejor informacion para ser utilizada en el cuidado del
paciente. Estos conocimientos podran referirse a dife-
rentes disciplinas: desde el uso de los instrumentos uti-
lizables en la Red a la metodol ogia de la investigacion
en ciencias de la salud, o los recursos que ofrece la
buena utilizacién de la lengua. Todas en combinacion
permitiran seleccionar la informacion de calidad.

—Técnicas de evaluacion de los servicios que la
biblioteca presta a sus usuarios, tanto para determinar
lamejor utilizacion de 10s propios recursos, como pa-
ra demostrar su contribucion en la buena marchade su
institucion.

—Capacidades docentes. Cadavez es mayor laac-
tividad que e bibliotecario dedica a instruir a perso-
nal de su institucién: médicos, enfermeras, administra-
dores, etc., en lablisqueday recuperacion de informa-
cion. Paraello esrealmente importante €l desarrollo de
sus habilidades como instructor.

—Capacidades personales.

El factor humano eslaclave del éxito ala hora de
conducir un servicio en €l que las relaciones interper-
sonal es, tanto dentro como fuerade lainstitucin cons-
tituye materia cotidiana. Cultivar esta faceta ayudara
decisivamente en |la trayectoria de |a biblioteca.

A continuacién se procurara explicar cada uno de
los cinco apartados.

Conocimientos actualizados para el
acceso, recuperacion y difusion de la
informacion

El radio de accidn del bibliotecario se ha expandi-
do con internet. Gracias a las posibilidades que ofrece
la tecnologia web, cada biblioteca puede difundir mu-
chos de sus recursos y darse a conocer en cualquier
ambito de forma colectiva. Por otra parte, se puede
atender de formaindividualizada a través de los corre-
0s electronicos y suministrar por este medio informa-

cion especifica a individuos concretos, de una manera
répiday eficaz’. Debemos distinguir ademés dos tipos
de usuarios: los profesionales sanitarios y también los
pacientes (junto con su familia). Para ello € bibliote-
cario debe dominar los siguientes recursos técnicos®:

—Utilizacién de navegadores, tel ecomunicaciones
y redes.

—Creacién y mantenimiento de paginas web de la
biblioteca

—Conocimiento de las fuentes més adecuadas de
informacion sanitaria

—Sistemas de busqueda de |as diferentes bases de
datos.

—M odelos de organizacion de la informacion.

—Sistemas de difusion de lainformacion y de las
distintas aplicaciones informaticas para la organiza-
cion del conocimiento, asi como la capacidad para la
construccién y registro de ficheros y programas de
gestion de bases de datos; todo ello aplicado también a
la adquisicion, uso y evaluacion de tecnologias de la
informacion.

Conocimientos para la seleccidon de la
informacion

Como innumerables autores han afirmado, el acce-
so inmediato a la informacion actualizada para €l cui-
dado del paciente es esencial paralatoma de decisio-
nes clinicas.

De este modo, |os bibliotecarios biomédicos cuali-
ficados, con la ayuda de los sistemas actuales, pueden
suministrar un volumen de informacién riguroso y ex-
haustivo mas rapidamente que otros profesionales sa-
nitarios porgue, asi como |os médicos necesitan apren-
der sobre sistemas de acceso, recuperacion y organiza-
cion deinformacion, el bibliotecario debe conocer una
serie de aspectos relacionados con las ciencias biomé-
dicas, dando lugar a un intercambio de conocimientos.
Un gjemplo son los programas impartidos en la Facul -
tad de Biblioteconomia y Ciencias de la Informacion
de laUniversidad de Texas’.

Si el bibliotecario biomédico posee una base ade-
cuada sobre los diferentes estudios que se readizan
dentro delainvestigacion en cienciasdelasalud, le se-
ra posible suministrar servicios de informacién basa-
dos en € conocimiento cientifico. Asi pues, entendera
la literatura que gestiona para, de esta forma, incre-
mentar sus habilidades que le permitan analizar y eva-
luar los resultados de la investigacién® y deber&:

—Saber seleccionar de entre las fuentes las méas
adecuadas para encontrar informacion relevante y per-
tinente atendiendo a cada solicitud de informaci on.

L
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—Saber organizar €l conocimiento, en el aspecto
de conocer e modo de sintetizarlo y presentarlo en €l
formato adecuado o, lo que es lo mismo, organizarlo
de formaque el usuario pueda acceder a él delaforma
mas f&cil einteligible.

Para €ello, los bibliotecarios biomédicos deben es-
tar familiarizados con una serie de conocimientos, ta-
les como:

—Terminologia especifica. Este apartado quizas
sea el méas importante, y no sélo en castellano, sino
también en lengua inglesa.

—Conocimientos bésicos de medicina.
—Conceptos médicos basicos.

—Metodologia de investigacion en ciencias de la
salud, tipos de estudios, etc., asi como sobre el desa-
rrollo de los ensayos clinicos, y aplicaciones de bioes-
tadisticay epidemiologia. De igual modo sera menes-
ter también que domine aspectos sobre recuperacion y
sintesis de la informacién sanitariat > v %,

Técnicas de evaluacion y planificacion
de los servicios que presta la
biblioteca

Cada vez se hace méas evidente la utilidad que re-
presenta el hecho de que en las bibliotecas se docu-
menten, midan y evalUen los servicios que ofrecen, los
recursos con que cuentan, asi como las necesidades de
sus usuarios. De esta forma se conseguira conocer |os
requerimientos de sus lectores y sus necesidades rea-
les. Sera posible ademas sopesar € impacto y utilidad
de sus servicios para planificar actuacionesy prevenir
tendencias en el desarrollo de las funciones del biblio-
tecario del futuro como suministrador de servicios de
la biblioteca.

También debera participar en algunos casos como
negociador de contratos. Por ejemplo: cuando se trate
de contratar paquetes de revistas el ectronicas de colec-
ciones que se gjusten a las necesidades de cada hiblio-
teca en particular, €l bibliotecario, en estas circunstan-
cias, debe negociar con los [lamados agregadores los
términosfinancierosy otros detalles paralagestion del
servicio®™.

Si hubiera que enumerar de manera esquemética
cuales son las razones por las que debe hacerse una
evaluacion de la biblioteca, podrian sefialarse las si-
guientes:

—Mejorar la planificacion del servicio.

—Clarificar estrategias, objetivos y métodos de
trabajo.

—Suprimir costes inttiles.
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—Obtener mayor conocimiento de las necesidades
y demandas de |os usuarios.

—Conseguir lainformacion necesariaque avale la
solicitud de nuevos recursos.

A lahora de elegir pardmetros ordenados para una
evaluacion general delabiblioteca, aparte (como es6-
gico) de los casos que se trate de puntos en concreto
surgidos de situaciones especificas, pueden utilizarse
los estédndares existentes como los elaborados por la
Medical Library Association. Fueron desarrollados
con €l objetivo de servir de guiaalos administradores,
bibliotecarios y organismos de acreditacion para: “ga-
rantizar que los hospitales tienen |os recursos y servi-
cios gque realmente necesitan para satisfacer sus nece-
sidades de informacion basada en el conocimiento” .

Otra forma de evaluar € centro, esta vez desde la
perspectiva de garantizar la calidad, aunque teniendo
en cuenta su laboriosidad a llevarla a cabo, es median-
te el empleo deindicadores que lamiden, como las nor-
mas |SO en bibliotecas”. Para ello es preciso utilizar
los indicadores que evallien y midan todas las tareas,
serviciosy recursos. Unavez estipulados todos los ele-
mentos que componen el sistema, se comparan con
unas referencias por debajo de las cuales se considera
gue no se acanzan los niveles minimos de calidad®.

Y por citar otro jemplo significativo, y bien co-
nocido, de la importancia de evaluar los servicios bi-
bliotecarios, no puede olvidarse el famoso informe de
J. Marshall, donde se lleg6 ala conclusién de que €
85% de |os médicos que participaron en el estudio Ro-
chester afirm6 que la informacion suministrada por
sus bibliotecarios habia ahorrado tiempo, y €l 93% de-
clar6 que les habia proporcionado nuevos conocimien-
tos, ahorrando costes a su ingtitucion. Otros estudios,
siguiendo esta linea, se han ido realizando en los Ulti-
mos afos"”.

«Los médicos necesitan apren-
der sobre sistemas de acceso,
recuperacion y organizacion de
informacion; el bibliotecario
debe conocer aspectos relacio-
nados con las ciencias biomé-
dicas, dando lugar a un inter-
cambio de conocimientos»

Abundando en el aspecto de los costes, la biblio-
grafiarecoge numerosos trabajos en lo que se refiere a
las evaluaciones de las colecciones con € objeto de
distribuir los recursos de la mejor manera posible®.
Volviendo a la Medical Library Association, afirma
gue uno de los datos que pueden ser de mayor utilidad
al bibliotecario es conocer exactamente lo que su bi-
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blioteca puede hacer por sus usuarios y recomienda la
necesidad de cuantificar las prestaciones. Puede resul-
tar muy conveniente hacerlo en términos de costos y
beneficios, o que administrativa o financieramente se
entiende por marcadores de decision; por jemplo: me-
diciones tales como informacion para la préctica asis-
tencial pueden justificar costos®. Resulta asimismo
aconsgjable el archivo de datos de aquellos registros
de servicios que hayan ayudado al cuidado del pacien-
te, o ahorrar costes en el tratamiento. Esta informa-
cion, elaborada y adecuadamente presentada ha de ser
puesta en conocimiento de las personas oportunas, las
gue tienen capacidad de decision dentro de las organi-
zaciones?,

Capacidades docentes

Cada vez son més frecuentes en hospitales (y otros
centros sanitarios e instituciones como colegios médi-
cos) la realizacion de programas docentes dirigidos a
los médicos para ensefiarles técnicas de recuperacion
de informacion®. Aparte de las facultades personales
en relacion con las aptitudes pedagdgicas, habra de te-
nerse en cuenta principalmente los contenidos; es de-
cir, aguell os grandes temas aimpartir. Como es|dgico,
estaran a menudo modificados por las caracteristicas
particulares de cada uno de los grupos a quien vadiri-
gido aunque, como temas basicos, se pueden sefidar:

—Construccion de estrategias de blsqueda.

—Ultilizacién de la terminologia adecuada. ES ha-
bitual que los bibliotecarios, en sus clases para & uso
de |as bases de datos, insistan a sus usuarios de la con-
veniencia y utilidad de los thesarurs, que por propia
iniciativa no suelen usar cuando realizan busquedas
por si solos.

—Formas de navegacion en internet para buscar
informacion relevante.

—Utilizacion de filtros de calidad.

—Uso de programas de procesadores de informa-
cion (bases de datos personalizadas, etc.).

—Fuentes de informaci on.
—Seleccioén de recursos sobre MBE.
—Estrategias de filtros para MBE.

—Y cualesguiera que puedan ser de utilidad en €l
proceso de acceso y gestion de informaci on? 2y 2,

Capacidades personales

Quizas en este apartado se presenten mas dificul-
tades ala hora de especificar aquellas lineas que van a
aportar los mejores resultados, pues es obvio que las
caracteristicas particulares de cada individuo van are-
sultar determinantes, y sin dudaincidiran en su actitud

einclinaciones. Sin embargo, si se considera oportuno
sefialar como bésico o siguiente:

—Habilidad para entenderse con el usuario.

—Capacidad para organizar €l servicio: ser capaz
de obtener vision de conjunto que le permita planificar
el modo de dirigir la cadena de tareas que permitan al-
canzar 10s objetivos propuestos.

—Saber dar unabuenaimagen de los servicios que
presta la biblioteca, saberlos difundir y, por supuesto,
cuidar laimagen del propio bibliotecario.

—Ser capaz de gestionar habilmente |os recursos
humanos, ago que no es un asunto en absoluto bal adi.
Incentivar y transmitir a resto del personal de la bi-
blioteca € interés por la mejor marcha del servicio
puede resultar una faceta muy importante en la conse-
cucion de los mejores logros, y no siempre facil delle-
var a cabo.

«Son los propios conocimien-
tos que posee el bibliotecario,
y que van aumentado en su de-
venir laboral, lo que asegura el
éxito en el desarrollo de su
guehacer»

—Habilidades orales y escritas para una buena co-
municacién. Cadavez es un aspecto més habitual y ne-
cesario dentro de los cometidos del bibliotecario la
participacién en foros y eventos como congresos, jor-
nadas, talleres, etc., asi como, por supuesto, si esta in-
teresado en intervenir activamente en ambientes aca-
démicos o de investigacion. Debera por tanto desarro-
Ilar sus capacidades, tanto en lo que a escritura se re-
fiere como en las exposiciones orales, aparte de las ac-
tividades docentes que se han mencionado anterior-
mente.

—~Por ultimo podria sefid arse |a capacidad de mo-
verse dentro de la ingtitucion, hacer ver que la biblio-
teca ocupa un puesto relevante y Unico dentro del en-
tramado de la organizacion.

Conclusiones

Puede concluirse que los bibliotecarios contintian
con sus tareas tradicionales modificadas sin embargo
por las transformaciones trascendentales ocurridas en
las Ultimas décadas, y también por los cambios socia-
les que se ha estan produciendo. Al salir del ambito ce-
rrado de las bibliotecas tal y como durante siglos se
han concebido, los profesionales ahora deben partici-
par de las técnicas y modos del resto de la sociedad
dentro de ese proceso que havenido en llamarse “ mer-
cado” y del que parece que nada puede escapar?.

-
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Aun manteniendo lal6gica perspectivaal respecto,
los bibliotecarios habran de sumarse desde su condi-
cion atodo €llo, pero sin olvidar su esencia, sin dejar-
se deslumbrar por las tecnologias, técnicas, marketing,
etc. Deben tener bien presente que siempre han sido
agentes del conocimiento y han mantenido un definiti-
vo papel como parte de la culturay de latradicion de
la historia de las bibliotecas y de la sociedad en gene-
ral. Los conocimientos que posee desde su propia for-
macion, y el acervo que suponen |os afios de experien-
ciay los saberes acumulados, no pueden ser pospues-
tos por meras técnicas o la utilizaciéon de tecnologias,
aungue la ayuda que suponen no es discutible. Estos
profesionales han sido pioneros en utilizarlas contribu-
yendo como pocos, Y con enorme entusiasmo, a su di-
fusién, y continuardn haciéndolo con igua satisfac-
cion y dedicacion. Sin embargo, quizés sea ahora €l
momento de hacer unareflexidny recordar que son los
propios conocimientos que posee e bibliotecario, y
gue van aumentado en su devenir laboral, o que ase-
gura el éxito en el desarrollo de su quehacer. Desde la
antigliedad hasta ahora, estos conocimientos les han
permitido mantener la conexion entre la informacion
gue conservaba, organizaba, gestionabay difundia con
el resto de la comunidad.
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