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1. Prologo

La llegada del Web 2.0 representa un momento déioague fue iniciado con la difusion de
Internet: se trata de una mutacion mucho mas pdafgue ha afectado las formas de
comunicacion humana durante los Gltimos afios yeallas bibliotecas han intentado acercarse.

La primera llegada de Internet nos recuerda inlgigitaente los inicios de la evolucion de la
imprenta, el tiempo de los incunables, cuando lwsgros impresores, aun sin ser plenamente
conscientes de la potencialidad del nuevo med® lpdemanda emergente, se esforzaban en
producir libros que se parecieran lo mas posilhbs @ddices manuscritos, que eran los preferidos
por la generacién de lectores mas madura. De hbaekta hoy, los efectos de los productos de la
edicion electronica disponibles en las bibliotesmsparecen mucho a su equivalente analdgico:
hoy los libros digitales son poco mas que una srfgibcopia de sus originales, y muchos de los
productos ‘born digital’ (digitales en origen) comar ejemplo las revistas electrénicas, los ‘e-
books’, no son substancialmente diferentes dermaepesores en papel.

La protagonista del Web 2.0 seréa la nueva generagdectores crecidos con videojuegos,
celulares y ordenadores, acostumbrada a navegé pat, los considerados ‘nativos digital’,
preparados para interactuar con la red e invergapgrimentar nuevas formas de comunicacion.
Intolerantes al uso de los medios tradicionalesagios a utilizar cualquier documento que no
sea directamente accesible desde los aparatosipsrta

A pesar de los cambios radicales que en estossaffstan verificando en el campo de la
comunicacion, hasta el momento, las bibliotecas domseguido proteger su lugar, y privilegiar
los canales tradicionales manteniendo las tramsfoiones de sus estructuras organizativas. Con
la llegada de las tecnologias del Web 2.0 lasdiéstas se veran obligadas, durante los préximos
afos, a enfrentarse con problemas estructuralemtampes que sin duda abriran una discusién
sobre los principios fundamentales de su orgardmaci
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Me gustaria tratar el tema del inminente mutamerganizativo de las bibliotecas proponiendo
algunas reflexiones que tratan un sujeto muy caxopfealin poco explorado en el debate sobre
la Biblioteca 2.0, me refiero a lo relativo a lanservacion y la valorizacion de las colecciones,
unas funciones que histéricamente han sido sieogueales en la mision de la biblioteca. Para
simplificar analizaré el sector de las publicac®aeadémicas que son las mas maduras des del
punto de vista biblioteconomico (y comercial), yzgis también una de las mas tradicionales des
del punto de vista de las técnicas de comunicacion.
En particular, mi analisis se centrara en 3 aspqmiacipales de la cuestién:

- la percepcién de la conservacion digital por pdetéas bibliotecas y de los bibliotecarios

- el confronte entre las practicas tradicionalessynieevos modelos

- los nuevos desafios

En el ambiente de las bibliotecas universitaride ynvestigacion, la conservacion a largo plazo
de las publicaciones digitales académicas se rmd@ado durante mucho tiempo un argumento
casi esotérico. El problema rige en la atencidlosidibliotecarios hacia la progresiva afirmacion
del modelo de licencias only(solo electrénico). De hecho, es a través dertadta e-only que

las bibliotecas pueden finalmente obtener por mtalgunos editores, la version electrénica de
colecciones enteras de periddicos, sin estar adiga subscribirse también a la copia en papel,
como ocurre con las licencias que imponen la compnana solucién combinada de las dos
versiones. La disminucion de la cobertura en fadmpapel que durante tanto tiempo ha
asegurado a las bibliotecas (al menos psicol6giotpel control del los afios anteriorba,
mostrado la otra cara de la moneda poniendo eemrusi@ la precariedad de las soluciones
proyectadas y la poca preparacion de los pringdtores implicados en el circuito de la
comunicacion académica. Uno de los signos evideletds inquietud que se esta extendiendo en
el mundo de la investigacién como consecuenciastdedesarrollo, es la llamada, realizada en
diciembre del 2005 por las universidades americanas mas prestigioagle alertar sobre la
necesidad de una accién urgente sobre el temacdasarvacion a largo plazo de las
publicaciones electronicas. A ésta llamada hanidegiras acciones y presas de posicidn, como
el informe de la UE sobre la cuestién de las pablames cientificds

2. Puntos criticos

Para descifrar el panorama que tenemos delani opartuno aislar y aclarar algunos puntos
criticos del problema, particularmente relevantes jos fines de nuestro discurso.

2.1. Licencias de uso y posesion

Entre la adquisicién de una publicacién impresa wal contrato de licencia hay diferencias
substanciales, asi como entre un contrato de cotlepua apartamento y un contrato de alquiler.
En el primer caso se trata de una compra que da dwgjomaticamente a la posesion perpetua del
bien adquirido. La licencia en cambio es un cooteate se define en términos de uso de un
servicio durante un determinado periodo de tierApnavés de éste dispositivo, la biblioteca

! Urgent action needed to preserve scholarly eledtrgmurnals,
http://www.diglib.org/pubs/waters051015.htmhttpWw.diglib.org/pubs/waters051015.
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alquila el uso de un recurso informativo hastanall fdel contrato. La cancelaciéon de un
abonamiento de una revista en formato papel dutengfio de recortes presupuestarios no
perjudica a la biblioteca en lo que refiere a &scfculos anteriormente poseidos, que siguen
disponibles en sus estantes. En cambio, cuandorgeerun contrato de licencia, la biblioteca se
gueda sin nada, a menos que, como veremos mastagela se hayan acordado clausulas al
respecto.

El uso de un libro impreso esta regulado por ladkdycopyright, que permite a las bibliotecas el
derecho a su libre consulta, el préstamo y la tkpr@on dentro de los términos consentidos . La
licencia electrénica es un contrato privado pargselde un servici®esde el momento en que

no se obtienen los permisos del editor para padéiar los recursos que son objeto del contrato,
las bibliotecas no cuentan con un capital informeaticumulado, tal y como sucede con las
publicaciones en papel. En algunos casos los edigarantizan el acceso perpetuo de los afios
antecedentes (back files), pero este procedimigtie ser objeto de una clausula especifica en el
momento de la negociacion. También la clausulade, en virtud de la cual se obtiene el
derecho a preservar una copia del recurso digitakido por el editor, debe ser objeto de una
negociacion previa y especifica, en la que ademaéefinen las caracteristicas y el formato de la
copia que sera entregada en biblioteca.

3. Conservacion de los recursos electrénicos; percepokes y practicas.

Los términos del problema se identificaban ya dgrémprimera fase de la difusion de la revistas
electrénicad: donde los modelos de licencia sugeridos pooriganizaciones bibliotecarias
prescribian clausulas de acceso permanente (pejf&aro estos dispositivos eran mayormente
considerados como una parte accesoria del contngafras que el centro de la negociacion con
los editores y los intermediarios era y esta aunstitoida por cuestiones de impacto inmediato,
como el precio, la modalidad de acceso, la definicie “usuario autorizado”, en definitiva todos
aguellos dispositivos que permiten la ampliacidnediata de la oferta y la posibilidad de acceso
por la mayor parte de usuarios finales.

Por otra parte, las investigaciones realizadageerpbs mas recientes por parte de las bibliotecas
de los Estados Unidos y por los paises de farbliestran como en la préctica, la actitud de las
bibliotecas respecto a la conservacion digital agiogresado mucho.
En resumen resulta lo siguiente
- la clausulas de archivo tienen poca prioridad emégociaciones de licencias con los
editores.

33 sandy NormanCopyright and fair use in the electronic informatiage,“IFLA Journal”, 23 (1997),
p.295-298

* Ann Okerson,Who Owns Digital Works?Scientific American”, July 1996, p.80-84
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Commissioned by the Joint information Systems Camei(JISC), October 2003.
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- Circa el 50-60% de las licencias no incluyen cléasde archivo

- Son pocas la bibliotecas que reciben una copiactéva y ain menos las que acaban
utilizandola

- En muchos casos las copias para el archivo enviaddes editores no tienen un
formato estandar

- Faltan recursos para los programas de conservacion

- La conservacion digital a largo plazo no es comaidfe una prioridad por los consorcios
y por las bibliotecas académicas

- Existe una desconfianza general en la posibilidagrdservacion a largo plazo y de los
documentos digitales (una investigacion ha sacdddua que solo 1/3 de los
bibliotecarios europeos entrevistados considerapnolyable que los documentos
digitales puedan ser leidos dentro de 20 &fios)

- Para muchomanagerde biblioteca la preservacion es considerada fmpolibrary
business” (no es un problema de la mi biblioteg&s vista como una responsabilidad
gue recae en las bibliotecas nacionales, a lostérurespositoires” o a los propios
editores’

- Resale recientemente una mayor percepcion delgmabtjue pero, ain no consigue
traducirse en acciones concretas.

La prioridad de las bibliotecas se encuentra hoyrada en el acceso; bien que reconociendo el
valor estratégico de la conservacion, insistenuenésgte sea un deber propio de otras bibliotecas
(bibliotecas nacionales, “trusted third part ref@s”, consorcios, editores...). Una posicion,
pues, compartida por parte de los consorcios Ibdaarios los cuales dedican sus energias casi
exclusivamente a obtener las mejores condicionmsoecicas por parte de los grandes editores.
Todo el juego se desarrolla al interno de una rigibreve término, donde las estadisticas de
utilizaciéon y un modesto descuento, cuentan masaalguier consideracion de orden cultural o
politico. ¢Este comportamiento de los bibliotezsmariespecto a la conservacion se debe a la onda
digital o bien existia ya? Esto es de lo que akamaos a tratar.

4. Percepcion y practicas en el contexto predigital

Existen diferentes investigaciones efectuadas ssiestema, sobretodo en la literatura
biblioteconémica anglosajona. Desde este puntasia resulta particularmente interesante el
amplio y profundo estudio de las practicas y prii de conservacion en las bibliotecas
britanicas de los primeros afios nov&rita investigacion, basada en la pesquisa efecemada
1993 en circa 500 bibliotecas de varios tipos 4fgé rapresentative semple of public, academic
and special libraries”) — muestra como para la magote de las bibliotecas la conservacién es
una preocupacion menor, esencialmente dirigidaegiarar que el material corriente sea
disponible en cuantidades suficientes y en bueresty a usar los servicios de préstamo
interbibliotecario o servicios de bases de datoa panseguir la informacién no disponiblesitu

® Monika Krimbacher; Michael Neuhauser, Martinagl/Gurvey on the Long-Term Preservation of
Digital Documents in European LibrarieRe-USE. Project; University Innsbruck Library 080
http://www.uibk.ac.at/reuse/docs/d_6.7study_europdmital_repositories.pdf

" Survey on Archiving and Long Term PreservationVigw from the Consortium SidéCOLC Paper
presented at ICOLC Fall 2006 (8th European MeetiRgma.
http://www.aepic.it/conf/viewabstract.php?id=178&gf.
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British Libraries.Aldershot (UK), Brookfield (USA): Gower, 1996



“We do not preserve but rather exploit our sto@sk sintetiza eficazmente esta filosofia un
bibliotecario universitario, entrevistado durarggésquisa.
El comportamiento de las bibliotecas que emergestieinvestigacion (y que recientemente ha
sido confirmado por nuevos analiSisg resume de la siguiente manera:
- politica de las colecciones: dirigida a satisfdaemecesidades inmediatas;
- la conservacion es considerada como una activielathslaria, y no reconocida en tanto
que funcion autbnoma;
- la politica de preservacion no esta explicitamdatdarada, pero existke facto;
- la préactica se basa en el modelo de “preservagidnertia” (just in case model);
- la preservacion a largo plazo es un deber “detfas bibliotecas”;
- se asume que la multiplicidad de las bibliotecsrgdundancia de las colecciones estan
en grado de asegurar la transmisién del patrimoultaral porsecula seculorum

En efecto, éste sistema ‘aleatorimadurado por el tiempo y dotado de una cierta idpdde
autorregulacion ha generalmente funcionado, penath conseguir un documento alli dénde se
encuentre, por eso la relativa confianza en suiefdgd estd mas que merecida; su limite, por
desgracia es que no es aplicable en el contexitaldig

5. Modelos

La comparacion entre el modelo tradicional y loslelos organizativos emergentes en el
ambiente digital, nos pueden ayudar a definir meitérminos de la cuestién en lo que se
refiere a la relacién entre gestion y conservad®ias colecciones. Uno de los principales
aspectos de su evolucion se refiere a los flujdsatajo para el tratamiento de los recursos
electronicos. En este contexto la expresudnk flowindica el conjunto de procesos relativos a la
gestidn eficiente de los recursos durante las stagefases de su ciclo de vida. Los nuevos
sistemas de gestidon que apoyan estas operacidtiestronic Resource Management Systems
(ERM)®

- identifica tres fases del procedimiento de @gestie las publicaciones electrénicosseleccion

(identificaciéon y andlisis del productddial (prueba);

a) adquisicién de la licencia, avaluacién técnicgawgacion econdmica (proceso
administrativo),

b) implementacion (incluida la integracién en el aagal y la promocion del recurso),
manutencién y evaluacion, administracion y confebesquema que se presenta compara la
practica tradicional con los procedimientos adopsagh contexto digital, encuadrando solo
la primera fase del flujo y poniendo en evidenomdlementos mas relevantes al final de la
conservacion a largo plazo.

° J.P. Mc CarthyThe print bock and the digital cylindéiLibrary Management”, 26 (205), 1-2, p.92
19 Electronic Resource Management: Report of the DIgetEonic Resources Management Initiative
Washington, D.C. Digital Library Federation, 2004tp://www.diglib.org/pubs/dIf102/




ANALOGICO

DIGITAL

Objetivos

Maximizar la disponibilidad le los
documentos para satisfacer la demanda
actual

Maximizar el acceso a la informacién para
satisfacer la demanda actual

Politica de

De facto, no abiertamente declarada

Explicitamente declarada, relacionada con

conservacion la politica de licencias
Seleccion Basada sobre el hecho que el Es necesario decidir los recursos a
documento adquirido quedara para conservar; obtencién de una copia de
siempre en la biblioteca (acumulacién,  archivo (archival clause)
“just in case”)
Adquisicién Basada en la posesién (us o perpetuo, Basada en la licencia de uso temporal,
incluido el derecho de archivo) segundo establecida por un contrato privado
la ley del copyright
Medium/ El documento electrénico es inestable e
Formato Caracterizado por la estabilidad inadecuado a la autoconservacion
relativa, capacidad de
autoconservacién y legibilidad a ‘ojo
desnudo’
Organizacion La conservacién non reconocida como
funcional funcién auténoma Preservacién es una funcién auténoma
Infrastructu-
ras La infraestructura para el acceso y el Se requieren infraestructuras ad hoc
almacenamiento coinciden necesarias
Cura de las Requiere una cura permanente, la
Colecciones Se tolera cierta discontinuidad discontinuidad no se admite
Proceso de Implicito, “by inertia”, las decisiones Estructurado y proactivo (ex ante ), no
decision pueden ser diferidas (ex post) diferible

Relaciones con
el exterior

Tendencia a I"autosifficiencia, poco
esposto a la dindmicas del mundo de la
comunicacién

Orientada a la colaboracion, sensible a las
dindmicas del mercado de al informaciéon

Tal y como se observa, el proceso de toma de deessise inicia con la fase de seleccion, pero

su momento crucial se sitta en la fase adquisicide esta relacionada con el proceso de
negociacion de la licencia con el editor o proveedoe comprende los acuerdos relativos a las
clausulas de acceso permanente y a aquellas paivtelzcion de copias para el archiks en

ésta fase cuando se verifican las condicionesdésiyi dénde se concluyen las partes econémicas
y legales del acuerdo.

Las consideraciones que se podrian extraer desgtiema y representacion parcial son
multiples. Aqui nos limitaremos a remarcar dos etseparticularmente significativos del punto



de vista organizativo. En primer lugar, el procdsdoma de decisiones: mientras que en el
sistema tradicional las decisiones inherentegeglservacion a largo plazo eran implicitas, casi
imperceptibles, que se podian diluir a través deamiemos de procedimientos en el transcurso
de los afios, el contexto digital la preservaci@uiere decisiones mas claras, no diferibles, y
especificas para cada uno de sus recursos, séaseeate seleccién o adquisicion. Si se examina
el flujo de tratamiento de los recursos electrémien las bibliotecas, resulta evidente qudad|

la negociacion de las clausulas de acceso y devayth interaccién y la colaboracion con los
proveedores y editores, son momentos crucialesgb@raceso de preservacion. Todo ello
configura un modelo de decisiér ante que requiere un acercamiento preactivo y mas
estructurada respecto al sistema tradicional.

Conclusiones

La hormiga y la cigala

En el contexto de gestion, las diferencias entsisedma tradicional y los modelos digitales
respecto al desarrollo de las colecciones es adisial. Esta en marcha la transmisiéon de un
sistema basado en la acumulacion y capitalizagdrinponial de los gastos corrientes hacia un
modelo econémico basado en contratos de uso tehgjelas recursos, donde el presupuesto de
las bibliotecas se traduce en “gasto de funcionatwiieque no deja restos patrimoniales ni
suficientes garantias para el futuro.

Colecciones para una temporada

Al concepto de coleccion entendido como estratifima histérica del trabajo de seleccion y
reunion que se desarrolla de forma ininterrompuddargo de los afios, llega ahora un modelo
de coleccion “liquidaque se agrega, se transforma y se disuelve segaedasidades del
momento. En definitiva, una coleccion “de temparadsando un término relacionado con el
mundo de la moda.

Separacién entre archivo y acceso

La red y la desmaterializacién producida por latdigacion permiten la separacion de las
funciones de conservacion respecto a aquellasldezzzion de la coleccion. En este nuevo
contexto es posible superar la visién limitada lojsido impuesta por la actual fragmentacion
fisica del patrimonio para redisefiar el conceptoaleccion entendida como la representacion
virtual de los objetos a los que la red de relaesaconfiere coherencia y significados culturales.

Desafios

La conservacioiy inertiadel papel impreso, practicada por todas las lésdas pequefas y
grandes en el mundo, no es realizable en el cantigital. Entonces ¢,cémo reavivar la
capacidad de las bibliotecas para diferenciardosenidos y tutelar la pluralidad e la
infodiversidad?;, Cémo salvaguardar la redundancia de las colezxignacias a la cual se ha
asegurado la transmision del patrimonio culturatdahora? ¢ Cémo realizar un sistema
repartido de seleccion y conservacion poli cérdriea grado en garantizar la autenticidad y la
integridad de los documentos conservados? Algdedss demandas que me cuestiono han
surgido también durante éste coloquio. Escuchaaslmteresantes intervenciones sobre la
infodiversidad, estoy mas persuadido que éstodides® tienerunarespuesta, sino una

11 javier PlanasTecnologia de la conservacion: la angustia erdradumulacion y el exces@ra.
Jornada sobre la Biblioteca Digital UniversitaridBDU 200527 y 28 de octubre de 2005, Universidad
Nacional de Cérdoba,

http://www.amicus.udesa.edu.ar/3bibliotecadigitaigncias/planas.html



variedad de respuestas y soluciones. Y cada uabederesponde a las exigencias de un contexto
preciso y tiene su originalidad y validez, peroretdido un denominador comun: esto es, la
necesidad de una disposicién a la cooperd@ion.

Cooperacion

La conservacién de la memoria histérica es unéatiémedemasiado delicada para que pueda ser
gestionada bajo una éptica de mercado. Esta eganteafundamental de la misién de las
instituciones de la memoria a las que la sociedaatdérgado esta responsabilidad.

Por otra parte, la colaboracién entre autorestpedi es una condicion indispensable para que
las bibliotecas puedan desarrollar las funcionesodservacion en la era digital.

Para reavivar su rol, en estos tiempos es necapagibibliotecas, archivos y museos cooperen
entre ellos para conseguir sistemas de conservaciapartidos, fiables y econémicamente
sostenibles.

Creo que la cooperacion sea el método mas adepaaadutelar el ambito de la diversidad
cultural, para asegurar la transmisién de nuesthdnponio histérico a las generaciones futuras.
Diria que es una via obligada para las institudaleela memoria, sea en los paises
econémicamente menos dotados, que en los ricos.

12 Tommaso Giordand.e collezioni non abitano piti qui? Conservaziorstrategie di cooperazione in
transizione, “Biblioteche oggi”, 24 (2006), 2, p. 90-102
http://www.bibliotecheoqqi.it/2006/20060209001. pdf




