Nazev Cesky:
Systémy ERM: Co je dobré védét pred tim, neZ systém nakoupime/vytvorime a implementujeme

Nazev anglicky:
Electronic Resource Management Systems: What You Should Know Before You Buy/Develop
and Implement the ERMS

Anotace ¢esky:

Systétm ERM (Electronic Resource Management) je software, ktery umozZiiuje knihovnikim
spravovat detailni informace tykajici se EIZ. Kdy knihovna potiebuje systétm ERM? Cim vice
knihovna utraci za EIZ, tim vice je pravdépodobné, Ze potiebuje automatizovany nastroj pro
jejich spravu. Automatizovany knihovnicky systém (AKS), ktery ma dnes kazda knihovna,
bohuZel neobsiahne vSechny aspekty spravy elektronickych zdroji. Naopak vhodny systém ERM
miiZe s AKS snadno spolupracovat. NeZ knihovna za¢ne s vybérem/vyvojem a implementaci
systému ERM, je dulezité, aby si poloZila mnoho otizek o pracovnich procesech souvisejicich s
EIZ, zaméstnancich a financich. Je také potieba presné definovat, co knihovna potiebuje, co by
si prala a co neni podstatné. Odpovédi na otazky pak napovi, ktery systém je pro knihovnu
vhodny.

Anotace anglicky:

An Electronic Resource Management System (ERMS) is software which helps librarians manage
detailed information concerning subscribed e-resources. When does a library need an ERMS?
The more a library spends on e-resources, the more likely it is that it needs an automated tool to
manage these resources. Almost every library has an Integrated Library System (ILS); however,
this system is not able to manage all of the possible types of e-resource information. On the other
hand, a suitable ERMS can easily cooperate with an ILS. It is important to ask many questions
before the task of choosing/developing and implementing of the ERMS can begin. It is necessary
to define what the library really needs, what is merely a wish and what is not important. The
answers to all these questions concerning library staff, finances and e-resource workflow will
determine which ERMS is most suitable for a particular library.



Co je systtm ERM?

Systétm ERM (Electronic Resource Management) je soubor pracovnich procesii a nastroju, které
umoziuji knthovnikiim spravovat detailni informace tykajici se EIZ v prabé&hu celého jejich zivotniho
cyklu. (Koppel 2008, s. 305, volné ptelozila autorka)

Vyvoj systémli ERM se stal nezbytnym na pocatku roku 2000, kdy bylo jasné, Ze tradi¢ni knihovni
katalogy a automatizované knihovnické systémy nejsou ptizptisobené pro spravu metadat riiznorodych
EIZ. Prvni systtmy ERM se objevily v roce 2001. N¢ekteré svétové knihovny vyvinuly sviyj vlastni
systtm ERM (napt. UCLA, Johns Hopkins). Existuji i freewarové nastroje, napt. od UW-Lacrosse
Library. Dominuji v§ak komer¢ni syst¢émy ERM. Nékteré z nich maji omezené moznosti, to je napf.
nedostatecny pocet poli pro vkladani dat nutnych pro spravu EIZ, znalostni baze obsahuje jen produkci
uréitych nakladatelstvi apod. (napf. EBSCONet, SwetsWise). Dale existuji systémy, které
nespolupracuji, nebo spolupracuji jen velmi malo s AKS (napt. Gold Rush), syst¢tmy ERM, které
naopak spolupracuji s AKS velmi dobfe (napf. Innovative Interfaces ERM) a systémy ERM, které
spolupracuji dobfe s AKS 1 link resolverem (napf. ExLibris Verde, Serials Solutions). Piehled
nékterych systémtt ERM uvadim v Tabulce €. 1.

Nazev systému ERM | Producent Informace - URL

Komer¢ni

ERM as a Service Swets Information Services http://www.swets.com/web/show/id=31241
36/langid=42/

ERM Essentials EBSCO Information Services | http://www2.ebsco.com/en-
us/ProductsServices/ERM/Pages/index.aspx

Innovative ERM Innovative Interfaces http://www.iii.com/products/electronic_reso
urce.shtml

Verde Ex Libris http://www.exlibrisgroup.com/category/Ver
deOverview

Gold Rush Colorado Alliance of Research http://grweb.coalliance.org/

Libraries
360 Resource Manager | Serials Solutions http://www.serialssolutions.com/360-

resource-manager/

Open-source

CORAL University of Notre Dame http://erm.library.nd.edu/

ERMes University of Wisconsin — La|http://murphylibrary.uwlax.edu/erm/
Crosse

CUFTS Simon Fraser University http://researcher.sfu.ca/cufts/erm

Tabulka €. 1 — Pfehled komercnich a Open-source ERM systémi
Pro¢ bude pro knihovnu systém ERM v blizké budoucnosti nezbytny?
Vétsina automatizovanych knihovnickych systémi (AKS) neni vhodnd pro spravu EIZ. Obrovské

mnozstvi dat je obtizné spravovat runé a to predevSim v ptipadé€, ze knihovna piedplaci obséhlé
elektronické agregaéni databaze, nebo velké mnozstvi riznych druhti EIZ. VétSina AKS navic neumi



zpracovat netradi¢ni zdroje. Netradi¢ni zdroj pfedstavuje napft. platforma, kterd mize byt nakoupena
oddélen¢ od obsahu (Ingenta, Highwire). Knihovny musi nutné dojit k tomu, Zze informace
charakteristické pro EIZ je vhodné ukladat na jedno misto, sdilet je s kolegy a mit moznost je kdykoliv
snadno zpétné vyhledat. Knihovny uz nejsou schopny zajistit katalogizaci EIZ, u agregacnich databazi
je to téméf nemozné. Pro analyzu elektronickych sbirek, kterd je dilezita pro rozhodovani o obnoveni
¢1 zruSeni piedplatného, je potfeba kombinovat uzivatelské statistiky s cenovymi informacemi, pak je
teprve mozné spocitat napf. cenu za jeden stazeny ¢lanek. V Tabulce €. 2 uvadim data souvisejici s EIZ
a zpusob jejich spravy pred tim a po té, co byl na Univerzité Karlové v Praze instalovan systém ERM.

Data souvisejici s EIZ Spréava dat bez systému ERM Sprava  dat  se
systétmem ERM

Kontaktni inforamce na knihovny, adresaf v emailové aplikaci, rGzné|ERM

poskytovatele, dodavatele apod. soubory

Informace ke vzdalenému pfistupu xIs soubory ERM

(URL, ID, hesla)

Ptistupové informace k uzivatelskym|ulozené v xIs souboru, nebo ve ERM

stastistikdm a admin webim EIZ webovém prohlizeci

Uzivatelska omezeni licencni smlouvy v papirové, nebo el. ERM, dosud neni
podobé, ¢asto neevidovano kompletni

Zpisob nakupu EIZ faktury, Casto neevidovéno ERM

Faktury Sanony dosud se neeviduje

Uzivatelské statistiky slozky v emailové aplikaci, rizné typy castecné ERM
souborti ulozené na PC

Licen¢ni smlouvy Sanony, pdf soubory ERM, dosud neni

kompletni

Informace k rozpoctim a grantovym | rizné typy soubort uloZzené¢ na PC,|castecné v ERM
programiim Sanony

Autentika¢ni metody nezaznamenavano ERM

Automaticky  generované  reporty |nedostupné ERM
(napft. predplacené a zrusené EIZ, kdo
ma pfistup, od jakého dodavatele

apod.)

Problémy s pfistupem ke zdroji slozky v emailové aplikaci, nebo ERM
neevidovano

Pokryti portfolia xls soubory, ¢asto neevidovano ERM

Akviziéni tidaje rizné typy souborid, Sanony, casto| ERM
neevidovano

Samostatné nakupované e-books, e-|Sanony, statické webové stranky fakult |ERM
journals

Tabulka ¢. 2 — Data souvisejici s EIZ a jejich sprava bez a se systtmem ERM na UK v Praze



Co je tieba védét, nez zacnete vybirat/vyvijet systém ERM?

Nez knihovna za¢ne s vybérem/vyvojem a implementaci syst¢tmu ERM, je dilezité, aby si polozila
dlouhou fadu otazek: Jaké informace potfebujeme do systému zaznamenavat? Kdo tyto informace
vyuziva — zamé&stnanci, uzivatelé? Kdo by mél mit k informacim pfistup? S ¢im jsme nyni spokojeni?
Co je potteba vylepsit? Je dalezité definovat, co knihovné doposud nejvice chybi a co by mohl systém
ERM zajistit. Umi systém zaznamenat detaily licence? Existuje v systému moznost spravy pracovnich
procest, obnova predplatné¢ho, analyza piekryvu, vypocet ceny za stazeni jednoho ¢lanku? Je mozné
zobrazit seznam titulll u nakoupené databaze? Umoznuje systém ERM zaznamenat problémy s
pristupem ke zdroji a dalSi informace potfebné k feSeni problémt? A je potieba si polozZit 1 otazky:
Zaplatime za systém jednou, nebo budeme platit kazdorocné poplatek? Nabizi se hostovani, nebo se
jedna o instalaci na vlastnim serveru? Pokud ma byt systém ERM nainstalovan na serveru knihovny, je
nutné pocitat s ndklady na hardware, aktualizace a technickou podporu. Kdo spravuje znalostni bazi?
Knihovna sama, nebo poskytovatel? Bude nutné spravovat data ve vice systémech (napt. AKS, link
resolver a systém ERM)?

Implementace systému ERM vzdy pfindsi i otazky tykajici se zaméstnanct. Pofet zaméstnanch se
nesnizi, ale pravdépodobné bude jejich prace efektivnéjsi (méné tabulek, vice zaznaml v systému
ERM). Na zaméstnance budou kladeny vétsi naroky, coz miiZze ovlivnit rozpocet knihovny. Bude se
pracovat na implementaci systému a kontinualn¢ bude potteba pokracovat v rutinni praci souvisejici s
EIZ. Zpocatku miize aktivace dat trvat nckolik hodin ¢i dokonce tydnil, zalezi na schopnostech
systému, datech, kterd jsou ithned k dispozici a moznostech zaméstnanct. Idedln¢€ by pak sprava dat
méla byt srovnatelnd s existujicim pracovnim vytiZzenim, ale bude pravdépodobné¢ mnohem
piehlednéjsi a snazsi. Kazdy zaméstnanec bude mit pfehled o tom, co déla jeho kolega a v jaké fazi
zivotniho cyklu se nachézi predplacené zdroje.

Nutné je zamyslet se i nad datovymi prvky systému. Kterd pole jsou pozadovana? Ktera si piejeme?
Kterd nejsou v soucasné dob¢ potieba? Daji se ptidat vlastni pole pro lokalni potieby knihovny? Daji se
akvizi¢ni, nebo licen¢ni? Jak obsdhla je znalostni baze? Kdo ze zaméstnancti bude schopny data
vkladat a editovat? Méame k dispozici osobu, ktera bude umét vytesit technické problémy? Neékteti
producenti nabizeji zdkladni licen¢ni data, kterd se daji do ERMS exportovat, ale nemusi se pravé
shodovat s licenci, kterou si knihovna dohodla (napi. EBSCONet, SwetsWise). Je lakavé chtit zahrnout
vSechno, ale mé zkuSenosti s implementaci syst¢ému Verde na Univerzit¢ Karlové v Praze ukazuji, ze
nejlepsi je byt realista v rozhodovani, co zahrnout. Stanovte si zdsadni datové prvky, tj. pole pro
licenci, cenové udaje, uzivatelska data, kontaktni informace atd. Jaka data mohou byt do systému
importovana z lokalnich soubori nebo od tfetich stran (napf. znalostni baze link resolveru, od
pfedplatitelskych agentur, udaje z AKS)? Nezbytné¢ je myslet na to, Ze znalostni bazi je tfeba
aktualizovat. U lokalné vytvofenych systémli ERM provadite aktualizaci sami. U komerc¢nich systému
je dobré se zeptat, jak Casto je aktualizace znalostni baze provadéna. Zprava DLF ERMI, Appendix D:
Data Element Dictionary, obsahuje pfes 200 datovych prvki, které mohou byt v ERMS obsaZeny.
Rozhodn¢é nebudou potfeba vSechny, proto je nutné peclivé vybirat. Tento dokument také uvadi
definice termint souvisejicich s EIZ, coZ miZe byt uzite¢né pii rozhodovani vyuzivani poli v systému
ERM.

vvvvvv

jinym systémem (napf. webové stranky univerzity). Zakladem pro GspéSnou synchronizaci je dobfie
udrzovana znalostni baze. Tvorba znalostni baze systému ERM se vétSinou opira o data dodana
nakladateli. Ke zménam na stran€ nakladateli dochdzi velmi Casto, ale ve znalostnich bazich se projevi



v nejlepsim ptipadé s nekolikadennim zpozdénim, zmény Casto nejsou reflektovany viibec. Nékdy je
mozné synchronizovat akvizi¢ni data mezi systémem ERM a AKS. Synchronizace udaji o ptistupnych
Cislech a roc¢nicich Casopisii je moznd mezi systtmem ERM a link resolverem (napf. Verde a SFX),
ktery vytvari A-Z seznamy pro konecné uzivatele.

Velmi obtizné také mize byt vytvaiet vystupy ze systému ERM. Systémy ERM dostupné na trhu se v
tomto piipad¢ velmi lisi. Pe€livé promyslete, jaké vystupy/reporty budete pravidelné potfebovat (napf.
piekryvy pfedplatného, seznam zruSenych pifedplatnych, kontaktni informace, zdroje piedplacené u
jednoho dodavatele apod.). Vhodny systém ERM umoziiuje vystupy ze znalostni baze automatizovat a
prizpisobit potiebam Vasi knihovny. Nékdy je mozné vstoupit do kodu a struktury systému ERM a
definovat své vlastni poZzadavky na vystupy. Pocitejte proto s pomoci zaméstnancti z oddéleni IT, ktefi
vam budou schopni vystupy z takového systému ERM nakonfigurovat.

Nezbytné je sledovat pracovni postupy spravy EIZ v knihovné od zacatku implementace. Mnoho
systémi ERM umoziluje préci se systémem pomoci tzv. roli (napt. Verde). Role predstavuje pracovni
naplii zaméstnance knihovny, tj. akviziéni pracovnik, katalogizator, vedouci knihovny/manazer,
knihovnik, ktery fesi problémy s pfistupem ke zdroji apod. Nékteré systémy ERM maji pfeddefinované
pracovni procesy (workflow) souvisejici s EIZ, napt. workflow akvizice, workflow licence, workflow
pro trial). Syst¢ém ERM rozd¢luje jednotlivé kroky workflow uréenym pracovnikiim knihovny, nékteré
kroky provadi systém na pozadi automaticky (napf. obnova piedplatného, aktivace trialu). Spravce
syst¢ému ERM muzZe sledovat splnéné a nesplnéné kroky workflow, nesplnéné ukoly miize delegovat
na jin¢ho pracovnika apod. Bohuzel ne vzdy lze pfeddefinované pracovni procesy vyuzit pro potieby
mensi knihovny a je nutné je modifikovat, coZ neni snadné. U nékterych systémi ERM neni ani
modifikace mozna.

Zavér

Na zavér mohu jen poznamenat, ze elektronické informacni zdroje jsou neustdle ,,v pohybu®, proto
nepocitejte s tim, Ze systtm ERM implementujete a tim VaSe prace konc¢i. Nékdy je dobré zacdit s
menSim mnoZstvi dat a na nabytych zkuSenostech stavét dale. Nékdy je snazsi data vkladat ruéné€, nez
je upravovat do podoby, kterou akceptuji néstroje pro import. Pokuste se kontaktovat knihovnu, ktera
uZ n&jaké zkusenosti s implementaci systému ERM ma (v CR je to UK v Praze) a sledujte diskusni
fora. Bud'te realisté. Systém, ktery koupite, budete také néjaky cas pouzivat. Slibované zmény a
vylepSeni systému jsou obvykle odkladana.

Ptedplaci vaSe knihovna velké mnozstvi elektronickych zdroji? Je pro Vas obtizné udrzet informace o
EIZ aktudlni? Mate piehled o tom, kolik za elektronické zdroje utracite? Stihaji knihovnici ve Vasi
knihovné nastavit ptistup ke vSem piedplacenym elektronickym zdrojam? Mate piehled o tom, kdo je
za co pfi praci s EIZ zodpovédny? Celite-li takovymto a podobnym otazkam, je ziejmé ten pravy &as
vybrat pro Vasi knthovnu vhodny systém ERM.
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