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2.1 Definicio i plantejament del problema

2.1.1 Identificacio del problema

Caracteristiques que ha de tenir un problema atieeua fer recerca:
- D’interés per a qui el fa (Motivacié personal)

- Valorar la importancia del tema (Novetat i refiecia)

- Admet recerca?

- Viabilitat

2.1.2 Revisio bibliografica

Fa referéncia a les activitats relacionades amb:
- cerca i accés a la informaci6
- discussio critica i avaluacio del contingut (etacio amb el problema que s’estudia)

Avantatges/Utilitat:

- Permet coneixer I'abast i rellevancia del tenma die la comunitat cientifica que
I'estudia.

- Pot revelar conclusions i/o fets desapercebuts.

- Suggereix nous enfocaments.
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- Pot mostrar metodologies utilitzades amb éxitgtees investigadors.
- Confirma que I'estudi no s'hagi fet abans.

- Ajuda a veure febleses i punts forts d'estudévisr

- Ajuda a especificar i delimitar més bé el prokdem

Passos:

- Seleccionar termes de recerca.

- Identificacio, examen i seleccio de fonts d'infiacié (bases de dades, portals revistes,
etc.).

- Localitzacié i accés

- Analisi (extraccio, resum, etc.)

- Avaluacio de la informacio.

- Redaccio de la revisio bibliografica.

Article de revisio

Objectiu:
Mostrar la panoramica del qué s’ha publicat solréeta, des d’'un punt de vista critic
i avaluatiu.

“Estudios pormenorizados, selectivos y criticos igtegran la informacion esencial en
una perspectiva unitaria de conjunto.” (Pulido,9,98tat per Argimon, 1997: 7)

- Accions realitzades:
Seleccio, analisi, sintesi, discussioé critica s¢tmta) la informacio que s’ha publicat
sobre un determinat assumpte.

Estructura

- Objectius
Cal contestar una pregunta o un conjunt de preguatacionades.

- Metode

Definir 'ambit tematic, geografic i cronologic.
Informacio sobre la cerca bibliografica realitzada.
Criteris per a determinar la inclusié/exclusio detscles.

- Estructura
Cal seguir una sequencia logica (d’alldo més gereesdlb meés especific).
Es pot ordenar cronologicament o tematicament.

- Conclusions

Cal respondre criticament, i per veu daltri, lesguntes formulades al principi.
Valorar metodologicament els textos.

Identificar aspectes concrets encara no resottisresels quals cal avancar (linies
futures de recerca).
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Les conclusions s’han de derivar de la propia and@alitzada i no correspondre a
opinions de 'autor no basades en els textos seleats.

Exemples
- Articles ARIST

Amoros, Joan; Ontalba, José A.; Pérez, Gloria.ifif@macio local o comunitaria als
serveis d'informacio de les biblioteques publigads informacion local o comunitaria
en los servicios de informacion de las bibliotgualslicas”.BiD: textos universitaris de
biblioteconomia i documentagi@um. 4 (juny 2000).
<http://www.ub.es/bid/04amorol.htm> [Consulta: 200b]

Urbano, Cristébal. “Obtencién de documentos: untuta de las ultimas revisiones

bibliograficas desde la situacién espafiola”. &muari SOCADI de Documentacio i
Informacid: 1997 Barcelona: SOCADI, 1997. p. 191-201.

2.1.3 Formulacio de la pregunta i definicié de |'ofectiu

El problema (la pregunta) s'ha d'escriure amb teimmeclaredat, delimitacio i precisio.
Els objectius tradueixen el problema/pregunta. Namment, una proposta de recerca

inclou una declaracio d’objectius, tot i que erualgcasos les hipotesis poden arribar a
suplir-ne la necessitat.

2.1.4 Formulacio de les hipotesis

La hipotesi €s una declaracié que descriu unaiéetadtre dues o més variables que
poden ser observades empiricament.

Una hipotesi ben formulada inclou:
- indicacio de les unitats d’observacié (subjectebjectes)

- variables (atributs mesurables)
- direccionalitat de la relacio (augment/disminQicio

Tipus d'hipotesis

- De treball
- Final

- Causal

- Alternativa (menor, secundaria)
- Nul-la
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- Inductiva
- Deductiva

Caracteristiques de les hipotesis

- Generalitzacio o universalitat
- Compatibilitat

- Testabilitat

- Invariabilitat

- Causalitat

2.1.5 Definici6 de les variables

- Concepte (definicio conceptual)
L’investigador, per tal d’organitzar les dadesrigadre les relacions entre les variables,
ha de fer Us de conceptes.

Concepte: abstraccio feta a partir de fenomensredise Representacio assequible
d’'una varietat de fets.

Utilitza termes abstractes.
P.e. Us de la biblioteca; calor.

- Definici6 operacional
L’investigador ha de traduir les definicions forsmdels conceptes en esdeveniments
mesurables per mitja de definicions de treball érapionals).

SoOn representacions concretes de conceptes. thil@s termes de les operacions que
estaran representades en I'estudi.

P.e. Us de la biblioteca (concepte) - estadistidagwéstec, nombre de consultes al
taulell (def. operacional).

P.e. calor (concepte) - nombre d'unitats d'un temgice (def. operacional)

Variable

Una propietat d'una persona, cosa, esdevenimemilarsque no esta fixada i que, en
general, es pot mesurar.

P.e. lectura d’un termometre, puntuacié en und@stel-ligéncia, etc.

Tipologia

Segons tipus d’estudi:

- qualitativa
- quantitativa
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Segons la seva relacié dins d'un estudi:
- variable independent
- variable dependent

Exercici (Powell, 1997: 31)

- Influencia del disseny de la biblioteca en ladwueta i satisfaccié de 'usuari.

- Seleccio de llibres i utilitzacio del fons en lmkeques universitaries.

- Les actituds dels adults envers la bibliotecdipab les seves relacions amb la
utilitzacio de la biblioteca.

- Les primeres biblioteques a Catalunya: un estada influencia del noucentisme.

- L'impacte de la Guerra Civil en les bibliotegpegulars: un estudi basat en l'analisi
de contingut dels diaris i dels anuaris dels resgbles dels centres.

Exemple

Impacte dels serveis d’'informacié electronica exresultats de la investigacio
cientifica (Suérez-Balseiro et al, 2003)

Variable 1: nombre de consultes a bases de dad&ks{dransaccional)
Variable 2: articles publicats, tesis llegidesgpéd, etc. (a partir del sistema
d’'informacié de l'activitat cientifica)

2.2 Disseny metodologic
Tipologia de dissenys

* Segons aplicabilitat
- Basic
- Aplicat

* Segons naturalesa
- Qualitatiu
- Quantitatiu

e Segons el control exercit sobre les variables
- Experimentals

- Quasiexperimentals

- Ex post facto

e Segons els objectius de la recerca
- Exploratoris

- Descriptius

- Explicatius

- Predictius

- Avaluatius

- Orientat al’accio
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* Segons el tractament de la variable temps
- Seccionals o transversals
- Longitudinals

- Analisi de tendencies

- Analisi de cohorts (promocid, quinta)

- Analisi de panell

Classificacio (tipologia) dels métodes de recerca

La tipologia anterior €s generica per a tot tipagaterca i utilitza molts criteris. De
cara a intentar classificar els dissenys de reapreas fan a BiD no és massa Uutil
perque s’hi ajusta poc.

» Distinci6 entre tipus/orientacions de recerca nigges de recerca.

“El métode és a la técnica, el que I'estratégia t@dtica. Es a dir, que la técnica esta
subordinada al métode, n’és una auxiliar.” (Greestlyd 973, citat per Cea, 1998: 93)

- Métode
L’estrategia; visio globalitzadora i tedrica debblema que s’investiga. Inclou
I'enfocament que es donara a la recerca el tipussseny, etc.

- Técnica
Les tactiques; part practica de la recerca, endh sjutilitzen els estris més adequats per
aconseguir els objectius estipulats. Sistema feerecollida de dades.

Un meétode pot fer servir diverses tecniques.
La tria d'un o altre métode vindra condicionada lfmdjectiu de I'estudi, el control que

es vulgui tenir del desenvolupament de la recéesgyreferencies de 'investigador, i el
problema que es vol estudiar.
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Taula 1. Tipologia de metodes de recerca segoessiis autors

Metode Busha |Feehan |Jarvelin-Vakkari |Blake Dimitroff | Powell
(1980) [(1987) ](1990) (1994) [(1995) (1997)

Descriptiva X X X X X

Enquesta X X X X X

Bibliometrica X X X X X

Historica X X X X X X

Bibliografica X X

Experimental X X X X X X

Quasiexperimental X X

Qualitativa X X

Avaluativa X X X

Operacional X X X X X

Teorica X X

Analisi i disseny de X X

sist. i programes

Analisi de contingut X X X X X X

Analisi secundaria X X X

Estudi de cas X X X X

Estudi Delphi X X X

Biblioteconomia. X

comparada

- Recerca descriptiva

Es fa servir per a descriure I'estat de la quetidfenomens posant de manifest una
serie de variables i condicions. El seu objecta élescripcié de fenomens, vol coneixer
com és la realitat. Intenta estudiar el presenjangtant la descripcio del que ara
existeix.

- Recerca per enquesta (sondeig)

“La investigacion por encuesta se caracterizagseleccion de muestras tomadas al
azar de poblaciones grandes y pequefas para obtenenocimiento empirico de
caracter actual.” (Busha, 1990: 56)

- Recerca bibliometrica

Aplicacié de métodes matematics i estadisticssaut# de la ciencia i de la produccio
cientifica (creixement, envelliment, dispersio} alitors que la produeixen
(productivitat, visibilitat, impacte, etc.) i tambéseu Us.

- Recerca historica
Estudis que persegueixen descriure i comprendsgoéetsats i experiencies humanes
per mitja de la recollida, avaluacio, analisi eiqiretacié de dades historiques.

- Recerca bibliografica

Fa referéncia als estudis bibliografics descripgjus avaluen els llibres, les seves
propietats fisiques, publicacions, impressio, Eanbé inclou bibliografies
sistematiques tal com bibliografies d’autor o tequs.
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- Recerca qualitativa

Métode de recerca que pretén coneixer les perspedtpunts de vista dels participants
sobre una determinada realitat. Presta molta d@tetgiaspectes subjectius de
I'experiéncia i comportament humans.

- Recerca experimental

“Aguell tipus de recerca en la qué els investigagmpecifiguen exactament, o
controlen les condicions que prevaldran en la oecdfn aquest cas, els valors d’'una o
més variables s6n manipulats, i €és observat I'efentles variables dependents amb
relacié a un o meés grups experimentals.” (Bush@01387)

- Recerca quasiexperimental

L'investigador varia deliberadament els nivelldadeariable independent per a poder
veure els efectes que causa tal variacio en lablardependent, perd no exerceix el
grau de control caracteristic del metode experiaieBiverses variables estranyes
gueden sense controlar.

- Recerca avaluativa

Es un tipus de recerca aplicada que té com a o tant el descobriment de nou
coneixement, sind que vol jutjar el valor, utiljtatncionalitat, etc. dels
programes/sistemes d’acord amb uns determinagsisritVol comprovar I'adequacio
d’'un programa, actuacio, etc. respecte dels sgestals originals.

- Recerca operacional o operativa (Models mates)jatic

Aplicacio de tecniques i models matématics a prabked’organitzacio. (Moore, 1987)
Utilitza técniques de gestio, analisi de sistemésniques de models matematics per tal
de donar suport a la presa de decisions en g&twell, 1997)

- Recerca teorica o conceptual
Desenvolupament de models conceptuals o marcssdquer mitja de la reflexio i
I'analisi logica.

- Analisi i disseny de sistemes i programes
Inclou aquells estudis que s’ocupen de I'analiisseny de sistemes d’informacio i del
desenvolupament d’eines de recuperacio i d'emmagetige de la informacio.

2.3 Recollida, processament i analisi de les dades

Es tracta d'un procediment més aviat de tipus niedaes dues fases anteriors s6n més
aviat les realment creatives.

Es tracta d'una fase que a vegades es subconfPaetal SAM (Servei
d’Assessorament Metodologic) de I'lCE disposa @evai d’assessorament i també de
processament i analisi estadistica de dades.
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2.3.1 Selecci6 de la mostra

2.3.2 Recollida d'informaci6

Taula 2. Tipologia de tecniques de recerca segwessths autors

Métode Moore | Jarvelin-Vakkari Blake Dimitroff
(1987) (1990) (1994) (1995)

Observacio X X X

Questionaris X X X X

Entrevistes X X X X

Estudi Delphi

Estudi de cas (X) (X) (X)

Interpretacio textos X X

Analisi secundaria (X) (X)

Analisi de contingut X X) X)

Analisi citacions X

Analisi transaccional

Experiments

- Observaci6
Vigilancia directa i enregistrament de les dimensidel fenomen que s'estudia.

- Questionaris

Instrument estructurat per a la recollida de dadesaries a grups petits i grans de
persones. L'objectiu és determinar els coneixemepisions o actituds dels enquestats
sobre diversos aspectes.

- Entrevistes

S'utilitza la comunicacio verbal per tal d'obtanformacié sobre un tema definit.
Metodologicament molt semblant als questionarigerencia: les respostes no sén
escrites per l'interrogat, sind per I'enquestagioe, fa les preguntes oralment.

- Estudi Delphi

Preguntes individuals sequencials, normalmentazaitt un questionari,
retroalimentades amb informacid i opinio interp@sd@rocediment pensat per a generar
opinions consensuades mitjangant diversos intersaevquestionari (“voltes”) que
permeten que els experts puguin anar modificarddess respostes a partir del
coneixement de I'opinio dels altres experts.

- Estudis de cas
Analisi i descripcions detallades d'un o pocs imtlig 0 organitzacions, que es
consideren representatius del conjunt del que fonoaet.

- Interpretacio de textos
Analisi i lectura de textos amb la finalitat d'@tre'n conclusions sobre esdeveniments,
mentalitats, etc.
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- Analisi secundaria

Es fan noves analisis de dades i informacions lgigades. Cal que hi hagi una nova
analisi (estadistica, logica, etc.) o que es reumeiades de fonts diverses per tal de
dibuixar un nou context que proporcioni nova infaoid. (Peritz, 1980: 252)

- Analisi de contingut

Estudis objectius i quantitatius de documentsealformes de comunicacio que
examinen la preséncia i frequéncia de patrons daufes, frases, conceptes, etc.
(Powell, 1997)

- Analisi de citacions

Estudi dels patrons i frequiéncies de les citadetes i rebudes per autors, revistes,
disciplines cientifiques, etc. (Spinak, 1996: 8)

Recompte i estudi de les referencies bibliograquee han estat citades en un treball
cientific.

- Analisi transaccional

Estudi de les accions realitzades per I'usuaraegel/a interaccié amb un sistema
informatic (p.e. un SRI), a partir del seu regigneun fitxer.

- Experiments
[v. recerca experimental]

2.3.3 Processament i analisi de les dades

- Analisi qualitativa.
- Analisi quantitativa (estadistica)

2.3.4 Interpretacio

- Explicacio de les observacions.

- Analisi de la relaci6 entre hipotesis iniciakls resultats obtinguts.
- Limitacions de I'estudi.

- Abast de I'estudi (aplicacions).

2.4 Elaboraci6 de les conclusions

2.5 Comunicacio dels resultats
Redaccio i presentacio del treball

Comunicacio, publicacié i difusié de la recerca

10
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