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Wykorzystanie elektronicznych zrodet informacji

przez studentéw Politechniki Lubelskie;

Ostatnie lata w Bibliotece Politechniki Lubelskiej (BPL) przyniosty duze
zmiany. Zmienita si¢ zwlaszcza struktura zasobéw — znaczaco rozszerzyliSmy
oferte dokumentow elektronicznych. Prawie dwukrotnie w stosunku do ubieglego
roku wzrosly zasoby naszej Biblioteki Cyfrowej PL (BC PL), gdzie umieszczamy
tez materialy dydaktyczne dla studentéw. Zakupilismy kilka nowych baz,
przygotowaliSmy nowg stron¢ internetowa z wygodnymi narzedziami
wspomagajacymi wyszukiwanie, z E-czytelnig, ktoéra prowadzi uzytkownika do

nowych zrodel, serwisow, portali internetowych.

Jak te zmiany przyjeli studenci? Czy chgtnie przestawiaja si¢ na inny tryb
pracy? Czy dokumenty elektroniczne ulatwiaja nauke¢? Czy Kkorzystanie
z biblioteki cyfrowej nie zastapi wizyt w Bibliotece? Jaka jest skala
wykorzystania tych dokumentow? Czy sobie radza z wykorzystaniem tych
zrédet?  Moze potrzebuja pomocy?  PostanowiliSmy to  sprawdzic,
przeprowadzajac badania ankietowe wsrdd studentdow oraz przesledzi¢ raporty z

Google Analytics®.

W badaniach wzieli udzial studenci studidw stacjonarnych 1 zaocznych.
Poza pytaniami ogo6lnymi, dotyczacymi pici, roku studiow 1 wydziatlu, zadalismy

dziesig¢ waznych dla nas pytan:

1. W jaki sposob rozpoczynasz wyszukiwanie dokumentow w elektronicznych
W sieci?
2. Jak czesto korzystasz z publikacji elektronicznych dostepnych poprzez strone

internetowa Biblioteki PL?
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3. Jak dotarte§ do dokumentéw elektronicznych w Bibliotece Politechniki?

4. Z jakich zrédel elektronicznych dostepnych na stronie WWW Biblioteki PL
korzystales w ostatnim czasie?

5. Z jakich dokumentow elektronicznych dostepnych przez strong WWW
Biblioteki PL korzystasz najczgsciej?

6. Jakie zrodta informacji preferujesz w nauce?

7. Gdzie najczgsciej korzystasz z publikacji elektronicznych dostepnych przez
strone WWW Biblioteki Politechniki?

8. Zasoby dokumentéw cyfrowych dostepnych przez strong WWW Biblioteki PL
oceniasz, jako...

9. Czy Twoim zdaniem potrzebne sg szkolenia z baz danych?

10. Czy strona internetowa Biblioteki PL pomaga w dotarciu do Zrddet

1 zasobow elektronicznych?

Studenci mieli mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi na pytania zaréwno
w formie ankiety udost¢pnionej w agendach Biblioteki jak i zdalnie, poprzez
strong¢ internetowa BPL. Przebadanych zostalo 557 oséb, w tym 172 kobiety i 385
mezezyzn, na 0golng liczbe 10074 studentow Politechniki Lubelskiej, (okoto
5,5%). Najliczniejsza grupe wsrdod ankietowanych stanowili studenci trzeciego
roku (25%); najmniej liczng - studenci czwartego roku (9%), co pokazano na

ponizszym wykresie.
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160
140
120
100
80
60

40
20
0

| rok Il rok Il rok IV rok V rok

M Liczba ankietowanych wg

., 136 120 138 52 111
roku studidow

Liczba ankietowanych na poszczegolnych wydziatach Politechniki roztozyta

si¢ nastepujgco: Wydzial Zarzadzania (WZ) 11%, Wydzial Podstaw Techniki



(WPT) 7%, Wydzial Mechaniczny (WM) 37%, Wydziat Inzynierii Srodowiska
(WIS) 14%, Wydziat Elektrotechniki i Informatyki (WEil) 14%, Wydziat
Budownictwa i Architektury (WBIA) 16%.

Wykres 2. Ankietowani z podziatem wg wydziatow
250
200
150
100
50
rok | rok 11 rok Il rok IV rok V RAZEM
=Wz 12 8 11 2 30 63
= WPT 15 8 4 4 6 37
= WM 62 48 73 6 19 208
= WIS 10 18 10 14 24 79
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Z jakich zréodet — drukowanych czy elektronicznych — wolg korzystaé

studenci?

Wykres 3. Jakie zrédta informacji preferujesz w nauce?
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Okazuje sie, ze blisko 64% ankietowanych preferuje dokumenty drukowane,
a tylko 18% postawito na pierwszym miejscu publikacje cyfrowe. Pozostata grupa
respondentow (ok. 23%) stwierdzita, ze zasadniczo nie ma dla nich znaczenia,
z jakiej formy dokumentu korzystaja. Chociaz odsetek osob, deklarujacych
wykorzystanie w toku nauki przede wszystkim dokumentéw drukowanych
jest duzy, nie oznacza to, iz nie wykorzystuja dokumentéw cyfrowych. Ponizsze
preferencje wynikaja z szeregu czynnikow — nawykow wyniesionych ze szkoty, z
domu, z pracy a takze z uwarunkowan $rodowiskowych. Wykorzystanie zasobow
cyfrowych determinuje rowniez mozliwo$¢ dostgpu do odpowiednich urzadzen.
Bardzo czgsto forma drukowana, ktora dociera do rak studentow, jest de facto
kopig wersji elektronicznej. Zwyczaj powielania informacji w wielu
egzemplarzach jest bardzo powszechny. Z punktu widzenia finalnego
uzytkownika, forma dokumentu, po ktorg sigga zalezy przede wszystkim od jego
aktualnych potrzeb, wygody oraz przyzwyczajen.

Jak studenci rozpoczynaja poszukiwania informacji elektronicznej?

Wykres 4. W jaki sposdb rozpoczynasz wyszukiwanie
dokumentow elektronicznych w sieci?
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Znaczaca wigkszos$¢ studentow tj. ok. 70% wykorzystuje wyszukiwarki, blisko
29% preferuje strone internetowa BPL, a pozostata grupa 12 % korzysta z innych
narzgdzi 1 stron internetowych. Jesli porownamy to z raportem OC LC3, z ktoérego

wynika, ze 89% uzytkownikow rozpoczyna wyszukiwanie informacji poprzez



wyszukiwarki internetowe, a tylko 2% przez strony bibliotek,? to nasz wynik, tj.
odsetek studentow PL rozpoczynajacych swoje poszukiwania od strony

internetowej, jest bardzo korzystny.

Wedlug Google Analytics - na strong internetowa BPL, az 56,58% stanowia
bezposrednie wejscia uzytkownikdéw. Posrednio, poprzez witryny odsylajace
odnotowano 30,20% wejs¢, a poprzez wyszukiwarki - 13,22%. Z tego wynika, ze
uzytkownicy preferuja poszukiwanie informacji w sposob bezposredni, mimo ze
w badaniach wigkszo$¢ ankietowanych zadeklarowata poszukiwanie informacji
przez wyszukiwarki. Trzeba pamigta¢, ze badanie ograniczone bylo do grupy
studentow, dlatego mozemy sadzi¢, ze pozostali uzytkownicy, tj. pracownicy PL i
czytelnicy spoza Uczelni preferuja rozpoczynanie wyszukiwania informacji

bezposrednio ze strony BPL.

Kolejne, wazne pytanie — czy strona internetowa Biblioteki PL jest dla

studentéw pomocna w dotarciu do zrodet 1 zasobow elektronicznych?

Wykres 5. Czy strona internetowa BPL pomaga w dotarciu
do Zrédet i zasobow elektronicznych?
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Ku naszemu zadowoleniu odpowiedzi twierdzacej udzielito 65%
ankietowanych, 13% odpowiedzi negatywnej, a okoto 23% zapytanych nie miato

w tej kwestii zdania.

Na pytanie zwigzane ze sposobem docierania do zasoboéw elektronicznych

posadowionych na stronie Biblioteki PL 30% respondentow odpowiedzialo,

® http://www.oclc.org/reports/pdfs/Percept_ptl.pdf.
S



ze pomocg stuzyli im wyktadowcy, 28% wskazalo na swoich znajomych,

I tyle samo stwierdzito, ze dotarto do zasobow samodzielnie.

Wykres 6. Jak dotarte$ do dokumentéw elektronicznych w
Bibliotece Politechniki?
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Najmniejsza liczba studentow, 18%, wskazata na bibliotekarzy, jako
przewodnikéw po zasobach elektronicznych BPL, co wskazuje na konieczno$é
poprawienia naszych ustug informacyjnych. Duzy wklad w propagowaniu
zasobow BC PL maja wyktadowcy Politechniki, ktérzy polecaja studentom

zamieszczone tam materialy dydaktyczne.

W kolejnych pytaniach skupili§my si¢ na zrodtach pozyskiwania zasobow
elektronicznych, ich rodzajem oraz miejscem, w ktorym sa przeszukiwane. Jako

pierwsze zadaliSmy pytanie o rodzaj zrodta, z jakiego ostatnio korzystali?

Wykres 7. Z jakich zrodet elektronicznych dostepnych na
stronie WWW BPL korzystates w ostatnim czasie?
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z baz danych z zasobow Biblioteki z katalogu on-line zinnych
Cyfrowej PL BPL

Z czterech dostgpnych odpowiedzi wybierano wigcej niz jedng opcje.

Oczekiwalismy, ze katalog BPL, jako gltowne narzedzie do przeszukiwania
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zasobow Biblioteki, bedzie wskazany przez przytlaczajaca wigkszo$¢
respondentéow. Jednak tylko 44% studentéw zadeklarowato korzystanie w
ostatnim czasie z katalogu BPL. Niemalze rowna liczba osob, bo 42% zapytanych
odpowiedziato, ze korzysta z zasobow BC PL. Najmniejsze wykorzystanie majg
bazy danych — tylko 28%. Pozostata grupa tj. ok. 3% ankietowanych skorzystata z
innych dostepnych u nas zasobow cyfrowych min. katalogow innych bibliotek,

bibliotek cyfrowych, repozytoriow, portali itp.

Taki rozktad odpowiedzi dotyczacych baz danych nie jest dla nas
zaskoczeniem. Studenci korzystaja glownie z zasobow elektronicznych w jezyku
polskim, a tych jest mniejszo$é, stad popularnos¢ BC PL i bazy Ibuk, zawierajace;j

gléwnie polskie pozycje.

Ponizszy wykres obrazuje - do jakich dokumentéw elektronicznych

najczesciej siggali studenci PL.

Wykres 8 .Z jakich dokumentow elektronicznych
dostepnych przez strone WWW biblioteki PL korzystasz
najczesciej?
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Znaczaca grupa ankietowanych, bo 67% wskazata na ksigzki, ponad 30% - na
czasopisma i artykuly, a niecate 7% badanych deklarowato wykorzystanie innych

dokumentdéw cyfrowych.

Jak czesto nasi studenci siggaja do zasobow cyfrowych? Czy jest to juz

utrwalony nawyk?



Niestety, tylko 21% ankietowanych przyznato, ze czgsto korzysta z naszych
publikacji elektronicznych. Znacznie wicksza grupa, liczaca 63% orzekla, ze sigga
po dokumenty cyfrowe sporadycznie. Jest tez duzy odsetek osob deklarujacych,

ze z takich publikacji nie korzysta — ok. 16%.

Wykres 9. Jak czesto korzystasz z publikacji elektronicznych
dostepnych przez strone internetowg BPL?
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Kolejne pytanie dotyczylo miejsca, gdzie uzytkownicy najczesciej korzystaja

zasobow cyfrowych.

Wykres 10. Gdzie najczesciej korzystasz z publikacji
elektronicznych dostepnych przez strone BPL?
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Wigkszo$¢ studentéw pracuje w domu lub akademiku. Znacznie mniejsza
grupa, bo ok. 22%, na uczelni lub w czytelniach bibliotek wydziatowych.
Pozostata grupa ankietowanych, liczaca okoto 6% wskazala inne miejsca
(np. kafejki internetowe, praca itp.). Jest to dla nas sygnal, ze studenci muszg mie¢
zapewniony staty dostep do baz spoza uczelni. Dlatego BPL umozliwita
korzystanie z komercyjnych baz danych i innych zrédet informacji kupowanych

przez naszg instytucje, poprzez serwer proxy. Dzigki takiemu rozwigzaniu
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uzytkownicy mogg korzysta¢ ze zgromadzonych dokumentéw elektronicznych

wszedzie, logujac si¢ na wilasne konto.

Na pytanie dotyczace oceny zasobow elektronicznych BPL blisko 47%
przebadanych odpowiedzialo, ze sa one wystarczajace, 20% zadeklarowato peing

satysfakcje, a 33% respondentow udzielito odpowiedzi negatywne;j.

Wykres 11. Zasoby dokumentow cyfrowych dostepnych
przez strone WWW BPL oceniasz jako?
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Liczba usatysfakcjonowanych uzytkownikéw 20% odpowiada liczbie osob
czesto korzystajacych z naszej oferty 21%. Wskazuje to na fakt, ze istnieje grupa
studentow, ktérzy maja uswiadomione potrzeby informacyjne i potrafig je

zaspokajac.

Na pytanie o potrzebe organizowania szkolen z zakresu wykorzystania baz
danych 42% ankietowanych przyznato, ze czuje potrzebe organizowania szkolen
z zakresu korzystania z baz danych. Grupa 36% orzekta, ze takie szkolenia nie

sg potrzebne, natomiast 22% respondentow nie miato zdania w tej kwestii.



Wykres 12. Czy twoim zdaniem potrzebne sg szkolenia z
obstugi i korzystania z baz danych?
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Zarowno badania ankietowe jak i raporty statystyk wykorzystania naszych
zasobow elektronicznych wskazujg na zmiang preferencji uzytkownikéw. Z roku
na rok wzrasta liczba korzystajacych z tych zrdodet i jest to niekiedy gwattowny
wzrost, jak w przypadku BC PL. Popularno$¢ baz danych i biblioteki cyfrowej
wigze si¢ z poszerzeniem zawarto$ci tych zrodel o nowe zasoby, oraz trafnym

doborem tytutow.

Komercyjne bazy danych posiadaja wbudowane narzedzia raportowania, a
w przypadku stron WWW lub wilasnych baz danych sprawdzamy
statystyke korzystajac z ogdlnodostepnych programow — w naszym przypadku
wykorzystaliSmy Google Analytics i Statdyou. Wskaznikami, branymi pod uwage
byly: liczba rejestrowanych uzytkownikéw, pobranych dokumentoéw oraz odston
strony. Z analizy zestawien wynika, ze liczba logowan zaré6wno do
licencjonowanych jak i wlasnych baz danych sukcesywnie wzrasta. Jak wida¢ na
ponizszym wykresie - w 2008 r. zarejestrowano 11000 logowan do baz danych,
natomiast w 2010 liczba ta zwigkszyta si¢ do 19140. Znacznie wzrosto
wykorzystanie wilasnych baz danych biblioteki (InfonaNet i Bazy Publikacji
Pracownikéw PL). W 2008 r. odnotowano 36142 liczbe logowan do tych baz, a w

2010 r. — zarejestrowano az 41978 wejsc.
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Wykres 13. Wykorzystanie zrédet elektronicznych w latach
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Wykres 14. Wykorzystanie zrédet elektronicznych w latach
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danych i czasopism PL
elektronicznych
m rok 2008 11745 30000 14383
m rok 2009 75250 45565 56142
mrok 2010 120602 133151 271025

Zwigkszyto si¢ rowniez wykorzystanie baz pelnotekstowych — jak pokazuja

statystyki, w 2010 r. zostato $ciggnigtych 133151 dokumentéw petotekstowych,

czyli 0 87586 wigcej niz rok wezesniej.
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Podsumowujac nasze badania, stwierdzamy, ze nastgpit wzrost
zainteresowania dostgpem do elektronicznych zrédel gromadzonych w BPL, 0
czym $wiadczy rosngca liczba pobranych dokumentow z baz danych oraz liczba

logowan na strony z dostepem do zasoboéw elektronicznych.

Mozna zaobserwowaé, iz zmiany dotyczace upowszechnienia i ulatwienia
dostepu do zasobow cyfrowych przez BPL przynosza wymierne i pozytywne
efekty, co potwierdzajg wyniki ankiety oraz statystyk zamieszczonych powyzej.
Dostep do coraz bogatszego zasobu cyfrowego stanowi znaczne wsparcie dla
naszych studentéw. Studenci sigegaja gldwnie do =zasobu BC PL, nie
wykorzystujac niestety z calej gamy dokumentow cyfrowych oferowanych
W bazach danych. Zaobserwowali§my dynamiczny wzrost wykorzystania e-zrodet
oraz wzrastajaca bieglo$¢ w postugiwaniu si¢ narzgdziami wyszukiwawczymi. Z
danych zgromadzonych w ankiecie wynika, ze mamy ws$rod studentoéw grupe
uzytkownikoéw zawansowanych, ktoérzy dobrze sobie radzg z okreslaniem swoich

potrzeb informacyjnych i ich realizacja.

Mamy, wigc powody do zadowolenia. JesteSmy $wiadomi potrzeby
prowadzenia roznorakich dziatan: permanentnych szkolen z zakresu
wyszukiwania i przetwarzania informacji, usprawniania naszej strony WWW,
rozszerzania oferty baz danych, rozbudowy wiasnego zasobu cyfrowego oraz
stuzenia naszym studentom fachowa pomoca i rada. Planujemy powtdrzenie

badan, aby oceni¢ skuteczno$¢ naszych dziatan 1 okresli¢ strategie na przysztosc.
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