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Prefacio

El cuerpo académico de la ENBA desarrolla como una de las lineas de generacion
y actualizacion del conocimiento, la denominada “Evaluacién de unidades de
informacion”. La linea busca encontrar fortalezas y debilidades de informacion y

contribuir a la mejora de procesos, politicas y el desarrollo de éstas.

La presente investigacion se cre0 por los integrantes de la linea, La Mtra. Maria
Graciela Tecuatl Quechol, y el Mtro. Oscar Arriola Navarrete, que establecieron
como proyecto de investigacion “La evaluacion general del estado actual de la

automatizacion de bibliotecas de universidades de México”.

La primera etapa abordard la evaluacion general del estado actual de la
automatizacion de bibliotecas de universidades publicas y privadas del Area

Metropolitana de la Ciudad de México.

Por el cual elaboraron una seleccién de los estudiantes que cursaban octavo
semestre 2010-2 de ambos turnos que se interesaron en el proyecto. Se decidié
que los alumnos del turno matutino elaboraran la investigacion en las
universidades publicas, y los del turno vespertino de las universidades
particulares. Para asi tener un mejor panorama de ambos tipos de educacion

superior.

El interés surgié por la poca bibliografia que existe en México acerca de la
automatizacion de bibliotecas en nuestro propio pais, asi como para apoyar a la
comunidad bibliotecaria nacional en el proceso de seleccion de software, y cudles

son los mas utilizados en bibliotecas universitarias.

A los integrantes de esta investigacion nos llamoé la atencién este proyecto para
conocer la tecnologia utilizada en las bibliotecas a las cuales estamos a punto de

integrarnos.
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Gracias a nuestro interés y el compromiso que existio entre nosotros, y el apoyo
de los asesores se disiparon algunas dificultades que surgieron durante la
investigacion. Asi también gracias al personal de las instituciones que hicieron el

favor de atendernos cordialmente y responder a nuestra encuesta.
Al término de esta investigacion nos dimos cuenta de la importancia de este tipo

de evaluacion para tener la nocidn de la realidad del rol que tienen las bibliotecas

dentro de la educacion superior.
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Introduccién.

El libro ha sido la herramienta basica en el desarrollo de la humanidad por su
papel de transmisor de conocimiento, siendo el libro junto a las bibliotecas y la
educacion el motor de la evolucion histérica de las sociedades. Las bibliotecas
han utilizado y adaptado herramientas para los procesos tradicionales de ella. Es
asi como busca nuevas y mejores herramientas para los procesos como la

automatizacion.

Las bibliotecas deben conocer la importancia del préstamo de servicios para que
los usuarios tengan acceso a la informacion y logren ejercer al maximo sus
funciones. Se debe hacer un esfuerzo para convertir los grandes recursos de

informacion actuales en forma impresa a electronica, e integrarlas en bibliotecas.

Las Tecnologia de Informacién y Comunicacién (TIC's), engloba tecnologias que
permiten que las diferentes formas o tipos de informacién sean procesadas,
trasmitidas, manipuladas, almacenadas y recuperadas con rapidez, seguridad y
eficacia.

Estas tecnologias son las que hoy modifican muchas de las funciones y procesos
de la biblioteca. Lejos de excluir a las bibliotecas de las instituciones éstas se
estan reforzando y delineando su esencia dentro de la institucién para asi ponerlo

a la disposicién de quien lo utiliza.

El objetivo general es realizar una investigacion de campo en las diferentes
universidades particulares del Area Metropolitana de la Ciudad de México, para
determinar cuales son los sistemas integrales de automatizacion que se

encuentran instalados en las diferentes bibliotecas de éstas universidades.
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Asi como sus objetivos especificos son los de:
 Identificar las zonas geogréaficas que componen al Area Metropolitana de la

Ciudad de México.

e Seleccionar las universidades particulares del Area Metropolitana de la

Ciudad de México.

e Crear un directorio de las universidades particulares del Area Metropolitana

de la Ciudad de México.

e Conocer los sistemas integrales mas instalados en las bibliotecas de las

universidades particulares del Area Metropolitana de la Ciudad de México.

El Planteamiento del problema se refiere al uso de las TIC's en la sociedad y sus
actividades cotidianas, las bibliotecas no son ajenas a este fendomeno y
gradualmente en los dltimos treinta afios han ido incorporando a sus procesos y
servicios tecnologia, esto ha llevado a lo que se conoce como automatizacién de
bibliotecas, ésta ha ayudado a la biblioteca a optimizar aspectos de economia,

seguridad, rapidez y un mejor control.

Inicialmente la automatizacion se contemplaba Unicamente con la introduccién de
tecnologia de PC, actualmente la vision es mucho mas amplia, ahora ademas de
los sistemas integrales de automatizacion (SIAB) se debe de explotar toda la
gama de posibilidades que ofrecen las TIC’s (Redes sociales, Administradores de

contenidos, Administradores de recursos, etc.).

Hoy en dia, los sistemas integrales de automatizacion de bibliotecas cuentan con
una gran oferta, encontramos en la literatura especializada que existen
posibilidades de adquirir un SIAB para cualquier tipo de unidad de informacion,
ademas de todos aquellos que existen en la red y que son ofrecidos de manera

gratuita y con la ventaja de proporcionar el cédigo fuente abierto.



La aplicacion de estos SIAB mejora el funcionamiento de las bibliotecas,
permitiendo asi unos controles méas adecuados de los materiales, rapidez en las
consultas, precision en el registro de informacion, mayores beneficios para los

usuarios, ademas de mejorar el acceso a los recursos de informacion.

En nuestros dias se encuentra una extensa oferta de SIAB pero se ignora cual de
ellos es el mas utilizado en las bibliotecas universitarias, es por ello de suma
importancia conocer con precision este tipo de informacion para que se convierta
en un elemento clave que ayude a la comunidad bibliotecaria nacional en el
proceso de selecciébn de software que se debe de utilizar para este tipo de

bibliotecas.

Las hipotesis que se plantearon para esta investigacion fueron:
e Todas las bibliotecas de universidades particulares del Area Metropolitana
de la Ciudad de México cuentan con un sistema de automatizacion para
SUS procesos y servicios
e Las bibliotecas de universidades particulares del Area Metropolitana de la
Ciudad de México no explotan al 100% el sistema de automatizacion, una

vez que no tienen en funcionamiento todos los médulos.

Ademas se proyectaron una serie de preguntas de investigacion que auxiliaron al

proceso de evaluacion, las cuales fueron:

e (Cudl es el status actual de la automatizacion de las bibliotecas de
universidades particulares en el Area Metropolitana de la Ciudad de
México?

e ¢Los sistemas instalados en las bibliotecas de universidades particulares
del Area Metropolitana de la Ciudad de México cubren las necesidades
tanto para bibliotecarios como para la comunidad?

o (El personal de las bibliotecas de universidades particulares conoce y

maneja adecuadamente los sistemas de automatizacion instalados?
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Todo trabajo de investigacion requiere de una fundamentacion tedrica, para este
efecto, se realiz6 una investigacion documental para construir los tres primeros
capitulos. El primer capitulo se enfoca a la automatizacion de bibliotecas,
abarcando desde sus inicios hasta la actualidad asi como que es la
automatizacion de bibliotecas, algunas razones para automatizar, y la planeacion

de un proyecto de automatizacion.

En el segundo capitulo se abordaron los Sistemas Integrales de Automatizacion
de Bibliotecas (SIAB), se veran los tipos y sus caracteristicas. El concepto de
software propietario, sus caracteristicas y que sistemas existen, asimismo de los

software libres.

En el tercer capitulo se refleja la vision que se tiene de la biblioteca universitaria
en la actualidad. El qué es, cuales son sus objetivos, concepto y funciones,
mision, procedimientos y actividades. Tomando en cuenta la gestion de la calidad

en bibliotecas universitarias.

Consecutivamente, se inicio con la investigacion de campo, donde se delimit6 el
objeto de estudio, sabemos que se quiere saber la situacién de la automatizacién
de las bibliotecas universitarias en el Area Metropolitana de la Ciudad de México.
Ademas de elaborarse un directorio de las universidades que fueron objeto de
estudio.

Para la recopilacion de informacién se aplicé una encuesta, especificamente se
utilizaron las herramientas de observacion y el cuestionario. Se elaboré dicho
instrumento (el cuestionario) con base en los objetivos del proyecto, que son
obtener informacién sobre los sistemas que estan instalados en las diferentes
bibliotecas a estudiar. Una vez terminado el instrumento se aplicO primero un
piloteo en una institucién similar a las del objeto de estudio, esto para saber que el
instrumento realmente cumplia con el objetivo y sea aprobado para comenzar la

aplicacion real.
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En el capitulo cuatro se concentré la informacion recabada de la investigacion de
campo (cuestionario y observacion), y se realiz6 un andlisis de la misma. Se
elaboraron cuadros comparativos que describen los componentes de cada SIAB
instalado, resaltando las caracteristicas como: moédulos que maneja, su definicion
de cada uno, la arquitectura del sistema, descripcion de los sistemas mas
utilizados en la automatizacion. El método analitico fue empleado para asi
mostrar los elementos que caracterizan a los SIAB. Con base en los resultados se

pudieron elaborar conclusiones del trabajo de investigacion.
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CAPITULO 1

La automatizacion de bibliotecas




El libro ha sido la herramienta basica en el desarrollo de la humanidad por su
papel de transmisor de conocimiento, siendo el libro junto a las bibliotecas y la
educacion el motor de la evolucion histérica de las sociedades. Desde el inicio de
las bibliotecas, el hombre utiliz6 herramientas como la maquina de escribir, y con
el paso del tiempo las nuevas tecnologias; el mismo bibliotecario es quien en la
bdusqueda de nuevas y mejores formas ha adaptado herramientas como los

procesos de automatizacion.

Los intentos de automatizacidon en bibliotecas son consecuencia del elevado
namero de acervos, de usuarios y de sus diferentes servicios que se han derivado
de la nueva tecnologia (préstamo, circulaciébn de publicaciones periédicas,
intercambios, etc.), antes de dicho intento las tareas repetitivas se multiplicaban y

fueron estas tareas las que impulsaban a intentar la automatizacion.

La finalidad de implementar un sistema automatizado mediante el uso de una
computadora en una biblioteca, no se limita s6lo a proporcionar el servicio de
consulta del catdlogo de la biblioteca, esto Unicamente es el principio de la

automatizacion y requisito indispensable para las siguientes etapas.

Las nuevas tecnologias siempre son un tema de importancia para las bibliotecas,
ya que estas Ultimas dependen de las tendencias en tecnologia para poder
planear sus servicios y optimizar su desarrollo en este ambiente de constantes

innovaciones.



1.1 ¢ Qué es la automatizacion de bibliotecas?

El término “automatizacion” por si mismo se puede englobar en distintos ambitos y
diversas areas del conocimiento; como concepto general Parasuraman y Riley lo
definen como “la ejecucion realizada por un agente computarizado previamente

programada por un humano”.

La automatizacion implica el uso de computadoras para la realizaciéon de los
procesos que desarrollen cotidianamente las instituciones, ya sea para actividades
técnicas como la catalogacion o para servicios de préstamo de libros. Con la
automatizacion se aspira a mejorar el funcionamiento de una biblioteca
permitiendo un adecuado control de los materiales, rapidez en las consultas,
precision en el registro de informacién y mejores beneficios a los usuarios de los

servicios.?

La automatizacion es el uso de recursos computarizados previamente dispuestos

por el hombre para realizar tareas repetitivas en cualquier actividad.

A partir de los anteriores conceptos, entendemos que para llevar a cabo la
automatizacion es necesario el factor humano ayudado por el uso de
computadoras, mismas que tendrdn como objetivo la realizacion de distintas

tareas o procesos con la mayor eficacia posible.

1.1.1 Automatizacién de bibliotecas

Inmersas en estos cambios e incluidas en los mismos, las bibliotecas han

emigrado a partir de los afios sesenta, de estructuras tradicionales hacia

' DEGANI, Asaf. Taming HAL: Designing interfaces beyond. Hampshire, England: Palgrave

Macmillan, 2003. p.284
> SERRANO BARRERA, Evangelina; AGUILAR ESTRADA, Sandra. “Modernizacion de procesos y
servicios de las bibliotecas publicas del estado de Colima”. En: Memoria del segundo congreso
nacional de bibliotecas publicas. Guadalajara Jalisco del 23 al 25 de septiembre de 2002. p. 191.
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estructuras automatizadas, e hibridas, con el fin de evolucionar hacia la
constitucién de la biblioteca automatizada, la cual se constituira y tendra como

objetivo primario facilitar el acceso universal a los recursos de informacion.®

Los paises desarrollados han generado en esta direccion, una serie de proyectos
que, segun observa Mary Bolin? se concentraron en las décadas de los setenta y
de los ochenta, en la conversién manual/automatizada del catalogo de la biblioteca
y en la generaciéon de catalogos en linea de acceso publico (OPAC). Estas
iniciativas fueron factor clave para avanzar hacia una nueva dimensién en el
intercambio de informacién y la conformacion de redes, y por ende en el desarrollo

del término “Automatizacion de bibliotecas”.

Los paises en desarrollo por el contrario, afrontan en la actualidad, bajo la
influencia de una diversidad de factores externos e internos, el desafio de poner a
disposicion de la comunidad académica local e internacional los fondos y
colecciones de sus bibliotecas mediante un adecuado proceso de conversion de
los catélogos, con el objetivo de acompaniar los profundos cambios estructurales y

funcionales a los que se hallard sometida la biblioteca en los inicios del milenio.

Dentro del ambito bibliotecoldgico el término “automatizacién de bibliotecas” no
discierne en lo absoluto, para Voutssas el término “involucra las técnicas,
esfuerzos, y dispositivos para mecanizar, soportar o producir en masa los

productos y servicios con que cuenta una biblioteca.’

Globalmente el término “automatizacion de bibliotecas” ha sido aplicado a las
herramientas y actividades que incorporan tecnologias dentro de los procesos y

® LANKES, D. R. “Lesson learned from K-12 digital reference services”. En: Reference & User
Services Quarterly. v. 38, no. 1, 1998. p.63-71
* BOLIN, M. K. “Automating Idaho’s libraries” En: Resource Sharing & Information Networks, V.9,
no.1, 1993. p.79-94
® VOUTSSAS MARQUEZ, Juan. “Historia de la automatizacién de bibliotecas en México”. En: Licea
de arenas, Judith. Cuarenta y cinco afios de estudios universitarios en bibliotecologia. México:
UNAM, Facultad de Filosofia y Letras, 2001 p.56
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servicios de la misma.® Desde la aparicién del término éste se ha referido al
procesamiento de la informacion que puede ser manipulada, reorganizada,
almacenada o comunicada en lo que comunmente se le ha denominado como

“formato legible por maquina”.

El ODLIS (Online Dictionary for Library and Information Science) define a la
automatizacion de bibliotecas como el disefio e implementacién de sistemas
computarizados, con el objetivo de reemplazar tareas realizadas originalmente de
manera manual en la biblioteca.’

Por su parte, Herrera® sugiere que la automatizacién de bibliotecas consiste en
aplicar las tecnologias de informacion y computacién en los procesos primordiales

de una biblioteca.

Concluyendo la automatizacion de bibliotecas involucra el uso de sistemas
computarizados, para simplificar tareas dentro de las actividades de la biblioteca
para una mayor eficacia y eficiencia de los procesos siendo manipulada por el

factor humano.
1.1.2 Antecedentes.

Para entender los alcances que hoy en dia puede lograr un proyecto de
automatizacion, es importante mencionar el inicio y el desarrollo que éstos han
tenido. A continuacidbn se proporciona un recuento de la automatizacion de

bibliotecas.

Después del simple procesamiento de datos aplicado a actividades de circulacion,

los primeros sistemas automatizados (primera generacion) basados Unicamente

® WEDGEWORTH, Robert. World Encyclopedia of Library and Information Services. USA:
American Library Association, 1993. p.470

" REITZ, Joan M. “Library automation”. En: On-line dictionary of library and information science. [en
linea]. [Consultado Agosto de 2010]. Disponible en Internet: http:/lu.com/odlis/search.cfm

® HERRERA MORALES, José Roman. Software de Acceso a la Biblioteca Digital. México: Facultad
de Telemética: Universidad de Colima, 2004 p.1
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en la catalogacion de los registros bibliograficos fueron introducidos en los
Estados Unidos a finales de los afios 60° al considerarse a MELVIL (Catalogo
automatizado de la Universidad de California) y MSUS/PALS (El sistema de la
Universidad Estatal de Minnesota), como los pioneros.'® El elemento clave en la
automatizacion de bibliotecas, fue reconocer que se debia contar con un registro
legible por maquina, mismo que una vez creado, pudiera ser usado repetidamente
y para diferentes propoésitos. El estandar para hacer esto posible fue lo que se
conoce hasta hoy en dia, como Formato MARC; creado por la Library of Congress
y que marcé la pauta para el inicio de la producciéon a gran escala de registros
bibliograficos, con la ventaja principal de las bibliotecas que lo utilizaban podian
intercambiarlos y a su vez crear catalogos compartidos.

En la actualidad la automatizacion ha superado cualquier expectativa planeada en
los afios cincuenta por la Library of Congress tiene como objetivos los siguientes

puntos:

++ Optimizar al acceso a la informacién de todo tipo, desde la referencial hasta la
de texto completo, incluyendo imagenes y multimedia.

« Generar servicios para los usuarios.

% Recuperar documentos con mayor facilidad y rapidez.

++ Atender a un numero de usuarios cada vez mayor.

%+ Ser un punto de acceso y enlace para la recuperacién de la informacién desde

cualquier parte del mundo donde ésta se encuentre.

La segunda generacion de sistemas automatizados emerge a mitad de los afios
70; fueron hechos con base a un estandar de registros bibliograficos, con la
ventaja de multiples usos en la biblioteca, unas vez que el registro habia sido

ingresado al sistema, podia ser utilizado en diferentes médulos del mismo.

° LASS, Andrew. Library automation in transitional societies: lessons from Eastern Europe. USA:
Oxford University Press, 2000. p.93
9 YEE, Martha. “System design and cataloging meet the user: user’s interfaces to online public
access catalogs”. En: Journal of American society for information science vol. 2 no. 42 p.78
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A la par en el campo del Hardware hubo importantes desarrollos, lo cual amplio las
posibilidades para las bibliotecas; la revolucién de las microcomputadoras tomoé
lugar, volviéndose relativamente baratas al costo original, con lo cual las
bibliotecas pudieron comprar sus propios equipos y por ende sus propios sistemas
de automatizacion; Pero los sistemas comprados no fueron del todo satisfactorios,
trabajaban bajo un entorno “Mainframe” en computadoras “Mainframe” con lo cual
se limitaba a los bibliotecarios el acceso y la intervencién en los mismos; de
cualquier forma estos sistemas de automatizacion convencieron a las bibliotecas

para automatizar los procesos de catalogacion, circulacién y adquisicion.

La tercera generacion de sistemas de automatizacion nace en los afios 80; un
dramatico y acelerado desarrollo de Hardware result6 en poderosas
computadoras, a bajo costo y puestas en el mercado al publico en general; el
nacimiento de sistemas abiertos, especialmente UNIX, eliminaron la dependencia
a hardware especifico, que anteriormente habia sido un serio problema. Para ese
entonces la base de un sistema de automatizacion vino a ser principalmente el
poder gestionar bases de datos considerandose clave el soporte de SQL y
protocolos como el Z39.50 para el intercambio de informacion.

Los bibliotecarios entonces se familiarizaron con la estructura Cliente-servidor y
cambios radicales tuvieron lugar en el desarrollo de interfaces de usuario. El
progreso acelerado de las tecnologias de redes ha influido de manera importante
en el desarrollo que ha tenido la automatizacion en los ultimos 20 afios de manera
continua; estas redes originalmente concebidas como utilidades bibliograficas,
nacieron para afrontar el conflicto de que cada biblioteca como entidad aislada no
puede tener disponible toda la informacion existente, ya sea por falta de recursos
econdémicos o de capacidad de proceso, y cuyo fundamento se basa en compartir

registros bibliograficos, la construccion de catalogos colectivos, servicios de



préstamo y acceso al documento; todo esto habilitado mediante politicas de

cooperacion.t*

Asi mismo, para finales de los 80°s ya se podia disfrutar de velocidades altas en
tasas de transferencia, con lo que sonidos, textos e imagenes podian ser
transferidos sin problema alguno entre redes locales. El surgimiento de Internet
llegé a marcar la pauta para un acceso a la informacion global, lo cual ha sido

siempre el objetivo del usuario.

A lo largo de 4 décadas los sistemas de automatizaciéon han experimentado
grandes cambios, tendencias actuales en el campo de la automatizacion incluyen
el crecimiento importante de “add ons” mayormente relacionados a la entrega de
contenido digital a los usuarios (portales, ligas a contenidos de texto completo,
metabuscadores, etc.) mejor integracion con ambientes Web (uso de plantillas
XML, aplicaciones ejecutables via Web, etc.) y para bibliotecas académicas, la
integracion de sistemas de aprendizaje para el usuario, otorgando acceso a
material en linea relacionado con las busquedas del autor.*? Esto demuestra que
ha habido una evolucion razonable en los sistemas de automatizacién de
bibliotecas, cada dia adaptdndose mas a las tecnologias de informacion y

comunicacién y a los retos que éstas presentan.

1.1.3 Objetivos

La automatizacion de bibliotecas persigue objetivos especificos que globalmente
estan relacionados hacia la mejora de los servicios y el tratamiento computarizado
de los procesos que se llevan a cabo en una biblioteca, esto por consecuencia

genera niveles optimos de productividad en relacion a los mismos. Si bien hoy en

' SAORIN PEREZ, Tomas. Modelo conceptual para la automatizaciéon de bibliotecas en el
contexto digital. . [en linea]. Espafia: El autor, 2002 [Consultado Agosto de 2010]. Disponible en
Internet: http://www.tesisenred.net/TDR-0725106-121514/ p.81

2 REITZ, Joan M. Op. Cit.
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dia debemos extender el término hacia nuevos enfoques tecnoldgicos, existen
objetivos que se han perseguido, y son base en cualquier proyecto de

automatizacion, estos se mencionan a continuacion:

v Mejora de los procesos

v Optimizacion de tiempos, costos y movimientos

v Mejora de los servicios

4 Compartir recursos de informacion con bibliotecas afines

v Implementar el control que se tiene sobre el material con el que cuenta
la biblioteca

v’ Eficacia y Eficiencia en las actividades realizadas por la biblioteca

Para Saorin Pérez, la automatizacion de bibliotecas debe ser entendida dentro de
un contexto mas amplio, que se puede denominar tecnologias de informacién para
la documentacion, en donde existen numerosas aplicaciones externas al ambito
estrictamente bibliotecario, (bases de datos comerciales, digitalizacion, gestion de
documentos corporativos, servicios de informacibn en Internet, edicion
electrénica), que le afecta y con el que se prevé un intercambio de experiencias y
soluciones cada vez mas estrecho.’® A su vez Lancaster, menciona que el objetivo
de la automatizacion es integral y se enfoca en reducir los procesos manuales
para sistematizar la congruencia de procesos automatizados en forma armonica y
congruente, evitando duplicaciones, procesos extraordinarios o]

incompatibilidades.*

Si bien los objetivos basicos de la automatizacion son claros, deben estar bien

planteados en la fase de planeacion del proyecto de automatizacion.

¥ SAORIN PEREZ, Tomas. Op. cit. p.79
| ANCASTER, F. W. Evaluacién y medicién de los servicios bibliotecarios. México: UNAM, 1983.
p.310
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En el siguiente punto se menciona la relacion intima que tienen las bibliotecas
automatizadas con las condiciones socio-econdmicas y tecnologicas, puesto que
sus servicios basicos responden a una necesidad social y son susceptibles de
adaptarse a los nuevos condicionantes y situaciones que se generan, mediante su
transformaciéon tecnoldgica o evolucion de funciones ya que la sociedad de la
informacion es un fenémeno tecnoldgico y econdmico para una disponibilidad de

informaciéon a la comunidad.

1.2Sociedad de la informacién

El desarrollo de la sociedad de la informacién, centrada en el progreso de las
telecomunicaciones y de nuevas tecnologias de la informacién, ha producido
cambios radicales en los modos de produccion debido a que los procesos
necesarios para la generacién de bienes se conciben como procesos de alto

consumo de informacion.*®

Su formulacion tedrica se empieza a forjar durante los afios 60-70, a partir de los
estudios econdmicos de Fritz Machlup en 1962, el informe japonés Towars the
information society (Plan JACUDI) en 1969, los trabajos de Marc Porat en 1974
sobre la economia de la informacion y el informe francés titulado L’informatisation
de la société realizado por Simon Nora y Alain Minc en 1978. El término se
populariz6 a gran escala a partir de sendas publicaciones, Megatrends de John
Naishitt en 1978 y La sociedad informatizada como sociedad post-industrial de
Yoneji Masuda en 1980.°

La sociedad de la informacion implica que el ingreso y la riqueza provienen de
manera importante del sector de la informacién, la industria, los productos, los

servicios y los resultados de su uso; pero al mismo tiempo la sociedad de la

* CANO, V. “Information technology and the future of professional Library Practice”. En: H. P. GEH
y H., WALCKIERS, M. Library Networking in Europe. London: TFPL, 1996. p.51-65
' GRUPO TELEFONICA. La sociedad de la informacion en Espafia: presente y perspectivas.
Espafa: Telefénica, 2000. p 179.
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informacion incluye una nocion de servicio universal de hacer accesible la
informacion a todos, de ahi que la UNESCO la denomine “La sociedad de la

informacién para todos™*’

gue nos compromete a defender y garantizar el derecho
a la informacién y facilitar los medios de comunicacién y de acceso, es decir que
exista un marco de libertad y democracia que permita que todo ciudadano
independientemente de su condicidn social, econémica, étnica, religiosa, politica y
de idioma pueda tener acceso a la informacién y existan los mecanismos que se
faciliten; esto implica reconocer, aceptar y preservar la diversidad y pluralidad que

produce cada grupo social que habita el planeta.

Esta sociedad de la informacion no soélo incluye usar la informacion y tenerla
disponible y de facil acceso, también cuenta con una contraparte muy importante:
estimular la produccion informativa de los multiples grupos sociales que forma la
diversidad que enriquece la globalidad en la que todos tendriamos que estar
representados; la riqueza local es muy importante para que la global sea mas
valiosa. La infodiversidad objetiviza esa diversidad cultural y pluralidad ideoldgica
que equilibra los esfuerzos que conviven en la sociedad y que hace mas

complejos los alcances de la Sociedad de la Informaci6n.*®

Hall, expone que la revolucion tecnoldgica esta caracterizada por dos rasgos: el
primero: que es una revolucion que se enfoca a los procesos, mas que a los
productos y por tanto lo que cambia es la forma de hacer las cosas y no tanto lo
que se produce. El segundo rasgo, es que la informacion se ha convertido en la
materia prima, por ejemplo, la microelectrénica procesa informacion, la biogenética
la programa y la telecomunicacién la trasmite e intercambia; por tanto, la
informacion es la base de esta nueva revolucion y es lo que reconfigura el tipo de

organizacion economica y social en los territorios y adelante con bastante

" ’UNESCO. Et la societé de I'information pour tous. Paris, UNESCO, 1996. CII-96/WS/4

®* MORALES CAMPOS, Estela. “La sociedad de la informacién en el siglo XXI y la biblioteca
universitaria”. En: Revista digital universitaria. 30 de junio de 2001 vol. 2 no. 2 [en linea].
[Consultado Agosto de 2010]. Disponible en Internet:
http://www.revista.unam.mx/vol.2/num.2/arl/index.html
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posibilidades que “muchas trasformaciones seran el resultado del desarrollo de las

nuevas tecnologias”*®

Hoy dia las comunidades cientificas de primer orden, ademas de reconocer el
valor de la informacion, la exigen como un requisito fundamental para poder
realizar investigacion o para presentar programas de desarrollo social; asi lo
demuestra su gasto en informacion y la infraestructura que se requiere para su
uso, como son los productores de informacion (editores) y las instituciones que la
organizan para su uso colectivo y social (bibliotecas). Cabe mencionar que los
paises latinoamericanos ya empiezan a transformar sus enfoques en cuanto a
esta situacién, y como resultado de ello, la informacién y la figura entre sus

prioridades.?

El valor social y economico de la informacion proviene de la necesidad de la
sociedad de utilizarla o poseerla; y aunque este valor se traduce en un costo y un
precio, la colectividad y sus instituciones han buscado los medios para que se

tenga acceso a este bien cultural de manera individual.

A partir de las nuevas herramientas que el hombre elabora para su desarrollo va
adquiriendo informacién, el cual se llega a la necesidad de comunicar produciendo
asi las nuevas tecnologias. Esta sociedad de informacién crea investigacion de
diversos grupos sociales para formar multiplicidad, a demas de usar la informacion
y tenerla disponible y de facil acceso. Es muy importante tomar en cuenta la
informacion como lo hacen en paises desarrollados, ya que es el principal vinculo

para el desarrollo econémico de la sociedad.

¥ HALL, P., CAMPOS, G., y CASTELLS, M. Metrépolis, territorios vy crisis. Espafia: Asamblea de
Madrid, 1985. p. 73

20 MORALES CAMPOS, Estela. “Latin America and the Caribbean” [en linea.]. En World
Information Report, 1997, p. 167-180 y [Consultado Noviembre 2010] Disponible en Internet:
http://www.unesco.org/webworld/wirerpt/vers-web-htm
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1.2.1 Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC's)

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion son aquellas herramientas

informaticas que procesan,

almacenan,

sintetizan,

recuperan, y presentan

informacion representada de la mas variada forma. Las TIC's agrupan un conjunto

de sistemas necesarios para administrar la

computadoras.

INDUSTRIAS E
TECNOLOGICAS

INFRAESTRUCTURAS

informacion,

DE

especialmente

LAS REVOLUCIONES

Revolucion tecnolégica

Infraestructuras nuevas
o redefinidas

Tecnologias y sectores
nuevos o redefinidos

Primera

A partir de 1771
"Revolucion industrial”
Gran Bretafa

Canales y cursos de agua
Autopistas con peaje
Energia hidraulica (ruedas
hidraulicas muy mejoradas)

Mecanizacion de la industria
del algodén

Hierro

Maquinaria

Segunda
A partir de 1829

Era del vapor y los
ferrocarriles

Gran Bretafa,
extendiéndose al continente
europeo y a Estados

Ferrocarriles (uso de la
maquina de vapor)

Servicio postal universal
Telégrafo (sobre todo
nacional por via ferroviaria)

Puertos y depdsitos de
grandes dimensiones y barcos
de vela en todo el mundo

Maquinas de vapor y
maquinaria (fabricadas en
hierro y operadas a carbon)

Mineria de hierro y carbon (ya
esenciales para el crecimiento)
Construccion de vias férreas
Produccion de material movil

Unidos _ Energia de vapor para varias
Gas en las ciudades industrias (entre ellas, las
textiles)
Tercera Embarques a todo el mundo Acero barato

A partir de 1875

Era del acero Electricidad e
ingenieria pesada

en rapidos buques de acero a
vapor (uso del Canal de Suez)

Vias férreas en todo el mundo
(uso de vias y tornillos de
acero de tamafio estandar)

(especialmente Bessemer)

Pleno desarrollo de la maquina
de vapor para buques de acero
Quimica pesada e ingenieria
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Estados Unidos y
Alemania superan a Gran
Bretafia

Grandes puentes y tuneles
Telégrafo mundial

Teléfono (especialmente
nacional)

Redes eléctricas (para
iluminacién y uso
industrial)

civil Industria de equipamiento
eléctrico Cobre y cables

Alimentos envasados y
embotellados Papel y embalajes

Cuarta

A partir de 1908 Era del
petréleo Automoviles y
produccion masiva Estados
Unidos, extendiéndose a
Europa occidental

Redes de rutas,
autopistas, puertos y
aeropuertos Redes de
oleoductos

Electricidad universal
(industrial y residencial)

Fabricacion masiva de
automoviles Petréleo y
combustibles de petréleo
Petroquimicos (sintéticos)

Motores de combustion interna
para automoviles, transporte,

tractores, aviones, tanques de
Telecomunicaciones analogas | guerra y electricidad

mundiales (teléfono, télex,

cable) alambricas e Artefactos eléctricos domésticos
inalambricas Alimentos refrigerados y
congelados
Quinta Telecomunicaciones Revolucién de la
digitales mundiales (cable, informacion
Desde comienzos de la fibra optica, radio y satélite) Microelectrénica barata
década de 1970 Computadoras y programas
_ _ Internet, correo electrénico y Telecomunicaciones
Era de la informacion y las otros servicios electrénicos
telecomunicaciones Estados | Redes eléctricas de fuente
Unidos, extendiéndose multiple y uso flexible
primero a Europa y Asia 'y Conexiones de transporte Instrumentos de control
luego globalizandose fisico de alta velocidad (por Biotecnologia con ayuda de
tierra, aire y agua) Computadoras Y nuevos
materiales

Fuente: Carlota Pérez, Technological Revolucién and Financial capital, Cheltenham, Edward, 2002. Cuadro 1

1.3 Razones para automatizar

El surgimiento de Internet como entorno global de comunicacion, la reduccion de
costos en equipos de computo y las oportunidades de desarrollo que implica un
sistema automatizado, han favorecido para que cada vez mas bibliotecas opten
por poner en marcha un sistema de automatizacion como herramienta base de
gestion; este se ha enfocado tradicionalmente en los organizacion técnica

bibliotecarios y de tratamiento de datos: catalogacion, adquisiciones, circulacion y
14




publicaciones periddicas; Jacquenson cita las razones que orientan a la necesidad
de una informatizacion a gran escala:
v" Optimizacién de costos
v' Mejora de las herramientas de gestion, al disponer de las herramientas
actualizadas, sobre el uso de recursos como soporte a la decision.
v Reorganizacion de la biblioteca poniendo de manifiesto conflictos internos a
resolver
v' Cooperacién
v La informatizacion en si misma como elemento comun a todas las esferas de
nuestra sociedad
v" Normalizacién de la informacién?
Dichas razones son suficientes y justifican la necesidad de contar con un sistema
de automatizacion que provea a la biblioteca con servicios efectivos, mientras
reduce costos y tiempo en las actividades llevadas a cabo. Por otra parte, Chacon
Alvarado®® menciona las &reas bésicas que se deben automatizar, sus

caracteristicas y las razones primordiales de estas.

1.3.1 Circulacién

Cuando una biblioteca decide automatizar generalmente inicia por la seccién de
circulacion, la mayoria de personas que asisten a una biblioteca lo hacen con el
propdsito de solicitar material bibliografico en préstamo, sea a sala o domicilio,

consecuentemente es la seccion que mas tiene contacto con el publico.

Contrariando lo mencionado, en entrevista con Oscar Arriola Navarrete, él hace

referencia al proceso de adquisiciones como el punto de partida en todo proyecto

#L JACQUESSON, A. L'informatisation des bibliothéques: historique, stratégie et perspectives.
Paris: Cercle de la Librairie, 1995.
?2 CHACON ALVARADO, Lucia. Automatizacién de la biblioteca. Costa Rica: EUNED, 2002. p.72-
77
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de automatizacion de bibliotecas, ya que este es el punto inicial de todo el proceso

en las bibliotecas.?®

1.3.2 Catalogacion automatizada

La ventaja que presenta la catalogacion automatizada es que permite generar
bibliografias, catélogos en formato libro por autor, titulo y materia. Es posible
también la implementacion de catalogos en linea, que es un conjunto de registros
bibliograficos automatizados que permiten realizar busquedas de material
especifico a través de una terminal. La informacion bibliografica que se recupera
es mucho mas amplia y efectiva que en los catalogos de formato libro o de fichas,
ya que la extraccion de la informacion es mas amplia permitiendo combinar

bdsquedas.

La catalogacién automatizada representa una de las areas mas complejas de
automatizar; ya que requiere que el hardware tenga una amplia capacidad de
almacenamiento y la informacion bibliogréfica de catalogacién requiere de muchos
campos. Para un sistema automatizado de catalogacion se requiere de amplios
conocimientos sobre descripcion bibliografica. Por lo que se requiere de un

biblioteconomo para que ayude a disefiar un sistema especifico.

Para Tedd un sistema automatizado de catalogacion debe tener las siguientes

caracteristicas:

a) Acceso a la base de datos para recuperar aquellos registros bibliograficos
gue se necesiten
b) Alta calidad y consistencia de los registros de la base de datos, siguiendo

las dltimas normas de catalogacion y clasificacion

3 Entrevista con el Mtro. Oscar Arriola Navarrete, profesor de Tiempo Completo de la Escuela
Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia, titular del Seminario de Automatizacion de
Bibliotecas. 6 de julio de 2010.
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c) Control de autoridades en linea

d) Posibilidad de realizar catalogacion propia en linea cuando sea necesario y
de obtener mensajes de ayuda apropiados

e) Capacidad de acceso a los registros del catadlogo a partir de diversos

puntos y en el formato de salida adecuado.

1.3.3 Referencia automatizada

La seccion de referencia es aquella que tiene mas contacto directo con el publico.
Porque es aqui donde acuden los usuarios a obtener cualquier tipo de informacién

gue necesitan.

La informacién que requieren incluye desde preguntas sencillas sobre ubicacion
de secciones en la biblioteca hasta preguntas que requieren investigacion
especializada por parte del biblioteconomo. Para esto se pueden auxiliar de bases
de datos bibliogréficas, las cuales contienen referencias de articulos de revistas, o
documentos técnicos y el resumen correspondiente. También estan las bases de
datos como enciclopedias, diccionarios, directorios, atlas, periédicos, que son las
mas utilizadas por el bibliotecario, ya que presentan la informacién en forma
concreta. A cualquiera de éstas se puede acceder de manera local o en linea si se
ha establecido un contrato con los vendedores de las mismas.

Hoy en dia el concepto ha evolucionado a nuevos niveles, llamandose también
“referencia virtual” el cual es definido por OCLC y la Library of Congress en
conjunto como: “el uso de computadoras y tecnologias de comunicaciones, para
proporcionar servicios de referencia a usuarios en cualquier momento y en

cualquier lugar.

** TEDD, Lucy. An introduction to computer-based library systems. London: John Wiley, 1985 p.262
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Fernanda Rodriguez opina al respecto que “... las tecnologias de informacion han
sido claves para el desarrollo de nuevos servicios en las bibliotecas. Con la
aparicion de documentos en nuevos soportes fisicos se le han ido sumando
variados canales virtuales de interaccidn entre especialistas en informacion y
usuarios de ella. Las opciones se vuelven cada vez mas complejas y llegan a los
servicios de referencia, consultas a través del teléfono, correo electronico, Chat,
formularios en linea o de los llamados entornos colaborativos. Estos cambios han
obligado a la implementacion de nuevos modos de proporcionar informacion a los

usuarios en el momento que la demanda”®.

En este sentido, Parker plantea: "En Internet, los usuarios demandan, cada vez
mas, el contacto directo en linea con las redes de fuentes de informacion y con
otros usuarios, en un contexto dinamico que supere las restricciones relativas a
espacio geografico, tiempo, tamafio y extensioén que han caracterizado el acceso a
los productos y servicios de informacién operados en los limites fisicos de las
bibliotecas y centros de documentacion tradicionales. Los productores e
intermediarios de informacién en el mundo realizan una verdadera carrera para
ofrecer opciones mas eficientes y atractivas para la diseminacién, interaccion y
navegacion en las mas diferentes fuentes con vistas a responder a las demandas

de informacion de las mas diferentes comunidades de usuarios"?®.

Los tipos de referencia digital son:
= Referencia digital asincrona; por ejemplo, consultas por correo electronico y

por medio de formularios en el Web, por el cual los usuarios envian una

consulta y el bibliotecario la responde después.

** RODRIGUEZ BRIZ, Fernanda. Los servicios de la referencia virtual: surgimiento, desarrollo y
E)Gerspectivas a futuro. Buenos Aires: Alfagrama, 2005.

PARKER, AL. “La Biblioteca Virtual en Salud para América Latina y el Caribe”. En: Liaison, v.10,
no.3, 1999, p. 2-5.
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= Referencia digital sincrona; por ejemplo, sesiones de Chat y voz sobre IP,

por la cual el usuario y el bibliotecario se comunican en tiempo real.?’

Para concluir este punto, se puede decir que el servicio de referencia es el
responsable de posibilitar el acceso a la informacion de quien la necesite, en el
momento y en la forma precisa. Atender las solicitudes de los usuarios, a partir no
sélo de los documentos que posee la biblioteca, sino de todos los recursos

disponibles también en forma electronica y/o digital.

1.3.4 Adquisiciones automatizadas

La funcion de la seccion de adquisiciones de una biblioteca es aprobar la
obtencion del material bibliografico que necesitan los usuarios; sean estos libros,
publicaciones periddicas, materiales audiovisuales, fuentes de referencia, informes
técnicos, etc., generalmente en esta seccién se llevan dos archivos distintos: uno
bibliografico que controla todo el proceso de adquisiciones y uno contable que

controla el presupuesto asignado.

Cuando llega una solicitud a la biblioteca para adquirir un material especifico, se
debe verificar si el mismo ya ha sido adquirido. Esta verificacion se puede hacer
en forma automatizada. Consultado los archivos de circulacion y catalogacion si ya

se han automatizado.
Los datos bibliograficos del material solicitado se deben introducir al sistema y
almacenarlos en un archivo maestro de adquisiciones. Este archivo va contener un

registro por cada material solicitado y generalmente incluye los siguientes campos:

= NuUmero de pedido

?" OCLC. Referencia virtual. [en linea]. [Consultado Agosto de 2010]. Disponible en Internet:
http://www.oclc.org/americalatina/es/questionpoint/about/virtual/default.nhtm
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Fecha de pedido
Nombre del proveedor (indicando si es pedido nuevo, pendiente, etc.)
Precio del material, incluyendo descuentos, impuestos, etc.
Cadigo contable de la cuenta que corresponde a este rubro
Datos bibliograficos del material solicitado
o Autor
o Titulo
o Pie de imprenta

o Numero de inscripcion

Ademas de este archivo se poseen 3 adicionales: un archivo de proveedores,

archivo de solicitudes, y archivo contable que se mencioné anteriormente.

Archivo de proveedores:

El objetivo de este es tener un control de las casas editoriales con las cuales se

mantienen las transacciones de pedido de material bibliografico. Este archivo tiene

los siguientes campos:

SN N N S SR VRN

Nombre del proveedor

Cadigo del proveedor, si es necesario
Direccion

Teléfono

Numero de fax

Fecha de inicio de actividades con el proveedor
Fecha de la ultima transaccion que se realiz6

Descuentos que aplican

Archivo de solicitudes:

Tiene como objetivo llevar un control de las personas u organizaciones que

solicitan adquirir material bibliografico, para comunicarles oportunamente cuando

ingreso el material solicitado.
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Los campos que posee este archivo son:

= Nombre de la persona u organizacibn que solicita adquirir material

bibliografico
= Direccién
= Teléfono

= Lugar de trabajo en caso de personas

= Cualquier otro dato pertinente a las personas u organizaciones.

Archivo contable:
Tiene como objetivo llevar un control del presupuesto designado a adquisiciones y

debe incluir cuentas independientes para cada tipo de adquisicion.

El archivo debe incluir los siguientes campos:
= Caodigo del presupuesto
= Cantidad presupuestaria asignada
» Gastos totales
» Saldos

= Cualquier otro dato adicional importante

Para automatizar las adquisiciones de material bibliografico las bibliotecas tienen
varias opciones:
= Disefar un software especifico para adquisiciones, sin embargo esta es la
Gltima alternativa que debe considerar una biblioteca, porque resulta
demasiado costoso y no hay garantia de que el sistema tenga éxito; ya que
no ha sido probado con anterioridad.

= Se puede adquirir un sistema llave en mano que combine el hardware y el
software para automatizar adquisiciones. En esta alternativa el vendedor

corre con el riesgo que se presente al automatizar
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= Utilizar el software de adquisiciones que ofrecen los distribuidores de libros

como Brodart, Blackwell/North America.

En cada caso hay ventajas y desventajas que se deben de considerar al

automatizar esta seccion.

1.3.5 Control de publicaciones periodicas

La automatizacion para controlar las publicaciones periddicas representa una de
las areas mas dificiles de automatizar porque un registro para una publicacion
periddica consta de muchos campos que generalmente no se mantienen estables.
Asi tenemos que se dan cambios de titulo, de editor, frecuencia de publicacion;
algunas veces es bimestral, algunas otras trimestral, la secuencia de la

numeracion suele cambiar, etc.

Sin embargo, algunas bibliotecas han desarrollado sistemas automatizados que
generan listados de publicaciones periddicas en orden alfabético y que pueden

incluir los siguientes campos:

““Numero de clasificacion de la publicacion periddica

@ Titulo

F“Editor

““Volimenes y nimeros de cada publicacion que posee la biblioteca
““Fecha de cada volumen

“Idioma de la publicacién

& Periodicidad
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También es posible que la biblioteca disefie un sistema automatizado que,
ademas de los listados implemente un archivo maestro de publicaciones
periddicas para controlar sus adquisiciones, el recibo de estas y los reclamos.

Los campos que incluyen este fichero son:

= Numero de la publicacion periddica

= Titulo

= Editor

*= Pie de imprenta

= Volumenes y numeros que posee la biblioteca

= Periodicidad

= Fecha de inicio

= |dioma

= ISSN (Internacional Standard Serial Number) que es el nimero normalizado

que identifica cada publicacion periddica

La automatizacion permite mejorar la eficacia de los procesos descritos y la
gestién interna, prestar nuevos servicios y facilitar la cooperaciébn con otras
bibliotecas. Durante los ultimos afios se incrementa la optativa por la gestion
automatizada de las actividades bibliotecarias, favorecida por las indiscutibles
aportaciones de las tecnologias de informacién y comunicacion a la calidad de los

servicios prestados.

1.3.6 Ventajas y desventajas de la automatizacion.

El automatizar una biblioteca siempre sera un Plus, dotar a la biblioteca con
sistemas que permitan la gestibn computarizada de sus procesos generara

multiples beneficios y ventajas tanto para el bibliotecario como para el usuario

final.
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VENTAJAS

Algunas de las principales ventajas de automatizar cualquier tipo de operacién son:

v

Mejor productividad: en donde repetidas tareas realizadas por operadores
humanos pueden hacerse mas rapida y exactamente mediante
computadoras, lo que origina mayor productividad.

Reduccién de personal: la automatizacion en las bibliotecas puede reducir
la necesidad de personal, o puede reducir el nUmero de personas que se
necesitan para realizar una determinada funcion. Sin embargo no siempre
la disminucién de personal se hace con el objetivo de disminuir los costos.
Bajo ciertas condiciones, puede automatizarse un proceso por conveniencia
0 por necesidad.

Mejor control: puede mejorar el control del conjunto en grandes operaciones
de registro e inventario.

Reduccién de errores: los sistemas pueden operar con un alto grado de
seguridad. Pueden hacer algo mas que eliminar errores; pueden facilitar la
simple y rapida correccion de errores, una vez detectados y puede
compensar ciertos errores humanos o una informacién incompleta o
inexacta.

Mayor rapidez: permite facilitar el rapido manejo de las transacciones y
permitir llevar al dia los ficheros, en los sistemas de circulacion en linea
pueden acelerar los procesos de anotar los préstamos y las devoluciones
de libros, e indicar casi inmediatamente la ubicacion de un determinado
libro.

Facilitacion de la cooperacion: la cooperacion se facilita por la
disponibilidad de datos legibles en las computadoras, lo que permite un
eficiente intercambio y compartir los registros bibliograficos y por
sistemas de telecomunicaciones que eliminan virtualmente la importancia de
la separacion fisica de las instituciones.

La automatizaciéon facilita el establecimiento de centros de
procesamiento cooperativos y de sistemas en cadena, reduciendo asi la

duplicacion del esfuerzo y proporcionando fuertes incentivos a la
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normalizacion.?®

v' Brinda a los usuarios continuo acceso a los materiales disponibles en la
biblioteca.

v' Elimina tareas rutinarias y/o las desarrolla mas eficientemente.

v" Reduce la cantidad de tiempo utilizado para la gestibn de nuevas
adquisiciones, procesos administrativos, técnicos y mantenimiento de
registros bibliogréaficos.

v Permite estrategias de busqueda que superan por mucho las utilizadas en
un catalogo manual.

v' Permite las consultas remotas (consultas en linea del catalogo)

v Motiva a los usuarios y los equipa con herramientas que les ayudaran a

resolver sus problemas informativos.

DESVENTAJAS

Entre las posibles desventajas podrian incluirse las siguientes:

v' Dependencia a una computadora.

v' Posible dependencia de personal ajeno a la biblioteca para el disefio,
instalacion y mantenimiento.

v En el caso de un sistema de procesamiento intermitente, la actualizacién de
los ficheros no podra hacerse al instante; por ello, algunos registros no
estaran disponibles cuando necesiten.

v' Un sistema que no esté totalmente bajo el control de la biblioteca puede no
ser estable.

v’ Cambios en el equipo probablemente originen cambios en el sistema,
creando la necesidad de una nueva programacion. Esto puede ser a la

vez costoso Yy disruptivo para las operaciones de la biblioteca.

8 CONTRERAS CAMPOS. Norma Eunice. Sistemas de automatizacion de bibliotecas disponibles
en México. Tesina. México, El autor. p. 39.

# FAISAL, S. y SURENDAN, B. Report on Automation of Library at Kendriya Vidyalaya Pattom
2008. [en linea]. [Consultado Octubre de 2010]. Disponible en Internet:
http://librarykvpattom.files.wordpress.com/2008/07/library-automation.pdf. p.14-15
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Es evidente que las ventajas que emanan de la automatizacion de una biblioteca
ayudan a la eficacia, rapidez y ahorro en recursos financieros y humanos, sin
olvidar que la implementacion de la automatizacion depende de factores externos
como por ejemplo: falta de electricidad, depender de redes, internet,

especialmente la mala relacién con el personal ajeno a la biblioteca.

1.4 Planeacion de un proyecto de automatizacion

La base para el éxito de cualquier proyecto, implica que exista una buena
planeacion; La automatizacion de bibliotecas no es una excepcion, existen
factores determinantes a considerar para poderla llevar a cabo exitosamente, los
cuales en términos globales deben estar enfocados a etapas previas, presentes y

posteriores a la automatizacion.

Es fundamental que exista una congruencia entre la funcionalidad del sistema de
automatizacion que se pretende instalar y las caracteristicas propias de la
biblioteca, esto con el objetivo de lograr un 6ptimo aprovechamiento del mismo y
un éxito contindo en el desarrollo del proyecto. Antes de mencionar las etapas del
planeamiento conviene mencionar algunos aspectos estrictamente administrativos

que Hayes y Becker® proponen para esta etapa:

a) Determinar objetivos y definir prioridades. El o los analistas que hayan
elaborado el estudio, pueden presentar un panorama de las operaciones
presentes y las posibilidades futuras. Pero la decision final sera del
administrador de la biblioteca.

b) Preparar planes para lograr los objetivos, incluyendo la elaboracion del
presupuesto, y asi mismo fijar fechas limite. Los costos de la

automatizacion son tan altos que deben planearse con detenimiento las

% HAYES, Robert y BECKER, Joseph. Handbook of Data Processing for Libraries. USA: Becker
and Hayes, 1970. p.64
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d)

f)

asignaciones presupuestales para cada fase del desarrollo, e
implementacion.

Autorizar y controlar el trabajo requerido. Nuevamente aunque los analistas
determinen fechas para cada fase del desarrollo, el administrador del
proyecto decidird el momento oportuno para realizar cada tarea.

Vigilar y evaluar el progreso hacia los objetivos. Dado que el caracter del
proyecto es altamente técnico, el administrador debe entender los aspectos
técnicos del sistema para poder administrarlo adecuadamente.

Identificar las acciones correctivas al surgir los problemas, el administrador
del sistema requiere que se negocien o concilien los requerimientos y
capacidades que entren en conflicto.

Informar al personal sobre los efectos que el programa puede tener sobre
ellos. La automatizacion ocasionara cambios importantes entre las
relaciones “biblioteca-personal-usuarios”. Esto implica el disefio de un
programa de capacitacion para el personal, asi como un programa de
relaciones publicas con los usuarios, con el objetivo de lograr que exista un
entendimiento adecuado de los efectos de la automatizacion y su

aceptacion final.

A su vez Michael Von Cotta sugiere que deben cumplirse varias condiciones para

lograr resultados:

1.

Una profunda comprension de la computadora y de la tecnologia de la
informacioén.

Una vision clara y actualizada de los avances en materia de tratamiento de
los recursos de la informacion.

Reestructuracion de la biblioteca para disponer de un ambiente adecuado,
en el que se explote todo el potencial, de la tecnologia de la informacion.**

%1 VON COTTA-SCHONBERG, Michael. Automation and academic library structure. En: Libri, 1989,

vol.39

no.l p.47-63 [en linea]. [Consultado Julio 2010]. Disponible en Internet:

http://uk.cbs.dk/content/download/7471/96523/file/Automation%20and%20Academic%20Library%2

OStructure.pdf
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Dicho todo lo anterior, se puede concluir que un proyecto de automatizacion exige
planear el proyecto con detenimiento, porque solo con resultados en mano de los
diversos analisis, es posible determinar las actividades que deben realizarse
antes, durante y después de cualquier proyecto. Los estudios preliminares también
ayudan a contemplar los recursos necesarios para desarrollar dichas actividades,
el orden de su secuencia y el tiempo que consumira cada una de ellas, a

continuacion se presentan algunas etapas de la planeacion:

1.4.1 Etapas de la planeacion

Evaluacion de necesidades.

El planeamiento exige que se haga una evaluacion previa de las necesidades
existentes en la biblioteca, antes de intentar cualquier procedimiento de
automatizacion. Es necesario hacer un inventario de los servicios que se ofrecen
actualmente, analizar su efectividad y determinar en que forma se pueden mejorar.
Punto importante a considerar dentro de la planeacion, es el referente a realizar un
estudio de comunidad, con el objetivo de conocer los niveles de “alfabetizacion

tecnolégica” de los usuarios y del personal de la biblioteca.

En entrevista con Oscar Arriola Navarrete, menciona que la alfabetizacion
tecnoldgica consiste en desarrollar los conocimientos y habilidades tanto
instrumentales como cognitivas, en relacién con la informacién vehiculada a través
de las tecnologias de informacion y comunicacion (manejar el software, buscar
informacion, enviar y recibir correos electronicos, utilizar los distintos servicios de
WWW, etc.), ademas plantear y desarrollar valores y actitudes de naturaleza
social y politica con relacion a las TIC. Asi mismo alude que existen tres niveles de

alfabetizacion:

1. El nivel béasico se define como el conjunto de habilidades necesarias para

manejar programas de uso general en su forma mas simple, como
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procesadores de palabras, juegos y chat y acceso a paginas Web con
direccion previamente conocida.

2. El nivel medio es el conjunto de habilidades y conocimientos necesarios
para manejar programas de uso general en su forma mas compleja y
programas mas sofisticados en forma elemental, como las planillas de
calculo, procesadores de imagenes (photoshop, etc.)

3. El tercer nivel es el conjunto de habilidades y conocimientos necesarios
para usar programas sofisticados en sus formas mas avanzadas y software

de gestion y para uso en actividades productivas.®
Analisis de factibilidad

Cualquier proceso administrativo serio requiere que se haga un analisis de

sistemas, donde se estudian los siguientes factores:

» Procedimientos que se realizan en la organizacién sujeto de analisis

= QOrganigrama de la institucién

» Cantidades producidas o unidades procesadas por departamento o seccion
en un periodo definido

= Tiempos (tiempo que tarda un proceso; por ejemplo, tramitacion de un
préstamo, frecuencia de adquisiciones, frecuencia con que se debe
actualizar un listado para manejo publico, etc.)

» Costos. Conceptos: trabajo, equipo y materiales (incluyendo también el

material bibliogréafico)

Hay tres estudios de factibilidad que no deben dejarse pasar. El objetivo principal

de estos estudios es determinar lo que se tiene (equipo, instalaciones y personal).

%2 Entrevista con el Mtro. Oscar Arriola Navarrete, profesor de Tiempo Completo de la Escuela
Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia, titular del Seminario de Automatizacién de
Bibliotecas. 12 de julio de 2010.
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= Factibilidad operativa.- Analiza la alfabetizacion tecnolégica del personal
que usara el sistema, de ser desfavorable se disefiara un programa de
capacitacion.

— Factibilidad técnica.- Se refiere la capacidad técnica del equipo de codmputo
y infraestructura informatica (redes, respaldos, periféricos como impresoras
y lectores de codigo de barras, instalacion eléctrica) que debe ser suficiente
para el SIAB a implementar. De lo contrario se debe analizar lo que se debe
comprar y por lo regular esta restringido o subordinado por el siguiente
estudio.

= Factibilidad financiera.- Lamentablemente muchos proyectos que han
pasado los anteriores estudios se truncan por falta de recursos econémicos,
sin embargo, a veces el problema no esta es el dinero sino en las
consideraciones de compra es decir se piensa en comprar el ultimo modelo
de computadora o software propietario cuando tal vez con los equipos
"viejitos" y software libre es suficiente para conseguir el objetivo

Una buena amalgama de estos tres estudios garantizara el éxito y realizacion del

proyecto.

El software ¢ desarrollo o aprovechamiento de lo existente?

Existen en el mercado diversos paquetes de programas destinados
especificamente a la automatizacion de actividades bibliotecarias; la experiencia
invertida en estos paquetes no ha de despreciarse; muchas bibliotecas los han
adoptado ya, y por esto mismo estos se enriquecen tan solo con su aplicacién, asi
como con la solucién que haya proporcionado a los diversos problemas existentes

en cada una de ellas.

Es necesario evaluar dichos paquetes, con el fin de determinar si es conveniente
conseguirlos y aplicarlos, o si es necesario desarrollar internamente los programas
de automatizacion. Si se opta por un paquete ya desarrollado se evitara mucho

trabajo de planeacion, analisis, programacion y pruebas, asi como problemas
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inherentes a la implantacion del sistema automatizado. Los paquetes ya
desarrollados para automatizacion en bibliotecas ofrecen también, en algunos

casos, las siguientes ventajas y/o servicios adicionales:

Aplicacion y adaptacion del paquete a las necesidades especificas de la
biblioteca

= Normalizacion e intercambiabilidad de los datos con otras bibliotecas

= Entrenamiento al personal que operara el sistema en la biblioteca

= Acceso a las modificaciones y mejoras que resulten de cambios o del
desarrollo de paquete en si. (por ejemplo publicacion de nuevas versiones

de los programas)

Las ventajas que ofrecen los paquetes ya desarrollados son numerosas, sin
embargo, es necesario evaluarlos y considerar su aplicabilidad a la solucién de los
problemas especificos de la biblioteca donde se instalaran. Los aspectos a evaluar

son los siguientes:

= Aplicabilidad del sistema ya desarrollado. En algunos casos los paquetes
pueden adaptarse segun las necesidades y en otros se ofrecen “tal como
son”, sin garantia alguna.

» Recursos financieros disponibles contra dimensiones del problema
existente o del proyecto de automatizacion.

= Costo del desarrollo de programas a nivel interno contra costo de la

operacion y puesta en operacion del paquete ya desarrollado.

En términos generales deberia optarse por un paquete desarrollado si este
resuelve y/o satisface por lo menos entre un 75 y 80 por ciento de los problemas o

necesidades actuales (o previstas) de la biblioteca.

Para especificar y evaluar la calidad del software desde diferentes criterios

asociados con adquisicion, requerimientos, desarrollo, uso, evaluacion, soporte,
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mantenimiento, aseguramiento de la calidad y auditoria de software. Se crea la
norma ISO/IEC 9126%, la cual es usada para la calidad de la evaluacién del
software. Este estdndar describe 6 caracteristicas generales y son definidas de la

siguiente manera:

Funcionalidad

Es la capacidad del software de cumplir y proveer las funciones para satisfacer las
necesidades explicitas e implicitas cuando es utilizado en condiciones especificas.
Ejemplo, lo que hace el software para satisfacer las necesidades sin tener en

cuenta de como lo hace y cuando.

Confiabilidad

La confiabilidad es la capacidad del software para asegurar un nivel de
funcionamiento adecuado cuando es utilizado en condiciones especificas.
En este caso la confiabilidad se amplia a sostener un nivel especificado de

funcionamiento y no una funcion requerida.

Usabilidad

La usabilidad es la capacidad del software de ser entendido, aprendido y usado en
forma facil y atractiva.
Esta determinada por los usuarios finales y los usuarios indirectos del software,

dirigidos a todos los ambientes, a la preparacién del uso y el resultado obtenido.

% LARGO GARCIA, Carlos Alberto y MARIN MAZO, E. Guia técnica para evaluacién de software.
[en linea]. 2005. [Consultado Junio de 2010]. Disponible  en Internet:
http://www.puntoexe.com.co/site/productos/53-guiasoft
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Eficiencia

La eficiencia del software es la forma del desempefio adecuado, de acuerdo al
namero de recursos utilizados segun las condiciones planteadas.
Se debe tener en cuenta otros aspectos como la configuracion de hardware, el

sistema operativo, entre otros.

Capacidad de mantenimiento

La capacidad de mantenimiento es la cualidad que tiene el software para ser
modificado. Incluyendo correcciones o mejoras al mismo, a cambios en el entorno,

y especificaciones de requerimientos funcionales.

Portabilidad

Es la capacidad que tiene el software para ser trasladado de un entorno a otro. Es
como el software se adapta a diferentes entornos especificados (hardware o
sistemas operativos) sin que implique reacciones negativas ante el cambio.

Estos son solamente algunos de los aspectos que se deberan tomar en cuenta
para la evaluacion, los requerimientos técnicos se detallaran con precisibn mas

adelante.

Estimacion de recursos

Con base en lo anterior se determinaran los recursos necesarios para realizar el

proyecto de automatizacion.

» Recursos tecnolégicos y humanos: se contemplan los recursos actuales y

los que se necesitaran para completar el proceso
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» Recursos financieros: el costo del personal tanto como de los recursos

tecnolégicos necesarios para el proyecto de automatizacion.**
Instalacion e implantacién del sistema

En esta etapa conviene establecer que la implantacion del proyecto se realizara en
cuatro series paralelas de eventos:

» Seleccion del equipo, adquisicidn, instalacion y prueba del sistema de
computo

» Especificaciones del sistema, especificaciones de archivos, estructuras y
disefio detallado del sistema, programacion y pronta correccion

» Edicién y conversion de archivos

» Reclutamiento y entrenamiento del personal

En esta etapa, los requerimientos del sistema se deben convertir detalladamente
en las funciones que realiza un sistema de computacibn de entrada,
procesamiento y salida. Es basico presentar una descripcién detallada de cual
informaciéon es la que se va usar, como y cuando esa informacion debe ser
introducida a la computadora, que va hacer la computadora con esa informacion,
como se va procesar esa informacion y que resultados se obtendran. Estos
requerimientos deben ser aprobados por el personal de la biblioteca y es en ese
momento cuando la biblioteca decide el sistema a usar.

En esta fase es donde se realiza el proceso de seleccion del hardware y software
que respondan a los requerimientos de automatizacion de la biblioteca. Con
respecto al programa que seleccionara, es necesario considerar varias alternativas
y entre ellas, se puede considerar evaluar los programas que utilizan otras

bibliotecas del pais para identificar el que se adapte adecuadamente a las

% CHACON ALVARADO, Lucia. Op. cit. p.68
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necesidades especificas de la biblioteca. La ventaja es detectar los “pros” y

“contras” de un programa que ya ha sido probado y utilizado.*

Estudio de usabilidad

Es importante llevar a cabo también estudios de usabilidad, Jakob Nielsen,

considerado el padre de la usabilidad, la defini6 como el atributo de calidad que

mide la facilidad de uso en cualquier software. Es decir un sistema usable es aquél

en el que los usuarios pueden interactuar de la forma mas facil, comoda, segura e

inteligentemente posible.

Un estudio de usabilidad revelara si el sistema en uso cumple con las siguientes

caracteristicas:

Entendible
Novedoso
Comprensible
Inteligente

Atractivo

En un estudio de usabilidad, se definen 5 componentes de calidad:

v

Aprendizaje: qué tan facil es para los usuarios, llevar a cabo tareas basicas
en su primer contacto con el software.

Eficiencia: una vez que los usuarios han aprendido el uso del sistema, que
tan rapido pueden llevar a cabo tareas especificas.

Memorabilidad: Después de cierto tiempo de no usar el sistema, que tan
facil los usuarios pueden restablecer su pro eficiencia, una vez teniendo
contacto de nuevo con el sistema.

Errores: ¢cuantos errores son cometidos por los usuarios, que tan severos
son estos errores, y que tan facil se pueden recobrar de los mismos?

Satisfaccion: ¢, qué tan satisfecho esta el usuario con el uso del sistema?

* Ibid.

p.68
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Algunos puntos de consideracion:

v En un estudio de usabilidad el usuario conversa con el entrevistador,
entiende qué tiene que hacer, recibe una serie de tareas que debe ejecutar
en el sistema, comenta sus impresiones, responde a preguntas verbales y
rellena un cuestionario.

v' La experiencia de usuario no es mas que el conjunto de percepciones,
sentimientos y comportamiento de un individuo frente a un sistema
determinado. Es decir, todo lo que sucede y le sucede cuando esta frente al
sistema en cuestion (en este caso el Sistema Integral para Bibliotecas. Esta
experiencia es clave para atraer y cautivar a su publico.

v" Un estudio de usabilidad puede ser extremadamente (til cuando se quiere
mejorar un sistema ya existente. Es decir, hacer un estudio para saber en
que se esté fallando y sobre la base de los resultados, planificar un proceso

de redisefio.*®

Mantenimiento

Al formular el proyecto de automatizacion debe asignarse parte del presupuesto a
la prevision de fallas (mantenimiento preventivo) y a la correccion de errores en el
sistema (mantenimiento correctivo). EI mantenimiento es parte importante, y la
solucién a cualquier falla esta en obtener accesibles contratos de mantenimiento
de hardware de alguna compafiia de computo, asi como la colaboracién y ayuda
del analista de sistemas o programador que participé en la elaboracion del
proyecto, siendo esta la persona mas adecuada para dar el mantenimiento al
software debido al conocimiento que este tiene sobre las estructuras y registros
del sistema automatizado, asi como las necesidades y requerimientos especificos

inherentes al mismo.*’

% NIELSEN, J. Usability 101: Introduction to Usability. [en linea]. [Consultado Noviembre de 2010].
Disponible en Internet: http://www.useit.com/alertbox/20030825.html

%" SILVA ZAMORA, Oscar. La automatizacién de Bibliotecas en México. Tesis. México: El autor,
1989. p.52-68
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Un proyecto de automatizacion debe estar bien fundamentado en cada una de las
etapas mencionadas; desde la evaluacion de necesidades hasta la puesta en
marcha del sistema y su constante mantenimiento; Esto dara como resultado un
proyecto exitoso, con resultados satisfactorios, que culminen en el cumplimiento

de los objetivos preestablecidos.
1.5 Requerimientos de la automatizacion de bibliotecas

El desarrollo continuo en equipos de computo, ha posibilitado la instalacion y
adecuacion de diversos sistemas de automatizacion con requisitos minimos y
especificaciones detalladas, en equipos que se vuelven cada dia mas
estandarizados. Para lograr un Optimo desempefio en cualquier sistema de
automatizacion es necesario cumplir con ciertos requerimientos, los cuales Chain
Navarro define como “recursos tecnoldgicos™ herramientas e instrumentos
informéaticos con los que se cuenta para gestionar la informacién.*® En el caso de

automatizacion de bibliotecas sera primordial contar con los siguientes elementos:

= Hardware
» Software
= Dispositivos periféricos

= Redes de telecomunicacion

Hardware

El hardware es el conjunto de dispositivos y componentes electrénicos de los que
consta la computadora, es decir es la parte “fisica” o “mecanica”. Proporciona un
marco para el desarrollo de soluciones a problemas concretos.®* El hardware

constituye uno de los elementos mas importantes, ya que sera la infraestructura

® CHAIN NAVARRO, Celia. Gestién de Informacién en las Organizaciones. Espafia: ICE-

Universidad de Murcia, 2000. p.113
*IDEAS PROPIAS PUBLICIDAD. Introduccion a la informatica y al uso y manejo de aplicaciones
comerciales: Estrategias para implantar las aplicaciones informéticas en la gestibn empresarial.
Espafia: Ideaspropias, 2006. p.16
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sobre la que se apoye cualquier sistema informatico; El término hace referencia a
los elementos fisicos que constituyen a la computadora como lo son: la unidad
central de procesamiento y los dispositivos periféricos asi como otros medios
fisicos gracias a los cuales se vinculan esos dispositivos (tarjetas, buses, cables,

etc.).

Software

En sentido estricto se entiende por software al conjunto de rutinas, programas de
utilidad general, procedimientos, técnicas, y documentacion, que conllevan al
funcionamiento de un equipo y a su mejor y mas eficiente explotacién.*° El término
hace referencia a toda la parte inmaterial incorporada al equipo, que permite su

funcionamiento ajustado a las necesidades del usuario.

La finalidad del software se centra en facilitar la mejor explotacién del equipo,
haciendo agradable su uso, por tanto se tiende a conseguir con el, en mayor o
menor medida lo siguiente:

e Reducir al maximo la accion manual del usuario, para lo cual la secuencia
de ejecucion de los diferentes trabajos y su control seran ejecutados por el
software

e Proporcionar los medios de comunicacién entre el hombre y la maquina.
Esto se realizard mediante los diferentes sistemas de programaciéon, que
cada vez transfieren a la maquina mas trabajos de los que tenia que
desarrollar el hombre

e Suministrar rutinas que faciliten la creacion, explotacién, mayor
aprovechamiento de medios y mejoras en tiempos de proceso de archivos.

e Suministrar rutinas que realicen automaticamente, y asi eviten al usuario su
desarrollo, trabajos repetitivos, incorporados a los sistemas de
programacién, como pueden ser rutinas matematicas, programas de

servicios, etc.

“° PARDO CLEMENTE, Ezequiel. Microinformatica de Gestién. Espafia: Servicio de Publicaciones-
Universidad de Oviedo, 1993. p.117
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Dispositivos periféricos

La funcion principal de los dispositivos periféricos, es la de comunicar el
procesador con el mundo exterior; concretamente conecta al procesador con el
usuario y/o con otras computadoras, con el objetivo de permitir la entrada, la salida

y el almacenamiento auxiliar de informacién.*

Gracias a los periféricos la computadora puede acceder a informacion de muy
diversos tipos: impresa, en forma de voz, en forma de imagenes, introducida
manualmente, etc., igualmente gracias a estos se pueden transferir los resultados

de los procesos realizados por la computadora a diversos formatos.

Redes de telecomunicacion

La necesidad de contar con redes de comunicacion a distintos niveles, se vuelve
fundamental para la automatizacion de bibliotecas, por una parte como elemento
basico en el que los sistemas han adoptado estdndares y protocolos para la
transferencia e intercambio de informacion, asi como por las humerosas ventajas
gue ofrecen las llamadas redes de telecomunicacién, ya sean locales, de area
extensa, asi como el llamado sistema de informacion global de redes

interconectadas, “Internet”.

Por definiciébn una red es un grupo de computadoras interconectadas, su funcion
fundamental es permitir comunicarlas entre si, para poder intercambiar datos e
informacion.*? Definicién muy similar a la ofrecida por la bibliotecaria Marlene
Clayton que define a una red como el “conjunto de computadoras interconectadas
e independientes, con el objetivo de distribuir servicios de informacién a los
usuarios y/o proporcionar comunicacion efectiva entre los mismos™3; la funcion de

la red en un sistema de automatizacion de bibliotecas sera sin duda habilitar

“IDE PABLOS HEREDERO, C., LOPEZ HERMOSO, J.J., ROMO ROMERO, S.M., et. al.
Informética y Comunicaciones en la Empresa. Espafia: Esic, 2004. p.74
“2 BIRD, Drew., HARWOOD,M. Network+ Training guide. USA: QUE Certification, 2002. p.18
*3 CLAYTON, Marlene. Gestién automatizada de bibliotecas. Madrid: Fundacién German Sanchez
Ruipérez, 1998. p.166
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canales de comunicacion entre los equipos interconectados Yy facilitar el uso de
distintos recursos compartidos en un esquema de cooperacion (Internet, archivos,

dispositivos periféricos)

Tipos de redes
En la actualidad el disefio y el alcance que puede tener una red es muy diverso;
de manera general las redes se clasifican en 3 grupos béasicos: Redes de area

local (LAN), Redes de area extensa (WAN) y Redes de area metropolitana (MAN).

En una biblioteca, el contar con una red ofrecera multiples beneficios, como lo son:

v' Compartir impresoras, scanner, CDR-W, y otros dispositivos, ahorrando
con esto recursos financieros.

v' Compartir una conexién a Internet de alta velocidad en todos los
equipos interconectados.

v' Compartir archivos de cualquier tipo entre los equipos disponibles en la
red. (esta caracteristica debe ser cuidadosamente controlada, contando
con mecanismos de seguridad que limiten el acceso a distintos niveles)

v" Mantener un respaldo de datos (backup), en algin equipo central de la
red; esto con el fin de facilitar su recuperacion en cualquier momento.

v' Acceso remoto, multiple y simultdneo de usuarios al OPAC disponible

en la biblioteca.

Cabe sefalar que dentro de una red se cuenta con equipos que realizan funciones
a distintos niveles, mejor conocidos como Cliente y servidor; como lo menciona
Arriola Navarrete® “ambos equipos (cliente y servidor) son computadoras
conectadas en red, el cliente esta orientado a operaciones de escritorio y el
servidor estd dedicado a funciones de proveedor de informacion y servicios”.

También se puede usar un cliente para que realice funciones de servidor 0 mixtas.

“ ARRIOLA NAVARRETE, Oscar. Creacién de un portal: el caso de la biblioteca Daniel Cosio
Villegas de El Colegio de México. Tesis. México: El autor, 2002. p.22
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Es importante mencionar lo anterior ya que muchos sistemas de automatizacion
incluyen en los paquetes de instalacion dos archivos ejecutables, uno para ser

instalado en la maquina que actuard como cliente y otro para el servidor.

Basado en un breve analisis de las diferentes especificaciones propuestas por
sistemas propietarios, y la flexibilidad y adaptacién que pueden tener sistemas
operativos libres como Debian y Ubuntu (GNU/LINUX), asi como la necesidad de
contar con equipos capaces de satisfacer las demandas de informatizacion, se
presenta a continuacion una serie de especificaciones a nivel cliente, servidor y de
infraestructura, con las que se debe contar para lograr el optimo funcionamiento

de cualquier sistema de automatizacion de bibliotecas.

Requerimientos Cliente:

*= Procesador Pentium IV o superior a 1.5GHz

= Disco duro 40 GB

= Memoria RAM 512 MB o superior para mejor desempefio de los procesos

= Tarjeta de red tipo Ethernet 10/100 Mbps (ahora incluidas en la
Motherboard del equipo)

= Unidad lectora CD/DVD ROM

= No-Break (recomendable)

» Navegador de Internet (Internet Explorer 7.0 o Mozilla Firefox 3.0)

= Sistema operativo (Windows XP SP3 o superior y en el caso de Linux,
distribuciones como Debian Etch y Ubuntu consideradas de las mas

estables)

Requerimientos Servidor:

= Procesador Pentium IV o superior a 1.5GHz
= Disco duro 40 GB para uso e instalacion de la aplicacién “servidor”

= Disco duro 80 GB para respaldo de datos
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= Unidad lectora/escritora de CD/DVD

= Tarjeta de red tipo Ethernet 10/100 Mbps

= No-Break (basico)

= Sistema operativo para servidores (recomendable, aunque no es necesario;
Windows Server 2006 o superior y en el caso de Linux distribuciones como
Debian Server o Ubuntu Server Edition)

= Navegador de Internet (Internet Explorer 7.0 o Mozilla Firefox 3.0)

= Manejador de Base de Datos (DBMS) con soporte SQL/ANSI se
recomienda el uso de SQL Server o Visual Fox Pro en su version 7.0 o

superior

Requerimientos de infraestructura:

= Soporte de redes

= Servidor Web

= Soporte de Database Management System DBMS.

= Dispositivos periféricos de entrada y salida (lectores de codigos de barra,
impresoras)

= Equipos personales

Partiendo de los factores que se deben tomar en cuenta para automatizar una
biblioteca, los sistemas integrales engloban ciertos requerimientos, como los
requerimientos generales, que no son mas que “las operaciones que se refieren
especificamente a las aplicaciones de ejecucién de un programa y por ende de los
procedimientos y expectativas de cada seccién o departamento a la cual se opere
un sistema de automatizacion”, como sefiala Oscar Arriola Navarrete.* Es decir,
que se refiere a lo que se debe hacer, pero sobre todo al tipo de elementos que

cada modulo necesita para ser funcional dentro de un Sistema Integral de

ARRIOLA NAVARRETE, Oscar y GARMENDIA BONILLA, Lovania. “Evaluacion de software para
bibliotecas: requerimientos técnicos” [en linea]. En: Bibliotecas y archivos: 6rgano de la Escuela
Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia. vol. 1 no.4 p. 23-31. [Consultado Agosto de 2010].
Disponible en Internet: http://eprints.rclis.org/12967/1/Evaluacion_software.pdf
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Automatizacion de Bibliotecas -tomando en cuenta la posibilidad de conectarse

con otras redes y sistemas de informacion- como se muestra a continuacion:

v

v

Debe ser un sistema integral de automatizacién de bibliotecas, relacional
con diferentes salidas.

Que el sistema permita el control de usuarios, acervos, OPAC, préstamo,
catalogacion, autoridades, existencias y adquisiciones de las unidades de
informacion.

Que el sistema sea robusto, facil de usar y sumamente flexible, que
aproveche a fondo las ultimas tecnologias de bases de datos relacionales,
aplicaciones Web y aplicaciones cliente-servidor.

Operar como un sistema integral que permita definir los privilegios para que
el personal tenga acceso solo a las aplicaciones y funcionalidades que se le
autoricen.

Operar un sistema integral con subsistemas para: proceso gerencial,
reportes y estadisticas, adquisiciones, administracion de publicaciones
periodicas, catalogacion, autoridades, items, catalogo publico en linea
(OPAC), circulacién, modulo de diseminacion selectiva de informacion,
préstamo interbibliotecario.

Facilitar la parametrizacion del sistema a través de herramientas gréaficas
propias, perfectamente documentadas y comprensibles por personal
bibliotecario. Y que sea flexible a fin de adaptarlo a las peculiaridades de
estructura, funcionamiento, métodos y usos de la institucion

Tener toda la documentacion del software manuales, ayudas en linea e
impreso en espaiiol.

Contar con una interfaz de usuario amigable, intuitivo y que contemple un
namero ilimitado de registros.

Ser un sistema escalable, desde uno hasta miles de usuarios concurrentes.
Funcionar sobre entornos ajustados a los sistemas abiertos: UNIX, TCP/IP,
entre otros, asi como el manejador de bases de datos ORACLE, SQL o

POSTGRESS.
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v" Cumplir con la normalizacion del formato MARC 21 para la descripcion de
registros bibliogréaficos, autoridades y existencias.

v Disefiar plantilas en formato MARC 21 para la catalogacion de
documentos, registro de autoridades y existencias. A partir de herramientas
gréaficas que faciliten al bibliotecario su disefo.

v' Generar e imprimir tarjetas, etiquetas de clasificacién y cédigos de barras,
credenciales.

v' Desarrollar plataforma del sistema, manejador de bases de datos e

interfaces gréficas.

Otros requerimientos son, los requisitos funcionales que se refieren
especificamente a las aplicaciones del software en cada moédulo y depende
ampliamente de las necesidades de cada biblioteca; es decir, lo que el sistema

tiene que hacer.

Por lo que los requerimientos basicos que debe tener cada médulo son:

1. Seguridad:
Contar con tres niveles de seguridad:

» Ultilizar conexiones seguras mediante el estdndar SSLv3 para el acceso
del personal a los médulos de operacién del sistema que trabajen en
arquitectura Web, para lo cual todo el acceso a dichos médulos debera
hacerse utilizando el protocolo HTTPS.

» Utilizar en todos los médulos conexiones seguras a la base de datos
utilizando el estandar SSLv3 o encriptamiento a 128 bits.

» Controlar el acceso de los usuarios del sistema por medio de una cuenta y
una clave secreta personalizada.

2. Proceso Gerencial:
Contar con ambiente grafico para el proceso gerencial que permita realizar cada

una de las actividades que a continuacion se describen:
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Facilitar el alta y configuracion de la biblioteca o una red de ellas,
incluyendo la especificacion para cada biblioteca de su horario de atencién
por cada dia de la semana, dias laborales, dias con horario especial, dias
festivos y periodos vacacionales.

Permitir la administracion de usuarios y categorias de usuarios por
biblioteca.

Administrar de manera agil y sencilla las categorias y privilegios del
personal de staff por biblioteca.

Proporcionar un mecanismo agil y sencillo para la especificacién de las
politicas de circulacion, relacionando las categorias de usuario, la
coleccion y estatus del material por biblioteca.

Facilitar la obtencion de manera agil y sencilla de la informacion de titulos
y volumenes para el control de inventarios por biblioteca.

Facilitar el monitoreo de licencias staff y OPAC concurrentes en el

sistema.

3. Reportes y estadisticas:

Este modulo deberéa proporcionar al menos los siguientes reportes:

vV V.V V V V V V V VY

Acervo (titulos, volumenes) por biblioteca y coleccién.

Adquisiciones (titulos, volimenes) por biblioteca y coleccién.

Adquisiciones (titulos, volimenes) por proveedor.

Reporte de presupuesto general y por biblioteca.

Productividad del personal.

Préstamo a domicilio, en sala e interbibliotecario por periodo.
Préstamos por tipo de usuario.

Préstamos por coleccion.

Materiales mas prestados.

Incidencias de adeudo de material.
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4. Organizacion bibliogréafica (modulos de catalogacion, autoridades e item)

>

Contar con las ayudas contextuales en todas las plantillas de captura de los
maodulos de item, catalogacion y autoridades.

Permitir la definicion de campos obligatorios.

Contar con mecanismos que eviten la duplicacion de registros
bibliograficos.

Realizar cambios globales en la base bibliografica a partir de la validacion
de registros en la base de autoridades.

Permitir el desarrollo para definir el privilegio de registros visibles y no
visibles.

Proporcionar una opcién para indizar el texto en la base de datos de forma
tal que se pueda hacer busquedas eficientes en texto completo de
documentos electrénicos almacenados en un servidor local.

Permitir la importacion y exportacion de registros bibliograficos y de
autoridad.

Validar los registros a almacenar con respecto al formato MARC 21
(campos, indicadores y subcampos) impidiendo el almacenamiento del

registro y/o alertando sobre errores de codificacion.

5. Adquisiciones.

Este

modulo debera proporcionar las herramientas necesarias para la

administracion y control del presupuesto, mediante las siguientes funciones:

Administracion de proveedores.

Configuracion de partidas presupuestales.

Uso de cuentas contables para el presupuesto (global, comprometido y
ejercido).

Asignacion, transferencia y recorte de presupuesto.

Adquisiciones en diferentes monedas, conversibn monetaria y cargo al

presupuesto.
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e Control de pagos y cargo al presupuesto.

e Control de facturas.

e Administracion y control de solicitudes de adquisicion.

e Administracion y control de 6rdenes de compra.

e Administracion y control donaciones y canje.

e Recepcion de materiales adquiridos.

e Control de cancelaciones.

e Control de devoluciones.

e Administracién de suscripciones a publicaciones periédicas.

e Generaciéon de calendario de publicaciones en base a la definicion de los
patrones de regularidad.

e Catalogo de listas de circulacion.

e Control del arribo de items.

e Distribucion de items.

e Circulacion de items.

e Control de reclamaciones y envio automatico de reclamaciones por e-mail.

6. Publicaciones Periddicas.

Este mddulo debera proporcionar al menos las siguientes funcionalidades:
e Registro de fasciculos.
e Control de llegadas (calendarizacion).

¢ Reclamacion automatica de ejemplares.

7. Circulacion.
Contar con un modulo de circulacion que proporcione las siguientes
funcionalidades:

e Préstamo a domicilio, apartado, renovacion y devolucion.

e Préstamo interbibliotecario, renovacion y devolucion.

e Impresion de recibos de préstamo y devolucion.
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Aplicaciéon de multas y suspension con blogueo automéatico del préstamo en
caso de retrasos en la devolucion.

Uso del cédigo de barras para cada usuario y cada item.

Emision automatica de aviso de multa por correo electrénico para usuarios
con retraso.

Control de préstamo en sala.

Consulta de materiales en préstamo.

8. Catalogo Publico en Linea (OPAC).

Ofrecer un OPAC que opere en ambiente Web que tenga las siguientes

caracteristicas:

Busqueda por autor, titulo, tema, editorial y serie.

Busqueda libre en todos los campos.

Busqueda con operadores boléanos (Y, O, NO).

Busqueda por clasificacion, codigo de barras, ISBN y nimero de registros.
Busqueda en texto completo.

Blsqueda a través de un registro de resultado.

Busqueda refinada.

Busqueda truncada.

Busqueda por indices (autor, titulo, tema).

Blsqueda por cédigo de barra, clasificacion, ISBN, nimero de registro.
Generacion de bibliografias.

Diseminacion selectiva de la Informacion.

Renovacion y reserva de materiales.

Solicitudes de adquisicion por usuarios autorizados.

Tutorial.

Buzon de sugerencias.

Historial de busquedas.

Formatos de despliegue (MARC, bibliografico, catalografico).

Guardar e imprimir.
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e Envio por correo electronico.

e Generacion de bibliografias a partir de registros marcados.*®

En conclusion la integracion a la automatizacion de las bibliotecas ha producido
cambios en éstas, la automatizacion afecta a todas las secciones de la biblioteca,
(como la adquisicion, circulacion, servicios, préstamo, etc.), desarrollando asi
nuevas actividades del bibliotecario, ademas de que la biblioteca ha cambiado su
estado pasivo a un estado activo, puesto que ahora tiene que establecer
relaciones con personal externo a la biblioteca como son expertos en la materia de
tecnologia para asesoramiento y colaboracion; agentes proveedores de sistemas
integrales, para que la transicién de una biblioteca tradicional a una automatizada
sea de la manera mas adecuada, asimismo de estar a la par con las nuevas
tecnologias tomando en cuenta a los usuario, objetivos de la misma, para el

mejoramiento de los servicios.

La automatizacion de una biblioteca no sera eficaz si no se cuenta con programas
de formacién de bibliotecarios y de usuarios para el desarrollo optimo del sistema
de automatizacién de una biblioteca, esto ha sido una realidad a distintos niveles y
en constante desarrollo, sin embargo, hay instituciones que por diversas causas
no han optado por poner en marcha un sistema, que como hemos visto genera
multiples ventajas en distintos ambitos; la automatizacion invita a las bibliotecas a
liberarse de la vision tradicional, inseguridades financieras, y miedo de tomar
decisiones adecuadas para apostar por un camino hacia la excelencia, con las

distintas herramientas que esta nos ofrece.

En el siguiente capitulo se presenta un panorama general sobre los sistemas
integrales para la automatizacion de bibliotecas (SIAB) basados en software libre y
software propietario. Se explica ademas los conceptos, caracteristicas para

conocer los sistemas existentes.

“® ARRIOLA NAVARRETE, Oscar. Proyecto de desarrollo bibliotecario: anexo técnico. Guanajuato:
Instituto Estatal de la Cultura, Coordinacién Estatal de Bibliotecas Publicas, 2007. 10 h.
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CAPITULO 2

SISTEMAS INTEGRALES DE
AUTOMATIZACION DE
BIBLIOTECAS
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El concepto clasico de biblioteca (se tratara en el capitulo tres) ha incorporado
significados como: tecnologia, automatizacion, etcétera; Incluyéndose en una
entidad de caracter dindmico, que obliga al cambio, ésta conceptualizacién
incluye, tipos de usuario, materiales y por tanto de servicios tradicionales que
llevan a desarrollar tareas innovadoras mediante el uso de nuevos recursos, que
deben ir a la par con los cambios significativos de las actividades del bibliotecario
y en las cuales debe demostrar y desarrollar sus habilidades en la organizacién de
los acervos a través de la Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC’s).

Con la rapidez a la que la informacion se produce, es esencial contar con los
medios que proporcionen soluciones practicas, y que desarrollen resultados con

mayor eficacia, con disponibilidad de consulta y de acceso a la informacion.

Las TIC's, siendo parte sustancial en el proceso de automatizacion de las
bibliotecas, han generado nuevos software para las bibliotecas que satisfacen los
objetivos institucionales. Resulta fundamental el impacto que ha tenido el software
libre o software propietario, sobre todo en el manejo de la informacion en el
ambito bibliotecario. Es necesario conocer los Sistemas Integrales de
Automatizacion de Bibliotecas (SIAB) para lograr los principios de libre acceso a
la informacion que la biblioteca actual ha logrado inculcar y asi garantizar la

informacion a nivel mundial.

Las tecnologias como los SIAB permiten gestionar con seguridad y eficacia libros,
videos, dvd, revistas; y entre sus prestaciones, ofrece la posibilidad de realizar
consultas de los soportes (libros), gestion de préstamos y devoluciones, importar
datos desde Internet, listados, y mucho mas. De una forma amena e intuitiva, se
puede llevar automaticamente toda la gestibn y mantenimiento, que supone una

biblioteca.
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Asi el objetivo del presente capitulo, es dar a conocer las bondades y
caracteristicas que guarda la utilizacion de software libre y software propietario en
las bibliotecas, asi como los alcances y aspectos de caracter tecnolégico.

2.1 Concepto

En la literatura bibliotecolégica existe una gran variedad de conceptos utilizados
para definir un Sistema Integral de Automatizacion de Bibliotecas (SIAB), a
continuacion se expondran aquellos conceptos que se consideran fueron los mas
adecuados para explicar que es un SIAB, Arriola dice que es un “conjunto de
modulos de aplicacion integrados en un solo programa y que comparten una base
de datos bibliografica en comin y que ayuda a la gestion de procesos y servicios

de las unidades de informacion”.*’

Moya®® lo define como “sistemas para el proceso automatizado o informatico, de
informacion estructurada y no estructurada, sobre actividades y documentos,

adaptable a la estructura organizativa de la biblioteca”.

Para Garcia Melero®, un sistema automatizado de bibliotecas es un conjunto
organizado de recursos humanos que utilizan dispositivos y programas
informaticos, adecuados a la naturaleza de los datos que deben procesar, para
realizar procesos Yy facilitar los servicios que permiten alcanzar los objetivos de la
biblioteca: almacenar de forma organizada el conocimiento humano contenido en
todo tipo de materiales bibliograficos para satisfacer la necesidades informativas,

recreativas y de investigacion de los usuarios.

*" ARRIOLA NAVARRETE, Oscar y BUTRON YANEZ, Katya. “Sistemas integrales para la
automatizacioén de bibliotecas basados en software libre”. [en linea]. En: ACIMED. v.18, no.6,
diciembre  2008. [Consultado Julio de  2010]. Disponible en Internet:
http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol18 6 08/aci091208.html

“ MOYA ANEGON, Félix de. Los sistemas integrados de gestion bibliotecaria: estructuras de datos
y recuperacion de Informacion. Madrid: ANABAD, 1995. p.25

“ GARCIA MELERO, Luis Angel; GARCIA CAMARERO, Ernesto. Automatizaciéon de
bibliotecas. Madrid: Arco Libros, 1999. p. 24
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Para que se genere un sistema integral, es necesario contar con diversos modulos
(programas) que pueden trabajar individualmente sin ninguna complicacion,
cuando éstos y otros programas se encuentren unidos o relacionados en un solo

lugar se puede hablar de un SIAB.

Por lo que para fines del apartado se entendera por sistema integral o sistema
automatizado al programa con aplicaciones informaticas, conformado por una
serie de modulos que optimizan la gestion de los servicios y procesos
bibliotecarios y de informacion, al mismo tiempo que algunas de las actividades

llevadas a cabo en los centros de informacion.

Cabe aclarar que cuando se habla de sistema de automatizacion de bibliotecas y
sistema integral de automatizacion de bibliotecas, se refiere a lo mismo, dado que
los dos, como se observa en las definiciones antes mencionadas, son un conjunto

de programas que comparten una misma base de datos bibliogréfica.

2.2 Antecedentes

El surgimiento de los sistemas integrales se da a partir de los sistemas mono
funcionales que se utilizaron a finales de los afios setentas. Para hablar del
florecimiento de los sistemas integrales en concreto, se debe remontar a la década
de los ochentas, cuando se origina un auge debido al avance informatico que se

desarrollo en esos tiempos.

Arriola® sefiala que en el ambito de los SIAB, el término integracién indica
multifuncionalidad, un sistema que recoge todas las funciones necesarias para la
gestion de cualquier biblioteca. Por otra parte, un sistema de ésta clase también

se caracteriza porque en €l existe una integraciéon a nivel de datos, de manera que

5 ARRIOLA NAVARRETE, Oscar y BUTRON YAREZ, Katya. Op. Cit.
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la informacion se almacena para el uso compartido y especifico de cada mdédulo

funcional.

Algunos de los proyectos de sistemas integrales que se desarrollaron a mediados
de la década de los setentas fueron: la University of California, San Diego, con el
control automatizado para publicaciones periédicas; Southern lllinois University,
Carbondale, con el sistema de circulacion automatizada, y la Ontario New
University Library, con el catalogo de libros en computadora. En Inglaterra, la
biblioteca de la Universidad de Newcastle con File Handling System (NFHS), que
se utilizé para la adquisicion, y la Universidad de Southampton, que desarroll6 un
sistema automatizado para el control de la circulacion de los fondos. Dichos
proyectos fueron entorpecidos ante la falta de comunicacion entre el personal
especializado, la deficiencia de los sistemas de cOmputo y una inapropiada

comunicacién entre bibliotecarios y el personal de cémputo®".

A finales de 1960, la Oficina internacional del Trabajo, desarrollo un juego de
programas informaticos llamado ISIS (Integrated Set for Information System),
disefiado para una computadora mainframe, en una IBM 360-30, que corria bajo el
sistema operativo DOS. Con dicho programa se gestionaba el complejo archivo de
la OIT, asi como los extensos fondos documentales de la misma. La OIT cedio
dicho paquete informatico a cuantas instituciones relacionadas con su actividad se

lo solicitaron.

Al mismo tiempo, la UNESCO desarrollo otro sistema de gestion bibliografica
llamado CDS (Computarized Documentation System), que coloco en su
mainframe, una ICL de la serie 1900. Naturalmente la falta de normalizacion
caracteristica de los equipos informaticos de la época, hacian incompatibles

ambos sistemas, que fueron utilizados por ambas organizaciones de forma

*1 |bid.
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independiente, hasta que en 1975 la UNESCO decidi6 renovar sus equipos

informaticos y pasar de ICL a IBM.

Surgieron entonces grandes dificultades para instalar el antiguo programa CDS en
los nuevos equipos IBM, lo que llevo a la UNESCO a solicitar a la OIT la cesion de
su juego de programas ISIS, que tuvo que sufrir las adaptaciones pertinentes para
gue corriese bajo el nuevo sistema operativo de los modernos mainframe de IBM,
MVS (0OS1), y pudiese leer la informaciéon almacenada en los discos de sus

antiguos equipos ICL.

En dicha adaptacién se produjo un matrimonio entre ambos sistemas, CDS de la
UNESCO e ISIS de la OIT dando lugar a un nuevo producto que se denomino
CDSI/ISIS, disefiado, segun se ha sefialado anteriormente para mainframes con
sistema operativo MVS. Un afio antes, en 1974, la OIT cedi¢ la version DOS de su
programa ISIS al International Development Research Center de Canada, que
entre 1976 y 1977 desarrollo una version de ISIS, llamada MINI-ISIS, disefiada
para minicomputadoras Hewlett-Packard de la serie 3000, que fue entregada a la
OIT. La nueva version MINI-ISIS fue a partir de entonces adoptada por dicha
organizacion en sustitucién del antiguo ISIS. Hasta entonces UNESCO y OIT que
seguian la politica de ceder sus programas a aquellas instituciones relacionadas

con sus fines.

A finales de 1977 la OIT tuvo que abandonar dicha politica por falta de recursos
suficientes, y pidi6 a UNESCO que fuese ella quien continuase la distribucién de
ISIS y MINI-ISIS. Hasta entonces la OIT habia distribuido copias de sus

programas a unas 50 instituciones de todo el mundo.

A principios de los ochenta, algunos de los usuarios de la versién mainframe del
CDSI/ISIS de la UNESCO, solicitaron a ésta el desarrollo de una version que fuese
capaz de correr en las microcomputadoras que empezaban a aparecer en el

mercado. Entre 1982 y 1983 se trabajo en una versidon de CDS/ISIS para una
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maquina PDP1 de DEC, que fue adaptada a microcomputadoras IBM cuando se

anuncio la salida al mercado de las maquinas IBM-PC.

La primera version de MICROISIS (nombre mas extendido entre los paises de
habla hispana de la version CDS/ISIS para computadoras personales) corrié por
primera vez en un equipo IBM PC-XT de 150 Kb de memoria y 10 Mb de disco
duro y fue presentada en una reuniéon de usuarios de la versibn mainframe

celebrada en 1985 en Buenos Aires.

La primera versibn MICROISIS fue en realidad un conjunto de seis programas
independientes que manejaban archivos comunes. Asi para pasar de una funcién
a otra habia que cerrar un médulo y abrir otro. Ademas, el programa se servia "tal
como era", es decir, el programa hacia lo que hacia y no permitia que el usuario
pudiese disefiar aplicaciones particulares. Era lo que se conocia como un paquete

cerrado.*

Otra experiencia importante de mencionar, es la iniciativa del Ohio College Library
Center (OCLC), nombrado inicialmente asi por sus creadores y posteriormente
denominado Online Computer Library Center. Inicia actividades en 1967 con el
objetivo principal de compartir recursos y reducir la razén del incremento del costo
de 50 bibliotecas académicas existentes en el estado de Ohio, Estados Unidos. En
el afio 1971, comenzd a operar un sistema de catalogacion que ofrecia acceso a
una base de datos central con el recién creado formato MARC | a sus miembros
mediante terminales en linea. Actualmente la red del sistema de intercambio de
recursos de WorldCat, que esta compuesta por mas de 9,100 bibliotecas, tiene
una de las bases bibliograficas mas grandes del mundo. Las decenas de millones
de registros de WorldCat representan los recursos fisicos y digitales que poseen
las bibliotecas y que trascienden cualquier tema, idioma y cultura. A partir de esta

base de datos se pueden intercambiar registros bibliograficos o apoyar servicios

2 SMET de Egbert. The 1SIS-software family: an introduction for novice/prospective users. [en
linea]. [Consultado Julio de 2010]. Disponible en Internet: http://www.bib.wau.nl/isis/intro/
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como el préstamo interbibliotecario, cual ayuda a la percepcion de biblioteca un

proveedor integral de servicios esenciales.

Finalmente, la University of Chicago, una institucién pionera en la concepcion de
un sistema integral automatizado para uso bibliotecario, desarrollé e integré un

sistema automatizado para el manejo de sus datos bibliograficos.>?

2.3 Software propietario

El software propietario es una de las opciones disponibles en el mercado de la

industria de la informacion, a continuacion se brinda una descripcién del mismo.

2.3.1 Definicion

Hoy en dia, la tecnologia ha venido a ser una revolucionaria y transformadora
herramienta en la manera en que las bibliotecas o unidades de informacién
manejan y organizan el conocimiento; ademas, de la forma en que prestan y/o
ofrecen sus servicios. Por lo que es necesario que se cuente con un sistema que
ayude a este objetivo. Una opcidn para la gestion de la informacién disponible en

el mercado es el software propietario.

La Free Software Foundation define al software propietario como aquel software
que no es libre. Su uso, redistribucion o modificacién esta prohibida, o requiere
gue usted solicite autorizacion; esta tan restringida que no puede hacerla libre de
un modo efectivo. Es de dominio privado, porque una determinada persona tiene
la titularidad de los derechos de autor y goza de un derecho exclusivo respecto de
su utilizacion. Niega a otras personas el acceso al codigo fuente del software y

derecho a copiar, modificar y estudiar el software.>*

*% ARRIOLA NAVARRETE, Oscar y BUTRON YANEZ, Katya. Op. Cit.
> CARRANZA TORRES, Martin. Problematica juridica del software libre. Buenos Aires: Lexis
Nexis, 2004. p. 103.
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O bien es aquel software que esta siendo desarrollado por una entidad que tiene
la intencién de hacer dinero del uso del software, como sefiala Stella Rodriguez®.
El software propietario es aquel software que es imposible de utilizar en otro
hardware o terminal, modificar y transferir sin pagar derechos a su creador o

desarrollador.

Por lo tanto Software propietario: es un programa con moédulos fijos generado para
la obtencion monetaria en cada una de sus distribuciones. Este software es
restringido a nuevos cambios que el propietario desee realizarle, a través de no
tener acceso al codigo fuente y estar protegido por copyright. Generalmente sus
costos son elevados y la biblioteca que lo utiliza se vuelve dependiente de la

empresa que lo vende.

El software propietario se encuentra protegido por el sistema copyright, el cual
consiste en asignar y conceder derechos al autor o creador.

El simbolo del copyright, es usado para indicar que una obra esta sujeta al
derecho de autor. El derecho de autor es un conjunto de normas y principios que
regulan los derechos morales y patrimoniales que la ley concede a los autores, por
el solo hecho de la creacion de una obra literaria, artistica o cientifica, tanto

publicada o que todavia no se haya publicado.

El derecho de autor y copyright constituyen dos conceptos sobre la propiedad
literaria y artistica. La proteccién del copyright se limita estrictamente a la obra, sin
considerar atributos morales del autor en relacibn con su obra, excepto la

invencion; no lo considera como un autor propiamente, pero tiene derechos que

** RODRIGUEZ, Gladys Stella. “El software libre y sus implicaciones juridicas”. En: Revista de
derecho. no. 30. Barranquilla: Universidad del Norte, 2008. p. 168.
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determinan las modalidades de utilizacién de una obra, a diferencia del derecho de

autor.>®

2.3.2 Antecedentes

Una vez que el desarrollo e integracion de la automatizacién y la creacion del
sistema MARC, se da en las bibliotecas, llegando a ser una herramienta

indispensable para realizar las actividades de la misma; surgen los SIAB.

La utilizacion de sistemas de automatizacion dentro de las bibliotecas o centros de
informacion se ha convertido en una necesidad. Por lo que se ha dado un avance

tecnoldgico en cuanto a sistemas se trata.

El surgimiento del software propietario es el resultado de un proceso histérico que
se ha venido desarrollando a lo largo de este capitulo; y, que tiene su auge en los

anos ochentas.

Para iniciar con los antecedentes del software propietario se puede mencionar que
en 1961, P. Luhn de IBM desarrollé un programa para producir un indice de
palabras clave de los titulos de los articulos que aparecerian en Chemical
Abstract, y Douglas Aircraft Corporation comenzé a producir fichas catalograficas

por computadora.

Para los afios sesentas, Newcastle desarroll6 el Newcastle File Handling System
(NFHS) que se utiliz6 como sistema de adquisiciones y Southampton un sistema
automatizado de control de préstamo. Es importante resaltar que durante esta fase

experimental, fracasaron muchos de los intentos de desarrollo de sistemas.

°® CULEBRO JUAREZ, Montserrat. Software libre vs. Software propietario: ventajas y desventajas.
[en linea]. México: [s. n.], 2006. p. 17. [Consultado Julio de 2010]. Disponible en Internet:
http://www.softwarelibre.cl/drupal/files/32693.pdf
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A principios de los setentas muchas bibliotecas empezaron a utilizar sistemas
informaticos del centro del que dependian y a desarrollar sistemas locales. La
mayoria de los sistemas que funcionaron durante esta fase “local” fueron
disefiados para llevar a cabo una sola aplicacién, aunque existen algunos
ejemplos de sistemas integrados. La biblioteca de la University of Chicago, como
se menciono en parrafos anteriores, por ejemplo comenzé el desarrollo de un
sistema totalmente integrado en 1966. El sistema, que fue disefiado para incluir
control de adquisiciones, publicaciones peridédicas y catalogacion comenzé a
funcionar en 1968, y opero6 con éxito hasta 1975 en que fue disefiado para utilizar

equipos y programas mas apropiados.

Los afios setenta presenciaron un gran crecimiento de los servicios cooperativos y
de recursos compartidos de las bibliotecas. En el Reino Unido los mayores
sistemas de cooperacién aparecidos fueron, BLCMP (Library Services Ltd) y
SWALCAP (South-Western Academic Libraries Co-operative Automation Project).
También se desarrollaron sistemas cooperativos en Norteamérica, OCLC que se
constituyé en 1967 para desarrollar e implementar un sistema automatizado que
sirviera a las bibliotecas de Ohio y, a comienzos de los ochenta se extendi6 a
Europa.

A mediados de los afios setenta diversos organismos como la Biblioteca Nacional
de Medicina estadounidense, la Lockheed Missiles Cosporation y Systems
Development Corporation (SDC) comenzaron a ofrecer servicios de consulta en
linea desde terminales remotos, sobre una gran variedad de revistas de abstracts

e indices legibles por computadoras®”’.

La tendencia de las bibliotecas de conseguir sus propios recursos informaticos se
acelerd en los afilos ochentas con la llegada de sistemas en Microprocesadores.

Las microcomputadoras pueden utilizarse como terminales inteligentes de

" cfr. TEDD, Lucy. Introduccion a los sistemas automatizados de bibliotecas. Tr. Isabel Quintana.
Madrid: Diaz de Santos, 1988.
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sistemas informaticos remotos o para controlar diferentes funciones como creacion
y mantenimiento de bases de datos locales, control de publicaciones periddicas,
adquisiciones, etc., otra tendencia de los ochentas fue el desarrollo de paquetes
de programas y equipos (o sistemas llave en mano) que podian utilizarse
conjuntamente, o no, como los ficheros bibliograficos centralizados de la entidad

que se trate.

Con la llegada de los afios 1980, la situacion cambid. Y gracias al acelerado
perfeccionamiento de las computadoras donde los equipos son cada vez mas
pequefios y con mayor capacidad de almacenamiento y procesamiento de
informacioén, devel6 a quienes desarrollaban del software un campo comercial

fertil.

Esto condujo a la decision de vender sistemas operativos privados y obligd a los
usuarios a admitir condiciones restrictivas, que impedian realizar modificaciones a
dichos software. En caso de que un usuario o programador hallara algan error en
la aplicacion, lo Unico que podia hacer era informarlo a la empresa creadora para
que esta lo solucionara. Aunque el usuario estuviera capacitado para solucionar el
problema y lo deseara hacer sin pedir nada a cambio, el contrato le impedia

cambiar el software.

Esta situacion provocé el principio del fin para las comunidades cooperativas,
donde el software era compartido y cualquiera podia mejorarlo sin restricciones. El
modelo de desarrollo de software comercial con costos afiadidos, a pesar de
generar situaciones de malestar social, se impuso con tanta fuerza que
actualmente hay aun personas convencidas de que no hay otra forma de hacer

negocio.

Ya que como se menciona anteriormente este tipo de software dependera de la
entidad o empresa creadora, debido a que el software se encuentra protegido por

el sistema de copyright asignando al software, y muchos de estos,
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pretenden negar el beneficio potencial del software al resto del publico. Porque
ambicionan ser los Unicos que pueden copiar y modificar el software que

utilizamos®®.

2.3.3 Caracteristicas

El software propietario posee ciertas caracteristicas que deben ser tomadas en

cuenta, como son:

» Limitacion de uso: en el cual se debe tener licencias staff, usuarios u
OPAC,; estas licencias tienen que ser concurrentes (liberadas), puesto que

poseen una vigencia y por tanto si no se pagan no hay actualizaciones.

» Modificacion: al no conocer y no poder cambiar el codigo fuente del sistema
adquirido se puede realizar una parametrizacion de acuerdo a las
necesidades de la unidad de informacion, resaltando que esto solo se

puede realizar hasta donde lo permita el software.

» Distribucién: por ser un software propietario perteneciente a una entidad se
debe adquirir licencias para su uso, lo cual significa que no puede ser
distribuido en diferentes equipos si no va acompafiado de su licencia

correspondiente.

» Por ser propietario y se encuentra protegido por copyright el software no

viene acompafiado del cédigo fuente, al momento de adquirirlo.

» Costos: en el caso de los costos se debe tomar en cuenta el pago por

adquisicion inicial del software, mantenimiento anual, parametrizacion (cada

%8 Cfr. STALLMAN, Richard. Por qué el Software no deberia tener propietarios. [en linea]. Tr. Pedro
de las Heras Quir6s. [s. ] : [s.n.], 2001. [Consultado Julio 2010]. Disponible en Internet:
http://gsyc.es/~grex/sobre-libre/stallman.html
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gue se requiera alguna adecuacion), capacitacion sobre el uso y manejo al
personal de la unidad de informacion, para poder contemplar con el

presupuesto que se posee.

Adjudicacion directa

Espacio en su servidor: verificar que tipo de servidor se tiene, cual es
espacio que se utiliza para instalarlo, si se cuenta con un servidor espejo,

gue es una forma de almacenar o respaldar la informacion.

Revisar si el proveedor es el disefiador:

Ver el tamafio de la coleccion: para adquirir un software se necesita

comprobar si es adecuado al tamafio de la coleccion que se tiene.

Proceso-licitacion

Saber qué es lo que se requiere:
1. Linux

Unix

Postgrest

h w DN

Apache

Qué modulos se necesita y cuales ofrece el software:
Adquisicion

Circulacion

Publicaciones periddicas

Catalogacion

a r N

Administracion
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2.3.4 Sistemas existentes

Algunos ejemplos de sistemas propietarios que se encuentran en el mercado de la
industria de la informacién para la automatizaciéon de bibliotecas o unidades de

informacion son®®:

» Aleph (Sistemas Logicos Exlibris). Es un sistema integrado de gestion de
bibliotecas y es uno de los lideres mundiales en automatizacion de bibliotecas.
Una de las instituciones que utiliza este programa es la UNAM en su Sistema
Bibliotecario. Un aspecto fundamental es que su desarrollo se ha basado en
una gran flexibilidad y facilidad de uso. Sus caracteristicas mas importantes

son:

* Flexible: los mdédulos integrados pueden adaptarse en funcion
de las necesidades de la institucion.

* Facil de usar: las interfaces graficas automaticas permite un
uso inmediato del sistema, por parte del personal y los
usuarios.

* Personalizable: mdédulos modificables para crear su propio
sistema de gestion.

* Abierto e interoperable: permite compartir recursos y posee
conectividad con otros sistemas y bases de datos.

* Multilingtie: el soporte completo de Unicode ofrece
capacidades de texto multidireccional y de mdltiples juegos de
caracteres.

* Confiable: garantiza confiabilidad e integridad de los datos.

*FIGUEROA ALCANTARA, Hugo Alberto coord. Tecnologias de la informacion. México: UNAM,
Facultad de Filosofia y Letras, 2007. p. 13.
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El sistema Aleph maneja los siguientes modulos:

* Modulo de adquisiciones.

* Modulo de administracion.

* Médulo de catalogacion.

* Modulo de circulacion.

* Modulo de PIB (Préstamo interbibliotecario).
* Modulo de items.

* Médulo de Holdings.

* Modulo de busqueda (OPAC GUI).
* Modulo de seriadas.

* Modulo de administrador de tareas.
* Modulo de OPAC Web.

* Modulo de lecturas de curso.

* Modulo de servicios.

» Altair (Altair -Consultores): Es un sistema integrado de administracion de
bibliotecas, desarrollado bajo normas internacionales. Tiene la capacidad de
adaptarse a una red de bibliotecas y puede manejar desde uno hasta miles de

usuarios, sin limite de registro bibliografico. Maneja los siguientes modulos:

* Modulo de catélogo publico
* Modulo de seleccion

* Mddulo de circulacion

* Mddulo de adquisiciones

* Mddulo de catalogacion

» Biblio3000 (3000 Informatica): Es una aplicacion para la gestidn integral de
bibliotecas que, partiendo de la automatizacion normalizada de los procesos

convencionales de la misma, ha crecido y evolucionado para incorporar
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funciones derivadas de las nuevas necesidades bibliotecarias: gestion de
tesauros, edicion de estadisticas, ediciobn de registros, incorporacion de
multimedia, compatibilidad de lenguajes, acceso via Web, etc. Maneja los

siguientes médulos:

* Modulo de adquisiciones
* Modulo de catalogacion

* Médulo de publicacion

* Mddulo de circulacion

* Modulo de busquedas

* Modulo de documentacion

LogiCat (Sistemas Légicos): Es un sistema de administracion bibliogréafica
interactivo para automatizaciéon de bibliotecas, disefiado para manejar,
almacenar y recuperara informacién de libros, revistas, cartas, oficios,
diapositivas y audiovisuales. La versatilidad de este sistema permite vincular
datos bibliograficos de las obras con la informacion relacionada con los
procesos de adquisicién, suscripcion, control de acervos y circulacion. Maneja

los siguientes médulos:

* Médulo de catalogacién

* Modulo de consulta

* MAdulo de consulta via Internet

* Mddulo de circulaciéon

* Mddulo de publicaciones periédicas
* Médulo de adquisiciones

* Modulo de utilerias del sistema

La configuracion minima de equipo requerido para trabajar con LogiCat es una
microcomputadora con sistema operativo MS DOS 2.0 o mayor y 512 Kb de

memoria (RAM).
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» Micro CDS/ISIS (UNESCO). La UNESCO lo define como un sistema
generalizado de almacenamiento y recuperacion de informacion, basado en
menus, disefiado especialmente para el manejo por computadora de bases de
datos no numéricas, es decir, bases de datos constituidas principalmente por
texto. El sistema fue disefiado para el registro de documentos en el campo
bibliografico y bibliotecario, pero es igualmente aplicable a toda clase de datos

textuales. Maneja los siguientes modulos:

* Modulo de administracion de la base de datos
* Modulo de produccién de reportes

* Modulo de administracion del archivo invertido
* Modulo de definicion de la base de datos

* Mddulo de programas de utileria

*Mddulo de comunicacién con otras versiones de Micro CDS/ISIS

Puede ser funcional en computadoras como, IBM PC XT, IBM PC AT, IBM
3270 PC, OLIVETTI M24, WANG PC. MICRAL PC, ENTEL PC, LATINDATA
PC. La configuracion minima para el correcto funcionamiento de MICRO
CDSI/ISIS es: sistema operativo DOS 2.0 o superior; un disco duro el cual
garantizara la rapidez de las operaciones. El tamafio del disco estard en
funcién directa al tamafio previsto de la base de datos bibliografica, es

recomendable un disco fijo de 20 mb.; y, 512 Kb. de memoria.

» Janium (Janium Technology). Sistema para automatizar las funciones de
archivos, bibliotecas convencionales y digitales, disefiado para instituciones
medianas y grandes que requieren de sistemas apegados a estandares
internacionales. Es altamente configurable y constituye una herramienta
poderosa y flexible para la organizacion técnica. La plataforma que utiliza es
sistemas operativos Windows, Mac, Unix y Linux. La configuracién minima de
equipo requerido para trabajar con Janium: procesador Pentium | a 800 MHZ,

memoria RAM 512 MB, disco duro de 30 GB, unidad de lectura y escritura de
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discos compactos, tarjeta de red tipo Ethernet 10/100, no-brake. Los médulos

con los que cuenta son:

* Mddulo de adquisiciones

* Médulo de catalogacion

* Modulo de autoridades

* Modulo de publicaciones periddicas

* Médulo de catalogo publico

* Modulo de servicio al usuario

* Modulo de circulacion

* Modulo de reportes

* Mddulo de seguridad y control de acceso
* Mddulo de impresién de etiquetas

* Modulo de inventario

» Siabuc (Universidad de Colima): Software de apoyo en las labores cotidianas
de un centro de informacion o biblioteca sin importar que sea pequefia o

grande. Maneja los siguientes modulos:

* Mddulo de adquisiciones

* Modulo de analisis

* Modulo de consultas

* Modulo de publicaciones periddicas
* Modulo de inventario

* Médulo de préstamo

* Modulo de estadisticas

* Médulo de publicaciones en la Web

Puede usarse en cualquier microcomputadora (PC’s) compatible con sistema
operativo MS DOS, que cuente con un RAM de 512 Kbytes como minimo. La

capacidad de almacenamiento estara en funcion del disco duro con que se
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cuente; las posibilidades de almacenamiento seran mas amplias si se cuenta

con un disco de mayor capacidad.

» Unicornio. Es un sistema cuyo proveedor era Bibliotecas y Tecnologias
BITEC S.A de C.V, actualmente ya no cuenta con representacion en México;
actualmente el proveedor en nuestro paisy distribuidor en América Latina
es Sirsi, antes Sirsi Corporation; esta empresa es identificada como lider
mundial en tecnologias de punta para la automatizacion de bibliotecas y

centros de automatizacion. Compaifia: Sirsi. Modulos:

* Modulo Adquisiciones

* Mdodulo Control bibliogréafico

* Mdbdulo Catalogacion

* Modulo Circulacién y reserva

* Modulo Gestidn de préstamo interbibliotecario
* Mddulo Control de publicaciones periodicas

* Modulo Difusion selectiva de la informacion

* Modulo Catalogo al publico

> Pinakes (Softengine)®®, es un sistema integral de gestién bibliotecaria formado
por varios médulos y componentes, lo cual permite tanto configurar el
sistema de acuerdo a los requerimientos del cliente como un crecimiento e
integracion armonica, facilitando la adquisicion por partes y protegiendo la

inversion realizada.

Puede instalarse tanto en servidores pequefios (tipo PC con Windows NT,
Windows2000, Linux, etc.) que atiendan a decenas de usuarios como en

servidores grandes (UNIX, Windows NT, etc.) que atiendan a cientos de

% Descripcion general de Softengine Pinakes. [en linea]. [Consultado Agosto de 2010]. Disponible
en Internet: http://www.pinakes.ws/pinakes/carpeta/pinakes descripcion _general.pdf
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usuarios. También puede distribuirse entre diferentes servidores para
aumentar tanto el nidmero de usuarios, como la velocidad de respuesta.

Maneja los siguientes modulos:

* Modulo de autoridades

* Modulo de bibliogréafico

* Modulo de holdings

* Modulo de circulacion

* Mddulo de catalogacién (bibliogréfico y existencias)
* Modulo de catalogo al publico (Web)

* Modulo de administracion

* Médulo de reportes

* Mddulo de adquisiciones

* Modulo de publicaciones periddicas

* Modulo de cliente 239.50 y Servidor Z39.50

> AbsysNET (BARATZ)®.. Sistema integrado para la gestion de redes de
bibliotecas. Es una solucién 100% Web con el mas alto nivel de prestaciones,
dirigida a la gestion y administracion de grandes redes de bibliotecas o
bibliotecas que por su elevado nivel de complejidad no pueden prescindir de
una herramienta con estas caracteristicas. AbsysNET integra en un solo
sistema, sin necesidad de ampliaciones "a posteriori", todo lo que una
biblioteca o red de bibliotecas puede necesitar. Una solucién innovadora, que
utiliza las nuevas tecnologias de la informacion (XML, Internet, etc.),

obteniendo de ellas sus maximas prestaciones. Médulos que maneja:

* Médulo de adquisiciones
* Mddulo de catalogacién y consulta

* Mddulo de gestidén de publicaciones

. BARATZ. Gestionando el conocimiento. [en linea]. [Consultado Agosto de 2010]. Disponible en
Internet: http://www.baratz.es/
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* Mddulo de control de presupuestos

* Modulo de impresos y estadisticas de cada médulo

* Médulo de mantenimiento y administracion desde cliente
* Mddulo de lectores y circulacion

* Médulo de consulta publica

» ALEXANDRIA. En su primera version (1987) el software Alexandria estuvo
dirigido principalmente a los requerimientos de las bibliotecas escolares, hoy
en dia con mas de 20 afios en la busqueda de la calidad a través de las
mejorias realizadas al producto, ofrece también su experiencia en la
sistematizacién de bibliotecas universitarias y publicas. En febrero de 2010,
Alexandria estrena en el mercado su version 6.03.

Compafia comercializadora: Infoconsultores. Sus médulos son:

* Médulo Adquisiciones

* Médulo Catalogacion

* Mddulo Gestidon de proveedores
* Modulo Circulacion

* Modulo Préstamo

* Médulo Inventario

* M6édulo Administracién de Usuarios

Por lo tanto, Jesus Tramullas sefiala “que el software propietario para bibliotecas
es un mercado esclavo, bastante viciado, en el cual hay vendedores que se
aprovechan abusivamente del lock-in tecnologico de sus clientes. Pero los

bibliotecarios también tienen su cuota de responsabilidad en ello.”

Es muy acertado lo que sefiala Jesus Tramullas, cuando se refiere al poco interés
gue los bibliotecarios ponen al momento de adquirir un programa de

automatizacion y el no informarse realmente sobre las funciones y lo que ofrece el
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programa; sin tomarse el tiempo para revisar opciones y poder comparar entre

ellos, cayendo en el error de adquirir el que mejor se haya promocionado.

2.3.5 Ventajas y Desventajas

Las ventajas y desventajas del software se traducen como lo bueno y lo malo tanto

para su adquisicion como para su funcionamiento, para ello se muestran los

siguientes cuadros.

VENTAJAS

Control de calidad

Recursos a la investigacion

Personal altamente capacitado

Uso comun por los usuarios.

Software para aplicaciones muy
especificas

Amplio campo de expansion de uso

en universidades

Se llevan a cabo muchas pruebas

sobre el software que producen.

Se destina una parte importante de
los recursos a la investigacion sobre
los usos del producto.

Se
programadores muy capaces y con

tienen contratados algunos
mucha experiencia.

El software propietario de marca
conocida ha sido usado por muchas
personas y es relativamente facil
encontrar a alguien que lo sepa usar.
Existe software propietario disefiado
para aplicaciones muy especificas
gue no existe en ningun otro lado mas
gue con la compafiia que lo produce
Los planes de estudios de la mayoria
de las universidades de México tienen
tradicionalmente un marcado enfoque

al uso de herramientas propietarias y
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las compafiias fabricantes ofrecen a
las universidades planes educativos

de descuento muy atractivos.

Difusién de publicaciones acerca
del uso y aplicacion del software

Existe gran cantidad de publicaciones,
difundidas,

documentan y facilitan el uso de las

ampliamente que
tecnologias provistas por compafias
de software propietario, aunque el
namero de publicaciones orientadas

al software libre va en aumento.

DESVENTAJAS

Cursos de aprendizaje costosos

Secreto del cédigo fuente

Cuadro 2

Es dificil

eficientemente el

aprender a utilizar
software

propietario sin haber asistido a

costosos cursos de capacitaciéon
del

propietario es un secreto que guarda

El funcionamiento software

celosamente la compafia que lo

produce

Soporte técnico ineficiente

En la mayoria de los casos el soporte

técnico es insuficiente o tarda

demasiado tiempo en ofrecer una

respuesta satisfactoria

llegal o costosa la adaptacion de
del
necesidades particulares.

un modulo software a

Es

software propietario para adaptarla a

ilegal extender una pieza de

las necesidades particulares de un
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Derecho exclusivo de innovacion

llegalidad de copias sin licencia

para el efecto.

Quedar sin soporte técnico

Descontinuacién de una linea de

software.

Dependencia a proveedores

problema especifico.

Si alguien tiene una idea innovadora

con respecto a una aplicacion

propietaria, tiene que elegir entre
venderle la idea a la compafia duefa
de la aplicacién o escribir desde cero
su propia version de una aplicacion
equivalente, para una vez logrado
esto poder aplicar su idea innovadora.
Es ilegal hacer copias del software
propietario sin antes haber contratado
las licencias necesarias. Imposibilidad

de compartir

Si la compafia fabricante del software
propietario se va a la banca rota el
soporte  técnico desaparece, la
posibilidad de en un futuro tener
de dicho

software desaparece y la posibilidad

versiones mejoradas

de corregir los errores de dicho
software también desaparece

Si una compafia fabricante de
software es comprada por otra mas
poderosa, es probable que esa linea
de software quede descontinuada

Estar sujeto a los lineamientos del
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software en cuanto a actualizaciones
0 cambios.
Nulo desarrollo tecnologico de la No existe otras ofertas en el mercado
industria nacional. del pais y se tiene que recurrir a
sistemas extranjeros es por eso que

se hace complejo el software

Costo elevado de licencia El costo de las licencias es muy
elevado (aunque en ocasiones resulta
ser mas barato que las soluciones
gue ofrecen otras compaiiias

productoras de software propietario).

Necesidad de contratar paguetes Es necesario contratar paquetes de
de soporte técnico soporte técnico para la resolucion de
problemas y su costo es muy elevado.

Cuadro 3
2.4 Software libre.

En este apartado se van a explicar los elementos que componen al software libre,
y se realiza una breve historia del origen y evolucion de éste, ademas de
presentarse algunos de los principales software libres orientados al ambito

bibliotecario.

2.4.1 Definicién

Un software libre es aquel software, producto o desarrollo a medida, que se
distribuye bajo una licencia, segun la cual el autor cede una serie de libertades
basicas al usuario en el marco de un acuerdo de concesion. Es decir, es un
programa o secuencia de instrucciones usado por un dispositivo de procesamiento
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digital de datos para realizar una tarea especifica o resolver un problema
determinado, sobre el cual su duefio renuncia a la posibilidad de obtener
utilidades por las licencias, patentes o cualquier forma que adopte su derecho de
propiedad sobre él. Por lo que se encuentra disponible el codigo fuente del
software el cual puede modificarse sin ningun limite, sin pago a quien lo desarrollo

o lanzé al mercado.

Gladis Rodriguez®, sefiala que el software libre se refiere a la libertad de los

usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software.

De modo mas preciso, se refiere a cuatro libertades de los usuarios del software:
» Ejecutar el programa para cualquier proposito;
» Estudiar el funcionamiento del programa para adaptarlo a cualquier
necesidad;
» Redistribuir copias; y

» Mejorar el programa y poner las mejoras a disposicion del publico.

Por lo que Gladis lo define como aquel que puede ser distribuido, modificado,
copiado y usado; por lo tanto, debe venir acompafiado del cédigo fuente para

hacer efectivas las libertades que lo caracterizan.®®

Software libre: es la libertad intelectual de manejar un sistema operativo de
informacion publica ya que es una herramienta abierta y flexible para cualquier

labor de administracién bibliotecaria.

El software libre presenta la ventaja de la independencia frente a sucesos y
arbitrariedades en cuanto a las estrategias comerciales y a la continuidad de
diversas herramientas y formatos que se utilicen para el tratamiento de la

informacion en soporte electrénico.

®2 RODRIGUEZ, Gladis Stella. Op. Cit. p. 166.
% bid. p. 176.
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La utilizacion de un software impacta en tres aspectos:

a) En el acceso a los servicios que ofrece una biblioteca o unidad de
informacion,

b) En los documentos disponibles en soporte electrénico vy,

c) A los programas y aplicaciones usados por la unidad de informacion para

sus fines y mejoramiento de sus servicios.

Algunos de las categorias que se relacionan con el software libre y que se

considera necesario hacer mencion con la finalidad de presentar las diferencias

que existen entre un software y otro, esto para que no cause confusién entre si,

son®*:

» Software libre (Free Software): Es un software que posee una autorizacion
para que cualquiera pueda usarlo, copiarlo y distribuirlo, sea en forma literal
o con modificaciones, gratis o0 mediante una gratificacion. En particular, esto

significa que el codigo fuente debe estar disponible.

» Software de cédigo fuente abierto (Open Source): Se emplea por algunas

personas para dar a entender que es software libre.

» Software de dominio publico: Es aquel software que no esta protegido con
copyright. Dominio publico, es un término legal que quiere decir

precisamente “sin copyright.

» Software con copyleft. El software protegido con copyleft es un software
libre cuyos términos de distribucion no permiten a los redistribuidores

agregar ninguna restriccion adicional cuando éstos redistribuyen o

® PORCEL ITURRALDE, Maria Laura y RODRIGUEZ MEDEROS, Mabel. “Software libre: una
alternativa para las bibliotecas”. [en linea]. En: ACIMED. 2005, vol. 13 no. 6. [Consultado Agosto
de 2010]. Disponible en Internet: http://www.bvs.sld.cu/revistas/aci/vol13 6 05/aci090605.htm
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modifican el software. Esto significa que cada copia del software, aun si se

ha modificado, debe ser software libre.

Software libre no protegido con copyleft: Viene desde el autor con
autorizacion para redistribuir y modificar, asi como para afadirle
restricciones adicionales. Si un programa es libre pero no esta protegido
con su copyleft, entonces algunas copias o versiones modificadas pueden
no ser libres completamente. Una compafiia de software puede compilar el
programa, con o sin modificaciones, y distribuir el archivo ejecutable como

un producto propietario de software.

Software cubierto por la GPL: La GNU GPL (Licencia Publica General), es
un conjunto especifico de términos de distribucibn para proteger con
copyleft a un programa. El Proyecto GNU la utiliza como los términos de
distribucion para la mayoria del software GNU.

El sistema GNU: Es un sistema operativo libre completo similar a Unix.
Debido a que el propésito de GNU es ser libre, cada componente individual
en el sistema GNU tiene que ser software libre. No todos tienen que estar
protegidos con copyleft, sin embargo; cualquier tipo de software libre es

legalmente apto de incluirse si ayuda a alcanzar metas técnicas.

Software GNU: Es software que se libera bajo el auspicio del Proyecto
GNU. La mayoria del software GNU esta protegido con copyleft, pero no

todos; sin embargo, todo el software GNU debe ser software libre.

Software semilibre: Es software que no es libre, pero viene con autorizacion
para particulares de uso, copia, distribucion y modificacién -incluye la
distribucion de versiones modificadas) sin fines de lucro. Pero también

incluye otras restricciones.

78



» Software propietario: Es software que no es libre ni semilibre. Su uso,
redistribucién o modificacion estd prohibida, o requiere que usted solicite
autorizacion que es tan restringida que no pueda hacerse libre de un modo

efectivo.

» Freeware: El término "‘freeware” no tiene una definicion clara aceptada,
pero se utiliza frecuentemente para paquetes que permiten la redistribucion
pero no la modificacion, y su codigo fuente no estad disponible. Estos

paquetes no son software libre.

» Shareware.-ElI shareware es software que viene con autorizacion para
redistribuir copias, pero establece que quien continde el uso de una copia
debera pagar un cargo por licencia. El shareware no es software libre, ni

siguiera semilibre. Existen dos razones por las que no lo es:

1. Para la mayoria del shareware, el cédigo fuente no esta
disponible; de esta manera, no puede modificarse el programa en
absoluto.

2. El shareware no viene con autorizacién para hacer una copia e
instalarlo sin pagar una cantidad por la licencia, ni aun para
particulares involucrados en actividades sin animo de lucro. En la
practica, la gente a menudo hace caso omiso a los términos de
distribuciéon y lo hace de todas formas, pero los términos no lo

permiten.

» Software comercial: Es software que se desarrolla por una entidad que
tiene la intencion de obtener utilidades con el uso del software. Como se
dijo, “‘comercial” y “propietario” jno son la misma cosa! La mayoria del
software comercial es propietario, pero existe software libre comercial y

software no libre no comercial’.
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Al igual que el software propietario, el software libre se encuentra protegido por el
copyleft lo cual se refiere a que se tiene que informar a los colegas de las
modificaciones que se le hagan debido a las libertades que posee es por eso que

es libre.

Ante los matices mencionados anteriormente, que existen dentro del software
libre, es necesario tomar en cuenta, que el software libre protegido con copyleft
impide a los redistribuidores incluir algan tipo de restriccion a las libertades propias
del software asi concebido, es decir, garantiza que las modificaciones seguiran

siendo software libre®.

El copyleft se da cuando, en vez de conservar y ejercer el monopolio de
explotacion, el titular de los derechos de autor renuncia a esa exclusividad, pero lo
hace bajo la condicion de que las futuras distribuciones de su software, en su
version original o en versiones modificadas, se concedan las mismas facultades

de utilizacion que el titular otorg0.

Es decir, la idea es que se da autorizaciébn a cualquiera ejecutar el programa,
copiar el programa, modificar el programa y redistribuir versiones modificadas,
aclarando que no para agregar restricciones propias. De esta manera, las
libertades que caracterizan al software libre quedan garantizadas para cualquiera
gue tenga una copia. Para que el copyleft sea efectivo, las versiones modificadas

deben también ser libres.

Es por lo anterior, que la Free Software Foundation (FSF) termina afirmando que
copyleft es la forma general de hacer un programa software libre y requiere que
todas las modificaciones y versiones extendidas del programa sean también

software libre®®,

% CARRANZA TORRES, Martin. Op. Cit. p. 41.
66 e
Ibid.
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2.4.2 Antecedentes

Martin Carranza®’ en Problemaética juridica del software libre refiere una resefia
historica del software libre, mencionando que el software libre es mas antiguo que
el denominado propietario, ya que en los afios sesenta y setenta no se
consideraba un producto sino un afiadido que los vendedores de grandes
computadoras aportaban a sus clientes para que éstas pudieran usarlas. En dicha
cultura, era comun que los programadores y desarrolladores de software
compartieran liboremente sus programas unos con otros. Este comportamiento era
particularmente habitual en algunos de los mayores grupos de usuarios de la
época, como DECUS (grupo de usuarios de computadoras DEC).

A finales de los setenta las compaifiias iniciaron el habito de imponer restricciones
a los usuarios, con el uso de acuerdos de licencia. Es a mediados de los ochenta
que, Richard Stallman formalizé las ideas basicas del movimiento del software

libre que esta revolucionando la industria del software.

El software libre, tal y como se conoce actualmente, dio sus primeros pasos con
un manifiesto a favor de la libertad de expresiéon y un proyecto conocido como, el
proyecto GNU®, que funda la Free Software Foundation (FSF) y redacta el acta
fundacional de la comunidad: ElI Manifiesto GNU. Dicho proyecto tenia el objetivo
de hacer un sistema operativo de modo que nadie tuviera que pagar por el

software y generar una comunidad a partir de él.

En 1971, Stallman habia ingresado al Laboratorio de Inteligencia Atrtificial del
Massachussets Institute of Technology (MIT), en el que se acostumbraba a
compartir el codigo fuente del software que se utilizaba. El ingreso de Stallman al

67 -

Ibid. p. 19.
% STALLMAN, Richard. El manifiesto de GNU. [en linea] 1983. [Consultado Agosto de 2010].
Disponible en Internet: http://www.gnu.org/gnu/manifesto.es.html
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MIT coincide en el tiempo con la obligada decision de IBM de separar el software

del hardware y, por consiguiente, con los inicios del software propietario.

En 1984 Stallman, inconforme con la idea de que el software tuviera propietarios,
idea que en ese momento ya habia sido ampliamente aceptada en el mundo del
software, renuncia a su trabajo en el MIT con la intencién de crear y desarrollar un
sistema operativo completo, estilo UNIX, que pudiera ser usado, estudiado,
copiado, modificado o redistribuido por cualquiera, libremente, y formar una
comunidad de desarrolladores en torno a éste. Stallman queria evitar la posibilidad
de que el MIT, alegando que él formaba parte del staff, reclamara derechos de

propiedad sobre su futura obra y la transformara en un paquete propietario.

En el mismo afio, Stallman y un grupo de desarrolladores que colaboraban con él,
desarrollaron dos herramientas fundamentales para un sistema operativo estilo
UNIX: el compilador “GCC” para lenguaje C y el editor de texto “EMACS” (editor
de texto) con “Lips” (Interferencias Logicas por segundo) para escribir comandos

de edicion.

En 1985, Stallman funda la Free Software Foundation (FSF), una organizaciéon de
caridad libre de impuestos para el desarrollo de software libre. Esta entidad tendr4,
entre otros, el fin de funcionar “como receptora de fondos y recursos que ayuden
al desarrollo del proyecto GNU, y como duefia de la propiedad intelectual
generada por el proyecto, funcion, ésta Ultima, por demas extrafia, si tenemos en
cuenta los esfuerzos que hacen Stallman y la FSF para desterrar de una vez y

para siempre a la “propiedad intelectual”.
Stallman pensaba que el conocimiento que constituye un programa corriente -que

la informatica llama cddigo fuente- debe ser libre. Si no lo fuera, argumentaba que

s6lo muy poca gente dominaria la informatica.
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A raiz de este acontecimiento, Stallman procedi6o a redactar una licencia que
permitiese a los usuarios seguir usando, copiando, estudiando, modificando o
redistribuyendo el software creado y desarrollado por la FSF, pero que les
impidiese apropiarse de las modificaciones que en el futuro ellos mismos

realizasen, o combinar software GNU con otro tipo de software.

La licencia, cuya primera version data de 1989, fue llamada General Public
License (GPL), y el principio juridico que le sirvid de inspiracion fue bautizado,
siguiendo también una costumbre hacker, copyleft. En 1990 el Proyecto GNU
estaba a punto de cumplir su objetivo. El sistema operativo libre estilo UNIX
estaba casi completo.

En julio de 1991, aparece en escena Linus Torvalds, un joven estudiante finlandés
que, por su propia cuenta y riesgo, puso un mensaje en Internet, por entonces ya
bien avanzada, en el que anunciaba su proyecto de hacer un sistema libre para

reemplazar a MINIX.

De manera cadtica y a ritmo vertiginoso, hackers de todas partes del mundo,
conectados a través del correo electrénico y los grupos de news, “van dejando
nuevas versiones en los repositorios FTP de Internet para que la gente las pruebe,
las estudie o las mejore. Tan so6lo dos meses después se liberd la primera version

del kernel (0.01), aunque recién en 1994 aparecio la primera version estable (1.0).

Linux fue liberado bajo la licencia GPL. Esta decisién de Torvalds posibilité a la
FSF, en 1992, “combinar Linux con el sistema no tan completo de GNU”,
resultando asi “un sistema operativo libre completo [...]. Es gracias a Linux que
podemos ver funcionar un sistema GNU en la actualidad”. Precisamente, esta
version fue denominada “GNU/Linux, para expresar su composicion como

combinacion de un sistema GNU con Linux como nucleo”
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Roy Tennant®® sefiala que el MANIFIESTO DEL SOFTWARE PARA BIBLIOTECAS, es

un claro intento por entender la relacion que existe entre bibliotecas y vendedores

de sistemas. Este manifiesto contempla los derechos y responsabilidades que se

tienen como consumidor al adquirir algan programa de automatizaciéon, y los

enuncia de la siguiente manera:

> Derechos como consumidor:

*

Tengo derecho a saber lo que existe ahora y cual es su potencial
funcionalidad futura.

Tengo derecho a usar lo que compro.

Tengo derecho al API si he comprado el producto.

Tengo derecho a documentacién completa y actualizada.

Tengo derecho a mis datos.

Tengo derecho a tener acceso de soélo lectura a la base de datos.

Tengo derecho a no hacer las cosas sencillas innecesariamente
complicadas.

Tengo derecho a conocer las lineas de desarrollo y la estimacion de
tiempo de desarrollo del producto que he comprado.

Tengo derecho a hacer preguntas técnicas a un equipo capaz de
comprenderlas y responderlas.

Tengo derecho a no ser un probador involuntario.

Tengo derecho a que se conserven mis personalizaciones vy

configuraciones en futuras actualizaciones.

» Responsabilidades como consumidor:

*

*

Tengo la responsabilidad de conocer las necesidades de mis usuarios.
Tengo la responsabilidad de poner las necesidades de mis usuarios por

delante de las mias.

% TENNANT, Roy. Library software manifiesto. [en linea]. [s. |.] : [s. n.], 2007. [Consultado Agosto
de 2010]. Disponible en Internet: http://techessence.info/manifesto/
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Tengo la responsabilidad de comunicar mis necesidades clara y
especificamente.

Tengo la responsabilidad de que las mejoras que pido sean realmente lo
gue quiero.

Tengo la responsabilidad de asignar honestamente las prioridades de
las mejoras.

Tengo la responsabilidad de darme cuenta de que no soy especial.
Tengo la responsabilidad de elegir software usando un procedimiento
limpio y razonable.

Tengo la responsabilidad de informar de los errores reproducibles de
forma que puedan reproducirse.

Tengo la responsabilidad de informar de los errores irreproducibles con
todos los detalles que pueda.

Tengo la responsabilidad de ver criticamente cualquier ajuste a las
configuraciones predefinidas.

» Responsabilidades compartidas:

*

Tenemos la responsabilidad de comenzar desde una posicién de
respeto mutuo.

Tenemos la responsabilidad de comunicarnos correctamente.

Tenemos la responsabilidad de establecer y mantener un proceso de
mejora racional.

Tenemos la responsabilidad de mantener las necesidades del usuario
final como primordiales.

Tenemos la responsabilidad de relajarnos y divertirnos.

Entre otras cuestiones, es de suma importancia y una responsabilidad para el

bibliotecario el conocer mas alla del contexto administrativo de la profesion; y

sumergirse en el mundo de la informética, no para volverse expertos y olvidarse

de la biblioteconomia pero si para decir, segun las necesidades de la unidad de
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informacion, cual es el que mejor las cubre o para indicarle al programa lo que se

requiere; lo que permite dejar a un lado la dependencia a sistemas comerciales.

2.4.3 Caracteristicas

Algunas de las caracteristicas del software libre, que mas que caracteristicas son
libertades que se deben rescatar, lo cual convierte al software libre, en una mejor
opcion para aquellas unidades de informacion que requieren de un sistema el cual
puedan ajustar a las necesidades de la institucion, pero sobre todo para aquellas

unidades de informacién con bajo presupuesto, estas libertades son:

Imagen 1

Stallman numer¢ las libertades empezando por el cero porque asi era como lo
hacian los informaticos. Alguien calculdé que era mas sencillo empezar a numerar
las bases de datos con el cero porque no tienes que restar 1 tan a menudo .

0 Cfr. STALLMAN, Richard M. Software libre para una sociedad libre [en linea]. GNU Press, 2002.
[Consultado Junio de 2010]. Disponible en Internet:
http://biblioweb.sindominio.net/pensamiento/softlibre/softlibre.pdf.
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La libertad cero se refiere basicamente a la utilizacion del programa para cualquier
fin, y la posibilidad de utilizarlo en cualquier tipo de sistema informatico y realizar la
clase de trabajo que fuere, sin la obligacion de comunicar dicho uso al creador. La
libertad uno permite estudiar el funcionamiento del programa para posteriormente
adaptarlo a las necesidades de la institucion. Por lo que una condicién es que
debe venir acompafiado del cédigo fuente. La libertad dos hace referencia a la
distribucion de copias, para poder compartir el programa y mas personas se vean
beneficiadas. Por ultimo, la libertad tres sobre la mejora del programa, lo cual se
debe dar a conocer las versiones mas recientes, asi favorecer a toda la

comunidad. Recordando que el contar con el cédigo fuente es un requisito.

Estas libertades hacen que el software libre permita tener una opcién en cuanto a
sistemas de automatizacion se refiere; y que el usuario de este puede adecue a
sus necesidades, sin tener que pedir permisos para realizar los cambios que mas
convenga o necesite. Asi como poder distribuirlo sin tener que comprar licencias
para esto. Cabe aclara que el software no se refiere solamente a la parte gratuita,
sino a las libertades que proporciona y el acceso a todas las personas que lo

descarguen.

Las aplicaciones mas famosas del software libre, entre otras, son:
» El sistema operativo Linux
El servidor de Web Apache
El manejador de bases de datos objeto-relacional PostgreSQL
El navegador Mozilla

La suite de aplicaciones de escritorio OpenOffice

YV V V VY V

El servidor de correo Sendmai.
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2.4.4 Sistemas existentes

Algunos ejemplos de software libre que se encuentran en el mercado de la
industria de la informacién para la automatizaciéon de bibliotecas o unidades de

informacion son’*:

» Catalis.- Una herramienta Web para crear catalogos basados en MARC21 y
AACR2. Este programa es un desarrollo argentino de software de codigo
abierto, es decir, s6lo hay que respetar la mencion de copyright y la nota de
permiso, que deberén incluirse en todas las copias del software, pero su uso es
absolutamente gratuito. Catalis es una aplicacion Web que permite administrar
bases de datos CDS/ISIS con registros bibliograficos en formato MARC 21 y
contiene ayudas contextuales, descargadas desde el sitio MARC Standards
(http://www.loc.gov/marc/) e incluidas con la autorizacion de Library of
Congress, Network Development and MARC Standards Office. Tiene ayudas
para la aplicacion de las Reglas de catalogacion angloamericanas:
presentacion del asiento AACR2 asociado con cada registro bibliografico y
generacion automatica de la puntuacion ISBD. Posee plantillas para diferentes
tipos de materiales y manejo de indicadores con asignacién de valores por

defecto modificables.

» Proyectos Open MarcoPolo.- comprende un software para la gestion de
bibliotecas que permite administrar, tanto sus tareas internas, como brindar
servicios a los usuarios. Trabaja integramente con bases de datos Isis, y esto
posibilita una compatibilidad total con Microlsis o Winlsis. Estad programado en
WXIS/HTML y pensado para funcionar en ambiente Web, sea en una intranet o
en Internet. Todas las pantallas del sistema son paginas Web, y esto permite
qgue los nuevos usuarios se familiaricen rapidamente con su modo de
operacion. Los requerimientos para su funcionamiento en red son minimos, se

precisa un equipo PC servidor que administre todas las operaciones del

" ARRIOLA NAVARRETE, Oscar y BUTRON YARNEZ, Katya. Sistemas... Op. cit.
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sistema, y no presenta limites de usuarios conectados. Con un enlace a
Internet, los programas pueden accederse desde cualquier punto de la red,
caracteristica que puede ser muy util para consultar las bases bibliograficas
desde puntos externos a la institucion. Su desarrollo modular permite llegar a
elaborar un sistema integrado de gestion bibliotecaria. Actualmente, se ofrecen
los modulos de circulacion bibliografica, consulta al catalogo, consultas y

administracion.

Koha.- Es un SIAB desarrollado en Nueva Zelanda por la empresa Katipo
Communications en 1999, a solicitud de la Horowhenua Library Trust. ES un
software de cédigo abierto liberado bajo Licencia Publica General (GPL),
mantenido por un grupo de desarrolladores de distintos paises. La primera
liberacion publica del programa con licencia GNU GPL se produjo a principios
del afio 2000. En marzo del afio 2004 se publicé la version 2.0. Esta
implement6 el MARC21 en lugar del UNIMARC. Koha es un programa rico en
funcionalidad. Lleva los mdédulos clasicos (OPAC, catalogacion, préstamo de
documentos, administracién del sistema). La aplicacién gestiona también las
adquisiciones, el control de autoridades, un tesauro y permite la captura de
registros bibliograficos transmitidos desde clientes 239.50.

Koha es un programa multilingiie con traducciones disponibles en inglés,
francés, espafiol, polaco y chino. El programa se distribuye en dos variantes, la
nativa para el entorno Linux y la de Microsoft Windows. A pesar de ser un
programa maduro, todavia presenta una pequefia falta de homogeneidad en la
interfaz, por las sucesivas modificaciones que ha experimentado desde la

aparicion de la primera version del paquete.

Koha UNLP (la version en espafiol de Koha 2.0.0).- es un sistema integral en
idioma espafiol de gestion de bibliotecas, traducido y adaptado por la Facultad
de Informatica de la Universidad Nacional de La Plata. Permite realizar todos
los procesos necesarios, que van desde la adquisicion de los materiales hasta

los servicios a usuarios. Fue desarrollado sobre una plataforma que descansa
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ciento por ciento sobre software libre. Funciona con una arquitectura cliente-
servidor, que utiliza:

* GNU/Linux, Apache, MySQL, Perl y OpenLDAP en el servidor.

* Cualquier navegador Web en el cliente. Todo el funcionamiento se gestiona
via Web, para esto posee dos interfaces: Interfaz de administracion (para los

procesos bibliotecarios), e Interfaz de acceso publico (catalogo en linea).

Campi. Es un desarrollo Web que integra modulos para la gestion bibliotecaria.
La Universidad Nacional del Sur, a través de su Biblioteca Central y el Instituto
de Matematica de Bahia Blanca dependiente del CONICET; la Universidad
Nacional de Entre Rios, a través de la Junta de Bibliotecarios, dependiente de
la Secretaria Académica; y la Comision Nacional de Energia Atdmica, a través
del Instituto Balseiro, registran desarrollos y aportes en el ambito de software
libre aplicado a la gestion de bibliotecas.
Médulos con los que cuenta:’?

*  Principal

*  Circulacion

*  Administracion

* Estadisticas

* Catalogacion

* OPAC

» OpenBiblio.- sistema desarrollado en PHP y MySQL en el afio 2002 por Dave

Stevens. Esta disefiado para organizar bibliotecas particulares, escolares y
académicas, y se distribuye bajo licencia GNU. Cuenta con médulos de:

* Maodulo circulacion

*  Mddulo catalogacion

* Moddulo OPAC

*  Modulo informes
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Sistema Campi. 2009. [en linea]. [Consultado Octubre de 2010]. Disponible en Internet:

http://campi.uns.edu.ar/index.php?option=com_content&view=frontpage&Iltemid=1
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* Modulo estadisticas
*  Mobdulo impresion de etiquetas
* Mobdulo de administracion de personal.

Es compatible con los estandares de MARC21.

» GREENSTONE. Proyecto Biblioteca digital de Nueva Zelanda, con sede en la
Universidad de Waikato, con apoyo de la UNESCO y la ONG de Informacion
para el Desarrollo Humano. tipo de programa: conjunto de programas de
software que es disefiado con el fin de crear y distribuir las colecciones de
bibliotecas digitales.

* Mddulos con los que cuenta: como tal no cuenta con modulos dado que

es una herramienta para la creacion de bibliotecas digitales.

» EspaBiblio (la versién en espafiol de OpenBiblio).- sistema automatizado de
gestion bibliotecaria y la versidn en espafiol del sistema OpenBiblio, que

desarrolld y adapté Jorge Lara Cravero. Cuenta con los siguientes modulos:

* Modulo de circulacion
* Mddulo catalogacién

* Moddulo OPAC

* Modulo informes

* Modulo de estadisticas

*  Mddulo impresién de etiquetas y administracion de personal.

Es compatible con los estandares de MARC21.
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» Weblis. Este es un sistema integral para bibliotecas en Web lo ha desarrollado
el Institute for Computer and Information Engimeering (ICIIE) de Polonia.
Médulos con los que cuenta: "

* Mébdulo Catalogacion del sistema
*  Mdbdulo OPAC (busqueda)

* Mdbdulo Préstamo

* Mobdulo de Estadistica

» Clabel. Las siglas de CLABEL responden a catalogo en linea para automatizar
bibliotecas electronicas. Es un software libre para la creaciébn de catalogos
publicos con acceso en linea muy util para la mayoria de las unidades de
informacion. Para su disefio, se empled el WXIS y el PHP-OpenISIS como
sistemas gestores de bases de datos; como formato para el intercambio de
informacion, el MARC21. Su distribucion se realiza segun los parametros
establecidos por la Free Software Foundation para las licencias publicas
generales. Sus caracteristicas convierten a CLABEL, en un sistema de mucho

interés para la comunidad bibliotecaria nacional e internacional.

» Gnuteca. Fue creado por arreglos a criterios validados por un grupo de
bibliotecarios y fue desarrollada en una biblioteca real, fue creado por el Centro
Universitario Univates que ha estado en funcionamiento desde el 2002.

Médulos con los que cuenta:”
* Modulo Catalogacion

*  Modulo Administracion

*  Mdbdulo Opac

*  Modulo Circulacion

® Portal Unesco. 2010. [en linea]. [Consultado Septiembre 2010]. Disponible en Internet:

http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-URL [ID=16841&URL DO=DO_TOPIC&URL SECTION=201.html

™ Gnuteca. 2010. [en linea]. [Consultado Octubre 2010]. Disponible en Internet:
http://www.gnuteca.org.br/handler.php?module=sites&action=view&section=7&sitesdbname=fred g
nuteca
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» Infocid. Desarrollado en PHP, usado como base de datos Postgres. En la

actualidad sigue en desarrollo el sistema para optimizar su manejo. INCITEL-

UNI

Telecomunicaciones-Universidad Nacional de Ingenieria).

(Instituto  Nacional de

Mdédulos con los que cuenta:

*

*

*

Modulo Administracion
Modulo Consulta
Modulo Préstamo
Maodulo Devolucion
Modulo Estadistica

Modulo inventario

Investigacion Capacitacion

de

A continuacién se presenta una imagen elaborada por Casanova Huerta” que

identifica y concentra las principales diferencias entre este tipo de software:

75

CASANOVA HUERTA, Araceli.

SOFTWARE LIBRE UNA OPCION VIABLE EN LA

ORGANIZACION BIBLIOGRAFICA DE FOTOGRAFIAS: CASO BIBLIOTECA DE LAS ARTES.

México: La autora, 2010. Tesis de Licenciatura en biblioteconomia. p.125
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SOFTWARE LIBRE SOFTWARE PROPIETARIO

Tiene licencias, las cuales estan limitadas a

No esta limitado a los usuarios, y garantiza | los usuarios y en algunos casos son
las libertades de los usuarios de usar, | costosas. Estas licencias resiringen las
modificar, copiar y distribuir el software. libertades de los usuarios a usar, modificar,
copiar y distribuir el software.

En el desarrollo de este, pueden intervenir

cualquier persona, empresa u organizacion . .
o El desarrollo, programacion y actualizacion
del mundo. Si bien se genera una gran
R de este sofiware solo lo hace la empresa
cantidad de ideas innovadoras, también se i
o ) . que tiene los derechos.
posibilita la oportunidad de adecuacion de

avances tecnoldgicos en estos productos.

Los avances, modificaciones Y

descubrimientos tecnologicos son .
El futuro del software que adquirid el
constantes, y se encuentran en Intermnet de i
) o usuaric solo depende de una empresa
forma gratuita. La principal meta del .
] ) comercial.
software libre es compartir los avances

tecnoldgicos con los demas.

En ocasiones las estrategias comerciales
El usuario no depende de una sola | suele hacer que los usuarios actualicen su
empresa, Ya que el sofiware que | software comercial, sin que exista una
implementd puede ser mantenido vy | necesidad verdadera de ello, consiguiendo
modificado, ajustandolo a sus necesidades. | que el usuario invieria en nuevas licencias,
la mayoria de las veces innecesarias.

Sigue siendo compatible tanto en software
_ X Siendo creado con fines de lucro, las
como en hardware, no obliga al usuario a . )
actualizaciones o mejoras al software
cambiar de sistema operativo o equipo, ya . ) i .
_ . guedan limitadas bajo las estipulaciones de
que no persigue los mismos fines
L ] contrato.
econdomicos que el software comercial.

Imagen 2

2.4.5 Ventajas y Desventajas

VENTAJAS

El software libre presenta una serie de ventajas sobre el software propietario por
los derechos que otorga a sus usuarios. Algunas de estas ventajas pueden ser
mas apreciadas por los usuarios particulares, otras por las empresas, y otras por

las administraciones publicas.
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PRINCIPALES VENTAJAS.

Bajo costo de adquisicion y libre

uso

Aprender alguna

programacion.

técnica de

Es importante para el usuario el
poder mantener estos costos bajo
control, pues de lo contrario puede
Ilegar a verse impedido de llevar a
cabo sus metas, a fuerza de

erogaciones no planificadas

Tener los fundamentos basicos de la

programacion e ir a la par.

Escrutinio pablico.

Trabajan de forma cooperativa los
programadores que en gran parte son
voluntarios y trabajan

coordinadamente en Internet.

Independencia del proveedor.

El software libre garantiza una
independencia con respecto al
proveedor gracias a la disponibilidad
del cadigo fuente

Datos personales,

seguridad

privacidad vy

Riesgo de filtracion: Los datos
confidenciales deben ser tratados de
tal manera que el acceso a ellos sea
posible exclusivamente para las
personas e instituciones autorizadas.
Riesgo de imposibilidad de acceso:
Los datos deben ser almacenados de
tal forma que el acceso a ellos por
parte de las personas e instituciones
autorizadas esté garantizado durante
toda la vida atil de la informacion.
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Adaptacion del software

Lenguas minoritarias.

Software y Estado

Riesgo de manipulacion: La
modificacion de los datos debe estar
restringida, nuevamente, a las
personas e instituciones autorizadas
El software libre permite personalizar,
gracias al hecho de que disponemos
del cédigo fuente, los programas tanto
como sea necesario hasta que cubran
exactamente nuestra necesidad.

En el mundo del software libre estas
lenguas, y muchas otras, pueden
gozar de desarrollo y propagacion,
gracias a que no precisan
autorizacion de ningun propietario y
cualquier persona o0 institucion
interesada puede realizarlas las
traducciones.

El Estado, por su envergadura y por
su papel de administrador de los
bienes comunes, se beneficia con las
ventajas del software libre, y también
para contribuir a su desarrollo.

Si para el sector privado adquirir
software  libre  puede  resultar
conveniente, pensamos que para el

Estado se debe volver una necesidad.

Cuadro 4
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DESVENTAJAS

La curva de aprendizaje es mayor

Las interfaces gréficas de usuario (GUI) '

y la multimedia

Algunos bibliotecarios se

retsan a manejo la

tecnologia

Que las interfaces graficas mas

populares en el software libre
(KDE, GNOME y el manejador de
ventanas WindowMaker) son ya lo
suficientemente estables para el
uso cotidiano y lo suficientemente
amigables para los nedfitos de la

informatica.

Los contratos de software libre no se

hacen responsables por dafios

econOmicos, y de otros tipos por el uso

de sus programas.

Es de

biblioteca la adquisicion y el uso

responsabilidad cada

del software

Se necesita dedicar recursos a la

reparacion de errores.

Es adicional al

presupuesto

un gasto

destinado para

comprar dicho software

No existen compafias que respalden

toda la tecnologia.

No garantiza la compatibilidad

El bibliotecario debe tener nociones de

programacion.

Debe tener conocimiento a través
de cursos y esto lleva perdida de
tiempo.

No hay garantia del autor

Cada usuario puede ser un nuevo

autor, al adecuarlo a sus

necesidades.
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La mayoria de la configuracion de Se requieren  conocimientos
hardware no es intuitiva previos acerca del funcionamiento
del sistema operativo y
fundamentos del equipo a
conectar para lograr un
funcionamiento adecuado.
Unicamente los proyectos importantes Existen muchos proyectos mas
y de trayectoria tienen buen soporte pequefios y recientes que carecen
del compromiso necesario por
parte de sus usuarios 0
desarrolladores para que sean
implementados de manera

confiable

En sistemas con acceso a Internet Monitorear constantemente las
correcciones de errores de todos
los programas que contengan
dichos sistemas

La diversidad de distribuciones Métodos de empaquetamiento,
licencias de uso, herramientas con
un mismo fin, etc., pueden crear
confusibn en cierto numero de
personas.

Cuadro 5

En este capitulo se mostr6 cdmo de acuerdo a diferentes autores los sistemas

integrales de automatizacion de bibliotecas, estan ligados con las tecnologias de

la informacion (TIC’s), este avance tecnoldgico que empieza su auge a mediados
de los 80’s con la informatica, caracterizdndose por la integracion de datos. Asi
como la relacion existente entre los sistemas de cOmputo y la comunicacion de

los bibliotecarios con los ingenieros de sistemas.
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Con la aparicion de las redes de informacién como es el Internet, y los sistemas
integrales han contribuido a la creacién de bases de datos cada vez mas amplias,
facilitando el intercambio de informacion entre bibliotecas de cualquier parte del

mundo.

Los sistemas integrales son indispensables para las actividades de las bibliotecas
por los avances tecnoldgicos, ya que son recursos especificos para las bibliotecas.

En la actualidad, con las redes de informacion y el auge del &mbito bibliotecario,
surge la libre demanda de productos, los software son parte de este producto y
hay de todo tipo desde los libres con total permiso de hacer modificaciones, hasta
los de propietario que son los que estan regidos por la titularidad de los derechos

de un autor.

Este nuevo contexto, establecido por las implicaciones sociales del progreso
tecnoldgico, la informacion se ha convertido en la materia prima a partir de la cual
la sociedad participa en procesos de union, globalizacion, informatizacion,
generacion y transferencia de conocimiento; al tiempo que los bibliotecarios, los
especialistas y profesionales de la informacion, las bibliotecas y las unidades de
informacion y documentacion se constituyen como los intermediarios que ante la
sociedad juegan un papel protagonico en la seleccion, acopio, organizacion,
almacenamiento, recuperacion y diseminacion de dicha informacion considerada

un recurso fundamental para el desarrollo social.
Hasta aqui se ha presentado una panoramica del software propietario y del

software libre, en el siguiente capitulo se realizard una caracterizacion de la

biblioteca universitaria actual.
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CAPITULO 3

BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
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Las bibliotecas universitarias han sido parte fundamental de las instituciones de
educacion superior, encargadas del resguardo de sus documentos, asi como de;
integrar, desarrollar colecciones, organizar, gestionar, seleccionar, crear
mecanismos para recuperar la informacion, brindar y proveer informacion a los

usuarios (presenciales y remotos).

Durante la dltima década se han producido profundos cambios que afectan al
entorno en que se mueven las bibliotecas universitarias. Se vive una época donde
los avances tecnolégicos son continuos. Los servicios de las bibliotecas, se han
visto profundamente afectados por la asimilacion de todas las innovaciones que ya
estan disponibles en el mercado. Y al haber cambiado las circunstancias, las
oportunidades y las expectativas en que se desenvuelven los usuarios de las
bibliotecas universitarias, las necesidades e incluso los propios usuarios también

han cambiado.

La biblioteca universitaria, es una entidad prestadora de servicios, sus funciones
son de soporte al aprendizaje, ensefianza e investigacion y sirven de apoyo a la
formaciébn de los alumnos para que se conviertan en profesionistas e
investigadores. Luisa Orera menciona. “La biblioteca universitaria, ha comenzado
con enorme gradacién en sus desarrollos, con la incorporacion de nuevos soportes
en sus colecciones, aplicacion de tecnologias de informacién a los procesos de
gestion y servicios a los usuarios, asi como la integracién en redes”’®. La biblioteca
universitaria ha experimentado tal cambio cuantitativo y cualitativo, que ha roto con
todos los esquemas anteriores para lograr ponerse en tiempo al desarrollo de la

tecnologia.

Por este cambio gradual de avance tecnoldgico es necesaria la automatizacion,
como se hizo mencién en el capitulo uno y dos, por la eficiencia y agilidad en los

procesos de las bibliotecas universitarias, tomando en cuenta un adecuado sistema

* ORERA ORERA, Luisa. “Reflexiones sobre el concepto de biblioteca”. En: Cuadernos de
documentacién multimedia. no. 10, 2000. p. 663
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integral de automatizacion de bibliotecas, como punto de partida.

3.1 Definiciones

En la literatura especializada se define a la biblioteca universitaria con marcadas

similitudes en su esencia, entre ellas se encuentran las siguientes:

La American Library Association (ALA) la define como:
"...biblioteca (o sistema de estas) establecida, mantenida y administrada por
una universidad para cubrir las necesidades de informacion de sus
estudiantes y apoyar sus programas educativos, de investigacion y demas

servicios".”’

Por otro lado, Aceves Jiménez nos dice que es:
"un sistema gestor de informacion, basado en una organizacidbn humana
estructurada, que realiza los procesos y proporciona los servicios, utilizando
los recursos y las herramientas mas adecuadas para las exigencias y las

posibilidades del momento" "

Ademas, Martinez de Sousa afiade que es:
"aquella que pertenece a una universidad o institucion equivalente, y cuyos
fondos bibliograficos estan a disposicion de los alumnos para el

cumplimiento de sus fines universitarios y bibliotecolégicos".”

De las definiciones anteriores, podemos destacar los elementos coincidentes

como: colecciones, instalaciones, servicios, usuarios y personal; elementos que le

""" Ibid. p. 664.

® ACEVES JIMENEZ, Ricardo. “La biblioteca electrénica y la sociedad virtual: volver a
inventar la biblioteca” En: Temas de biblioteconomia universitaria y general. Madrid:
Complutense, 2001. p. 46

" MARTINEZ DE SOUSA, José. Diccionario de bibliologia y ciencias afines: terminologia relativa a
archivistica, artes e industrias gréficas, bibliofilia, bibliografia, bibliologia, bibliotecologia,
biblioteconomia. Madrid: Trea, 2004. p. 86.
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sirven de sustento a la biblioteca para el cumplimiento de su misién. Sin embargo,
por tratarse de un sistema dinamico, en constante cambio, debido principalmente
al impacto tecnologico, resulta dificil estructurar una definicion que abarque todos

los elementos que intervienen en ésta®.

"Seria dificil concebir el desempefio de las funciones de docencia, investigacion y
difusion de la cultura que se realiza en las universidades sin informacién o con
informacion deficiente en calidad y cantidad, y sin la organizacion y servicio que la
hagan accesible. También seria dificil entender que las universidades no hubiesen
desarrollado organismos destinados a suministrar, como parte de sus servicios, la
informaciéon necesaria para sus programas y, por lo tanto, para el elemento

humano involucrado en estas tareas”’.

Por tanto, la biblioteca universitaria es un medio de comunicaciéon entre los
docentes y los alumnos, la cual facilita el estudio y la investigacion a los

integrantes que pertenecen a ella.

Para conocer a profundidad las bibliotecas universitarias y sus cambios
estructurales y como fueron evolucionando, se presentara un atisbo en el siguiente

punto de sus antecedentes.

3.2 Antecedentes de las Universidades.

Antes de hablar mas sobre la biblioteca universitaria es indispensable abordar el
tema de la universidad, por lo que encontramos que esta comienza a generarse en
los principios de la Edad Media, cuando el saber y la educacion se encontraban

relegados a las escuelas existentes en los monasterios y catedrales.

8 ARRIOLA NAVARRETE, Oscar. “Una caracterizacion de la biblioteca universitaria actual”. [en
linea] En: Revista CODICE, 2009, vol. 5, no. 2, 2009, p. 113-131. [Consultado Junio 2010].
Disponible en Internet: http://eprints.rclis.org/18375/1/Una_caracterizaci%C3%B3n.pdf

8 ESCOLAR SOBRINO, Hipdlito. Historia de las bibliotecas. Madrid: Fundacién German Ruipérez,
1990. p.97
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El término universitas surge a partir del siglo Xll cuando los profesores empiezan a
agruparse en defensa de la disciplina escolar, preocupados por la calidad de la
ensefianza. Al ir evolucionando acaban naciendo las Universidades, una de las
primeras universidades en nacer fue la Universidad de Bolonia en Italia en el afio

de 1088, siendo la primera en tener estudios reconocidos universalmente.

La historia de la biblioteca universitaria y los servicios que proporciona, provienen
de la creacion y desarrollo de la institucion que la alberga, de tal forma que es
importante profundizar en los antecedentes de dicha institucion, para de esta
forma conocer el por qué y como los servicios bibliotecarios han evolucionado

hasta épocas recientes.

La universidad institucion medieval cuya vida ha llegado hasta nuestros dias, fue
tomando forma en la segunda parte del siglo XlIl y alcanza su constitucién
definitiva, superando a las escuelas catedralicias, en el siglo Xlll, cuando los

papas, los reyes y los municipios le aprobaron su carta constitucional.

El éxito de las universidades se debié tanto al deseo de sus miembros, profesores
y alumnos de profundizar en nuevos conocimientos para conseguir una formacién
superior, como al deseo de los estudiantes de alcanzar una formacion practica que

les permitiera ganarse la vida.

Esta formacion préactica se reflejé en el contenido de las bibliotecas, cuyos libros
se consideraban meros instrumentos para la transmisién de los conocimientos y

eran mas herramientas de trabajo que objetos dignos de veneracion.

Los alumnos de las universidades, no limitaban sus aspiraciones al ingreso a una
comunidad, deseaban adquirir una cultura o unos conocimientos practicos que les
fueran Utiles para el desempefio de puestos de ensefianza, en la administracion,

en los negocios o en las profesiones liberales.
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De igual modo, los profesores de las universidades no querian seguir estudiando
la teologia mediante comparaciones e imagenes. El nuevo tipo de estudio
reposaba en la leccion, en la lectura efectuada por el profesor de un texto
magistral y en el intercambio de ideas con los alumnos (razonamiento). El método
favorecié el desarrollo del libro y de las bibliotecas, pues los alumnos debian
conocer el texto objeto de estudio. Por otro lado, en las universidades, profesores
y alumnos precisaban libros distintos de los que se habian utilizado en la

ensefianza anteriormente. &

3.3 Bibliotecas universitarias.

Las bibliotecas surgen casi a la par que las universidades, sin que existiera el
bibliotecario como tal, y en las que la accesibilidad era muy restringida, sin olvidar
que sus objetivos se reducian a satisfacer necesidades especificas de la
universidad, de tal forma que para 1209, la Universidad de Cambridge en
Inglaterra crea la primera en su tipo. Le siguieron Papua (1222), Napoles (1224),
Arezzo (1215), Siena (1246) y Piacenza (1248), entre otras. Sus colecciones
estaban encaminadas al estudio de las culturas clasicas y del humanismo, asi
como algunos estudios cientificos. La mayoria de los libros estaban escritos en

latin, lengua franca de intelectuales y eruditos.

Las colecciones esencialmente dirigian a las materias que impartia la universidad,
principalmente teologia, seguido de los clasicos, derecho, y medicina asi como la
quadrivium (aritmética, astronomia, geometria, masica) y la trivium (gramética,
retérica y dialéctica). El crecimiento de estas va a ser lento, procediendo
principalmente de donaciones, legados o rentas de mecenas, incrementandose
notablemente en el siglo XIX por el surgimiento de la sociedad industrial y de la
ideologia liberal, y la triple expansién de la riqueza, la poblacién y la ensefianza,
gue llevaron a un abaratamiento del libro. Durante este mismo siglo resurgen con

fuerza para afianzarse de manera definitiva hasta el S. XX, sobre todo en su

8 |bid. p. 197
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segunda mitad, en Estados Unidos a principios de los afios sesenta, con el
surgimiento de la computadora, nace también una herramienta ideal para
simplificar tareas repetitivas y rutinarias en los procesos bibliotecarios (préstamos

a domicilio y en sala, circulacion de publicaciones periddicas, estadisticas, etc.).

Las bibliotecas universitarias que en su mayoria dependian de universidades
privadas y para las cuales la calidad del servicio era un factor determinante para
Su imagen y en sus resultados, con un crecimiento regular, donde existian las
grandes demandas de una poblacion con un mayor nivel cultural y por la
necesidad de especializacion que la sociedad demandaba, debido al acelerado
desarrollo de la tecnologia, con una nueva herramienta de comunicacion como es

el internet en las redes de automatizacion.®

En América Latina y en especifico en México, la historia dice que la universidad
como institucién social, habia alcanzado madurez y esplendor en Espafia cuando
se realiz6 el descubrimiento de América, los colonizadores trataron de crear un
ambiente social semejante al de la monarquia espafola transportando

instituciones de educacién universitaria.

En los conventos, en donde se establecieron los altos estudios, se fueron
formando pequefias colecciones con los libros necesarios para los cursos. Los
temas principales de estas bibliotecas conventuales respondieron a las
necesidades de predicacion y administracion de los sacramentos; en cambio los
de los colegios fueron de filosofia, derecho, teologia y literatura; su lengua
principal fue el latin, acompafiado del espafiol, francés e italiano.

Para 1536, se hace la primera solicitud del establecimiento de la universidad en la
Nueva Espafia, lo cual finalmente se realizo el 21 de septiembre de 1551. En el

cuerpo de funcionarios eran incluidos dos bibliotecarios que tenian que ser

% LOPEZ DE PRADO, Rosario. Las bibliotecas universitarias. [en linea]. Espafia: Museo
Arqueoldgico Nacional, 2000 [Consultado Septiembre 2010]. Disponible en Internet:
http://www.geocities.com/zaguan200/313.html h.2
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doctores. En general en México en el periodo colonial las bibliotecas tenian
presente las tendencias espafiolas por los privilegios de los espafioles y los hijos
de estos sobre la educacion, la universidad conté con una biblioteca propiamente
dicha hasta el 18 de octubre de 1762.%*

Fue hasta el periodo “ilustrado” que sucede en México uno de los acontecimientos
que afectara en gran medida la historia de las bibliotecas antiguas: la expulsion de
los jesuitas (1767), ya que sus libros formaron los acervos de los nuevos centros
de estudios denominados seminarios Yy universidades, los cuales poseian

bibliotecas como parte principal de la estructura educativa.®®

En el siglo XIX México se independizd, lo que trajo el movimiento liberal. La
antigua doctrina, por tanto, era contraria al pensamiento del momento, causa por
la que casi todas las bibliotecas coloniales fueron presa de los vaivenes politicos y
las pocas que se salvaron, se dispersaron o pasaron a manos de las actuales

universidades

A principios del siglo XX, en el periodo de José Vasconcelos se le dio auge a las
bibliotecas publicas, en cuanto a las bibliotecas universitarias es relevante el
surgimiento en 1910 de la actual Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM), fue hasta los afios cincuenta que inicia el ciclo de apoyo a las bibliotecas
universitarias, especialmente en las bibliotecas de la UNAM, que con la
construccion de ciudad universitaria se da la concentracion de todas sus
facultades y sus bibliotecas en un mismo lugar; a partir de esos afios surgen

también importantes bibliotecas especializadas particularmente de organismos

® FERNANDEZ DE ZAMORA, Rosa Maria. Apuntes para la historia de las bibliotecas
universitarias de México. México: ABIESI, 1976. p.5

% OSORIO ROMERO, Ignacio. Historia de las bibliotecas novohispanas. [en linea]. México: SEP,
Direccion General de Bibliotecas, 1987. [Consultado Agosto 2010]. Disponible en Internet:
http://www.adabic.org/investigacion_libro_ant/articulos/paginas/O4art_ecv01.htm
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oficiales del campo cientifico técnico, incrementadas mas tarde al establecerse el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) en 1970.%°

Los afios 90 conocen un momento general de crisis y restriccion presupuestaria
debido a que las instituciones culturales no eran consideradas esenciales en la
mentalidad de quienes distribuian los presupuestos. Es en este periodo, que las
bibliotecas universitarias tienen que replantear sus metas y objetivos con vistas a
justificarse ante quienes las costeaban, a causa de nuevos conceptos como:
costos, calidad, marketing, evaluacion y gestion, que afectaron directamente a los

servicios que estas brindaban.?’

Al comienzo del siglo XXI, la biblioteca universitaria vive una metamorfosis
histérica. La llamada “era de la informacién”, afecta a un gran numero de aspectos
de la vida cotidiana. Como consecuencia de los procesos macroecondmicos
tendientes a la globalizacion, las sociedades industrializadas promueven la
revolucion tecnolégica de la informacién unida a las telecomunicaciones y se
construyen alrededor de nuevas necesidades. Las bibliotecas de las
universidades, al igual que éstas, ven cdémo su estructura, su estrategia y sus
servicios deben variar para responder a esa nueva situacién y, con ella,

sobrevivir. &

Por lo tanto con estos antecedentes se menciona que la biblioteca universitaria ha
crecido a la par de sus instituciones, desde sus inicios donde su principal objetivo
era el resguardo de documentos valiosos en su época, y con el transcurso de los
siglos con cambios en sus procesos y como prestador de servicios de informacién
para sus usuarios, teniendo una transformacion revolucionaria al adherirse las

nuevas tecnologias.

% FERNANDEZ DE ZAMORA, Rosa Maria. La historia de las bibliotecas en México, un tema
olvidado. [en linea]. 60th IFLA General Conference - Conference Proceedings - August 21-27,
1994. [Consultado Agosto 2010]. Disponible en Internet: http://archive.ifla.orqg/IV/ifla60/60-ferr.htm
8 Servicios bibliotecarios. [en linea]. Espafia: Universidad de Salamanca, 2005. [Consultado
Septiembre 2010]. Disponible en Internet: http://sabus.usal.es/docu/pdf/Servicios.PDF

% ACEVES. Op. Cit. p.46
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A continuacion se mencionaran cuales son los elementos esenciales de la entidad
que es la biblioteca como son objetivos, conceptos, funciones y mision de las

bibliotecas universitarias.

3.3.1 Objetivos

Dado que la biblioteca universitaria, es parte fundamental de la institucion de
enseflanza superior, como apoyo a todos los programas de docencia,
investigacién y difusion de la cultura, se entiende que su objetivo primordial, y al
gue van dirigidas todas sus actividades, es eminentemente educativo, como lo es
el de la propia universidad, cuya mision y vision es el apoyo a tres tareas
sustantivas: educacion, investigacion y difusion cultural; de manera que la
biblioteca va estrechamente vinculada en su objetivo y misién, al de su propia

institucion madre.®®

De acuerdo a la literatura consultada, existen conceptos que incluyen ciertos
elementos generales, para la definicion de los objetivos de la biblioteca
universitaria, sin embargo, desde una concepcidn mas reciente, Aceves

Jiménez manifiesta que:

"el objetivo general de la biblioteca universitaria, es la creacion y el
mantenimiento de una estructura eficaz, basada en la explotacién de los
bienes y recursos constituidos por la informacion, mediante el disefio de
unos servicios, capaces de responder de la manera mas efectiva
posible, a las necesidades de los miembros de la institucion matriz, la

Universidad y por extension, de la sociedad".

El mismo autor comenta que para el logro de dicho objetivo, es necesario que

confluyan diferentes actores: la universidad, la biblioteca, la tecnologia de la

¥ ARRIOLA NAVARRETE, Oscar. Una caracterizacién. Op. Cit. p. 113
% ACEVES JIMENEZ, Ricardo. La biblioteca electrénica...Op. Cit. p.46
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informacion, el gobierno y sociedad.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se podria decir entonces que los

objetivos principales son:

e Construir fondos bibliograficos, donde se contemplen todas disciplinas
impartidas en la curricula universitaria, tomando en cuenta las
dimensiones de su poblacién.

e En segundo lugar, contar con una organizacion bibliografica, que
permita conocer y acceder de manera agil y sencilla, al fondo
documental.

e El tercer y ultimo objetivo, es el de ayudar y apoyar a la comunidad
académica, con un sistema de informacion agil y eficiente, creando y/o
mejorando procesos, operaciones y rutinas, que devengan en un mejor
servicio, a los estudiantes, docentes e investigadores en sus actividades

académicas.

Por lo anterior se considera que el objetivo de la biblioteca va ligado con el de
la Universidad, ya que su principal objetivo es de proporcionar informacion con

la mejor calidad a sus usuarios, para el logro del conocimiento.

3.3.2 Funciones

En relacion con las funciones de la biblioteca, acotan: "Es competencia de la
biblioteca gestionar eficazmente los recursos de informacién, con
independencia del concepto presupuestario y del procedimiento con que estos
recursos se adquieran o se contraten y de su soporte material". "...debe
funcionar como un centro de recursos para el aprendizaje, la docencia, la

investigacion y las actividades relacionadas con el funcionamiento y la gestion
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de la Universidad / Institucion en su conjunto”.**, debe formar e instruir sobre
el uso de nuevos recursos de informacion, propiciar y fomentar el uso de las
TIC y apoyar el aprendizaje interactivo, se observa un criterio general: la
biblioteca universitaria es una institucion que reune, organiza y difunde
informacion para el aprendizaje, la docencia y la investigacion. La biblioteca
universitaria también pueden verse como centros que ayudan al desarrollo de
la cultura y la transmision de los valores locales hacia el entorno de la
comunidad donde se encuentra situada, y esto genera un fuerte impacto no

so6lo cultural sino también social.

En este contexto la nueva biblioteca integra aquellos servicios clave para los
profesores y los estudiantes que estan ligados al desarrollo de sus proyectos
educativos y relacionados con la informacion y las tecnologias. La biblioteca, en
este nuevo contexto se llama “Learning Resources Centre” (Centro de Recursos
para el Aprendizaje y la Investigacion CRAI en la terminologia Rebiun). La
Biblioteca se convierte en un nuevo equipamiento donde el usuario puede
encontrar otros servicios universitarios de manera integrada y sin tener que hacer
largos desplazamientos. De esta manera, la biblioteca se convierte en el
verdadero centro de los recursos educativos basicos para la comunidad.

Un clasico de la bibliotecologia mexicana como Ario Garza, dice que: "la
biblioteca sirve para conservar el conocimiento, difundirlo entre los componentes
de una misma generacion, y transmitirlo a las siguientes; para ello, la biblioteca
selecciona, adquiere, organiza, almacena, promueve, interpreta, presta, produce,
controla, e incluso descarta, materiales bibliograficos, manuscritos, microformas y

audiovisuales. %

% GARCIA RECHE, G; CANDIL GUTIERREZ, M; BUSTAMANTE RODRIGUEZ. “Las bibliotecas
universitarias en los sistemas bibliotecarios”. [en linea] En: Boletin de la Asociacién Andaluza de
Bibliotecarios. 2004. p 43-70. [Consultado Julio 2010] Disponible en Internet:
https://www.ucm.es/BUCM/servicios/doc8628.pdf

> GARZA MERCADO, Ario. Funcién y forma de la biblioteca universitaria: elementos de planeacion
administrativa para el disefio arquitecténico. México: El Colegio de México, Biblioteca Daniel Cosio
Villegas, 2003, p. 25.
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En el mismo texto, el autor ya vislumbraba que "el papel de la biblioteca, como
parte de la universidad, podia limitarse a apoyar los programas de docencia o
investigacién de la institucion de la que forma parte, o extenderse para asumir

como propias, funciones cada vez mas amplias”. %

En este sentido, Aceves menciona que “al comienzo del siglo XXI, la
biblioteca, y en especial la biblioteca universitaria, vive una transformacion
historica debido a su introduccion en la llamada Sociedad del conocimiento, la
cual impacta practicamente, a todos los aspectos de la vida cotidiana. De igual
modo, las bibliotecas universitarias ven como su estructura, estrategia, y
servicios tienen que cambiar a veces con gran velocidad a fin de responder a
esa nueva situacion y, con ello, sobrevivir.” o4

La Asociaciéon de Bibliotecarios de Instituciones de Ensefianza Superior y de
Investigacion (ABIESI), define la funcidn de la biblioteca universitaria como "el
centro de las actividades de mas importancia, en la vida académica de la
Universidad, donde se llevan a cabo los mas diversos tipos de estudio e
investigacion, debido a la importancia de sus servicios; la calidad de éstos, puede
ser un factor en detrimento de dichas actividades, y por tanto, la mayor o menor

importancia que se le otorgue, revela el de la institucion de la que forma parte. *°

A las tareas tradicionales de la biblioteca universitaria, se han venido a sumar
nuevas responsabilidades, como el ser uno de los entes que sirvan de
transmision y filtro, de la enorme cantidad de informacion que se genera, a un

ritmo acelerado, y en todo tipo de formatos y soportes.

Conforme a lo estipulado en las normas mexicanas mas recientes generadas

por el Consejo Nacional para Asuntos Bibliotecarios de las Instituciones de

* |bid. p. 25
% ACEVES JIMENEZ, Ricardo. La biblioteca electrénica...Op. Cit. p.46
% ASOCIACION DE BIBLIOTECARIOS DE INSTITUCIONES DE ENSENANZA SUPERIOR Y DE
INVESTIGACION. Normas para el servicio bibliotecario en instituciones de ensefianza superior e
investigacién. México: ABIESI, 1984. p. 4
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Educacién Superior* (CONPAB-IES)®, las bibliotecas universitarias, deben

cumplir con ciertas caracteristicas, que a continuacion se detallan.

Arriola dice que la biblioteca de este tipo, debe asumir una participacion
preponderante en los procesos de ensefianza-aprendizaje; por lo que es

necesario dar cumplimento a estos puntos®’:

e La biblioteca debe constituirse en un organismo dindmico que cumpla
con la responsabilidad de localizar, evaluar, reunir, organizar, preservar
y brindar acceso oportuno a los recursos informativos, que sirvan de
soporte a los diferentes programas académicos de la institucion; pero la
funcién debe ir méas all4, al constituirse en parte importante del binomio
enseflanza/aprendizaje, aportando los elementos con los cuales, su
comunidad de usuarios, desarrolle una conciencia clara de Ila
importancia de la informacién, vista como recurso estratégico en su
desarrollo académico, ya que tenga la capacidad, para transformar la

informacién en conocimiento.

e La biblioteca, como organismo encargado de muchos aspectos
relativos a la informacién, debe constituirse en apoyo sustantivo no es
redundante sefalarlo para el cumplimiento de la visién institucional; de
igual manera, ha de procurar que su participacion en esta dinamica,

guede registrada en los documentos estratégicos de la institucion.

% CONSEJO NACIONAL PARA ASUNTOS BIBLIOTECARIOS DE LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR. Normas para bibliotecas de instituciones de educacion superior e
investigacion. Guadalajara: CONPAB-IES, 2005.

*Nota. (CONPAB-IES) es una organizaciébn que promueve el desarrollo de los servicios
bibliotecarios en las instituciones académicas y de investigacion en México, a través de proyectos
de colaboracion.

% ARRIOLA NAVARRETE, Oscar. Una caracterizacion. Op. Cit. p. 113-131
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Debe buscar los medios que le permitan superar la tradicional imagen,
de, ser solamente un espacio que resguarda acervos, la imagen de la
biblioteca tiene que ser la de un centro, donde se promueve el

aprendizaje y la generacion del conocimiento.

Su funciéon real y mas deseable, debe ser el proveer servicios de
informacién, sin limitaciones de tiempo/espacio, a través de las
tecnologias de informacion y comunicacion, en la medida que lo permita

el soporte del material, y los recursos materiales disponibles.

La biblioteca, tiene que asumir su papel de ensefianza, de manera que
procure y aliente a que los usuarios desarrollen habilidades en el
manejo de las tecnologias de la informacién, y conozca la informacion

gue tiene a su alcance.

Debe ofrecer a los profesores, un amplio abanico de colecciones, junto
con servicios atractivos, con estrategias claramente definidas que
favorezcan las actividades conjuntas entre el profesor, el estudiante y el
bibliotecario. En virtud de que los docentes, constituyen un factor clave
en los procesos de ensefanzal/aprendizaje, pues el profesorado
conocedor de los recursos y servicios que ofrecen las bibliotecas, y
convencido de su calidad, constituye un aliado, que propiciara en los

estudiantes una actitud proclive hacia estas.

La biblioteca debe establecer mecanismos de comunicacion estrecha y
permanente con los usuarios, a través de un contacto individual, asi

como también a través del trabajo sistematizado a largo plazo.

Debe incluir dentro de sus funciones promover el acopio, organizacion,

difusion y acceso al material producido por los académicos, a fin de
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preservar la memoria institucional, cumpliendo con la misién de ser
gestora y administradora del conocimiento generado en la propia Alma
Mater.

e La biblioteca debe promover y permitir, el libre acceso a la informacién

como parte de su funcion social, y dentro del marco normativo.

La biblioteca debe ser un organismo dinamico proporcionando apoyo con los
medios con los que cuenta ya que no solo resguarda sino que promueve Yy
provee servicios con estrategias definidas para llevar a cabo sus actividades
gue debe ser conjuntas con el docente, alumno, bibliotecario con el apoyo de
la comunicacién para iniciar el acopio, organizacion, acceso al material

producido, ademés de permitir y difundir el libre acceso a la informacion.
3.3.3 Misidn

De acuerdo a los estdndares chilenos, la mision de la biblioteca universitaria
es la de proveer la informacién necesaria para los fines propios de la
institucion, y realizar profesionalmente la gestion del conocimiento, en apoyo a

la docencia, investigacion y extension. %

Asi mismo, se dice que aun cuando su funciéon ha avanzado en los dos ultimos
decenios, no debe perder de vista su espiritu humanista en la mayor amplitud del
término, lo cual solo es posible cuando su compromiso trascienda el hecho de
ayudar u orientar al usuario, y considere al lector como persona misma, por lo
tanto sera altamente deseable, el formar parte de esquemas de cooperacion, a fin
de que se permita el acceso indiscriminado y libre al conocimiento cientifico, y

humanista, posibilitando de esta forma, el desarrollo arménico de la persona

*® CONSEJO DE RECTORES DE UNIVERSIDADES CHILENAS. COMISION ASESORA DE
BIBLIOTECAS Y DOCUMENTACION. Estandares para bibliotecas universitarias chilenas. [en
linea]. Santiago de Chile: CABID, 2001. [Consultado Julio 2010]. Disponible en Internet:
http://www.upch.edu.pe/duiict/enlaces/uno/pdf/estandares%20chilenos.pdf
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individual, asi como el de parte de la sociedad.

“Las bibliotecas universitarias deberan estar alertas a los cambios en su entorno y
responder rapidamente a un mercado de trabajo y consumo cambiante. Esto
ayuda a que las bibliotecas universitarias revitalicen su mision académica,

amplien el universo de usuarios, y fortalezcan su responsabilidad social”®®.

Las nuevas funciones, asumidas por bibliotecas y bibliotecarios, para hacer frente
con éxito a la colosal explosion de informacion, los asombrosos y a menudo
sorprendentes cambios en la tecnologia, asi como a la modificacion constante en
los habitos de los usuarios, han supuesto una revalorizacion en su papel como
centros de informacion las primeras, y como intermediarios entre el universo de
datos y conocimientos los segundos, lo que ha significado modificar esquemas

basicos de funcionamiento.

Hoy, la vision de la biblioteca moderna tiende a englobarla en red o redes, en el
sentido de que s6lo mediante su interaccion e integracion con otras, podra

afrontar los retos que demandan la sociedad, sus lectores e instituciones.

En cuanto al bibliotecario, debera reforzar su papel de intermediario entre la
informacion, la tecnologia para manejarla y procesarla, y las necesidades del
lector, centrandose en la creacion y adecuada gerencia de politicas de acceso, la
investigacién sobre documentacion, y la creacion de guias para la ubicacion de la

informacion.*®

% ASOCIACION NACIONAL DE UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES DE EDUCACION

SUPERIOR. Plan Maestro de Educacion Superior Abierta y a Distancia: Lineas estratégicas para
su desarrollo. [en linea]. México: ANUIES, 2000 [Consultado Septiembre 2010]. Disponible en
Internet: http://www.anuies

1% cfr. MAGAN WALLS, José Antonio. “Funciones de la biblioteca universitaria a principios de un
nuevo milenio: retos y expectativas”. En: Temas de biblioteconomia universitaria y general. Madrid:
Complutense, 2002. p.13
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La mision de la biblioteca universitaria debe tomar en cuenta su entorno, los
cambios en la tecnologia a si como los cambios en las necesidades de sus

usuarios para asi llegar a desarrollarse adecuadamente.

3.4 Procedimientos y Actividades

La biblioteca al resolver problemas cotidianos como lo son cada una de sus
acciones que se van adaptando de acuerdo a las necesidades y con la ayuda
de la tecnologia, para esto se debe tener condiciones establecidas para hacer
estas actividades, eficientemente con el apoyo de los manuales de

procedimientos.

Los procedimientos escritos establecen una guia para el buen funcionamiento
de la biblioteca, a la vez que constituyen un modo de protecciéon para todo su
personal. Cada bibliotecario tiene su filosofia y una politica bajo la que opera,

esté o no escrita.

Cada manual es el resultado de la colaboracién de todo el personal asignado
a la gestion de la biblioteca. Todas las opiniones deben ser escuchadas,
analizadas y consideradas al momento de formalizar los criterios del trabajo
cotidiano. Debe contener la descripcion exhaustiva de la organizacion de la

biblioteca y de su accionar interno, y de los servicios que brinda a sus usuarios

Al definir el Manual de Procedimientos como “el conjunto de instrucciones y

normas, reunidas en un cuerpo organico, que explican el desarrollo de los

procesos administrativos y / o productivos.”'*

Y'FERNANDEZ, Nilda y LORUSSO, Silvia Felisa. “Guia para la Elaboracién de un Manual de
procedimientos para Bibliotecas”. [en linea]. En: Seminario Dilemas de la Biblioteca Actual: La
creatividad frente a la crisis. Buenos Aires, 2005. [Consultado Septiembre 2010]. Disponible en
Internet:http://eprints.rclis.org/6495/1/Gu%c3%ada_para la_Elaboraci%c3%b3n_de un_Manual-

Fernandez.pdf
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El otorgar un servicio de excelencia, demanda la acometida de diversas
actividades internas, que por lo regular pasan desapercibidas para el usuario
comun, entre ellas:

e El proceso de desarrollo de colecciones

e La organizacion bibliografica

e Conformacion de catdlogos y en su caso guias, que permitan el
conocimiento y facil acceso a los recursos informativos, tanto de la
propia biblioteca, como de los existentes en otras unidades.

e Administraciéon y gestidén de recursos.

Los tres udltimos puntos, se pueden considerar parte de los servicios basicos,

que debe proporcionar la biblioteca universitaria.

Cada una de estas actividades, demanda procesos Yy rutinas especificas, que
pueden variar, dependiendo del tipo de biblioteca, asi como de sus politicas.

Para la biblioteca es importante tener claro las actividades que se deben de
desarrollar y que deben estar relacionadas con las necesidades de la misma,
asi como las de los usuarios, y dar un servicio que verdaderamente satisfaga

las necesidades.

A continuacion se describe, de manera general, cada una de las actividades
aludidas.

3.4.1 Desarrollo de colecciones

El desarrollo de colecciones, es un proceso en el que participan bibliotecarios,
académicos, y otros miembros de la comunidad universitaria, este es el
escenario ideal, pues con cierta frecuencia solo el personal de biblioteca
decide que se adquiere, y también en no pocos casos, se toman un tanto con

ligereza, las opiniones de otros actores, no obstante es impensable en la
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biblioteca moderna, pasar por alto la opinion de personas individuales, o
cuerpos colegiados, cuyo punto de vista, sin duda alguna contribuira al
enriquecimiento y utilidad de la coleccion, para garantizar la calidad, cantidad
y diversidad de los recursos documentales existentes en las bibliotecas

académicas.'%?

e La biblioteca universitaria debe disponer de un programa de desarrollo de
colecciones, que cumpla con estos puntos:
a. Elaboracion a partir de necesidades reales
b. Que se base en los objetivos de la institucion
c. Su elaboracion, debe ser conjuntamente con el comité de
biblioteca

d. Que se revise regularmente

e La biblioteca debe apoyarse preferentemente en el comité de biblioteca,
(que es un o6rgano afiliado, apegado a los objetivos institucionales,
integrado por un representante de estudiantes, de profesores, de
investigadores, de la direccion de plantel y de las bibliotecas que componen
a la Universidad) a fin de que los diferentes sectores de la universidad,
participen en el proceso de seleccién, adquisicion, y descarte de los

recursos documentales.

e Para orientar el trabajo del comité de biblioteca, y de los bibliotecarios
dedicados a las tareas sefaladas, es necesario contar con politicas de
desarrollo de colecciones, bien estructuradas, manifestadas por escrito, sin
olvidar un programa permanente de des-seleccion, utilizando para ello,
entre algunas obras excelentes al respecto, la Guia de descarte elaborada
por el CONPAB-IES.

192 cfr. CONSEJO NACIONAL PARA ASUNTOS BIBLIOTECARIOS DE LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR. Op. Cit. p. 23-24.
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e Tanto el comité de biblioteca, como otros miembros de la comunidad
académica, deben colaborar con el personal de la unidad, en la seleccién
de recursos documentales acordes a su area, considerando los ya
existentes en el acervo y recomendando nuevas adquisiciones, que

amplien y enriquezcan las colecciones, en bien de todos los interesados.

e La biblioteca universitaria, tiene que responder a su papel de garante, al
acceso féacil y oportuno a los recursos documentales, mediante la
implementacion y cumplimiento de politicas de acceso, y naturalmente
disponiendo de las herramientas 6ptimas, para identificar, seleccionar y

recuperar la informacién requerida, dentro de las normas internacionales.

e Para la optimizacion de los recursos financieros y una mayor cobertura en
recursos documentales, es deseable, que la adquisicidn se haga a través
de consorcios, preferentemente a través de redes de cooperacién o grupos
de trabajo, de acuerdo con las zonas geograficas de México establecidas
por la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior® (ANUIES).

e Para incrementar las posibilidades de acceso a recursos informativos que
la biblioteca no posee, es importante gestionar acuerdos de cooperacion
con organismos e instituciones, nacionales e internacionales, que le
permitan cubrir las demandas de informacion de sus usuarios; para esto, la
biblioteca se regira por el marco normativo institucional, procurando
ademas, el beneficio de los convenios generales de colaboracién, que la

propia universidad establezca.

El desarrollo de colecciones es un programa de actividades llevadas a cabo por un

*La ANUIES es una Asociacién no gubernamental, de caracter plural, que agremia a las principales
instituciones de educacién superior del pais, cuyo comin denominador es su voluntad para
promover su mejoramiento integral en los campos de la docencia, la investigacion y la extension de
la cultura y los servicios.
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comité de biblioteca, tomando en cuenta a los docentes, alumnos para que
participen en el proceso, de considerar el material que se va adquirir, descartar y/o
recibir por donacion o canje, ademas de las politicas de desarrollo de esta
actividad, con la participacion de la comunidad y con las herramientas adecuadas,
tomando en cuenta las normas internacionales para gestionar acuerdos de

cooperacion para el beneficio de la biblioteca.

3.4.1.1 Tipos de colecciones

Los acervos de las bibliotecas universitarias son enormes por diversas razones,
entre ellas, la variedad de materiales que forman el acervo actual de las
bibliotecas, como son; libros, revistas cientificas y técnicas, audiovisuales, mapas
y actualmente con el crecimiento de la tecnologia las revistas electronicas, bases

de datos bibliogréficas, etcétera.

La dinamica de una biblioteca universitaria tiene que estar en el uso que se haga
de sus colecciones, la busqueda del crecimiento por el crecimiento puede

amenazar esta dinamica llevando a un descuido del uso adecuado de los libros.

La seleccién ha de configurar un fondo bibliografico que esté de acuerdo con el
caracter de la universidad, por una parte la ensefianza y por la otra la
investigacion; facilitando materiales de estudio y de aprendizaje para los alumnos
del primer ciclo y materiales de investigacion para el resto de la universidad.

Las colecciones de la biblioteca universitaria, estan integradas por todos aquellos

fondos bibliograficos o documentales, que en lo esencial constituyen el acervo

propio: revistas, libros, tesis, material audiovisual, etcétera.
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En lineas generales, la coleccion de una Biblioteca Universitaria debe incluir:

Coleccion basica de manuales y libros de estudio en general
Coleccion de monografias especializadas
Coleccion de revistas

Coleccion de materiales electronicos

O OO0 OO

Coleccion de referencia: diccionarios, enciclopedias y otros materiales de
consulta general y frecuente.

O Coleccién de instrumentos bibliogréaficos: catalogos, bibliografias.

Entre sus caracteristicas primordiales, se cuenta la de estar sometidos a variacion
continua, debido a mudltiples causas: los cambios en la curricula determinan
nuevos enfoques tematicos, la obsolescencia y el deterioro del material, son una
causa esencial por la cual se retira del acervo vigente, los formatos en los que se
genera, pueden llevar a la sustitucion de material en papel, a disco o6ptico,

microformato, electrénico, etc.

En cuanto a su tipificacién, las colecciones de la biblioteca universitaria, estan

divididas en:

» colecciones generales y

» colecciones especializadas.

En seguida se describe superficialmente, el tipo de material que es propia de cada

una. De la coleccion general:

Monografias.
Integrantes de todo acervo basico, hasta la fecha, son las obras esenciales en las
gue se sustentan los servicios, regularmente va en relacién directa con las

teméticas contenidas en la bibliografia basica, complementaria, o sugerida por el
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profesorado, adicionada y complementada con otros titulos de caracter

multidisciplinario y de interés general.

Revistas (recursos continuos)

Por lo regular, este tipo de publicaciones, implican la mayor parte de la inversion
hecha en adquisicién de material, el costo se justifica porque dichas obras, son el
medio por el cual el usuario se mantiene al dia, en lo acontecido en su campo de
competencia, las publicaciones seriadas son la fuente mas actualizada de

informacion académica.

Referencia.

Constituida por las llamadas obras de consulta rapida, tienen como caracteristica
primordial, que responden a un cuestionamiento preciso y puntual, dicho de otra
forma: contienen un dato" a la mano", se integra basicamente por diccionarios,

enciclopedias, almanaques, anuarios, manuales, y guias, entre otros.

Tesis.

Son los trabajos recepcionales, que a la terminacion de un grado académico
deben presentar los egresados de una carrera o posgrado, por ley deben
entregarse al 6rgano rector de las bibliotecas de una institucién, y la biblioteca de
la dependencia de donde egresé el autor de la tesis, habra de conservar un (0S)

ejemplar (es).

Material audiovisual.
Como su nombre lo indica, contiene informacion grafica y/o sonora, la de imagen
puede ser bien estética, o bien en movimiento, ejemplos de este tipo de obras son:

videos, diapositivas, casetes, discos compactos, peliculas en movimiento, etc.

Material cartografico.
Incluye mapas, planos, cartas geograficas, geoldgicas etc., al igual que atlas, y

planos arquitectonicos.
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Colecciones electronicas.

En la actualidad, gracias al progreso tecnoldgico, y la asombrosa bondad de las
telecomunicaciones, la informacién puede ser almacenada, procesada y difundida
por medios electronicos. Gracias a las ventajas de precision y rapidez, en el
manejo de informacion electronica, la biblioteca universitaria opta, cada vez con
mas frecuencia, por la contratacion de acceso a bases de datos electronicas, y
que por mucho, puede considerarse como la mejor herramienta para obtener y
diseminar informacioén, no solo a la comunidad a la que sirve, sino a todo usuario
qgue requiera de la misma. Este tipo de acervo incluye: revistas, libros, tesis,

patentes, etc.

Colecciones especializadas.

La mayoria de las bibliotecas universitarias cuentan con algun o algunos acervos,
denominados colecciones especiales, en el sentido que por su procedencia,
cobertura tematica, o caracteristicas individuales, deben estar separadas de la
coleccion general; su valia o rareza demandan que la politica de préstamo,
implique mayores restricciones para la consulta y/o reprografia, de este material.
La riqueza de algunas, puede deberse a que pertenecieron a colecciones
antiguas, heredadas de las instituciones fundacionales, o lo que no es raro, a
donaciones provenientes de personajes ilustres, o devotos amantes de su Alma
Mater, que consideraron jy con sobrada razon!, que la biblioteca seria la mejor

salvaguarda de tan valioso material.**

Documentos y accesos a Internet.

La biblioteca universitaria, consciente del potencial de Internet como fuente de
informacion, de manera sabia y ponderada, puede complementar sus colecciones,
con la seleccion de ciertos depdsitos de informacion, y tomar las ventajas de

documentos en texto completo, que gratuitamente se ofrecen en la red.

% LUGO HUBP, Margarita. “Las Bibliotecas universitarias mexicanas: apuntes para un

diagnéstico”. [en linea]. En: Métodos de Informacion. vol. 7, no. 40, 2000. p.45-53. [Consultado

Agosto 2010]. Disponible en Internet: http://eprints.rclis.org/archive/00000887/01 /2000-40-45.pdf
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Para concluir con este punto, es indispensable sefalar que, dadas las
oportunidades que ofrecen tantos y variados recursos de informacién, en esta
asombrosa sociedad del conocimiento, las bibliotecas universitarias deben
considerar y tomar todas las ventajas de contar con recursos documentales
complementarios a los adquiridos por compra o suscripcion, y que por medio de la
red pueden conseguirse gratuitamente, como son los repositorios digitales
basados en la filosofia del Open Access, 0 bien a muy bajo costo.

La era de la explosion de la informacion, que desde la creacion de documentos
en formato digital, y en especial desde la aparicion de la World Wide Web (WWW),
han significado un enorme reto para el bibliotecario profesional, no sélo en el
acopio y organizacion de esa informacién para ponerla al servicio de los usuarios,
también como proveedores de informacion que son, las bibliotecas tienen a su

alcance multitud de recursos interesantes.

3.4.2 Organizacion bibliografica

Actualmente, “la organizacion de la informacién asume nuevas proyecciones. En
la antigiiedad, las primeras formas de organizacion de la informacion se basaron
Unicamente en la descripcion fisica del documento”™®*. Para muchos bibliotecarios,
organizar la informaciéon no es mas que procesarla técnicamente, una percepcion
ampliamente cuestionada actualmente, razén por la cual, se considera que los
términos procesos o servicios técnicos fueron el paradigma de los bibliotecarios de

la década de los 60's.

Hoy por hoy, la organizacion bibliografica comprende no sélo la descripcion fisica
y de contenido de un documento. El caracter sistémico de las organizaciones

informativas; asi como la creacién y uso de la informacion, visto en el contexto del

'“PEREZ MATOS, Nuria Esther. “De la descripcion bibliografica a la asignaciéon de metadatos: un
llamado al orden”. [en linea]. En: ACIMED, vol. 14, no. 6, 2006, [Consultado Junio 2010].
Disponible en Internet; http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-
94352006000600012&Ing=en&nrm=i
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fendbmeno biblioloégico-informativo, llevan a valorar la organizacion de la
informacion desde su propia creacion y seleccion hasta su difusion e impacto.

Dolores Vizcaya dice “...no es objeto de una organizacion y representacion, en
forma resumida y segun las reglas que para estos fines se precisen y establezcan
previamente. Por ultimo, conservar esta informacion, constituye un recurso
importante y que se organiz6 adecuadamente, con vistas a un almacenamiento
que garantice su disponibilidad en el momento necesario, es lo que se conoce

actualmente como organizacién bibliografica."” *°°

La organizacion bibliografica se compone por los siguientes elementos:

e Catalogacion descriptiva:
Es el proceso mediante el cual se preparan los registros bibliograficos de
acuerdo a sus caracteristicas fisicas (autor, titulo, pie de imprenta,
descripcion fisica, etc.), para identificar cada uno de los materiales que
integran las colecciones de las unidades de informacion. Esos registros,
una vez en los catalogos constituirdn la forma de almacenar y recuperar la

informacién contenida en esos materiales.

e Catalogacion tematica:
Es la actividad de agrupar los elementos de informacion de acuerdo a
atributos o propiedades comunes entre ellos, y que ayudan a representar y
describir el contenido de los documentos mediante conceptos principales
contenidos en ellos (palabras clave) o vocabularios controlados
(descriptores, términos o encabezamientos de materia), con el fin de guiar

al usuario en la recuperacion de la informacion que necesita.

e Clasificacion:

“‘La representacion de contenidos documentales, en el ambito

% VIZCAYA ALONSO, Dolores. Informacién: procesamiento de contenido. Rosario: Nuevo
Parahadigma, 1997. p.166-167
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bibliotecoldgico, tiene la intencion de poner de manifiesto un orden
determinado ante la presencia del publico. Esta representacion se expone a
través de palabras o simbolos, y tiene como objetivo sustituir un objeto
(libros, materiales hemerograficos, videos, etcétera), o bien, los datos
provenientes que se dan como producto de la descripcion de los
documentos y sus contenidos (resimenes, fechas, editores, etcétera)...”*.
Al remplazar un objeto por un simbolo construido concretamente para
figurar el término de éste, se intenta que represente a un objeto en
especifico, asimismo que el simbolo posea caracteristicas que hagan

posible relacionar un simbolo con otro para establecer un orden.

Resumen:

Es la representacion abreviada y precisa del contenido de un documento,
sin interpretacion critica y sin mencion expresa del autor del resumen. Es
una sintesis del contenido de un documento y que es distinta de la original
y redactado por una persona que no es el autor. Este proceso también se
realiza con base en normas establecidas como son la ISO 214 / 1976
(Documentation Abstracts for publications and documentation), la cual
establece definiciones, tratamiento del contenido del documento, asi como

la presentacién y el estilo.

La creacién y el uso de la informacién han impulsado cambios en el trabajo de

organizar y representar informacion que afectan los procesos de seleccion,

procesamiento y almacenamiento en los sistemas de informacion. Se ha

evolucionado en la practica estos procesos, con la intencion de que permitan una

representacion del documento a fin de poder identificarlo, clasificarlo, localizarlo y

recuperarlo.

% LA FUENTE LOPEZ, Ramiro. Los sistemas bibliotecolégicos de clasificacion. México, UNAM
CUIB, 1993. p. 83
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3.4.3 Servicios

La prestacion de un buen servicio de biblioteca se basa en una coleccién bien
seleccionada y organizada. De ahi la importancia de la organizacion bibliografica
gue sin ser un fin en si mismo son un medio para que los servicios que se prestan

sean los adecuados.

Existe una serie de servicios, que se podrian denominar tradicionales o basicos,
entre los que destacan: lectura en sala, préstamos en sala y domicilio, consulta,

reprografia, entre otros que casi siempre ha ofrecido la biblioteca.

o Extensidn bibliotecaria

o Referencia especializada

o Reprografia, atendiendo a los diversos formatos.
o Préstamo de libros electrénicos.

o Formacion de usuarios.

o Indizacién y resumen (vaciados).

o Difusion Selectiva de la Informacién (DSI).

Cuadro 6
Los servicios que proporcionan las bibliotecas universitarias deben ser enfocados

a los planes y programas académicos de cada institucién, a mas de promover y
facilitar el uso de la informacion sin importar el soporte y que lleguen a todos los
usuarios de la biblioteca. Sin olvidar que ademas los servicios deben apoyar a la
mision, la vision y las metas de la institucion y servicios de informacién para la
biblioteca. Estos servicios incluyen: asesoramiento, asistencia personalizada y

consulta o referencia, horario, atencion a usuarios y otros.
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Las Normas para Bibliotecas Universitarias dice que “las bibliotecas universitarias
proporcionaran servicios de consulta e informacion disponibles en lugares
sefialados facilmente identificables durante las horas de servicios establecidas;
ayuda especializada a los usuarios para el uso de los recursos de la biblioteca;
programas de instruccion bibliografica; servicios que faciliten el acceso a los
medios no impresos y a las bases de datos disponibles para la institucion asi

como acceso a la informacion de las colecciones de otras bibliotecas”*?’

Con las necesidades crecientes de informacion de los usuarios, el cambio
conceptual de la biblioteca, hacia la nocion de servicios de calidad, conllevan la
apariciéon de otros nuevos, todos elementos contribuyentes a la satisfaccién de los
requerimientos informativos, de la nueva generacion de usuarios informaticos.

Magan Wals, plantea que “el proceso de la automatizacion gira sobre el
replanteamiento de los servicios ofertados y el coste de los mismos, asi como la
sustitucion de tareas tradicionales realizadas por otros que utilicen las
posibilidades de las nuevas tecnologias y no se limitan adaptarlas a las practicas

tradicionales™,

Esto ha supuesto un avance considerable en la calidad de los servicios ofrecidos,
asi como la introduccion de nuevas técnicas y procedimientos, novedosos modos
de organizar el trabajo, y un énfasis muy fuerte en el analisis y tratamiento de la

informacion.

Las normas (CONPAB-IES)'%, que manifiestan y enfatizan que la razén de ser de

la biblioteca universitaria es proporcionar servicios de:

07cy, CONSEJO NACIONAL PARA ASUNTOS BIBLIOTECARIOS DE LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR. Op. Cit. p.10

%Coord. MAGAN WALS, José Antonio. Tratado basico de biblioteconomia. Madrid: Complutense,
2004. p. 64,

199 cfr. CONSEJO NACIONAL PARA ASUNTOS BIBLIOTECARIOS DE LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR. Op. Cit. p. 25.

129



= Acceso a la informacion a través del servicio de informacion bibliogréfica y
referencia

= Acceso al documento tanto de colecciones propias o externas

= Formacién de usuarios, orientacion y formacién sobre el uso de las

bibliotecas y el desarrollo de metodologia para la investigacion.

Cuadro 7

La biblioteca tiene que asegurarse, que los servicios que ofrece, respondan con
oportunidad, pertinencia y eficiencia a las necesidades y demandas de sus
usuarios; para ello, es indispensable el trabajo coordinado entre biblioteca y
academia, asi como la participacién del comité de biblioteca, en la planeacion de

las actividades que conlleven a este fin.

El director o coordinador de la biblioteca, y el resto del personal, deben trabajar
sobre todo con los académicos, a fin de que los primeros tengan una comprension
de la curricula ofrecida, los modelos educativos en uso, y el enfoque pedagdgico
que utiliza la institucion, y que los segundos, conozcan los servicios y recursos

informativos/documentales, que la biblioteca ofrece.

Se enfatiza de nueva cuenta, que los servicios en estricto acuerdo con la esencia
de la biblioteca moderna, y con la idea ya universal de la no discriminacién deben
ofrecerse a todo solicitante, solo con las restricciones que imponga, el debido
cuidado del material, Evidentemente es deseable, cumplir de la mejor manera

posible, los puntos sefialados a continuacion:

e Ofrecer el mejor servicio posible a: alumnos, profesores, investigadores,
egresados, y personal administrativo, otorgado por personal competente y
profesional, a modo de satisfacer las diversas necesidades.

e Los servicios deben ser normados por un reglamento, el cual una vez
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analizado con cuidado, ha de ser aprobado, tanto por la biblioteca como por

los cuerpos colegiados, a quienes competa la aprobacion final.

Esta normatividad, obliga a los usuarios a sujetarse a las politicas y
disposiciones que la biblioteca determine para la consulta de fondos
especiales, o0 materiales que por sus caracteristicas, requiere de algunas

condiciones, para poderse prestar.

El acceso a las colecciones, ha de ser amigable y facil, facilitando la
consulta, lo cual devengard en la satisfaccion del usuario, y en el mejor

aprovechamiento de los recursos.

El ambiente ergondmico es de suma importancia, las instalaciones de la
biblioteca deben permitir el mayor confort y quietud, a modo de que
usuarios con diferentes necesidades, encuentren el espacio 6ptimo, y lo
mismo se permita el estudio formal en un ambiente de total quietud, que la
investigacién en grupo, la lectura en voz baja o informal, e incluso areas de

descanso.

Los servicios ofrecidos pueden ser el rendimiento de un cierto universo de
usuarios, para que todos conozcan esta oferta, la misma debe difundirse de
forma amplia y permanente, los medios para ello son diversos y atractivos,
en forma impresa pueden ser: folletos, promocionales, carteles, guias etc.,
y de manera electronica la difusion de los servicios llegara a un publico,
practicamente ilimitado, un portal o pagina web, bien disefiados, practicos y

atractivos, seguro es auténtico medio para canalizar lectores a la biblioteca.

Cada institucion determinara, de acuerdo con sus recursos, la diversidad de
servicios bibliotecarios que ofrece a su comunidad, sin embargo deben

ofrecerse, como minimo aceptable al menos los siguientes:
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a) Horario continuo

b) Catalogo automatizado

c) Préstamo interno

d) Préstamo externo

e) Préstamo interbibliotecario

f) Servicio de consulta o referencia
g) Consulta a bases de datos en linea
h) Recuperacion de documentos

i) Reprografia en cualquier soporte

j) Educacion de usuarios

Describiendo concisamente los mismos:

El horario de servicio, debiera cubrir al menos entre 12 y 14 horas
diarias, de conformidad con el calendario escolar de la institucion; en
época de examenes es casi exigible que se amplié, a modo de hacer

frente con éxito a las demandas y necesidades de la comunidad.

El servicio primordial, debe ser la existencia de catalogos en linea, que
bien estructurados y con alto nivel de "amigabilidad”, informen al usuario
real, potencial, presencial o remoto acerca de los recursos con que
cuenta la biblioteca. Aunado a ello, habrd que contar con los equipos
suficientes, evitando en lo posible las molestas aglomeraciones, con

lectores esperando una terminal disponible.

En cuanto al préstamo, el interno es aquél que se otorga, para la
consulta o lectura dentro del recinto de la biblioteca, siendo el prioritario

aquel gque mayor demanda tiene, por parte de los usuarios.

El préstamo externo permite al lector, llevar fuera del recinto, el material

gue necesite y que sea sujeto de préstamo debe sujetarse
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estrictamente al reglamento y/o politica de la biblioteca, la cual no
obstante tiene la Ultima palabra para permitir o no, que el material pase
a custodia temporal del lector. La mayoria de las colecciones de la
biblioteca son susceptibles de préstamo externo, exceptuando fondos
especiales, obras de consulta, obras en reserva, publicaciones

periddicas, material audiovisual, etc.

El préstamo interbibliotecario, consiste en obtener un préstamo
temporal de material, que forma parte de colecciones de otra biblioteca,
y que requiere un lector de la unidad solicitante; por lo regular solo se

presta este servicio a los usuarios internos.

El servicio de consulta, es preferible sea proporcionado por personal
con formacion académica, 0 en su caso que cuente con la capacitacion
adecuada para atender a la comunidad de usuarios, debe tener
habilidad en el manejo de tecnologias de informacion, aunado a ello es
muy-deseable que posea una amplia cultura, no olvidando la capacidad
de lectura en otras lenguas (indispensable un buen dominio del inglés),
asimismo, reunir las aptitudes que distinguen a un bibliotecario de

consulta, para que se garantice un servicio de calidad.

La consulta y referencia, no pueden tener la calidad que se exige, si no
se sustentan en una buena coleccion, al efecto es importante sefialar
que dentro del concepto "recursos informativos" estan las bases de
datos en linea, ya que estas son elementos indispensables para
suministrar informacion actualizada, estructurada, con estrictos controles
de calidad, y con la garantia de publicarse en obras avaladas por la
academia; en aras de este buen servicio, el apoyo en las bondades de la
tecnologia es esencial, que permitan no solo obtener informacién, sino
enviarla y en el caso de la documentacion, tener la facilidad de

enviar/recibir archivos (documentos) en todos los formatos viables, y no
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solo eso: hay que ir mas alla de lo "rutinario” y enriquecerse con un valor
agregado como: diseminacién selectiva de informacion, servicios de alerta,

suministro de documentos, entre otros .

e Todo resultara inutil, o inadecuadamente aprovechado, si no se dispone de
facilidades para el servicio de reprografia en sus diferentes modalidades,
respetando en todo momento la normatividad establecida en materia de

derechos de autor y de propiedad intelectual.

e La biblioteca debe disefiar y dar a conocer, un programa permanente de
educacion de usuarios, por el cual todos los miembros de la comunidad, se

capaciten a modo de contar con habilidades y competencias informativas.

e De acuerdo a los modernos conceptos de posicionamiento en ambientes
competitivos, la biblioteca tiene la obligacion de abrir canales de
comunicacioén, por los cuales los usuarios reales, potenciales, presenciales
o remotos, manifiesten su opinibn sobre servicios, instalaciones,
colecciones, personal, etc., de manera que los directivos de la misma,
conozcan la forma en que se percibe la biblioteca; esto servira para
detectar puntos fuertes y débiles. Se recomienda colocar un buzén de
sugerencias en el mostrador de préstamo, y otro electrénico en la pagina o

portal de la biblioteca.
Ya descritos los servicios minimos aceptables de una biblioteca universitaria, es

casi una obligacibn mencionar, como a continuacion se hara, los nuevos servicios

que a partir del desarrollo de la tecnologia se han generado.
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3.4.3.1 Prospectiva de los servicios de informacion de la biblioteca

universitaria

En los ultimos afos se han producido grandes cambios en la forma de acceder a
la informacién. Los bibliotecarios han dedicado un especial interés en tratar de
adaptarse al cambiante entorno de la informacion y satisfacer las demandas de
sus usuarios y la forma en que estan modificando sus hébitos de recuperar
informacion y los problemas que se les plantean con los nuevos sistemas.

Las tendencias se inclinan a lo que podriamos organizar en tres apartados:

A) Tecnologias (disefio de portales en la web, atencion individualizada al
usuario a través del correo electronico, consorcios con otras bibliotecas
para compartir recursos a través de Internet, etc.)

B) Seleccion de la Informacion con criterios de rigor y calidad

C) Actividades de formacion de usuarios en los distintos recursos y formas de

acceso y seleccién de informacion.

Los servicios basados en internet no son los sucesores de los servicios analdgicos
actuales, solo pretenden ofrecer un marco para comprender la idea central de los
nuevos servicios de internet, que apuntan a una mayor complejidad vy

personalizacion.

Algunos ejemplos de estos nuevos servicios son:

= Portal en la web. informacién en linea destinada al publico sobre la
biblioteca y sus servicios; ahora se ha adoptado el enfoque mas interactivo.
La finalidad de este es difundir los servicios de la biblioteca. Esta pagina
debe ser actualizada y evitar el aburrimiento a sus visitantes.

» Paginas principales plus. Una pagina web combinada con elementos
interactivos, como el buzon de correo electrénico, enlaces con OPAC en

linea, enlaces con diversos servicios internos, asi como servicios
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disponibles en la web, sondeos, encuestas entre los usuarios, boletines,

felicitaciones, chat, etc.

Acceso a internet

Recorridos virtuales y mapas

OPAC en la Web. Acceso publico a través de internet

Servicios de aviso. Utilizando el correo electrénico

3.4.3.2 Servicios basados en equipos méviles

Las conexiones desde equipos portatiles se han convertido en una forma de

comunicacién muy popular, representando un potencial para el desarrollo de

servicios.

Los servicios basados en WAP (Wireless Application Protocol) es un protocolo

basado en los estandares de Internet que ha sido desarrollado para permitir a

teléfonos celulares navegar a través de Internet. Seran en parte los mismos que

los servicios normales pero accesibles a través de internet, pero también se

integraran otros nuevos basados en las conexiones de corta duracion y en el de

informacioén condensada.

v

v
v
v
v

Recursos electrénicos - Colecciones y conexiones

Revistas electronicas

Periddicos y Boletines electronicos

Textos y libros electrénicos

Redes de ciudadanos. Los cuales se dedicaran a evaluar y encontrar
material de interés en la web en cooperacién con los recursos de la
comunidad. En Estados Unidos la biblioteca de Wilton ofrece un servicio
para personas de la tercera edad

Hay publicaciones y revistas cuya reedicion no representan interés
comercial para las editoriales, se podria llegar a un acuerdo sobre su

digitalizacion o de nimeros antiguos
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v" En general las bibliotecas universitarias y nacionales las que poseen los
materiales mas interesantes y que es posible digitalizar

Servicios personalizados

Servicios de respuesta

Ventanillas de referencias virtuales

Sitios expertos (enlace con otras personas que te resuelven las dudas)
Asesoramiento bibliotecario

Grupo de debate de lectores

Curso de aprendizaje a distancia

AN N N N N SR RN

Servicio de nethotel. Es un servicio que se ofrece espacio en un servidor
para sus paginas principales Web y servicios en linea, siempre que se
disponga de su propio servidor. Con ello se podria promocionar las redes

locales.

Es probable que en un futuro proximo la conexién entre los servicios de biblioteca

fisicay los de la virtual permita que se apoyen mutuamente.

De esta manera, la biblioteca se convierte en el verdadero centro de los recursos
educativos béasicos para la comunidad. EI CRAI es un nuevo centro que ofrece
servicios de forma coordinada y con mucha mayor eficacia y, por lo tanto, requiere

una nueva organizacién, uNnos NUEevosS Procesos y unos NUevos recursos.

Para finalizar, la prospectiva de los servicios de informacion podria cambiar la
funcién principal de las bibliotecas que es satisfacer las necesidades de

informacion de las sociedades modernas.

3.5 Gestion de la calidad en bibliotecas universitarias.

Las bibliotecas universitarias han evolucionado con la tecnologia y otros factores
mas, entre ellos estd la gestibn de calidad que involucra un analisis de sus

actividades que realizan a diario, para asi poder realizar una valoracion y
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determinar si son adecuadas o se necesita hacer algun cambio en dichas
actividades.

“El término "gestién" tiene muchos sentidos, y es usado de modo muy diverso. En
principio, se refiere al conjunto de funciones, tareas y técnicas integradas que
hacen que un organismo alcance la eficacia y la eficiencia en el logro de sus fines.
También traduce la voz anglosajona "management", y seria equivalente también a
"administracion”. Algunos autores han vinculado "administracion" con la toma de
decisiones estratégicas: planificacion, organizacion, y control, restringiendo
entonces el término "gestion" algo mas concreto, el desarrollo de la
administracion, las operaciones y técnicas especificas que se aplican a cada

recurso de la organizacién para conseguir su optimizacion”*'°.

Con base a este término gestion se refiere al conjunto de actividades que se ha
propuesto la institucion para la tomar las decisiones operativas, que hacen que la
biblioteca alcance la eficacia y eficiencia para lograr los fines de la institucién.

Las caracteristicas de la gestion, que hacen conveniente su aplicacion a las

bibliotecas son, segtin Ana R. Palacios Lozano **

e Es una ciencia interesada en la eficacia y la eficiencia, aplicable
universalmente a toda organizacion; con valor instrumental en tanto ayuda
a conseguir sus fines; que considera la gestiébn un proceso dinamico y

flexible; con su especificidad y a la vez interdisciplinar.

19 GOMEZ HERNANDEZ, José Antonio. Gestién de bibliotecas. Murcia, Espafia: Diego Marin,
2002. p. 53

111 PACIOS LOZANO, Ana Reyes. “La administracion de las Unidades de Informacion: una
aproximacién a su concepto y evolucion”. [en linea]. En: Documentacion de las Ciencias de la
Informacién, vol. 20, 1997 [Consultado Octubre 2010]. Disponible en Internet:
http://revistas.ucm.es/inf/02104210/articulos/DCIN9797110225A.PDF
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e Tiene caracter practico, requiriendo una alta capacidad en tanto supone
poner en practica numerosas habilidades y conocimientos en su contexto

determinado y concreto.

Etimol6gicamente la palabra calidad, proviene del latin qualitas-qualitatis. El
diccionario de la lengua espafiola asienta “propiedad o conjunto de propiedades
inherentes a algo, que permiten juzgar su valor.”**? Aunque la calidad forma parte
de nuestro vocabulario y actuar cotidianos, no siempre tenemos la certeza de sus

alcances

El concepto de “calidad” actual es entendido como “filosofia, cultura, estrategia o
estilo de gerencia de una empresa segun la cual todas las personas en la misma,

estudian, practican, participan y fomentan la mejora continua de la calidad”*3.

La gestion de la calidad es el conjunto de la estructura organizativa,
procedimientos, procesos y recursos necesarios para implantar la gestion de la

calidad en una organizacion.

El autor Gémez Hernandez opina “En la actualidad se defiende un modelo de
gestion basado en buscar la calidad y asegurarla controlando de modo sistematico
todos los procesos que influyen en su logro. No es una moda, sino un modelo
organizativo que incorpora muchos afios de experiencia en las bibliotecas:
marketing, planificacion, direccion por objetivos, controles de costes, evaluacion,
analisis funcional. ... A esto se le ha llamado ,Gestion de Calidad, y se convierte
en una filosofia de compromiso para la mejora continuada de cada aspecto de la

actividad desarrollada, y una orientacion a la satisfaccion del cliente”***.

112 Diccionario de la lengua espafiola. [en linea] Madrid: Real Academia Espafiola, 2002.

chonsultado Septiembre 2010]. Disponible en Internet: http://buscon.rae.es/diccionario/drae.htm
ISHIKAWA, KAORU. ¢Qué es el control de la calidad?: la modalidad japonesa. Bogota: Norma,

1988. p. 15

114 GOMEZ HERNANDEZ, José Antonio. Gestién de Bibliotecas...Op. Cit. p. 65.
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La gestion de calidad se convierte en una filosofia, porque siempre debe estar
presente la evaluacion, ésta ultima permitird identificar debilidades y fortalezas de
la gestion actual, para poder disefiar estrategias de preferencia preventivas para
convertir las debilidades en fortalezas y obtener parametros de eficiencia que
permitan alcanzar la calidad en plazos mas cortos. Ademas debe de entenderse
que la gestion de calidad y la evaluacion son un proceso constante, algo que es
responsabilidad de todos los miembros de la biblioteca, Merlo Vega comenta que
‘la gestion de una biblioteca universitaria se debe evaluar para comprobar su
rendimiento. De esta manera se podra conocer la eficacia de los servicios y la

marcha general de la biblioteca”">.

Para realizar la gestion de la calidad en las bibliotecas se requiere de lineamientos
normativos establecidos, para ello se mencionan las mas representativas por su

campo de actividad, las normas ISO (organizacion internacional de normalizacion).

Las normas ISO 9000 se idearon originalmente para empresas de la industria de
la transformacion. Desde comienzos de la década de los 90, no obstante, su
aplicacion se esta difundiendo rapidamente a otros sectores de la economia. La
evolucién experimentada en los ultimos afios ha llevado a un reconocimiento
generalizado del valor de un certificado 1ISO 9000 y de su funcién como garantia

de calidad.*®

Por supuesto, la calidad no constituye un fenébmeno nuevo dentro de la ensefianza
y la formacién, pero el interés por las ISO 9000 es de origen relativamente

reciente. Desde comienzos de la década del 2000, toda una serie de instituciones

> MERLO VEGA, José Antonio. “Fundamentos de gestién de bibliotecas universitarias”. [en linea]
En: Boletin de la Asociacion Espafiola de Archiveros, Bibliotecarios, Museélogos vy
Documentalistas. vol.49, no.2, abril-junio 1998. p. 285. [Consultado Julio 2010]. Disponible en
Internet: http://exlibris.usal.es/merlo/escritos/pdf/bibuniv.pdf

18 ARRIOLA NAVARRETE, Oscar. Evaluacién de bibliotecas: un modelo desde la 6ptica de los
sistemas de gestion de calidad. México: Alfagrama. 2006, p. 23
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de educacion superior de México han obtenido un certificado ISO 9001 o ISO
9002. Alin cuando la certificacion® 1ISO 9000 siga siendo un fenémeno marginal en
el mundo de la ensefianza y la formacion, la cifra de instituciones y departamentos
certificados se halla en aumento, particularmente entre las instituciones de
formacion profesional y formacién profesional continua. Sin embargo, son muchos
los profesionales del mundo docente que se preguntan si esta evolucion constituye

la mejor via para perfeccionar la calidad dentro de las instituciones formativas.

Para muchas personas, el valor afiadido real de un proceso de certificacion de
este tipo sigue siendo dudoso y ello sin mencionar los costos que implica dicho
proceso. “ISO 9000” es la denominaciéon de uso comun para una serie de normas
internacionales de gestion de calidad dentro de organizaciones: ISO 9001, I1SO
9002, 1SO 9003 e ISO 9004 (y sus subnormas). Las normas mas relevantes para
nuestro contexto son la ISO 9001 y la ISO 9002. El titulo oficial de la ISO 9001 es
“Sistemas de la calidad. Un modelo de garantia de calidad para el disefio, el
desarrollo, la produccidn, la instalacion y los servicios”. La ISO 9002 es semejante
a la ISO 9001, exceptuando que no incluye el disefio. A diferencia de otros textos
y normas de la serie 1ISO 9000, estas dos normativas prevén la certificacion de
organizaciones por un tercero. El concepto clave definido por la ISO 9001 y la
9002 es la nocién de “gestion de calidad”. La definicion internacional oficial de
gestion de calidad, de conformidad con la ISO 8402, es la siguiente: “Todas las
actividades planificadas y sisteméticas aplicadas dentro del sistema de gestion de
calidad y manifiestamente necesarias para inspirar la confianza adecuada en que

una organizacion cumplira los requisitos de la calidad”.

Por otra parte, el caracter de las ISO 9001 e ISO 9002 es mucho mas general, lo
gue implica que siempre resulta necesario un grado considerable de interpretacion

y que no pueden analizar explicitamente determinados temas concretos.

* Certificacion es la actividad que consiste en atestiguar que un producto o servicio se ajusta a
determinadas especificaciones técnicas y/o normas.
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“La norma ISO 9001 (2000) fundamenta su filosofia en dar satisfaccién al cliente;
Satisfacer al cliente es lo béasico. Para lograr esta transformacion, la Norma

proporciona un conjunto de herramientas a los que denomina los 8 pilares”*’

Pilar 1: Enfoque al cliente.
Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deberian comprender
las necesidades actuales y futuras de los mismos, satisfacer sus requisitos y

esforzarse en exceder sus expectativas.

Pilar 2: Liderazgo

Los lideres establecen la unidad de propésito y la orientacién de la direccion de la
organizacién. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el
personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la

organizacion.

Pilar 3: Participacion del personal
El personal, a todos los niveles, es la esencia de una organizacion y su total
implicacion posibilita que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la

organizacion.

Pilar 4: Enfoque basado en procesos
Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los

recursos relacionados se gestionan como un proceso.

Pilar 5: Enfoque de sistema para la gestion
Identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados como un sistema
contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacion en el logro de sus

objetivos.

"' MERLO VEGA, José Antonio. Fundamentos de gestion...Op. Cit. p.67
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Pilar 6: Mejora continua.
La mejora continua del desempefio global de la organizaciébn deberia ser un

objetivo permanente de ésta.

Pilar 7: Enfoque basado en hechos para la toma de decision

Las decisiones eficaces se basan en el andlisis de los datos y la informacion

Pilar 8: Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor.
Una organizacion y sus proveedores son interdependientes, y una relacion

mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear valor.

Para lograr una certificacion, es necesario que se cumplan las siguientes fases:

Fase |. Liderazgo de la direccion y diagndstico previo.
» Grupo liderazgo y grupo base
« Andlisis de la situacién actual. Diagndstico previo.
» Definicion de la matriz (elaboradores, revisores y aprobadores de cada

documento).

Fase Il. Formacion
+ Seminarios ISO
« Seminarios de utilizacion de la herramienta informatica del Sistema de
Gestién de Calidad.

Fase lll. Desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad
* Preparacion de la documentacion: Manual, procedimientos generales,
fichas de proceso y documentos propios
« Implantacion de la actividad operativa
* Auditoria interna

* Revision del Sistema.
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Fase IV. Certificacion
« Peticion de certificacion y envio de la documentacion
» Visita previa y ajustes del Sistema de Gestion de la Calidad
« Auditoria y ajustes del Sistema de Gestion de la Calidad

* Obtencién del Certificado.

Fase V. Mantenimiento de la Certificacion
« Revision y mantenimiento anual
» Renovacion de la certificacion cada 3 afios.
+ Plan de mejora.
Para describir estas fases se muestra el siguiente diagrama

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE CERTIFICACION

| Informacién preliminar |

Cuestionario de evaluacion preliminar |

Infarmacion
al solicitante

Andlisis previo del cumplimiento de las
exigencias de certificacion

Ma

Si

Manuales de calidad
procedimientos, etc.

Infarmacion

Estudio dela documentacion. .
al solicitante

wista previa

| Auditoria des sistema de calidad | Informe de
auditaria
- N Na
| i Existen no conformidades? |
Si
| Plan de acciones correctivas |
| Evaluacion y decisian |
. Auditoria
: Se cumplen los requisitos? ) ) |
= extracrdinaria Informe

- Mo
Si

| Concesion dela certificacion |

Informe de
auditoria

| Awuditorias de seguimientos anuales |

Altercer afio auditoria derenovacian

Imagen 3
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Por lo anterior ISO se aplican a todo tipo de organizaciones Yy requiere que los
procesos estén documentados de mejor utilidad para estructurar procesos

operativos y alcanzar resultados.

Areas de actividad para medir la eficacia total de la Biblioteca:

Segun Directrices del Joint Funding Segun modelo propuesto por Oscar

Council’s Libraries Review Group Arriola Navarrete®®:

(Informe Follet) :

1. Integracion 'm
2. Satisfaccion del usuario Biblioteca

3. Entrega 2. Recursos financieros

4. Eficiencia 3. Recursos humanos

5. Economia 4. Recursos materiales: espacio y

equipamiento
Procesos técnicos
Coleccion

Servicios

Cuadro 8

Un Sistema de Gestion de Calidad permite:

« Planificar mejor las tareas a realizar

% Disefiar estrategias y objetivos del Servicio a corto y largo plazo
% Aumentar la satisfaccion de los clientes

++ Establecer una mejora continua

+ Trabajar en equipo

« Documentar los procesos

+ Disponer de servicios mas orientados a los usuarios

% Optimizar los recursos disponibles

118 ARRIOLA NAVARRETE. Oscar. Evaluacion de bibliotecas...Op Cit. p. 23
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+ Disponer de un sistema de informacion para el andlisis y toma de
decisiones
% Mejorar los procedimientos y la organizacién del trabajo

% Mejorar la imagen corporativa

La gestion de calidad, la evaluacién de los procesos y servicios, la satisfaccion del
usuario son una realidad en un mundo globalizado en donde los procesos y
servicios requieren cumplir lineamientos normativos, es necesario que las
bibliotecas cuenten con servicios y procesos de calidad aplicando normas

internacionales como las normas ISO.

La evaluacion es una parte sustancial de la gestion de calidad, por lo tanto es
necesario que la biblioteca intente crear un ambiente que permita realizar

evaluaciéon en cada una de sus actividades o areas.

3.6 Recursos humanos

Se sabe que una biblioteca universitaria es una empresa de servicio y que la
calidad de su personal depende de los recursos humanos, que son sin duda la
base primordial, en las que se sustentan todos los procesos y servicios, son factor
decisivo del que depende el que la biblioteca universitaria cumpla sus metas y
objetivos; nada funcionaré bien, si el elemento humano tiene fallas o carencias; en
este sentido, el primer gran objetivo a lograr es: motivar y convencer a todos sus
trabajadores de la necesidad de realizar ciertos cambios para alcanzar
determinadas metas y objetivos, imposibles de lograr sin el compromiso del total
de los empleados y dirigentes de una institucion, y que finalmente no busca mas
que lograr la satisfaccion las necesidades y expectativas de sus usuarios y el

mejoramiento de la biblioteca universitaria sea eficiente y eficaz.

Dentro del factor "ser humano”, como es evidente, obvio y deseable, hay

diferentes grados de jerarquia y por tanto de responsabilidad, del director o
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coordinador, depende en gran medida que se optimice la fuerza humana, el
ejemplo de entrega y disciplina del personal directivo, en definitiva, determinara la
actitud y forma de trabajar del resto del personal.

Existen dos modelos principales de estructura: la jerarquica y la piramidal, en que
se tiene a la cabeza el director o coordinador, y los bibliotecarios y personal
administrativo o de apoyo, por debajo de é€l, en distintos niveles.

En la actualidad las bibliotecas universitarias en su mayoria, tienen una division
por departamentos, cada uno de los cuales se ocupa de un dnico proceso o
actividad, y el personal se avoca a una serie de procesos o actividades, propias de
ese departamento, seccidn, etc.

Con los cambios generados por el constante avance de la tecnologia, y de
acuerdo a las crecientes y variables necesidades de informacion, por parte de los
usuarios, se ha hecho necesario reconsiderar, o0 empleando el término tan en boga

hoy dia "redefinir" las funciones del bibliotecario actual, que se puede afirmar son:

e Intermediario y filtro: conoce las fuentes de informacién, y conduce al
usuario a éstas, procurando que este obtenga en la mejor medida posible,
sélo la que le es de utilidad, asi evita sobrecarga irrelevante.

e Almacenador y guardian de la cultura.

e Informador y comunicador, independientemente de soportes ¢ formas y
canales

e Asesor y consultor: cuando orienta, ayuda y/o asesora al lector, en su
busqueda, seleccion y recuperacion de informacion, a modo que satisfaga
sus necesidades en cuanto a ésta.

e Educador, como consecuencia de la complejidad y diversidad de las
fuentes de informacion, y de la tecnologia para identificarla, seleccionarla y
obtenerla, el bibliotecario tiene una mision relacionada con la formacién de

habilidades informativas en sus usuarios, bien sea por el proceso de
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educacién continua, o de manera menos formal, mediante platicas, talleres,

y en definitiva por el buen servicio.

De esta manera, debido que el concepto de biblioteca, ahora se enfoca al

concepto "dirigido al usuario”, tiene que:

¢ Interpretar las necesidades de informacion de los lectores.
e Comunicar sus conocimientos, acerca de los recursos de informacion
disponibles.

e Disefar sistemas de acceso a la informacion.

La organizacion bibliogréafica, continla siendo un factor esencial, pero dadas las
facilidades asombrosas que brinda la tecnologia, que evitan consumo excesivo de
tiempo en tareas rutinarias, es deseable dedicar mas tiempo y esfuerzo, a la
atencion directa de las necesidades de la comunidad a la que se sirve.**®

3.6.1 Tipologia del personal bibliotecario

La biblioteca universitaria contribuye a la formacion y la investigacion ofreciendo
informacion sobre documentos. Asi que el objetivo es que el bibliotecario cuente
con un nucleo basico de conocimiento que le permita conocer y entender como se
genera el conocimiento en el tiempo y el espacio que le toca vivir (el real y el
virtual), como se registra la informacion, como circula, como se difunde, y
prepararse a responder a las demandas de informacion de un usuario que no
necesariamente conocera de manera personal y cara a cara, pues sus usuarios
seran reales y virtuales; el bibliotecario también debera interactuar con todo el
sistema de personal académico de la universidad para entender y satisfacer

adecuadamente las demandas de informacion.

9 GOMEZ HERNANDEZ, José Antonio. “La profesién bibliotecaria”. En: Manual de
biblioteconomia. Madrid: Sintesis, 2002. p.77-78
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Existen diversas categorias, en funcion de las tareas que realizan, o la

responsabilidad que tienen, y siempre de acuerdo a la institucion y tamafo de la

biblioteca.

Director o coordinador de la biblioteca. Es quien se encarga de la
administracion general de la unidad de informacién, bajo su responsabilidad
se hallan los recursos humanos y materiales, asi como el adecuado
funcionamiento de los servicios, siendo ademas el intermediario entre las
autoridades institucionales, el personal a su cargo, y a menudo lo mismo,

para con los usuarios.

Bibliotecario. Es el personal en que recae la ejecucion de las tareas y
procesos, tanto rutinarios (desarrollo de colecciones, organizacion
bibliografica), etc. como de los que comportan especializacion: consulta,
formacién de usuarios, etc., en esta categoria pueden existir niveles
jerarquicos, asi existen los jefes de departamento, seccion, o coordinadores

0 encargados de algun area en especial.

Auxiliares (personal administrativo). En esta categoria, se encuentra todo
personal que normalmente no tiene formacion bibliotecaria, y que tiene por
lo mismo, conocimientos, preparacion, habilidades, aptitudes, y actitudes
diferentes. Por ejemplo, podemos encontrar a estudiantes que acuden a
hacer su servicio social, y a su vez, a un ingeniero en sistemas
computacionales, que administra, programas, redes e instalaciones, que

involucran a la biblioteca.

Cabe destacar que es frecuente encontrar casos, en el que personal sin formacion

bibliotecaria académica, ocupa las primeras dos categorias, en virtud de poseer

experiencia, o por su buena disposicion al trabajo, o por asi convenir a la

institucion a la que sirven.
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Todo el mundo acuerda unanimemente, en que los avances tecnoldgicos han
tenido un gran impacto sobre las bibliotecas y, mas aun, sobre los propios
bibliotecarios; es innegable que casi todas las funciones tradicionales de estos
han sufrido transformaciones, y ademas, han surgido tareas nuevas. Los
bibliotecarios de hoy en dia son consultores, disefian sistemas informaticos,
imparten educacion continua, son apoyo fundamental a investigadores,

funcionarios, politicos, etc.

Ademas, la aparicion de Internet, ha convertido a muchos usuarios en expertos
buscadores de informacién, poseen una alta alfabetizacion tecnolégica*, lo que sin
duda alguna, ha obligado a que el bibliotecario aumente y dinamice sus
habilidades y conocimientos, si es que desea mantenerse en su papel de experto
en informacién, viéndose en la imperiosa necesidad de convertirse en disefiador
de Portales, gerente de las mismas, comunicador habilidoso, y muchas cosas

7

mas.

Muchos bibliotecarios aunan a su formacién en biblioteconomia, la de otras
carreras 0 especialidades, lo que los sitta en una favorable posicion para
convertirse, bien sea transitoriamente, en profesores de talleres, cursillos, cursos

formales, u otras formas de ensefianza.

Los bibliotecarios en este naciente Siglo XXI, pueden y deben tomar y retomar las
ventajas de la tecnologia, para ampliar el alcance de los servicios de su biblioteca,
procurando derribar los solidos muros del tiempo/espacio, y es casi ineludible,

anticiparse a las necesidades del usuario.*®

* La alfabetizacion tecnolégica consiste en desarrollar conocimientos y habilidades, ya sea
instrumentales o cognitivas, relativas a las tecnologias de informacién y comunicacién (manejar el
software, buscar informacion, enviar y recibir correos electrénicos, utilizar los distintos servicios de
WWW, etc.). Ademas plantear y desarrollar valores y actitudes de naturaleza social y politica de
promocion y fomento a las TIC.

2 ARAMAYO, Susana. “La labor profesional de bibliotecarios y documentalistas en el siglo XXI”.
[en linea]. En: Biblioteconomia y documentacion. no. 6, jun. 2001. [Consultado Agosto 2010].
Disponible en internet: http://www.ub.es/biblio/bid/06arama?2.htm
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Para cerrar este punto, es tiempo de sefalar que, segun las normas del CONPAB
121 siendo el personal bibliotecario el intermediario entre el usuario, los recursos
documentales y los servicios de informacion, es imprescindible que la biblioteca
universitaria, disponga de una politica de gestion de personal, en que se definan
los perfiles y funciones de los diferentes puestos de trabajo, en relacion con los
objetivos y metas que pretende conseguir en su conjunto, para lo cual es
indispensable considerar, todo lo tocante a la formacion profesional del personal
bibliotecario, en concordancia con la magnitud y tipo de servicios que se ofrezcan,
desafortunadamente es algo que a menudo se considera secundario en la
biblioteca, y en bien de la institucion, debe corregirse con prontitud.

El director o coordinador de la biblioteca universitaria, debe tener titulo profesional
en Bibliotecologia, Biblioteconomia o licenciatura afin, con los deseables
conocimientos y habilidades de directivo, como lo son las de liderazgo y
administracion, habilidades para el manejo y aplicacion de las nuevas tecnologias,
una actitud abierta al cambio, y es de considerarse auné a ello, experiencia

docente.

El director o coordinador debe promover que el buen funcionamiento de la
biblioteca universitaria sea el resultado de un esfuerzo colectivo, a través de una
estrecha colaboracién con los académicos y con los demas miembros de la

Institucion.

Sin duda alguna, atribucion muy importante de la maxima autoridad en la
biblioteca, es la tocante a su personal, debiendo necesariamente tener visién y
habilidad, en la seleccibn del personal que forme parte de la misma,
asegurandose que la gente a su cargo, se apegue a las politicas institucionales, y
volviendo al punto anterior, serd en gran medida responsable de la buena
formacion, actualizacion y capacitacion del personal de la biblioteca; por lo que

toca a este tiene, hoy dia se considera altamente deseable que posea, formacion

121 Cfr. CONSEJO NACIONAL PARA ASUNTOS BIBLIOTECARIOS DE LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR. Op. Cit. p. 17-18.
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profesional en Bibliotecologia o0 Biblioteconomia, vocacién de servicio,
competencias y destrezas relacionados con la administracion y la comunicacion, y
un conocimiento suficiente de las actividades y procedimientos, establecidos por

la biblioteca.

La cantidad de personal, con la que idealmente debe contar la biblioteca, se
obliga a determinarse en relacibn a las metas, objetivos y servicios de la

biblioteca, y a la condicion demografica de la universidad.

Para un funcionamiento ideal, a la biblioteca, le convendria contar con al
menos 4 profesionales, con cargos de jefatura o coordinacion, habida cuenta
de que la poblacion sea de 1,000 alumnos de tiempo completo: 1 para la
direccion, 1 para coordinar la organizacion bibliografica, 1 para lo tocante a
consulta y referencia, y el restante para otros servicios de informacion; si bien
no es la norma general, si es deseable que la biblioteca cuente con
profesionales en otros campos, sin duda alguna el apoyo informatico, y lo
conducente al buen funcionamiento de redes y equipos, requiere de
ingenieros en cOmputo, técnicos informéticos, etc., es plausible que este
personal esté adscrito a otros departamentos, por lo que el coordinador de la
unidad, atendera a que se disponga de este personal para la biblioteca, en

cuanto se necesite.

La planta de personal bibliotecario, tiene que incrementarse, a medida que
cambia el perfil demografico de la institucion, de tal manera que se
recomienda aumentar 1 profesional de bibliotecologia por cada 5,000
usuarios; 1 profesional de otras disciplinas por cada 2,500 usuarios y 1 auxiliar

por cada 1,000 usuarios.

Se recomienda que el director o coordinador de la biblioteca universitaria, se
homologue en nombramiento y salario, al de otros puestos académicos

administrativos, con similitudes en responsabilidad y carga y tipo de trabajo, y
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en todo lo posible, sus percepciones econdmicas deberan ser superiores a los
de profesor de tiempo completo, por lo que atafie al personal técnico y auxiliar,
sus salarios, en el plano ideal, deben ir de acuerdo con las funciones y

actividades que realiza.

Queda mucho por hacer, ya que la introduccion de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion nos enfrentan a nuevos retos en la formacion
profesional, capacitacion y sobre todo en la modificacion de conductas para el

mejor desempefio de las actividades bibliotecarias

3.7 Usuarios

Gomez Hernandez dice que "en principio, se consideran usuarios con derecho
pleno a los servicios de una biblioteca universitaria, todos los miembros de la
Institucion en que la biblioteca se inserta, por lo mismo, estdn dentro de esta
definicion, los alumnos matriculados, profesores, y personal de administracion y
servicios, a la vez, pueden ser usuarios personas no vinculadas a la institucion,
CUyo acceso sea sin restricciones, o bien, se autorice por la direccion de la
biblioteca, en este caso, provenientes de organizaciones con las cuales se han

establecido convenios o contratos".'??

Karen enfatiza la importancia de una atencion personalizada del usuario ya que
“facilitar la informacioén no es suficiente. La clave esta en hacerla Gtil. Una atencion
personalizada, preparacion, y capacidad de respuesta en el servicio son ahora
exigencias competitivas. El uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion para alfabetizar a la gente con respecto a la informacion supone un

enfoque viable.”*?

2 GOMEZ HERNANDEZ, José Antonio. Gestién...Op. Cit. p. 223.
2 RADER, H. “Alfabetizacién informacional en el entorno del servicio de referencia:
preparandonos para el futuro”. En: Anales de documentacion. no. 3, Espafa: Universidad de
Murcia. 2000. p. 209.
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La comunidad de usuarios de la biblioteca universitaria, se conforma por todos
aquellos que mantienen una relacion formal con ella, tanto los que pertenecen
a la institucion madre, como los de otros organismos que requieren de sus

servicios.

Tipos de usuarios:

e Usuarios potenciales: es la comunidad de la institucion a la que la
biblioteca debe satisfacer sus necesidades de informacion y que por lo

mismo son posibles usuarios de los servicios bibliotecarios.

e Usuarios reales: son los que asisten a la biblioteca y hacen uso de sus
servicios en forma esporadica o sistematica y son, por lo tanto

tangibles, concretos y verdaderos.

e Usuarios presenciales: son los que en el momento reciben servicios de un

bibliotecario.

e Usuarios remotos: Son los usuarios con habitos y actitudes frente a las
interfaces de acceso a los servicios y productos que la biblioteca ofrece a
través de acceso remoto, se conectan Desde las estaciones de trabajo
electrénicas en sus oficinas u hogares, académicos y estudiantes acceden
a catalogos de acceso publico en linea (OPAC) e indices comerciales, se
conectan a sistemas remotos de Internet y bajan informacion utilizando
protocolos de transferencia de archivos que, hasta hace unos afos, no eran

tan comunes.*?*

124 WIELHORSKI, Kare. “Cémo ensefiar a los usuarios remotos a utilizar los recursos electrénicos

de informacién”. [en linea]. En: The Public-Access Computer Systems Review. vol. 5, No. 4 1994,
p. 5-20. [Consultado Agosto 2010]. Disponible en Internet: Como ensefiar a los usuarios
remotos a utilizar - HTTP://www
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e Usuarios virtuales: una biblioteca virtual constituye una experiencia “como

si” se tratara de una biblioteca fisica, pero se accede a sus servicios a

distancia, en general a través de la computadora e Internet.

“Las necesidades de cada uno de estos grupos son muy diferentes, motivo por el
cual la Biblioteca debe adaptar sus recursos y servicios al colectivo al que deba
satisfacer. De todas maneras, todos estos grupos de usuarios tienen

caracteristicas comunes”:*?°

a) Se comunican con la Biblioteca mediante un entorno virtual.

b) No coinciden con la Biblioteca ni geografica ni temporalmente, razon
por la cual deben poder hacer uso de ella a cualquier hora del dia y
desde cualquier lugar.

c) En su mayoria, suelen ser personas con varias responsabilidades
familiares, laborales o de diversa indole, que no pueden dedicar
mucha parte de su tiempo a formarse y necesitan tener acceso a la
informacion de la manera mas rapida y eficaz posible.

d) Acostumbran a tener un minimo conocimiento del uso de las

herramientas informaticas.

La biblioteca universitaria, como se ha vislumbrado, tiene la obligacién de
brindar sus servicios, y disponer sus colecciones, tanto para usuarios en
periodo de formacion (estudiantes), como a profesores, investigadores y
personal diverso, prioritariamente pertenecientes a su institucion de origen, si
bien el moderno concepto de optimo servicio, y libre acceso a la informacion,
no debe impedir que también lo usufructien usuarios provenientes de otras

instituciones, educativas, publicas, o privadas.**®

' PEREZ HIDALGO, Anna. La formacién de usuarios en una biblioteca virtual universitaria. [en

linea]. [Consultado Agosto 2010]. Disponible en Internet:

http://www.um.es/gtiweb/jgomez/hei/intranet/formusuariobibvirtual. pdf.

12 MERLO VEGA, José Antonio. “Servicios bibliotecarios para la comunidad universitaria”. [en

linea]. En: La biblioteca universitaria: analisis en su entorno hibrido. Madrid: Sintesis, 2005. p. 2

[Consultado Agosto 2010]. Disponible en Internet:
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En el competitivo y globalizado mundo actual, la biblioteca esta obligada a
participar activamente, con autoridades y docentes en la creacion de una
comunidad de aprendizaje, en la que todos los miembros de la misma,
encuentren el ambiente propicio para adquirir nuevos conocimientos, y
mejorar sus competencias y habilidades, mediante el uso eficiente y ético de la

informacion.

Mediante la combinacion de recursos y servicios tradicionales, con aquellos
que van surgiendo en el avanzar de la creacion de nuevo conocimiento y
tecnologia, las bibliotecas, sin duda alguna, son facilitadoras en grado sumo
del éxito académico de sus usuarios, pues fomentan el aprendizaje a lo largo
de la vida; mediante la armonica interaccion de recursos y servicios, los
usuarios disponen de todos los medios, para desarrollar competencias que les

permitan obtener al maximo beneficio de los recursos informativos.

Hoy los bibliotecarios tienen la posibilidad de utilizar los modelos y técnicas,
empleadas en el disefio centrado en el usuario, como una base a partir de la
cual definir un marco de trabajo multidisciplinario, en nuevas éareas tal como
nuevas interfaces de uso, portales o listados de recursos de informacion,

existiendo algunas experiencias al respecto.*?’

A veces el usuario no valora la importancia de informarse, o lo que le puede
enriquecer el uso de la biblioteca, o desconfia que pueda obtener todas las
informaciones que necesita en la biblioteca, desconfia de las que recibe y su
eficacia. Puede existir reticencia hacia los especialistas en informacion, resistencia

al cambio de los habitos adquiridos, rechazo o incomprensién de las normas y

http://www.ub.es/biblio/bid/06arama?2.htm

» TRAMULLAS, JesUs. “Documentos y servicios digitales: de la usabilidad al disefio centrado en
el usuario”. [en linea]. En: El profesional de la informacion. vol. 12, no. 2 .2003. p. 12. [Consultado
Julio 2010]. Disponible en Internet:
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/2003/marzo/3.pdf
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limitaciones que impone la biblioteca, etc., miedo a preguntar, por temor a hacer el

ridiculo, o incapacidad de asumir que no se sabe algo.

3.7.1 Educacion de usuarios

La educacion universitaria tiene que ofrecer soluciones y opciones a jovenes que
viven en una sociedad donde la informacion es el elemento de cambio mas
codiciado, las oportunidades de trabajo se hacen mas especificas, donde el ciclo
productivo ya no es lineal, sino se distribuye ampliamente en la globalidad a partir
del mas bajo costo y la mas alta calidad, ademas de la integracion de todos los

procesos, las ideas, los disefios, la comercializacion y el almacenamiento.

Ejes rectores de la vida actual, como globalizacion, diversidad, pluralidad,
conocimiento-informacion, tecnologia, calidad y costos'®®, al mismo tiempo lo son
de las universidades que hoy dia tienen la obligacion de interactuar, alimentar y
retro-alimentarse del Estado y de la sociedad civil; ya que son comunidades de
especialistas que preservan, defienden y expresan libremente su opinion sobre el
saber y la cultura y buscan nuevos conocimientos, su aplicacion e innovacion sin

limitacién doctrinaria e ideol6gica.*?°

Asi toda biblioteca universitaria, debe contar con un programa formal de
actividades enfocadas a la educacién de usuarios, que partiendo de una visién
general de los recursos y servicios que se ofrecen, aporte su grano de arena
en conformar el perfil deseado en los egresados, de acuerdo con el modelo

educativo de su institucion.

Para lo anterior, es esencial disponer de datos confiables y actualizados, en

cuanto a su universo de usuarios, como son: perfil demografico, necesidades

128 BELL, Daniel. “Internet y la nueva tecnologia”. En: Letras Libres. vol. 2, nim. 13, ene. 2000. p.
58.
2YNESCO. “Recomendacion relativa a la condicion de personal docente de la ensefianza
superior”. En: Actas de la conferencia general 292 reunién. Paris, 21 oct-12 nov. 1997. p. 29.
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de informacion, habitos de consulta, nivel de conocimientos en lo que atafie a
identificar, seleccionar, recuperar y usar informacién, y la forma en que las
carencias respecto a esto, pueden subsanarse, ello va de la mano en la
promocién del conocimiento, que al respecto tengan los bibliotecarios, a modo
de que afinen sus formas de interaccion con el usuario, y de este modo se
hallen en la mejor posicién, para disefiar estrategias de ensefianza sobre
habilidades informativas. Los mejores resultados se obtendran, cuando esto

se haga en armonia con el modelo educativo institucional.

La educacién de usuarios constituye un aporte valioso al desarrollo de una nacion
en nuestro pais ya que enfrenta la emergencia de ensefarle al alumno
universitario a utilizar los recursos con los que cuentan las bibliotecas.

La tarea de educacion de usuarios, paralelamente ha de sensibilizar a estos,
en cuanto lo referente a la propiedad intelectual, derechos de autor, y efectos

perniciosos del plagio de ideas.

Las tareas relacionadas con la educacion de usuarios, deben involucrar a la
mayor parte del personal, sin embargo, es recomendable la existencia de un
coordinador, que funcione como lider de aquellas, mismo que no
necesariamente debe dedicar tiempo completo a esta tarea, ni tener una

autoridad formal sobre el resto de los participantes.

La biblioteca universitaria debe ir en camino, de que al menos, uno de sus
programas formales al respecto, tenga caracter de obligatorio y con valor en
créditos para los estudiantes, en el caso de los docentes, que importe valor
curricular. Esto va directamente vinculado, a un programa permanente de
promocion y difusion, de lo tocante a educacion de usuarios, asi como
disponer de las herramientas necesarias, que le permitan evaluar sus

resultados.**°

139 Cfr. CONSEJO NACIONAL PARA ASUNTOS BIBLIOTECARIOS DE LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR. Op. Cit. p. 28-29.
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“El reto de la biblioteca universitaria a principios del nuevo milenio es poder
compaginar el servicio a nuestros usuarios mas cercanos, que nuestro caracter
determina, con la ética mas alta del pensamiento humanista representada por el
espiritu universitario de compromiso hacia ciudadanos que superan nuestras

fronteras™!

Por lo tanto actualmente ademés de libros, en las bibliotecas universitarias se
puede encontrar una variedad de soportes, pero a pesar de ello la biblioteca
continua siendo el centro responsable de la conservacion del patrimonio
documental de la humanidad, aparte de organizarlo, seleccionarlo, registrarlo y
difundirlo.

Cuando la sociedad y los grupos gobernantes reconocen el valor de la
informacion, también estan admitiendo el poder vinculado con ella. Asi como hoy
en dia se reconoce abiertamente la imposibilidad de vivir aislados y que nos
integramos a los procesos globalizadores, también debemos admitir que hoy, mas
gue nunca, la informacion y el conocimiento que tengamos los unos de los otros

seréa el eje de nuestro desarrollo y el de los demas.**

La globalizacion y el avance de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, se multiplicaron y crecieron las tareas de automatizacion. Esto
implicé la adquisicion de equipamiento acorde con el desarrollo informatico, la
modificacién en las practicas de clasificacién y catalogacion, la capacitacion del
personal que trabajaba en las mismas ya que se generaban muchas dificultades al
trabajar profesionales de la biblioteconomia y profesionales de la informatica por

separado, y la capacitacion de los usuarios en la solicitud de sus necesidades.

¥ MAGAN WALLS, José Antonio. Temas de biblioteconomia universitaria y general. Madrid:

Editorial Complutense, 2002, pag. 11.
2 MORALES CAMPOS, Estela. Tradicién e impacto en la produccién contemporanea de fuentes
de informacion sobre América Latina. México, UNAM-FFyL, 1998. p. 218
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Superados en parte estos problemas, hoy se deben afrontar otros, también
importantes, como los programas informaticos, y para ello en el siguiente capitulo
se realizara una evaluacion de los software que se manejan dentro de las

bibliotecas de universidades particulares.
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CAPITULO 4

PANORAMA ACTUAL DE LA
AUTOMATIZACION DE
BIBLIOTECAS EN IESP
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En el panorama actual de la automatizacion de bibliotecas de instituciones de
educaciéon superior privadas, es necesario abordar el tema de evaluacién, que
ayudara en la obtenciéon de resultados para demostrar dicho panorama, éste

topico se trabajara en este capitulo.

En las bibliotecas se han realizado algunos estudios para evaluar de manera
critica el desarrollo de los servicios bibliotecarios. La evaluacién de bibliotecas se
ha trabajado desde la década de los 60’s, en sus inicios se realizaba por medio de
estudios estadisticos y sobre un area especifica de las bibliotecas. El correr del

tiempo obligo a las bibliotecas a plantearse nuevos retos para su evaluacion.

La globalizacién y la creciente demanda de los wusuarios que van tomando
conciencia del valor de la informacion y la clase de los servicios bibliotecarios,
exigen dia a dia que se les proporcionen con mayor calidad, generando asi

nuevas formas de evaluacion.

La importancia de la evaluacion de bibliotecas radica en muchas razones, entre
ellas, restricciones y recortes presupuestales, presiones institucionales y la

necesidad creciente por ofrecer servicios de calidad.

“Hoy en dia, la evaluacién de bibliotecas se considera como una propuesta que
facilita a las bibliotecas, laborar con lineamientos claros y precisos que le permiten
alcanzar una gestion de calidad en sus actividades y servicios bajo procesos de

evaluacion continua™.

BARRIOLA NAVARRETE, Oscar. “Un acercamiento a la evaluacion de bibliotecas”. En: Biblioteca
universitaria: revista de la Direccion General de Bibliotecas de la UNAM. Nueva época, v. 11, no.2,
julio-diciembre de 2008. p. 99-100.
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4.1 Concepto de evaluacion.

El término evaluacion ha sido definido de diversas formas y por distintos autores.
De acuerdo a la Real Academia de la Lengua “evaluacion” es: “Estimar, apreciar,

calcular el valor de una cosa”*** Lancaster sugiere el siguiente concepto:

“La evaluacion debe ser dirigida principalmente a la identificacion de puntos o
limitaciones en un sistema existente y la formulacion de mecanismos para
incrementar su rendimiento. Es una comparacién entre los objetivos que se habria
propuesto la institucion objeto de estudio y la ejecucién llevada a cabo, de manera
tal que se pueda determinar si se ha producido alguna variacion en la ejecucion, y
si esto ha ocurrido, si ha sido en una direccién deseada y hasta qué punto se ha

comportado asi”**

Otros autores como Hernon y McClure ven a la evaluacion como: “... el proceso
de identificar y recopilar datos especificos de los servicios y actividades de la
biblioteca, estableciendo criterios por los cuales se determine si estos han
alcanzado los objetivos establecidos. La evaluacion es una herramienta para la
toma de decisiones, la cual intenta apoyar al personal de la biblioteca con
asignacion de recursos y el mejoramiento de la actividades y servicios que faciliten
de la mejor manera el logro de los objetivos. Las bibliotecas deberan identificar
actividades especificas o areas apropiadas para ser evaluadas, asi como los

estudios y metodologias que la apoyan”.t3®

Rafael Pagaza Garcia, menciona que la evaluacion es una de las etapas mas
importantes, ya que permite comparar las actividades realizadas con los fines que

persigue la organizacion. Para que la evaluacion arroje datos relevantes sobre el

134
135

Diccionario de la lengua espafiola. Op Cit.

LANCASTER, Frederick Wilfrid. Evaluacion y medicién de los servicios bibliotecarios. México:
UNAM, Direccion General de Bibliotecas, 1983. p. 2-7.

138 Cfr. HERNON, Peter y McCLURE, Charles R. Evaluation and library decision making. Norwood,
NJ: Ablex, 1994.
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funcionamiento de nuestras instituciones, debemos contar con objetivos claros y

especificos e instrumentos de medida apropiados.*®’

Después de analizar las definiciones de los diferentes autores se llegé a la
conclusién que la evaluacidbn es un proceso sistematico de una actividad
constante, util en la apreciacion de los elementos que contribuyen a mejorar la
eficacia de un sistema, establecidos en los objetivos de la institucion, en este caso

los servicios de automatizacion de bibliotecas.

Cabe mencionar que hay evaluaciones subjetivas y obijetivas, la evaluacion
subjetiva se basa en la opinién de los usuarios y la evaluacion objetiva consiste en
la recoleccion de datos estadisticos sobre los procesos y servicios, asi como

opiniones del personal de la biblioteca.

Por lo que la evaluacion es un “proceso continuo y constante de resultados
(cualitativos y cuantitativos), la cual nos permite saber si la entidad informativa
cumple con su misién, objetivos, politicas y funcionamiento del organismo al cual

ofrece sus servicios, a fin de fundamentar algunas decisiones™%.

Segun el FODA, la aplicacion de una evaluaciéon en las bibliotecas ayuda en el
reconocimiento de los factores internos y externos que afectan tanto de manera
positiva como negativa a la biblioteca y propone acciones y dispositivos idéneos
para lograr el cumplimiento de objetivos.

Es decir, como lo muestra el siguiente gréafico, fortalezas y oportunidades

comparten la misma columna, al igual que debilidades y amenazas se organizan

en una linea vertical**°.

13" PAGAZA GARCIA, Rafael. Manual para obtener indicadores como apoyo a la evaluacién de

servicios bibliotecarios en instituciones de ensefianza superior. México: UNAM-ANUIES, 1989. p.1
1% ARRIOLA NAVARRETE, Oscar. “Un acercamiento a la evaluacion de bibliotecas”. Op. Cit. p.
103.

9 Ibid.
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Factores Positivos Negativos
Internos Fortalezas Debilidades

Externos Oportunidades | Amenazas

Cuadro 9

Los resultados de un diagnostico FODA permiten visualizar aspectos negativos y
positivos de los objetivos.

Autores como Miguel Duarte consideran que si bien, una evaluacion debe
responder a preguntas concretas, también debe establecer indicadores

especificos que pueden definirse en términos de economia, eficacia y eficiencia.'*°

Aspectos a evaluar Indicadores

ADMINISTRATIVO Dependencia organica -Organizacion interna
-Reglamentos -Manuales -Politicas -Perfiles
de puestos -Comité de biblioteca -Plan de
desarrollo de la biblioteca -Plan de desarrollo
de la instituciéon -Asistencia a la biblioteca -
Proceso de evaluacidén -Satisfaccion de
usuarios -Estadisticas de uso de los servicios

DE SERVICIOS -Préstamo en sala -Préstamo a domicilio -
Préstamo interbibliotecario -Horarios de
servicio -Consulta -Reprografia -Acceso a la
estanteria -Formacion de usuarios -Difusién
de los servicios -Catalogo en linea -Internet -
Diseminacion selectiva de la informacién -
Disponibilidad de materiales -Informacion
bibliografica -Catalogo

DE RECURSOS -Personal base -Personal temporal -
Presupuesto -Acervo documental

¢ Catalogacion

¢ Clasificacion

¢ Encabezamientos de materia

g Procesos menores
-Local -Mobiliario -Equipo -Equipo
informatico -Sistema automatizado -Sistemas
de seguridad

Cuadro 10

19 DESMOCTT JIMENEZ, Sergio Ricardo y PLATA SILVA, Dolores Lorena. Planeaciéon y
aplicacién de la evaluacion diagnostica para bibliotecas universitarias, el caso de la biblioteca
“Adrian Mora Duhart” de la universidad ISEC. Tesis de licenciatura en Biblioteconomia. México: Los
autores, 2005. p. 28.
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En este trabajo se toma como aspecto a evaluar recursos y el indicador
especificamente la evaluacién del sistema automatizado de la biblioteca

universitaria.
4.1.1 Propdésitos, objetivos e importancia.

De acuerdo con Lancaster el propésito de evaluar es estimar en qué medida la
biblioteca satisface las necesidades del usuario y debera relacionarse

directamente con las metas y objetivos establecidos**

“Los objetivos estan pensados para obtener un mejor servicio, y satisfacer
adecuadamente las necesidades de los usuarios, quienes finalmente son los

principales beneficiarios cuando asisten a un centro de informacion™*.

Los objetivos de la evaluacion se deben tener:**®

a) Claramente definidos.

b) De forma precisa, correcta y comprensible.

c) Detallar cada uno de los puntos a evaluar.

d) Si los resultados se traducen en una evaluacion incorrecta, nos motivara

a tomar decisiones menos efectivas para la biblioteca.

Tomando en cuenta lo expuesto podemos decir, que la evaluacibn es una
herramienta que le sirve al bibliotecario para realizar un diagnostico que le permite
identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se presentan

en el desarrollo del cumplimiento de los objetivos de su biblioteca.

11| ANCASTER, Frederick Wilfrid. “Evaluacion y medicién de los servicios bibliotecarios”. Op. Cit.

“2 ARRIOLA NAVARRETE, Oscar. “Un acercamiento a la evaluacién de bibliotecas”. Op. Cit.
p.105.
“SCONTRERAS CAMPOS, Norma Eunice. Sistemas de automatizacion de bibliotecas disponibles
en México. Op. Cit.
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4.1.2 Tipologia

Para la realizacion de una evaluacion, es prioridad establecer los métodos que se
utilizaran para la mediciéon de resultados, ya que existen diferentes tipos de

evaluacion que se pueden aplicar para el analisis de procesos y servicios.

Principalmente se habla de tres formas para la evaluacién de bibliotecas, las

cuales se han dividido en***:

1) Métodos cuantitativos;
2) Métodos cualitativos;

3) Métodos integrales.

La metodologia cuantitativa evalla los procesos y servicios a partir de la
recoleccion de cifras. Aqui se realiza un andlisis del rendimiento con base a los
resultados emanados, con el objetivo de identificar fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas; para formular mejores mecanismos de trabajo.

La metodologia cualitativa, al igual que la anterior, se usa para evaluar procesos y
servicios a partir de los puntos fuertes y débiles del organismo. Sin embargo, para
este método las cifras pasan a segundo plano, ya que su plan de trabajo versa en

la comparacion de los servicios en relacion a la normatividad vigente.

Por otro lado, el método integral sugiere que lo ideal es realizar evaluaciones que
no estén limitadas por un so6lo enfoque, es decir los aspectos cualitativos y
cuantitativos deben funcionar como puntos de vista complementarios. Un
diagnéstico de esta indole se realiza sobre todo para conocer los problemas que
atafien al interior de la institucién. Por lo tanto, sus resultados estan dirigidos a

mejorar las estructuras de trabajo, que comprenden la coordinacion de trabajo

“* ARRIOLA NAVARRETE, Oscar. “Un acercamiento a la evaluacién de bibliotecas”. Op. Cit.
p.105.
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individual y colectivo. Generalmente, este tipo de analisis se realiza con el apoyo

de actividades simultaneas y/o espontaneas.

Para cuestiones del desarrollo de esta investigacion, se utilizo el tercer método
denominado integral. La fusibn de métodos, ha generado el desarrollo de otros

tipos evaluacién que a grandes rasgos se esquematizan de la siguiente manera:

Segun la metodologia a emplear: Cuantitativa
Cualitativa
Integral

Segun el momento en que es aplicada: Anterior o previa (diagnéstica)
Simultanea
Posterior
Segun su enfoque: Objetiva
{ Subjetiva

Segun los niveles a evaluar: ( Social

Organizativo

A

Programético

Individual

Segun quien la realiza: Interna (autoevaluacion)

Externa

Segun el punto de vista del evaluador: Usuarios
Bibliotecarios

Autoridades administrativas
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Segun lo que se evalla: ( Servicios

Procesos

Colecciones

Satisfaccion de los usuarios
Desempefio institucional y

administrativo'*®

\

A pesar de haber variadas clases de evaluacion, se han dado casos que entre las
diferentes clases se han generado mezclas, como es el caso de la evaluacion que
se realizo para efectos de este trabajo, en el cual se manejo una evaluacién

integral, objetiva y externa.

Para finalizar esta primera parte (teorica) del capitulo es necesario precisar que
los modelos representan una guia, que nos brinda elementos para realizar una
evaluacion, pero estos modelos no son rigidos por lo que permiten personalizarlos
de acuerdo a las necesidades del centro de informacién o biblioteca que sera

evaluado.

4.2 Metodologia

En la presente investigacion se pretendié evaluar los SIAB de las Instituciones de
Educacién Superior Privada (IESP), para lo cual se tomaron en consideracion los
datos de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES), especificamente de su Directorio Nacional de Instituciones de

Educacién Superior.

Lo anterior permiti6 determinar las IES a encuestar y acudir a aplicar el

cuestionario disefiado para conocer el estado actual de la automatizacién de las

4% Cfr. MENDOZA GUILLEN, Gabriela. El proceso de trabajo de participativo en la planeacién de la

evaluacion de bibliotecas universitarias: estudio del caso SUBA-UACH. Tesis de maestria en
Bibliotecologia. México: La autora, 2007. p.35-37
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bibliotecas de instituciones privadas, para el cual se entrevisto a los responsables
de las bibliotecas. Con esta investigacion se logro un directorio actualizado de las
IESP del 2010 y otro la evaluacién de los SIAB que més se utilizan en dichas

instituciones.

4.2.1 Identificacion de fuentes para la seleccion de universidades”

Una vez delimitado el estudio de manera que resultara factible en su desarrollo se
decidié tomar como base necesaria la identificaciéon de las universidades cuyas
bibliotecas serian el objeto para llevar a cabo la evaluacion del uso de los
sistemas de automatizacion. Especificamente se pretendia conocer ¢Cuantas
instituciones de educacidn superior privadas se contabilizan en la Zona
Metropolitana de la Ciudad de México? y ¢ Cual es el espacio geogréafico que

abarca?

Para llevar a cabo esta actividad se sometieron a revisidbn cuatro diferentes
fuentes de informacion en las que se contienen datos relativos al objeto de estudio

que son las instituciones de educacién superior.

El primero fue:

e El mapa bibliotecario y de servicios de informacion de la Ciudad de México
(UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecol6gicas)

El cual ofrece un panorama hasta el afio 2000 y principalmente compila datos de

todas las bibliotecas existentes en el Distrito Federal, separandolas tanto por la

delegacion politica en que se encuentran como por el tipo de biblioteca (escolar,

publica, universitaria).

" NOTA Identificacién de fuentes para la seleccién de universidades, los datos recabados fueron
obtenidos de los apuntes del grupo matutino de la ENBA de noveno semestre generacion 2006-
2011.
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Sin embargo, esta fuente de informacién fue descartada debido a que no tiene una
actualizacion constante de las instituciones de educacidon superior que se
incorporan al sistema educativo, en este catalogo se muestra el niumero telefénico
y la direccion de las instituciones, asi como las tematicas principales que contiene
su acervo, la cantidad total de titulos, los servicios que cada una de estas

bibliotecas ofrecen y la forma de acceder a ellos.

El segundo fue:

e El catdlogo nacional de bibliotecas académicas (UNAM, Direccion General

de Bibliotecas).

A pesar de ser un catalogo actualizado en el afio 2009, este contiene
fundamentalmente las instituciones mas representativas a nivel nacional para ello
divide el territorio en 9 zonas geograficas en las cuales contiene un total de 60
instituciones de las cuales 37 de ellas pertenecen al interior de la republica 'y 23 a
la zona metropolitana en la que se incluye a la Ciudad de México, de las cuales
17 de ellas pertenecen a instituciones publicas y 6 a instituciones privadas. Dicho
lo anterior este catdlogo se descarta de la investigacion debido a que el nimero de
instituciones publicas en el Area Metropolitana de la Ciudad de México es
demasiado escueto para los fines del estudio, lo cual obligé a contemplar otros
catalogos.

El tercer catalogo fue
e El catalogo de carreras de licenciatura en universidades e institutos
tecnolégicos de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México, 2005 de la

Asociacion Nacionales de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES)
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Este catalogo es el medio por el que la ANUIES resefia la oferta educativa a nivel
superior que cuenta con reconocimiento oficial impartida en instituciones publicas

y privadas.

En este sentido, este catalogo sefiala que hasta el afio 2005 en el Distrito Federal
y area metropolitana existian 214 instituciones de educacion superior, de las
cuales 41 son publicas y 173 particulares.

El cuarto catalogo fue

e El directorio nacional de instituciones de educacién superior de la ANUIES

Después de consultar las fuentes presentadas anteriormente, se decidié tomar
como base el directorio de la ANUIES, ya que es el que presenta informacion mas
actual y mas completa sobre las instituciones de educacion superior. ANUIES
cuenta con este directorio en linea con que se pueden realizar busquedas

utilizando diferentes criterios.

4.2.2 Elaboracion del directorio de universidades a estudiar

Para la realizacion del directorio de las IESP se utilizé El Directorio Nacional de
Instituciones de Educacién Superior de la ANUIES con el fin de delimitar las
instituciones a las que se les haria la encuesta se eligi6 en primera instancia las
del Distrito Federal 16 delegaciones, que son las que se muestran en el siguiente

cuadro.
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DELEGACIONES

Azcapotzalco

Milpa Alta

Alvaro Obregoén

Coyoacan

Tlahuac

Cuajimalpa de Morelos

Tlalpan

Gustavo A. Madero

Xochimilco

Iztacalco

Benito Juarez

Iztapalapa

Cuauhtémoc

Magdalena Contreras

Miguel Hidalgo

el siguiente cuadro.

MUNICIPIOS

Acolman

Venustiano Carranza

Cuadro 11

Posteriormente 20 municipios conurbados del Estado de México representado en

Ixtapaluca

Naucalpan

Atizapén de Zaragoza

Nezahualcoyotl

Coacalco

Nicolas Romero

Cuautitlan

La Paz

Chalco

Tecamac

Chicoloapan

Tepotzotlan

Chimalhuacan

Texcoco

Ecatepec

Tlalnepantla

Huixquilucan

Tultitlan

Cuautitlan lzcalli

Mapa de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México.

Cuadro 12

Imagen 4
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Estos dos cuadros conforman el Area Metropolitana de la Ciudad de México. El

grupo de instituciones todas; tipo particulares. El total de planteles fue de 332.

Ventana del Directorio de ANUIES.

0O " »
ﬂn’ & [ Directorio Macional de Instituciones de Educacid.. ] I ﬁ T Jv G-

. . . . . -:? " 4.
/ \ Asociacién Nacional de Universidades " 4l senicoy fotalecimionts
( e Instituciones de Educacion Superior de la educacion superior
ANUIES

Directorio Nacional de Instituciones de Educacion Superior

‘| Consulta Basica Consulta avanzada Consultar Funcionarios Otras Consultas |’

4 A

Consulta Basica del Directorio Nacional de [ES
Indigue los criterios de seleccion que deben cumplir las Instituciones y oprima "Consultar"

(Teclee &l nombre de la Institucion o parte de el)
Nombre: 2

Entidad: Distiito Federal  +  Grupo de Instituciones: Todos +  Tipo: -

INCLUIR FUNCIONARIOS [

S0LO EL NOMBRE © TODOS LOS DATOS © |

€ Intemet | Modo protegido: activado H100% -
Imagen 5

En el caso de las Distrito Federal se obtuvieron un total de 270 instituciones
contando con sus planteles, si embargo, se considero desde el inicio de la

consulta, solo dejar un plantel por institucion quedando asi 215.
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ACADEMIA MEXICANA DE INVESTIGACION FISCAL, A.C. (AMIF)

@ i |58~ () Directorio Nacional de L. x i@ Directorio Nacional delnst... | | G~ B v oo @
ASOCIACION MEXICANA DE PSICOTERAPIA PSICOANALITICA, A.C.
ASOCIACION ODONTOLOGICA MEXICANA PARA LA ENSENANZA Y LA INVESTIGACION

A —,  —
= —re = = = E -
/7~ Asociacién Nacional de Universidades - By —
( )} e Instituciones de Educacién Superior de la educacion superior
= Directorio Nacional de Instituciones de Educacién Superior
ANUIES
q Consulta Basica Consulta avanzada [ ionari Otras Consultas »
Entidad Federativa = Distrito Federal, Tipo = Particular
(Haga click sobre el nombre de la Institucién par us datas)
CENTRO ACADEMICO DE ESTUDIOS SUPERIORES
CENTRO ACADEMICO DE ESTUDIOS SUPERIORES (INACE)
=

CENTRO AVANZADO DE COMUNICACION EULALIO FERRER (CADEC)
CENTRO CULTURAL ITACA, S.C.

CENTRO CULTURAL UNIVERSITARIO JUSTO SIERRA, A.C.

CENTRO CULTURAL UNIVERSITARIO JUSTO SIERRA, A.C.

Escuela de Medicina

CENTRO DE ARTE MEXICANG
CENTRO DE CIENCIAS PARA LA FAMILIA LOMA

CENTRO DE EDUCACION PROFESIONAL, S.C.

CENTRO DE ESPECIALIZACION EN ODONTOPEDIATREA

CENTRO DE ESTUDIOS AVANZADOS EN ADMINISTRACION, A.C.
CENTRO DE ESTUDIOS CLINICA E INVESTIGACION PSICOANALITICA

CENTRO DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION SUPERIOR, A.C.

CENTRO DE ESTUDIOS DE LA COMUNICACION SOCIAL

CENTRO DE ESTUDIOS DE LOS VALORES HUMANOS.A.C. (CEVAC)

CENTRO DE ESTUDIOS DE ORTODONCIA APLICADA

CENTRO DE ESTUDIOS DE POSGRADO DE LA ASOCIACION PSICOANALITICA MEXICANA

CENTRO DE ESTUDIOS DE POSGRADO EN DERECHO - |

En el caso del Estado de México al realizar la busqueda se eligieron sélo los 20
municipios del espacio urbano del Area Metropolitana de la Ciudad de México®’®
Realizando el mismo procedimiento de quitar lo que tienen mas de un plantel, y

asi solo obteniendo 62 IES.

Dando un total de 277 instituciones de toda el Area Metropolitana de la Ciudad de
México. Posteriormente se determind utilizar Excel para dar una estructura al
directorio que a continuacion se utilizaria para establecer las instituciones que se

visitarian, se tomaron solo los datos necesarios:

% Nombre de Institucion de Educacion Superior
++ Direccion

< Teléfonos, E-mail, Portal

“ASOCIACION NACIONAL DE UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR. Caracteristicas socio-econémicas de la zona metropolitana de la ciudad de
México: espacio urbano de la zona metropolitana de la ciudad de México. [en linea]. México:
ANUIES [2007]. [Consultado Noviembre 2010] Disponible en Internet:
http://www.anuies.mx/servicios/d estrategicos/libros/lib32/15.htm
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Directoric Macienal de L., % | Directorio Nacional de Inst... | 1 | |

Asociacion Nacional de Universidades

e Instituciones de Educacién Superior

ANUIES

Directorio Nacional de Instituciones de Educacién Superior

Al servicio y fortalecimiento
de la educacién superior

'| Consulta Basica Consulta avanzada

Otras Consultas |.

y Maestria- 01/03/1999)
Fecha de Creacion: 29/08/1996

Zamora #42 Col. Condesa
Delegacion: Cuauhtémoc
00614 Meéxico, D.F.

Director General
Lic. Maria Gabriela y Carlo

Periodo de gestion:

Inicio: 00/00/0000

Terminacién: 00/00/0000

Modalidad: Escolarizada.

Admisién: Anual, Cuatrimestral, Trimestral.
Fecha primera licenciatura:

Fiscal.

Regresar

ACADEMIA MEXICAHA DE INVESTIGACION FISCAL, A.C. (AMIF)
(Particular con RVOE de la Secretaria de Educacion Piblica, acreditada por la Secretaria del Trabajo v Prevision Social, CONACYT-RENIECYT . Creacion de la primera Especializacion

Licenciatura, Posgrado: Esp

Lada 01 55

Fax: 5147 4858

Directos: 5147 4856

Conmutador: 51 47 48 62

Correo Electrénico: academia/@amif edu mx

Internet: hitp://www.amif edu.mx

Nombres Carreras: Lic. en Contaduria Pablica &Especialidades: Impuestos, Recursos Humanos y Finanzas &Maestrias: Politica Fiscal y Tributacion Internacional &Doctorado: Politica

Datos Actualizados al: 24/01/2006

ompatibilidad] - Mi

ialidad, Maestria y Doctorado

Inico | Insertar  Disefio depagina  Férmulas Datos  Revisar  Vista

= ) ) = e .
£ consanta -1 - A A = =|[®-| | Siaustar texto General - ii' ?‘;ﬂ‘ ;ﬂ m 9«\ E I Autosuma %
23 = . E = - : 18] Rellenar
Pegar [ & 8 |3 A =| | 5 combinary centrar - ||| $ - % 000|[%g ,%| Formato  Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buscary
E == — & v 9% 91| condicional - como tabla~ celda = - - - <2 Bomar~  yfiltrar - seleccionar~
Portapapeles & Fuente = Alineacién 5 Nimero 5 Estilos Celdas Modificar
[ 63 - %] v
A B C D E F G
1 Universi Delegacion Direccion Telefono-Correo electonico

Lada: 01 55 Fax: 5147 4858
Directos: 5147 4856
Conmutador: 51 47 48 62
Correo Electrénico:
academia@amif.edu.mx
Internet:
http://www.amif.edu.mx
Lada: 01 55 Fax: 5280 2115
Directos: 5280 3809 Correo
Electrénico:
eventos@ampp.edu.mx,
info@ampp.edu.mx Internet:

1 ACADEMIA MEXICANA DE Cuautemoc Zamora #42 Col.
INVESTIGACION FISCAL, A.C. Condesa Delegacién:
(AMIF) Cuauhtémoc 00614
Meéxico, D.F.
2
2 ASOCIACION MEXICANA DE  Miguel Hidalgo Arquimedes no. 3 60.
PSICOTERAPIA piso Col. Bosque de
PSICOANALITICA, A.C. Chapultepec
Delegacién: Miguel
Hidalgo 11580 México,
3 D.F.

http://www.ampp.edu.mx

Imagen 8

Al tener los datos en la hoja de Excel se utilizaron filtros para el conteo de cuantos

habia en cada entidad a investigar, basados en estos datos se fij6 que cada

integrante tomara las entidades mas adecuadas a su posibilidad de acudir, asi que

se establecio de la siguiente manera:
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[ 22 - £ v
A B c E H 1 K L M NE
1
2 JESSICA ARLEM JUAN RUFINA
3 1 ALVARO OBREGON a ECATEPEC 10 NAUCALPAN 16 CUAUTITLAN IZCALLI 5
4 | 2 AZCAPOTZALCO 2 COACALCO 6 | CUAUHTEMOC 53  HUIXQUILUCAN 1
5 | 3 BENITO JUAREZ 6 TLANEPANTLA 10 69  LO REVES LA PAZ 2
6 | 4 COYOACAN 16 GUSTAVO A MADERO 13 BENITO JUAREZ 36
7 | 5 CUAIIMALPAN 1 MIGUEL HIDALGO 23 IZTAPALAPA 3
8 | 6 CUAUTEMOC 3 CUAUTEMOC 8 ALVARO OBREGON 19
3 | 7 1zTAcALCO 6 70 ATIZAPAN DE ZARAGOZA 1
10| 8 NEZAHUALCOYOTL 4 TECAMAC 2
11| 9 TEXCOCO 3 69
12 | 10 TLAHUAC 2
13 | 11 TLALPAN 18
14 | 12 VALLE DE CHALCO 1 =
15 | 13 VENUSTIANO CARRANZA 3
16 69
17

Herramientas

Para esta investigacion se utilizo:

X/
L X4

X/
L X4

Excel
Word
Internet
Guia Roji

Cuestionario

Equipo de computo

Teléfono

Transporte publico

Imagen 9
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4.2.3 Elaboracién del instrumento de recopilacién de informacion

Durante el proceso de investigacion, uno de los métodos efectivos para recolectar
informacion es la encuesta. Esta a su vez tiene instrumentos de medicion que
ayudan a la recopilacion de los datos. Entre estos encontramos la entrevista y el

cuestionario.

Para efectos de ésta investigacion, se eligio el Cuestionario ya que es "un medio

atil y eficaz para recoger informacion en un tiempo relativamente breve".

El Cuestionario

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas

variables a medir.**’

El cuestionario requiere de la preparacion cuidadosa y exhaustiva de un programa
cuya estructura es muy similar a la de una cédula de entrevista. El programa

148

segun nos menciona Héctor Avila**® en su libro Metodologia de la investigacion

debe incluir al menos la siguiente informacion:

1. Datos generales o de identificacion de la institucion u organizacion que
desarrolla la encuesta.

2. Una breve inducciéon que especifique cual es el objetivo o propésito de la
entrevista.
Datos socioldgicos o de identificacién de los respondientes.

4. Instrucciones y preguntas.

“” HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto. Metodologia de la investigacién. México: MCGRAW-HILL,

1991. p.235
8 AVILA BARAY, Héctor Luis. Introduccién a la metodologia de la investigacién Edicion
electrénica. [en linea] 2006. [Consultado Noviembre 2010]. Disponible en Internet:

www.eumed.net/libros/2006c/203/
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La eleccion del tipo de preguntas que debe contener el cuestionario “depende del
grado en que se puedan anticipar las posibles respuestas, los tiempos de que se
disponga para codificar y si se quiere una respuesta mas precisa o profundizar en

alguna cuestion".

El contenido de las preguntas de un cuestionario puede ser tan variado como los
aspectos que se midan a través de éste.’*® Basicamente, se puede hablar de dos

tipos de preguntas: “cerradas” y “abiertas”, aunque existen también las “mixtas”.

En la elaboracién del instrumento se realizaron distintas versiones, tomando en
cuenta todos los aspectos antes mencionados para la preparacion del
cuestionario, la primera parte corresponde a los “datos generales o de

identificacion de la institucién u organizacion que desarrolla la encuesta”

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA
ESCUELA NACIONAL DE BIBLIOTECONOMIA Y ARCHIVONOMIA

Se decidi6 colocar el logotipo de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y
Archivonomia, ya que es importante que este incluido por ser un proyecto de
investigacién que pertenece a la institucion.

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA
ESCUELA NACIONAL DE BIBLIOTECONOMIA Y ARCHIVONOMiA

Siguiendo el segundo aspeprocescto mencionado por Héctor Avila, se tiene una

breve induccion que especifique cual es el objetivo o propdsito de la encuesta:

Y HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto. “Metodologia de la investigacién”. Op. Cit.
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La tercera version del cuestionario quedo de la siguiente manera:

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA
ESCUELA NACIONAL DE BIBLIOTECONOMiA Y ARCHIVONOMIiA

Evaluacion de sistemas de automatizacion dentro de las bibliotecas de universidades
publicas y particulares del area metropolitana de la Ciudad de México

El presente cuestionario tiene como propésito recabar informacién sobre la automatizacion de su
biblioteca, conocer qué sistema poseen y cudntos moddulos utilizan del mismo. El manejo de la
informacion recopilada en este cuestionario sera de caracter confidencial y se utilizard Gnicamente
para fines de investigacion. Por lo que agradeceremos que conteste con la mayor veracidad posible.

El tercer aspecto: datos socioldgicos o de identificacion de los respondientes,
quedo omitida en nuestra primera version del cuestionario, ya que se creia que
esta informacién no era relevante para la investigacion. Sin embargo, al seguir
avanzando en su elaboracién, se concluy6é que si eran datos necesarios para la

identificacion de las IES.

Datos generales:

Nombre de la institucién encuestada
Plantel

Nombre de la biblioteca

Domicilio de la biblioteca

E-mail Numero telefénico
Nombre del responsable de la biblioteca

El cuarto punto a cubrir son las instrucciones y las preguntas. En la primera
version del cuestionario se redactaron diez preguntas, 1 abierta, 4 mixtas y 5
cerradas. También se redactaron las instrucciones de llenado. En versiones
posteriores se revisaron las preguntas con base en los objetivos que se persiguen
con la investigacion y se detectaron dos que no se relacionaban directamente, por
lo que se toma la decision de eliminarlas.

Para que un instrumento de recopilacion de informacién sea adecuado, se tiene

gue tomar en cuenta la extensién del mismo, que sea claro, breve y conciso. Y
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que las preguntas cumplan con el o los objetivos generales de la investigacion.
Después de otra revision mas exhaustiva, se decidi6 modificar algunas preguntas

y darle un formato completamente uniforme a la redaccién.

En esta ultima version del cuestionario se agregaron los siguientes datos:
e Nota de agradecimiento: “Agradecemos su colaboracion.”
Se considera muy importante incluir esta nota ya que se tiene que mantener la

cordialidad con el encuestado.

También se agregaron dos datos faltantes que debe llevar un cuestionario, que
son:

e Nombre del encuestador
e Fecha de aplicacién

Instrucciones: Marque con una “x
responden mejor a la pregunta.

dentro de los paréntesis las opciones que usted considere

1. ;Qué sistema de automatizacion utiliza actualmente?

a. ALEPH ()
b. ALEPHINO ()
c. PINAKES ()
d. UNICORNIO ()
e. JANIUM C)
f. LOGICAT ()
g. SIABUC E %
h. Sistema propio ()
i. OTRO

;Cual?

2. ;Anteriormente contaban con otro sistema de automatizacion?
a. SI ( ) ¢Cual?
b. NO ()

3. ¢(Por qué cambiaron el software?

a. Actualizaciony

mantenimiento costoso ()
b. Obsoleto para las necesidades
de la Biblioteca E %
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4,

5.

6.

7.

C.
d.
e.
(Hace cuanto se adquirio el sistema de automatizacioén actual?

;Como se adquirio el sistema de automatizacion actual?

a
b.
c
d

@

a
b
C.
d
e

Se dificultaba su uso
Capacidad de procesamiento
Otro

Menos de 1 afio
1 a 3 ailos

4 a 6 afios

7 a9 afos

10 6 mas afios

Donacién

Compra por licitacion
Compra directa

Compartido con otra
institucion

Se desarroll6 un sistema
propio para la automatizacion

¢Cudles son los médulos que utilizan?

d.

— s

(En qué porcentaje esta satisfecho con el sistema de automatizaciéon?
a.

I

o a0 T

Administracion
Administrador de tareas
Adquisiciones
Catalogacién
Circulacion

Existencias

OPAC GUI

OPAC Web

Seriadas

Control de autoridades
Lecturas de cursos
Estadisticas (Reportes)

Menos del 50%
50 %

60 %

70%

80 %

90 %

100 %

()
() ¢Cual?

NN NN

NN NN NN NN NN N lann Wann Wann W

NN NN

R R e

)
)
)
)

)

e e e e N N N N Y N N Y

)

)
)
)
)
)
)
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;Por qué?

8. (En qué porcentaje el personal conoce y opera el sistema de automatizacién?

a. Menos del 50% ()
b. 50 % ()
c. 60% ()
d. 70% ()
e. 80% ()
f. 90% )
g 100 % )

(Por qué?

9. ;Préximamente tiene contemplado actualizar o cambiar el sistema?

a. SI
b. NO

(o Wamnt
N

Si su respuesta fue NO ;Podria explicar el motivo?

Agradecemos su colaboracion.

Nombre del encuestador
Fecha de aplicacion

Nota: En el anexo 1 se incluyd una copia de la versién final del instrumento en su

tamafo original.
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4.3 Investigacion de campo.

Para iniciar la investigacion, los asesores del proyecto: Mtro. Oscar Arriola
Navarrete y Mtra. Ma. Graciela Tecuatl Quechol, redactaron una carta de
presentacion (anexo 2) que sirvio como aval, la cual se presento a las autoridades

competentes de cada institucion para la aplicacion del cuestionario.

Cada integrante de acuerdo a su disposicion realizé su plan de trabajo, como el de
buscar las direcciones en la guia roji o en google mapas, para hacer las visitas

personalmente.

De acuerdo a las instituciones, algunas requerian que se solicitara una cita con
anterioridad, para poder atender; sin embargo, varias instituciones no contestaban
los teléfonos, ya que; eran erroneos, casa habitacion, o no podian contactar a los
bibliotecarios, unas mas hacian esperar mucho tiempo y aun asi no contestaron.
Por lo que se hizo las visitas directamente de forma personalizada para facilitar la
respuesta del cuestionario por parte del bibliotecario o responsable que nos
atendiera. En otras instituciones desde el acceso principal los policias que
resguardan las puertas no permitieron la entrada, a pesar de mostrar la carta de
presentacion y la credencial de la escuela, y en algunos casos los bibliotecarios no
tenian tiempo por razones personales, de la institucion ya sea por norma, por falta
de tiempo o por ocultar informacion; en varias instituciones no contaban con

bibliotecario que pudiera atender.

Otras Instituciones a las que se solicitdé una cita, pidieron que fuera via correo
electronico y que la institucion determinaria si era posible contestar a éstas
preguntas, de ser asi nos reenviarian las respuestas por ese mismo medio, sin
embargo, en algunas bibliotecas se espero hasta la fecha limite de la investigaciéon

y No se obtuvo respuesta.
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En el siguiente cuadro se muestran diferentes razones por las que no se aplico el

cuestionario.

RAZON POR LA QUE NO SE OBTUVO
INFORMACION
No atendieron 9
No automatizado 15
No da informacién 22
No dejaron entrar 7
No existe institucion 61
No esta a nivel licenciatura 9
No hay encargado de biblioteca 13
No tiene biblioteca 24
Direccion repetida de otra IES 4
Total 164

Cuadro 13
En las 113 bibliotecas en donde si se aplic6 el cuestionario, la mayoria de los
bibliotecarios fue amable, respetaron la cita, contestaron de acuerdo a sus
conocimientos sobre el sistema y con una disposicion favorable a las preguntas.
4.3.1 Concentrado de resultados de IES: Base de datos.
Al realizar el concentrado de resultados de la investigacion de campo, Se utilizo la

herramienta de Excel, donde se muestran las preguntas y las posibles

respuestas, asi como las celdas que ayudaron en el conteo final. Imagen 10.
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1 AVANCE CUESTIONARIO POR SEMANA

2

3

3

5 =

6 nose contesto encuesta x razon

g 0

8 1. {Qué sistema de automatizacion utiliza actualmente?

El 3. ALEPH

10 b. ALEPHINO

1 . PINAKES

12 d. UNICORNIO

13 e, JANIUM

14 f. LOGICAT

15 g SIABUC

16 h. Sistema propio

17 i. Otro

18 CUAL

19

20 2. ¢Anteriormente contaban con otro sistema de automatizacion?

pil a Sl

22 CUAL

23 b. NO

24

25 3. ¢Por qué cambiaron el software?

26 3. Actualizacion y mantenimiento costoso

i) b. Obsoleto para las necesidades de la Biblioteca

28 ¢. Sedificultaba suuso

pL d. Capacidad de procesamiento

30 OTRO-CUAL

1

32 4. ¢Hace cuanto se adquiri6 el sistema de automatizacion actual?

3 a. Menosdelafio

34 b. 1a3afios

WO W Hoal Ho2 Ho3 | Hojad /1 4 L m

Listo | ‘ ﬁ'@‘@ _U—

Imagen 10

A cada encuesta se le puso un namero de asignacion, el cual en la hoja de Excel

se coloco en la parte de arriba para saber el nUmero de encuesta y en la siguiente

celda la clave gue se utilizé para identificar a la institucion. Imagen 11.
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A BICDEFGHITJKLMNOPQRSTUV
1 CONCENTRADO DE RESULTADOS DE IES
1 BASE DE DATOS 1234567890 RBUGLT1B190N
v MR Tk g 35 28
5
6 1ose contesto encuestax razon 11 1 1111 11
1 N0In0:N0Bstaesc  canescuelano
8 1. ¢Que sistema de automatizacion utlza actualmente?
9 3. ALEPH 1
10 b. ALEPHINO
i} ¢ PINAKES
12 d. UNICORNIO
13 e JANIUM
14 f. LOGICAT
15 5. SIABUC 11 11 1
16 h, Sistema propio
17 . Qtro 1
18| CUAL excel
19 B
Imagen 11

En la base de datos del concentrado de resultados, las preguntas se colocaron en

filas y las respuestas en columnas, segun el orden de las respuestas se colocé un

UNO (1) para saber que esa era la respuesta.

Se considerd poner una fila para saber qué instituciones no contestaron por las

razones que se expusieron lineas atras. Imagen 12.
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] CUAL logicat 70 logicat
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U
5 3. iPor qué cambiaron el software?
% a. Actualizacion y mantenimiento costoso 1
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] ¢ Sedificultaba suuso
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i
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B 2. Venos de 1 afio 1 1 1
) b. 123afios 1 11
] ¢ 4z 6afios 1 1 1
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£
35 iComose adquirio el sistema de automatizacion actual?
L] 2. Donacion 1
4 b. Compra por licitacian
i ¢ Compra directa 11 11 1 1 1 1 1
4 d. Compartido con otra institucion 1
U e 52 desamollo un sistema prapio para |z automatizacion 1 111 1 1 v

P W] Hojal Mo e %3

Imagen 12
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Al colocar los resultados de cada celda, se sumo el total de las respuestas de

cada pregunta. Datos que se utilizaron para la elaboracién de gréficas. Imagen 13.

A 55 u W W X
1 CONCENTRADO DE RESULTADOS DE IES
2] BASE DE DATOS
H
;
4 No se contesto encuesta 164
g Razon por lo que no contestaron \f no es automatizada
‘ L o ¢Qué sistema de automatizacion
7 1. {Qué sistema de automatizacidn utiliza actualmente?
il a. ALEPH 7 a !
9 b. ALEPHINO 0 7
10 €. PINAKES 0
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4.3.2 Descripcién de los SIAB mas instalados

Como se menciono en el Capitulo 2 en la parte de software propietario, con el
atinado comentario de Jesus Tramullas y después de la investigacion de campo,
se concluyo6 que en las bibliotecas de universidades particulares la promocion que
se genera para los software de automatizacion es la responsable de que éstos se
adquieran, por los bibliotecarios, con poco interés y sin tomarse el tiempo para
conocer las caracteristicas de los programas, por lo tanto, un desperdicio de los
SIAB, habiendo un total desaprovechamiento de los software libres, ya que éstos

no abarcan ni el uno por ciento de los software instalados en estas bibliotecas.

En el siguiente cuadro se muestra una descripcion de los sistemas mas instalados,
tomandose en cuenta: desarrolladores/proveedores, pais y moddulos de cada

sistema.

Descripcion de los SIAB mas instalados

SISTEMA DESARROLLADORES/ PAIS MODULOS
PROVEEDORES

Adquisiciones
/seriadas
Administracion.
Catalogacion /
items
Circulacion.
PIB (Préstamo
interbibliotecario).
Busqueda (OPAC

Israel GUI).
Administrador de
tareas.
OPAC Web.
Lecturas de
curso.
Servicios.
Recursos
digitales de
Aleph.

Ex Libris/Grupo Sistemas Logicos S.A.

SR de C.V
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Catélogo publico
(OPAC)
Seleccion
Circulacién
Adquisiciones
Grupo Difusién Cientifica México Catalogacion
Servicios
Utilerias
Periddicas

Manejador de
base de datos
Catalogacion y
Publicacion
Captura (scan)
Seguridad
Control de acceso
Consulta 'y
acceso
Administracion
Adquisiciones
Catalogacion
Autoridades
Publicaciones
periédicas
Catélogo publico
Servicio al
Janium Technology México usuario

Circulacién
Reportes
Seguridad y
control de acceso
Impresion de
etiquetas
Inventario
OPAC,
catalogacion,
préstamo de
documentos,
Nueva administracion del
Zelanda/EUA sistema. gestion
de adquisiciones,
control de
autoridades,
tesauro

FileMaker, Inc. es una filial de Apple EUA

Infolib S.A. EUA

Katipo Communications/Liblime

191



Grupo Sistemas Logicos S.A. de C.V.

Innovative Interfaces Inc.

Universidad de Colima

SirsiDynix

México

EUA

México

EUA

Catalogacion
Consulta local o
Web
Directorios
Circulacién
Publicaciones
periddicas
Adquisiciones
Utilerias del
sistema
Administracion
Adquisiciones
Catalogacion
Autoridades
Publicaciones
periddicas
Catélogo publico
Servicio al
usuario
Circulacién
Reportes
Seguridad y
control de acceso
Impresién de
etiquetas
Inventario
Adquisiciones
Analisis
Consultas
Publicaciones
Periédicas
Inventario
Préstamo
Estadisticas
Publicaciones en
Web
Adquisiciones
Adquisiciones
Analisis
Consultas
Publicaciones
Periédicas
Préstamo
Cuadro 14
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Despues de observar los sistemas mas instalados a continuacion se presentaran
los resultados obtenidos con la herramienta de investigacion, con su analisis
respectivo.

4.3.3 Analisis de resultados.

1. ¢Qué sistema de automatizacion utiliza actualmente?

¢, Qué sistema de automatizacion utiliza actualmente?

a. ALEPH . ANiUM
3%

f. LOGICAT

SIABUC
39%

b. ALEPHINO  d. UNICORNIO ¢ PINAKES
0% 0% 0%

Grafica 1

En el concentrado de los resultados observamos que, Siabuc es el software mas
utilizado porque es considerado por los encargados de las bibliotecas como un

sistema flexible, préactico, econdémico y sobre todo que es el mas utilizado para
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bibliotecas pequefias; ya que cuenta con las caracteristicas basicas para su
organizacion, facilitando su soporte técnico al ser un proveedor mexicano,

radicado en el Estado de Colima.

OTRO SISTEMA HERRAMIENTA DE MICROSOFT
ALTAIR 1 ACCESS 2
GLIFOS 1 EXCEL 23
KOHA 1 LOTUS 2
MILLENNIUM 1
NO SABE 2 Cuadro 16
Cuadro 15
Manejador de dase de datos
INDEPAC-PROPIO 1
FILEMARKE 1
SICE 1
Cuadro 17

Otros resultados que la pregunta uno arrojo son sistemas que no se contemplaron
en las respuestas posibles del cuestionario, resultando asi que hay nueve
bibliotecas de instituciones que cuentan con otros software y 27 mas que utilizan
herramientas de Microsoft Office, concluyendo que hay una gran parte de
bibliotecas que solo utilizan la herramienta de Excel con lo que pretenden ellos
llevar su automatizacion pero es imposible, pues con ello solo logran un inventario
interno, y olvidan o ignoran que hay una variedad de software libres que podrian

emplearse para la automatizacién de su biblioteca.
Esta ignorancia se puede manifestar porque gran parte del personal no es
profesional bibliotecario, (pues en algunos casos estos puestos de trabajo se

asignan a un auxiliar administrativo).

2. ¢Anteriormente contaban con otro sistema de automatizacion?
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JAnteriormente contaban con otro sistema de automatizacion?

Grafica 2

Los resultados dicen que los sistemas estan implementandose recientemente para
la automatizacién de las bibliotecas, es por ello que el porcentaje mayor se
encuentra en instituciones que no contaban con algun sistema.
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En los siguientes cuadros se muestran con cual software contaban (antes) y por

cual fue sustituido (después):

SOFTWARE SOFTWARE
IES ANTES DESPUES IES ANTES DESPUES
IIES LOGICAT SIABUC CUSA SIABUC | SIS. PROPIO
ICF LOGICAT SIABUC EBC LOGICAT JANIUM
ISES | sIS. PROPIO KOHA UCSsJ SIABUC LOGICAT
SCM LOGICAT ALEPH ELD LOGICAT JANIUM
ITESM | HORIZONTE | MILLENNIUM UHE LOGICAT SIABUC
UVM NO SABE ALEPH ITAM DYNIX ALEPH
UPM LOGICAT ALEPH ITC NO SABE SIABUC
CUP | SIS.PROPIO| SIABUC UIA LOGICAT ALEPH
UNITEC SIABUC JANIUM UpP LOGICAT GLIFOS
YMCA | SIS.PROPIO| SIABUC ISEPF | UNICORNIO| ALEPH

Cuadro 18
3. ¢Por qué cambiaron el software?

¢Por qué cambiaron el software?

a.  Actualizacién

d. Capacidad de y mantenimiento
costoso
16%

c. Se dificultaba
su uso
12%

b. Obsoleto para
las necesidades de
la Biblioteca
52%

Grafica 3
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Como se muestra en el grafico el motivo mas recurrente es la obsolescencia a las

necesidades de la biblioteca, durante el desarrollo de la investigacion se descubrid

que los motivos principales para cambiar un software en una biblioteca son el

avance tecnoldgico.

4. ¢Hace cuanto se adquirio el sistema de automatizacion actual?

¢Hace cuanto se adquirio el sistema de automatizacion actual?
30
28%
’s s :
26%
20
20% <>
15 <> 17%
16 %
10
5
0
o S S S S
,g(\ .a(\o aQO .—'(\0 .—{\0
o> 0 ©° 0? 50
o"’b '\"b b"b ,\’b O(Q
& Ny
Q 0 < o
-
~

Grafica 4
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La misma evolucién tecnolégica ha abaratado el equipo de computo, asi como el
software, por lo que facilitd el acceso a una automatizacion en las bibliotecas, asi
mismo durante la década del 2000 al 2010 se incrementd, adquiriéndose mas
entre los afios 2005 y 2006 la adquisicion de un software para cubrir con las

demandas de la biblioteca.

El rango de 4 a 6 afios y el de 1 a 3 afios, hos muestra que no hace mucho tiempo
qgue adquirieron el actual sistema, datos evidentes que nos muestran que la
automatizacion de bibliotecas no es un asunto que preocupe a las instituciones de
educacion superior, considerando que la automatizacién se popularizo hace mas
de una década y siendo instituciones de educacion superior particulares, una
inmersion en la tecnologia de sus bibliotecas se creeria indispensable.

En cuanto al presupuesto en dichas instituciones es mayor por lo que por falta de
recursos no econdmicos no es la razén mas justificable

5. ¢Como se adquiri6 el sistema de automatizacién actual?

¢, Como se adquirio el sistema de automatizacién actual?
- b. Compra por
2 Dovacion | licitacion
2 0
e.Se desarrollo 2%
un sistema

propio para la
automatizacion
38%

c. Compra
directa
53%

Grafica 5
La grafica muestra la clara tendencia a comprar directamente los SIAB, pero no

significa la mejor eleccion del mercado.
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La segunda opcién mas utilizada es el desarrollo de un sistema propio para la
automatizacion, esta opcion tiene muchos problemas ya que por lo regular no se
disefia considerando las verdaderas necesidades de la biblioteca y aun menos
tomando en cuenta los conocimientos del personal profesional bibliotecario,
generandose muchas deficiencias en el sistema, en algunas ocasiones utilizando
herramientas de Microsoft como su sistema automatizado o en realidad les sirve

solo como un inventario.

6. ¢Cuales son los médulos que utilizan?

¢,Cuales son los modulos que utilizan?

l. Estadisticas a. Administracion
(Reportes) 14% 10%

k. Lecturas de
cursos 1%

b. Administrador
de tareas 3%

j. Control de

autoridades 5% Adquisiciones

f. Existencias 13%

e. Circulacion 12%

Grafica 6
Una de las hipotesis de esta investigacion fue Las bibliotecas de universidades

particulares del &rea metropolitana de la Ciudad de México no explotan al
100% el sistema de automatizacion, una vez que no tienen en funcionamiento
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todos los médulos; por medio de la grafica se puede confirmar la hipotesis
pues refleja que los mddulos més explotados son los de catalogacion,

circulacion, adquisicion y existencias.

Esta automatizacion esta siendo solo aprovechada para sus labores cotidianas
de organizacién de su acervo, no tomando en cuenta los demas médulos que
pueden ser utilizados, y algunas razones comentadas por los encuestados son
porque no conocen sus caracteristicas, falta de capacitacion o porque en

algunos casos al ser bibliotecas pequefias realmente no los utilizan.

En el siguiente cuadro se muestra de forma analitica cuales son los médulos
de software mas utilizados por cada institucion, y en algunos casos utilizan
herramientas de microsoft o manejadores de base de datos. Como se muestra

en los siguientes tres cuadros.

MODULOS UTILIZADOS POR IES

MODULOS

CLAVE SOFTWARE

Administracion
Administrador de
Catalogacion
Circulacion
Existencias
OPAC GuUI
OPAC Web
SENELES
Control de
autoridades
Estadisticas

- Adquisiciones

SISTEMA

SISTEMA
BNA PROPIO
CAES- SISTEMA
INACE PROPIO

SISTEMA
PROPIO

CECC SIABUC
CECC-AC SIABUC

CCFL

(Reportes)

CEPLCA

LAMM LOGICAT

CEPAPM | LOGICAT I
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CESAN

SISTEMA

PROPIO
CESEMT SIABUC
CHPA SIABUC
CJu SIABUC
CUAS SIABUC
CuC SIABUC
CUEK SIABUC
CUFL SIABUC
CUIH SIABUC
CUINW SIABUC
CUP SIABUC
A
A
EBC JANIUM
EBVG SIABUC
EEG SIABUC
ELD JANIUM
EMFRAA SIABUC
ENAN SIABUC
ENMMA SIABUC
ENP SIABUC
EPCS SIABUC
ESCAVM SIABUC
1A ALEPH
B SISTEMA

PROPIO
e
ICF SIABUC
cuuss | SITEM
JORDAN
IEE SIABUC
IEPCC SIABUC
IESNI SIABUC
IIES SIABUC
IPAE LOGICAT
ISEC SIABUC
ISEPF ALEPH




ISES KOHA
ITAM ALEPH
ITC SIABUC
ITESM MILENIUM
SCM ALEPH
SMM SIABUC
TUM LOGICAT
ucC SIABUC
UCsJ LOGICAT
UDLA LOGICAT
UE SIABUC
UHE SIABUC
ul SIABUC
UIA ALEPH
uiC SIABUC
UIN SIABUC
UINX SIABUC
ULA SIABUC
ULUCERNA | SIABUC
UMA LOGICAT
o s
UNITEC JANIUM
UNIVDEP SIABUC
UNIVDEP SIABUC
UNM ALEPH
upP GLIFOS
UPE LOGICAT
UPM ALEPH
USAHAGUN | SIABUC
usB SIABUC
UTEPEYAC | SIABUC
s
uw ALTAIR
YMCA SIABUC

Cuadro 19
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HERRAMIENTA MICROSOFT UTILIZADOS POR IES

-

REGISTRO POR HOJA

(] o
S ¢ 8 S S5 3 8 o 98 5 8w
HERRAMENTA & B28 8 8 € = § 58 g 28
MICROSOFT € 252 £ 3 % £ 5 £5 g 88
5= _g 2 8 O w O Oz ..g i
< 4
CCISC EXCEL - I I A
CIES EXCEL I ]
CSTHCR EXCEL |
CUGS EXCEL | I
EEHJ EXCEL |
EIT EXCEL |
ELHM EXCEL | ]
EMADES EXCEL |
ENECM EXCEL |
ICS EXCEL | ]
IEPPP LOTUS |
ILB EXCEL |
ILEF ACCESS | ]
IMEP EXCEL |
IMPSCC EXCEL |
|OBIOP EXCEL |
IPBA EXCEL
IUTMODELO [EXCEL
UDF EXCEL
UH EXCEL
UJS EXCEL
UNIGEA EXCEL
UNILA EXCEL
USALESIANA |ACCESS
UTA LOTUS
UTCA EXCEL

Cuadro 20
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MANEJADORES DE BASE DE DATOS UTILIZADOS POR

I

CLAVE

MANEJADOR
DE BASE DE
DATOS

IES
REGISTRO POR HOJA

Administracion
Administrador de
Adquisiciones
Catalogacion
Circulacion
Existencias
OPAC GUI
OPAC Web
REELER
Control de
autoridades
Lecturas de cursos
Estadisticas
(Reportes)

INDEPAC-
INESDP | bropI0
UN FILE MAKER
UPEM _ |SICE

Cuadro 21

7. ¢En qué porcentaje esta satisfecho con el sistema de automatizacion?

a.

b
C.
d

Menos del 50% e. 80 %
50 % f. 90 %
60 % g. 100%
70%
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¢, En qué porcentaje estéa satisfecho con el sistema de
automatizacion?

Grafica 7
El resultado arroja que mas de tres cuartas partes (e, f, g) de los encuestados

respondio que esta satisfecho con los modulos que utiliza del sistema por arriba
de un 80 %, y una cuarta parte (a, b, ¢, d) no lo esta. Los que estan satisfechos
con el 80% solo lo utilizan para sus necesidades basicas de actividades de gestiéon
de la biblioteca, y el resto del porcentaje considera que tiene fallas, es poco

practica y tiene errores de disefio.
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8. ¢En qué porcentaje el personal conoce y opera el sistema de

automatizacion?
a. Menos del 50% e. 80 %
b. 50 % f. 90 %
c. 60% g. 100%
d. 70%

¢ En qué porcentaje el personal conoce y opera el sistema de
automatizacion?

Grafica 8
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Este porcentaje muestra que mas del 75 % (e, f, g) del personal conoce y opera el
sistema de automatizacion que utiliza, esto porque al responder el cuestionario
mencionaban que les habian proporcionado cursos de capacitacion para usar el
sistema, ademas de haber estudiado como funcionaban y en algunos casos con la
experiencia de la practica al usarlo cotidianamente aprendian las nuevas herramientas
y médulos que tiene el sistema.

9. ¢Proximamente tiene contemplado actualizar o cambiar el sistema?

¢, Proximamente tiene contemplado actualizar o cambiar el
sistema?

Grafica 9

En la gréfica se ve la notoria diferencia entre quienes tienen considerado cambiar el
sistema y quienes no, en la respuesta de los que no, comentaron los encargados que
una de las razones es porque estaban satisfechos con su sistema, que cubria las
necesidades de organizacion de su biblioteca, otros mencionaron que es complicado el
cambio o ignoran la migracion de informacion de un sistema a otro. Los que si quieren
cambiarlo es porque no estaban de acuerdo con su sistema ya que no cubre sus
necesidades y en algunos casos eran herramientas de Microsoft como Excel y Lotus y

algunos manejadores de datos como Sice, Filemarke.
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En algunas de las entrevistas realizadas se llegé a comentar al bibliotecario que existen
sistemas propietarios y libres que pueden adquirir para sus bibliotecas, interesandose
en informarse para asi solicitar la adquisicion del software pero que se les hacia

complicado presentar la propuesta a las autoridades de sus institucion.

4.3.4 Directorio final actualizado

El producto final, que lleva por nombre Directorio de Instituciones de Educacion
Superior Particulares 2010, recordando que nos referimos a instituciones que se
encuentran registradas en el directorio del ANUIES, llevo un arduo trabajo de cada uno
de los integrantes del proyecto, describiéndose a continuacion cada una de las

actividades que se realizaron para dicho producto.

ORECTORADE ETTLCKMES D EDCACONSFEROR 200

v BT
f | | TS, W
.\ | RN W

WSatmolt Sl Pl
s R 0 i F P s

{
e [

Imagen 14

Durante la investigacion de campo, se obtuvieron nuevos datos después de haber
hecho las visitas, los cuales se capturaron en el directorio final, al cual solo se le
agregaron columnas para los datos que la biblioteca proporciébn a través de la
aplicacion del instrumento:

e Clave

e Biblioteca
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e Responsable de la Biblioteca

e Software

Después de hacer la investigacién de campo se determiné cuales son los datos reales
con los que se contaban, y se agregaron a columnas ya existentes datos actualizados

como.

e Cambios de razon social
e Teléfonos directos de las bibliotecas (solo se contaba con los de la institucion)

e E-mall

En el anexo 3 se presenta el Directorio de Instituciones de Educacion Superior
Particulares 2010

Del Directorio de Instituciones de Educacion Superior 2010 (actualizado a partir del
proyecto de investigacion) se desglosaron los siguientes resultados. De un total de 205
bibliotecas, esto contando todas las instituciones que siguen vigentes, sin embargo, 9
de ellas no pudieron atendernos porque estaban en cursos, no tenian tiempo, o al
buscar a los encargados no tenian esa disponibilidad, 15 de esta instituciones no estan
automatizadas, ya que no tienen los conocimientos de la existencia de SIAB, no tienen
presupuesto, 0 no se interesan por la automatizacion, 21 instituciones nos negaron
realizar la investigacion ya que no tienen permitido dar informacion, o el encargado
ignora ese aspecto de la biblioteca, en 7 instituciones nos negaron la entrada a sus
planteles aun teniendo la cita con los bibliotecarios, en algunos simplemente dijeron que
no tienen biblioteca y que los textos los envian por correos a sus matriculados, o les
dan la bibliografia y que los estudiantes busquen por su cuenta; en 13 instituciones, los
encargados no saben nada de la automatizacion, ya que solo estaban temporalmente o
los propios directores de las instituciones nos dijeron que por el momento la biblioteca
no estaba dando servicio por falta de personal bibliotecario, en otras 3 de las
instituciones que se encontraron en el directorio de la ANUIES, han fusionado sus

bibliotecas con todos sus planteles o con otra institucion.
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En las 113 bibliotecas que proporcionaron la informacion de sus sistemas, se encontro
que utilizan herramienta de Microsoft Office y manejadores de datos que satisfacen sus
necesidades de automatizacion sin necesidad de comprar un SIAB.

NO ATENDIERON 9
NO AUTOMATIZADO 15
NO DA INFORMACION 21
NO DEJARON ENTRAR 7
NO HAY BIBLIOTECARIO 13
NO TIENE BIBLIOTECA 24
DIRECCION REPETIDA DE 3
OTRAIES
SI CONTESTARON 113
Total | 205
Cuadro 22

Recordando que el total de IESP fue de 277, de las cuales 72 instituciones se
descartaron del directorio, la razon fue, que dichas instituciones ya no existen en las
direcciones que proporcionaron al directorio del ANUIES, esto es el caso de 63
instituciones que se buscaron de forma telefonica para saber si cambiaron de sede pero
ya no contestaron o eran numeros de casa habitacidén, algunas mas ya no existian los
nameros, y las 9 instituciones restantes ya no cubrian el nivel licenciatura que requiere

esta investigacion.

NO INSTITUCION 63

NO ESTA A NIVEL 9
LICENCIATURA

Cuadro 23
Para resolver la hipotesis: Todas las bibliotecas de universidades particulares del Area
Metropolitana de la Ciudad de México cuentan con un sistema de automatizacion para

SUS procesos y servicios.

Sistema 113

No Sistema 92
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IES que tienen sistema

Grafica 10

Los resultados arrojados de la investigacion de campo demuestra que la hipétesis es
negativa ya que del 100% de la instituciones que estdn dentro del producto del
Directorio de Instituciones de Educacion Superior Particulares 2010, (205) solo el 55%
de las instituciones estan automatizadas (cuentan con un SIAB, herramienta de

Microsoft o manejador de datos).
En el siguiente cuadro se muestran de las 113 IES solo 106 que si cuentan con un

SIAB, para la automatizacidon de sus bibliotecas, mientras que 7 instituciones si cuenta

con un sistema pero el bibliotecario no sabe cual es.

SOFTWARE CLAVE

ACCESS ILEF
ACCESS USALESIANA
ALEPH IA

ALEPH SCM

ALEPH UNM

ALEPH UPM

ALEPH ITAM

ALEPH UIA

ALEPH ISEPF
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ALTAIR uw
EXCEL ENECM
EXCEL IPBA
EXCEL CCISC
EXCEL IUTMODELO
EXCEL IOBIOP
EXCEL UJS
EXCEL ICS
EXCEL UNIGEA
EXCEL CUGS
EXCEL UDF
EXCEL ILB
EXCEL EEHJ
EXCEL ELHM
EXCEL UNILA
EXCEL CSTHCR
EXCEL IMPSCC
EXCEL CIES
EXCEL EIT
EXCEL EMADES
EXCEL IMEP
EXCEL UTCA
EXCEL UH

FILE MAKER UN
GLIFOS upP
INDEPAC-PROPIO | INESDP
JANIUM UNITEC
JANIUM EBC
JANIUM ELD
KOHA ISES
LOGICAT UMA
LOGICAT UPE
LOGICAT CEPAPM
LOGICAT CEPLCA LAMM
LOGICAT UDLA
LOGICAT IPAE
LOGICAT UCSJ
LOGICAT TUM
LOTUS IEPPP
LOTUS UTA
MILENIUM ITESM
SIABUC IHIES
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SIABUC SMM
SIABUC CECC-AC
SIABUC CUC
SIABUC CUAS
SIABUC ESCAVM
SIABUC ICF
SIABUC CUIH
SIABUC CUFL
SIABUC IESNI
SIABUC uiC
SIABUC ULUCERNA
SIABUC UE
SIABUC CUP
SIABUC EEG
SIABUC CJuU
SIABUC USAHAGUN
SIABUC UTEPEYAC
SIABUC IEE
SIABUC YMCA
SIABUC EBVG
SIABUC EPCS
SIABUC Ul
SIABUC ENMMA
SIABUC CHPA
SIABUC CESEMT
SIABUC ucC
SIABUC IEPCC
SIABUC UHE
SIABUC ENP
SIABUC CECC
SIABUC EMFRAA
SIABUC ITC
SIABUC CUEK
SIABUC CUINW
SIABUC ENAN
SIABUC UNIVDEP
SIABUC UIN
SIABUC ISEC
SIABUC UNIVDEP
SIABUC UINX
SIABUC ULA
SIABUC USB
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SICE UPEM
SISTEMA PROPIO |UNID

SISTEMA PROPIO | CAES-INACE
SISTEMA PROPIO | AUN

SISTEMA PROPIO | 1B

SISTEMA PROPIO | IECA GAUSS JORDAN
SISTEMA PROPIO | CESAN

SISTEMA PROPIO | CUSA
SISTEMA PROPIO | CCFL

SISTEMA PROPIO |BNA
SISTEMA PROPIO |CUVB

SISTEMA PROPIO |ICEL
SISTEMA PROPIO | UTI

Cuadro 24

En el Capitulo cuatro, se concentra la informacion recabada en la investigacion de
campo (cuestionario, observacion, directorio y andlisis de la evaluacion), realizada para
la evaluacion de los sistemas de automatizacién en las bibliotecas de universidades
particulares, desarrollandose desde diversos enfoques: cualitativo, cuantitativo e
integral, donde lo que se busca es encontrar fortalezas, y dedilidades de las bibliotecas

y asi contribuir a la mejora de sus procesos.

Para ello se desarroll6 un cuestionario, donde cada una de las preguntas arrojé datos
gue permitieron dar una perspectiva y conocer el estado actual de la automatizacion de
bibliotecas de IESP, y de acuerdo a los resultados se puede afirmar que éstas
bibliotecas compran los SIAB de acuerdo a como los promueve el proveedor y no de

acuerdo a sus caracteristicas.

Otro de los resultados es saber que SIABUC es el mas socorrido, ya que generalmente

se ocupa para bibliotecas pequefas.
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Por otra parte, al concluir la investigacion se generé como producto final un Directorio
de Instituciones de Educacion Superior Particulares 2010, el cual servird para apoyar a
la comunidad bibliotecaria nacional en el proceso de seleccion del software para la

automatizacion de sus bibliotecas
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CONCLUSIONES

La educacién superior privada en México ha tenido una gran expansion en el nimero
de instituciones, personal académico y matricula de licenciatura en los ultimos tiempos
en el pais; por ello es logico pensar que la biblioteca es parte fundamental para el
desarrollo de los alumnos que se matriculen en dichas instituciones y que la evolucion
que actualmente se ha generado de las TICs permitirhd que su educacién sea de mejor
calidad, que una institucion de educacion superior publica. Pero con el desarrollo del
presente trabajo y con base en los resultados obtenidos de la investigacion de campo,

esta creencia no es tan soélida.

Actualmente una educaciéon sin la intervencion de la tecnologia es impensable, pero
sorpresa es ver que en pleno siglo XXI dentro de Instituciones de Educacion Superior
Privada (IESP), la tecnologia no ha llegado de manera uniforme a sus bibliotecas, ya
que se logré constatar que aunque la automatizacion de bibliotecas es una realidad
desde hace ya mas de una década, en las bibliotecas de instituciones solo el 54% la

lleva acabo mientras que el otro 46% la desconoce.

Se confirmé que no hay absolutamente ninguna IESP que maneje el 100% del total de
los médulos con el que cuenta su sistema de automatizacion empleado, y esto se debe
a muchos factores pero el mas predominante es la propia falta de capacidad de
asombro del personal, es decir, que ya no le interesa proponer cosas nuevas o conocer
mas de lo que conoce, no es que esto suceda en todos los casos pero se concluye que

es el factor que no deja que se explote al 100% las cualidades del software.

La necesidad de plantearse nuevos retos para la organizacion de las bibliotecas,
permitié la automatizacion, pero como se sabe todo lo nuevo por lo general es factor de
incertidumbre, sobre todo en la introducciébn de un nuevo software o una nueva
herramienta y se deben vencer diversas resistencias para lograr mostrar los beneficios
que traera, entre las resistencias se encuentra que los cambios regularmente son vistos

como amenazas a los intereses del personal. Dado lo anterior es necesario considerar
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que la velocidad de los cambios radica en la capacidad de los individuos para adaptarse

a diversos escenarios.

Entre las bibliotecas universitarias particulares que han logrado implementar un sistema
integral de automatizacion de bibliotecas, la mayoria utilizan SIABUC y LOGICAT,

Software que coincidentemente se han desarrollado en México.

La implementacion de un programa o sistema de automatizacion en una biblioteca,
requiere de una inversion costosa y no solo monetariamente hablando, sino también de
tiempo, equipo, mobiliario, personal, capacitacion, entre otros factores. Pero estas
bibliotecas estan dejando a un lado las nuevas tecnologias con lo que se puede contar
actualmente, entre ellas se encuentra la tan valiosa red mundial, mejor conocida como

Internet, la cual brinda numerosas oportunidades de automatizacion gratuita como:

o CAMPI
e ABCD
e Koha

e OpenBiblio, etc.

Hoy en dia no se puede ignorar la tecnologia de la manera en que éstas instituciones
de educacion lo estan haciendo, el Internet permite tener informacién de todo el mundo
sin moverse de la comodidad del puesto de trabajo u hogar; para que conjuntamente
con la intervencion de la tecnologia en las actividades del bibliotecario, su biblioteca se

vuelvan Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI).

La evaluacion de bibliotecas no es una actividad util sino necesaria, pues a partir de ella
se logra conocer el verdadero estado en el que se encuentran las bibliotecas, y a partir
de ello mejorarlas, dado que en este mundo globalizado es necesario que las
bibliotecas cuenten con procesos de calidad, que las ayuden a obtener, una
certificacion a nivel nacional e internacional, para ello es necesario que comiencen a ver

a la evaluacién como un aliado y no como un enemigo.
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Se debe considerar que la biblioteca tiene que asegurar su papel clave en la emergente
sociedad de la informacion y el conocimiento, como un lugar que asegure la prevencion
y la migracion de informacion de frente a hacerla cercana para todo el que la necesite,
esto es, reforzarla considerablemente y no so6lo mantener su funcion tradicional,

ingresando al mundo tecnoldgico como protagonista.

La aportacion profesional de este trabajo de investigacidon, es presentar la situacion
actual de los sistemas instalados en las bibliotecas universitarias del Area Metropolitana
de la Ciudad de México, obteniendo un Directorio de Instituciones de Educacion
Superior Particulares 2010, donde se observa quién esta automatizado y quién no.
Dentro de las automatizadas, se encuentran algunas que si tienen un software u otra
herramienta de automatizacion, aunque estas herramientas no son propiamente un

sistema de automatizacion, sino un inventario para organizar su acervo.

El trabajo aporta a la comunidad bibliotecaria de una obra de utilidad en la que se
muestran los diferentes sistemas que se manejan en las bibliotecas particulares y
ofrece una perspectiva para elegir un software para la automatizacion y la oportunidad

de ampliar su panorama con la variedad de sistemas que existen en el mercado.

La investigacion permitid conocer los diferentes tipos de software (propietario y libre)
que utilizan las bibliotecas de las IESP del Area Metropolitana de la Ciudad de México,
asi como algunos desarrolladores que los crean y los diferentes autores que han
manejado estos temas.

La ubicacion geogréfica de las diversas bibliotecas particulares del Area Metropolitana
segun nuestro producto final (Directorio de Instituciones de Educacién Superior
Particulares 2010), en las cuales podemos aportar nuestros servicios como

profesionales de la biblioteconomia.
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Este trabajo de investigacion contribuye al conocimiento sobre la evaluacion de la
automatizacion de bibliotecas, y conocer al personal bibliotecario profesional y no
profesional que realizan esta profesion y con esta experiencia de observacion directa

darnos una perspectiva de coOmo se encuentra el ambiente bibliotecario.

219



BIBLIOGRAFIA

ACEVES JIMENEZ, Ricardo. “La biblioteca electrénica y la sociedad virtual: volver a
inventar la biblioteca". En: Temas de biblioteconomia universitaria y general. Madrid:
Complutense, 2001. p. 656. ISBN 84-7491-667-4

ARAMAYO, Susana. “La labor profesional de bibliotecarios y documentalistas en el siglo
XXI” [en linea] En: Biblioteconomia y documentacién. no. 6, jun. 2001 [Consultado
Agosto 2010]. Disponible en Internet: http://www.ub.es/biblio/bid/06arama2.htm

ARRIOLA NAVARRETE, Oscar. “Una caracterizacién de la biblioteca universitaria
actual’. [en linea] En: Revista CODICE, 2009, vol. 5, no. 2, 2009, p. 113-131.
[Consultado Junio 2010]. Disponible en Internet:
http://eprints.rclis.org/18375/1/Una_caracterizaci%C3%B3n.pdf

ARRIOLA NAVARRETE, Oscar y BUTRON YANEZ, Katya. “Sistemas integrales para la
automatizacion de bibliotecas basados en software libre”. [en linea]. En: ACIMED.
vol.18, no.6, diciembre 2008. [Consultado Julio de 2010]. Disponible en Internet:
http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol18 6 08/aci091208.html

ARRIOLA NAVARRETE, Oscar y GARMENDIA BONILLA, Lovania. “Evaluacion de
software para bibliotecas: requerimientos técnicos” [en linea]. En: Bibliotecas y archivos:
organo de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia. vol 1, no.4. p. 23-
31. [Consultado Agosto de 2010]. Disponible en Internet:
http://eprints.rclis.org/archive/00012967/01/Evaluaci%C3%B3n_software.pdf

ARRIOLA NAVARRETE, Oscar. “Un acercamiento a la evaluaciéon de bibliotecas”. En:
Biblioteca universitaria: revista de la Direccion General de Bibliotecas de la UNAM.
Nueva época, vol. 11, no.2, julio-diciembre de 2008. p. 99-100.

220


http://www.ub.es/biblio/bid/06arama2.htm
http://eprints.rclis.org/18375/1/Una_caracterizaci%C3%B3n.pdf
http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol18_6_08/aci091208.html
http://eprints.rclis.org/archive/00012967/01/Evaluaci%C3%B3n_software.pdf

ARRIOLA NAVARRETE, Oscar. Creacion de un portal: el caso de la biblioteca Daniel
Cosio Villegas de El Colegio de México. Tesis. México: El autor, 2002. p.22

ARRIOLA NAVARRETE, Oscar. Evaluacion de bibliotecas: un modelo desde la éptica

de los sistemas de gestion de calidad. México: Alfagrama. 2006, p. 196.

ARRIOLA NAVARRETE, Oscar. Proyecto de desarrollo bibliotecario: anexo técnico.
Guanajuato: Instituto Estatal de la Cultura, Coordinacion Estatal de Bibliotecas Publicas,
2007.

ASOCIACION DE BIBLIOTECARIOS DE INSTITUCIONES DE ENSENANZA
SUPERIOR Y DE INVESTIGACION. Normas para el servicio bibliotecario en

instituciones de ensefianza superior e investigacion. México: ABIESI, 1984.

ASOCIACION NACIONAL DE UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR. Caracteristicas socio-economicas de la zona metropolitana de la ciudad de
México: espacio urbano de la zona metropolitana de la ciudad de México. [en linea].
México: ANUIES [2007]. [Consultado Noviembre 2010] Disponible en Internet:
http://www.anuies.mx/servicios/d estrateqgicos/libros/lib32/15.htm

ASOCIACION NACIONAL DE UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR. Plan Maestro de Educacién Superior Abierta y a Distancia: Lineas
estratégicas para su desarrollo. [en linea] México: ANUIES, 2000. [Consultado

Septiembre 2010] Disponible en Internet: http://www.anuies

AVILA BARAY, Héctor Luis. Introduccién a la metodologia de la investigacion Edicion
electronica. [en linea] 2006. [Consultado Noviembre 2010]. Disponible en Internet:
www.eumed.net/libros/2006¢/203/

221


http://www.anuies.mx/servicios/d_estrategicos/libros/lib32/15.htm
http://www.anuies/
http://www.eumed.net/libros/2006c/203/

BARATZ. Gestionando el conocimiento. [en linea]. [Consultado Agosto de 2010].

Disponible en Internet: http://www.baratz.es/

BELL, Daniel. “Internet y la nueva tecnologia”. En: Letras Libres. vol. 2, num. 13, ene.
2000 p. 56-61. ISSN 1405-7840

BIRD, Drew, HARWOOD, M. Network+ Training guide. USA: QUE Certification, 2002. p
713. ISBN: 0789728303

BOLIN, M. K. “Automating Idaho’s libraries”. En: Resource Sharing & Information
Networks, v.9, no.1, 1993. p. 79-94. ISSN: Electronic 0737-7797

CANO, V. Information technology and the future of professional Library Practice. En: H.
P. GEH y H., WALCKIERS, M. Library Networking in Europe. London: TFPL, 1996. p
51-65.

CARRANZA TORRES, Martin. Problematica juridica del software libre. Buenos Aires:
Lexis Nexis, 2004. p. 260 ISBN 9871178093

CASANOVA HUERTA, Araceli. Software libre una opcion viable en la organizacion
bibliografica de fotografias: caso Biblioteca de las Artes. México: La autora, 2010. Tesis

de Licenciatura en biblioteconomia. p. 206

CHACON ALVARADO, Lucia. Automatizacion de la biblioteca. Costa Rica: EUNED,
2002. p.72-77 ISBN 9977-64-855-7

CHAIN NAVARRO, Celia. Gestion de Informacion en las Organizaciones. Espafa: ICE-
Universidad de Murcia, 2000. p.113

222


http://www.baratz.es/

CLAYTON, Marlene. Gestion automatizada de bibliotecas. Madrid: Fundacion German
Sanchez Ruipérez, 1998. p.166

EL CONSEJO NACIONAL PARA ASUNTOS BIBLIOTECARIOS DE INSTITUCIONES
DE EDUCACION SUPERIOR. Normas para bibliotecas de Instituciones de Educacion
Superior e Investigacion. México: CONPAB-IES, 2005. p.10

CONSEJO DE RECTORES DE UNIVERSIDADES CHILENAS. COMISION ASESORA
DE BIBLIOTECAS Y DOCUMENTACION. Estandares para bibliotecas universitarias
chilenas. [en linea] Santiago de Chile: CABID, 2001. [Consultado Julio 2010] Disponible
en Internet: http://www.upch.edu.pe/duiict/enlaces/uno/pdf/estandares%20chilenos.pdf

CONSEJO NACIONAL PARA ASUNTOS BIBLIOTECARIOS DE LAS INSTITUCIONES
DE EDUCACION SUPERIOR. Normas para bibliotecas de instituciones de educacion
superior e investigacion. Guadalajara: CONPAB-IES, 2005. ISBN 970-27-0970-9

CONTRERAS CAMPOS, Norma Eunice. Sistemas de automatizacion de bibliotecas

disponibles en México. Tesina. México: El autor. 2005.

CULEBRO JUAREZ, Montserrat. Software libre vs. Software propietario: ventajas y
desventajas. [en linea]. México: [s. n.], 2006. p. 170. [Consultado Julio de 2010].
Disponible en Internet: http://www.softwarelibre.cl/drupal/files/32693.pdf

DE ICAZA, Miguel. EIl impacto al sistema e-México de la incorporacion de software
libre. [en linea] [Consultado Julio de 2010]. Disponible en Internet:

http://www.emexico.gob.mx

DE PABLOS HEREDERO, C., LOPEZ HERMOSO, J.J., ROMO ROMERO, S.M., et. al.
Informatica y Comunicaciones en la Empresa. Espafa: Esic, 2004. p. 314 ISBN:
8473563751

223


http://www.upch.edu.pe/duiict/enlaces/uno/pdf/estandares%20chilenos.pdf
http://www.softwarelibre.cl/drupal/files/32693.pdf
http://www.emexico.gob.mx/

DEGANI, Asaf. Taming HAL: Designing interfaces beyond 2001. USA: Mcmillan, 2003.
310 p.ISBN 0-312-29574-X

Descripcion general de Softengine Pinakes. [en linea]. [Consultado Agosto de 2010].
Disponible en Internet:

http://www.pinakes.ws/pinakes/carpeta/pinakes descripcion general.pdf

DESMOCTT JIMENEZ, Sergio Ricardo y PLATA SILVA, Dolores Lorena. Planeacion y
aplicacion de la evaluacion diagnostica para bibliotecas universitarias, el caso de la
biblioteca “Adrian Mora Duhart” de la universidad ISEC. Tesis de licenciatura en

Biblioteconomia. México: Los autores, 2005.

Diccionario de la lengua espafiola. [en linea] Madrid: Real Academia Espafiola, 2002.
[Consultado Septiembre 2010] Disponible en Internet:

http://buscon.rae.es/diccionario/drae.htm

Entrevista con el Mtro. Oscar Arriola Navarrete, profesor de Tiempo Completo de la
Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia, titular del Seminario de

Automatizacién de Bibliotecas. 6 de julio de 2010

ESCOLAR SOBRINO, Hipdlito. Historia de las bibliotecas. Madrid: Fundacion German
Ruipérez, 1990. p.593.

FAISAL, S. y SURENDAN, B. Report on Automation of Library at Kendriya Vidyalaya
Pattom 2008. [en linea]. [Consultado OCtubre de 2010]. Disponible en Internet:
http://librarykvpattom.files.wordpress.com/2008/07/library-automation.pdf

FERNANDEZ DE ZAMORA, Rosa Maria. Apuntes para la historia de las bibliotecas
universitarias de México. México: ABIESI, 1976. p.37

224


http://www.pinakes.ws/pinakes/carpeta/pinakes_descripcion_general.pdf
http://buscon.rae.es/diccionario/drae.htm
http://librarykvpattom.files.wordpress.com/2008/07/library-automation.pdf

FERNANDEZ DE ZAMORA, Rosa Maria. La historia de las bibliotecas en México, un
tema olvidado. [en linea] 60th IFLA General Conference - Conference Proceedings -
August 21-27, 1994. [Consultado Agosto 2010] Disponible en Internet:
http://archive.ifla.org/1V/ifla60/60-ferr.htm

FERNANDEZ, Nilda y LORUSSO, Silvia Felisa. Guia para la Elaboracion de un Manual
de procedimientos para Bibliotecas. [en linea] En: Seminario Dilemas de la Biblioteca
Actual: La creatividad frente a la crisis. Buenos Aires, 2005. [Consultado Septiembre
2010] Disponible en Internet:
http://eprints.rclis.org/6495/1/Gu%c3%ada_para la Elaboraci%c3%b3n_de un_Manual

- Fernandez.pdf

FIGUEROA ALCANTARA, Hugo Alberto coord. Tecnologias de la informacion. México:
UNAM, Facultad de Filosofia y Letras, 2007. p. 163

GARCIA MELERO, Luis Angel; GARCIA CAMARERO, Ernesto. Automatizacion de
bibliotecas. Madrid: Arco Libros, 1999. 285 p. ISBN 84-7635-351-0

GARCIA RECHE, G; CANDIL GUTIERREZ, M; BUSTAMANTE RODRIGUEZ. “Las
bibliotecas universitarias en los sistemas bibliotecarios”. [en linea] En: Boletin de la
Asociacion Andaluza de Bibliotecarios. 2004. p 43-70. [Consultado Julio 20010]
Disponible en Internet: https://www.ucm.es/BUCM/servicios/doc8628.pdf

GARZA MERCADO, Ario. Funcion y forma de la biblioteca universitaria: elementos de
planeacién administrativa para el disefio arquitectonico. México: El Colegio de México,
Biblioteca Daniel Cosio Villegas, 2003, c1984. p.194. ISBN 968-12-0278-3

GOMEZ HERNANDEZ, José Antonio. Gestién de Bibliotecas. Murcia, Espafia: Diego
Marin, 2002. p. 223 ISBN 84-8425-262-0.

225


http://archive.ifla.org/IV/ifla60/60-ferr.htm
http://eprints.rclis.org/6495/1/Gu%c3%ada_para_la_Elaboraci%c3%b3n_de_un_Manual-_Fernandez.pdf
http://eprints.rclis.org/6495/1/Gu%c3%ada_para_la_Elaboraci%c3%b3n_de_un_Manual-_Fernandez.pdf
https://www.ucm.es/BUCM/servicios/doc8628.pdf

GOMEZ HERNANDEZ, José Antonio. “La profesién bibliotecaria”. En: Manual de
biblioteconomia. Madrid: Sintesis, 2002. p. 90. ISBN 84-7738-363-4

Gnuteca. 2010. [en linea]. [Consultado Octubre 2010]. Disponible en Internet:

http://www.gnuteca.org.br/handler.php?module=sites&action=view&section=7&sitesdbn

ame=fred gnuteca

GRUPO TELEFONICA. La sociedad de la informacion en Espafa: presente y
perspectivas. Espafia: Telefénica, 2000. 179 p.

GUTTMAN C. Et la societé de I'information pour tous. Paris: UNESCO, 2003 91p. [en
linea]. [Consultado 2010]. Disponible en Internet:
http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001355/135528f.pdf

HALL, P., CAMPOS, G., y CASTELLS, M. Metrépolis, territorios y crisis. Espafa:
Asamblea de Madrid, 1985. p. 73

HAYES, Robert. Y BECKER, Joseph. Handbook of Data Processing for Libraries. USA:
Becker and Hayes, 1970. 997 p. ISBN: 0121197921

HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto. Metodologia de la investigacién. Carlos Fernandez
Collado y Maria de la Luz Casas Pérez. México: MCGRAW-HILL, 1991. p.235

HERNON, Peter y McCLURE, Charles R. Evaluation and library decision making.
Norwood, NJ: Ablex, 1994.

HERRERA MORALES, José Roman. Software de Acceso a la Biblioteca Digital.

México: Facultad de Telematica: Universidad de Colima, 2004

226


http://www.gnuteca.org.br/handler.php?module=sites&action=view&section=7&sitesdbname=fred_gnuteca
http://www.gnuteca.org.br/handler.php?module=sites&action=view&section=7&sitesdbname=fred_gnuteca
http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001355/135528f.pdf

IDEAS PROPIAS PUBLICIDAD. Introduccion a la informatica y al uso y manejo de
aplicaciones comerciales: Estrategias para implantar las aplicaciones informaticas en la
gestién empresarial. Espafa: Ideaspropias, 2006. p 112 ISBN: 9788498391367

ISHIKAWA, KAORU. ¢Qué es el control de la calidad?: la modalidad japonesa. Bogota:
Norma, 1988. p. 15

JACQUESSON, A. L'informatisation des bibliotheques: historique, stratégie et
perspectives. Paris: Cercle de la Librairie, 1995. ISBN 2-9503364-8-5

L'UNESCO. Et la societé de linformation pour tous. Paris, UNESCO, mai 1996. CII-
96/WS/4

LA FUENTE LOPEZ, Ramiro. Los sistemas bibliotecologicos de clasificacion. México,
UNAM CUIB, 1993. p. 112

LANCASTER, F. W. Evaluacién y medicién de los servicios bibliotecarios. México:
UNAM, 1983. p. 310 ISBN 968-580310-2.

LANCASTER, F.W. Evaluaciéon y medicion de los servicios bibliotecarios. México:
UNAM, 1983

LANCASTER, Frederick Wilfrid. Evaluacién y medicion de los servicios bibliotecarios.
México: UNAM, Direccidon General de Bibliotecas, 1983.

LANKES, D.R. “Lesson learned from K-12 digital reference services”. En: Reference &
User Services Quarterly. vol. 38, no. 1, 1998. [en linea]. [Consultado Noviembre 2010].
Disponible en Internet. http://www.accessmylibrary.com/article-1G1-54467215/aska-k-
12-digital.html

227


http://www.accessmylibrary.com/article-1G1-54467215/aska-k-12-digital.html
http://www.accessmylibrary.com/article-1G1-54467215/aska-k-12-digital.html

LARGO GARCIA, Carlos Alberto y MARIN MAZO, E. Guia técnica para evaluacion de
software. [en linea]. 2005. [Consultado Junio de 2010]. Disponible en Internet:

http://www.puntoexe.com.co/site/productos/53-guiasoft

LASS, Andrew; QUANDT, R.E. Library automation in transitional societies: lessons from
Eastern Europe. USA: Oxford University Press, 2000. p. 468 ISBN: 9780195132625

LOPEZ DE PRADO, Rosario. Las bibliotecas universitarias. [en linea]. Espafia: Museo
Arqueologico Nacional, 2000 [Consultado Septiembre 2010]. Disponible en Internet:

http://www.qgeocities.com/zaguan200/313.html h.2

LUGO HUBP, Margarita. “Las Bibliotecas universitarias mexicanas: apuntes para un
diagnéstico”. [en linea]. En: Métodos de Informacion. vol. 7, no. 40, 2000. p. 45-53.
[Consultado Agosto 2010]. Disponible en Internet:
http://eprints.rclis.org/archive/00000887/01 /2000-40-45.pdf

MAGAN WALLS, José Antonio. “Funciones de la biblioteca universitaria a principios de
un nuevo milenio: retos y expectativas”. En: Temas de biblioteconomia universitaria y
general. Madrid: Complutense, 2002. p. 656 ISBN 84-7491-667-4

MAGAN WALLS, José Antonio. Temas de biblioteconomia universitaria y general.
Madrid: Editorial Complutense, 2002, p. 656. ISBN 8474916674.

MAGAN WALLS, José Antonio. coord. Tratado basico de biblioteconomia. Madrid:
Complutense, 2004. p. 64.

MARTINEZ DE SOUSA, José. Diccionario de bibliologia y ciencias afines: terminologia
relativa a archivistica, artes e industrias graficas, bibliofilia, bibliografia, bibliologia,
bibliotecologia, biblioteconomia. Madrid: Trea, 2004. p. 1048. ISBN 8497040821,
9788497040822

228


http://www.puntoexe.com.co/site/productos/53-guiasoft
http://www.geocities.com/zaguan200/313.html%20h.2
http://eprints.rclis.orq/archive/00000887/01%20/2000-40-45.pdf

MENDOZA GUILLEN, Gabriela. El proceso de trabajo de participativo en la planeacion
de la evaluacién de bibliotecas universitarias: estudio del caso SUBA-UACH. Tesis de

maestria en Bibliotecologia. México: La autora, 2007.

MERLO VEGA, José Antonio. “Fundamentos de gestion de bibliotecas universitarias”.
[en linea] En: Boletin de la Asociacion Espafiola de Archiveros, Bibliotecarios,
Musedlogos y Documentalistas. vol. 49, no. 2, abril-jun. 1998 p. 261-288[Consultado

Julio 2010]. Disponible en Internet: http://exlibris.usal.es/merlo/escritos/pdf/bibuniv.pdf

MERLO VEGA, José Antonio. “Servicios bibliotecarios para la comunidad universitaria”.
[en linea] En: La biblioteca universitaria: analisis en su entorno hibrido. Madrid: Sintesis,
2005. [Consultado Agosto 2010]. Disponible en Internet:
http://www.ub.es/biblio/bid/06arama2.htm

MORALES CAMPOS, Estela. “La sociedad de la informacién en el siglo XXI y la
biblioteca universitaria”. En: Revista digital universitaria. 30 de junio de 2001 vol. 2 no. 2
[en linea]. [Consultado 2010]. Disponible en Internet:

http://www.revista.unam.mx/vol.2/num.2/arl/index.html

MORALES CAMPOS, Estela. Latin America and the Caribbean [chapter 8.]. en World
Information  Report, 1997, p. 167-180 'y  Disponible en Internet:

http://www.unesco.org/webworld/wirerpt/vers-web-htm

MORALES CAMPOS, Estela. Tradicion e impacto en la produccion contemporanea de

fuentes de informacién sobre América Latina. México, UNAM-FFyL, 1998. p. 218
MOYA ANEGON, Félix de. Los sistemas integrados de gestion bibliotecaria: estructuras

de datos y recuperacion de informacion. Madrid: ANABAD, 1995. 232 p. ISBN 84-
88716-15-X

229


http://exlibris.usal.es/merlo/escritos/pdf/bibuniv.pdf
http://www.ub.es/biblio/bid/06arama2.htm
http://www.revista.unam.mx/vol.2/num.2/ar1/index.html
http://www.unesco.org/webworld/wirerpt/vers-web-htm

NIELSEN J. Usability 101: Introduction to Usability. [en linea]. [Consultado Noviembre
de 2010]. Disponible en Internet: http://www.useit.com/alertbox/20030825.html

OCLC. Referencia virtual. [en linea]. [Consultado Agosto de 2010]. Disponible en

Internet: http://www.oclc.org/americalatina/es/questionpoint/about/virtual/default.ntm

ORERA ORERA, Luisa. “Reflexiones sobre el concepto de biblioteca”. En: Cuadernos
de documentacién multimedia. No. 10, 2000. p. 663-676. ISSN 1575-9733

OSORIO ROMERO, Ignacio. Historia de las bibliotecas novohispanas. [en linea]
México: SEP, Direccion General de Bibliotecas, 1987. [Consultado Agosto 2010]
Disponible en Internet:

http://www.adabic.org/investigacion libro ant/articulos/paginas/O4art ecvOl.htm

PACIOS LOZANO, Ana Reyes. “La administracion de las Unidades de Informacion: una
aproximacion a su concepto y evolucién”. [en linea]. En: Documentacion de las Ciencias
de la Informacion, vol. 20, 1997 [Consultado Octubre 2010]. Disponible en Internet:
http://revistas.ucm.es/inf/02104210/articulos/DCIN9797110225A.PDF

PAGAZA GARCIA, Rafael. Manual para obtener indicadores como apoyo a la
evaluacion de servicios bibliotecarios en instituciones de ensefianza superior. México:
UNAM-ANUIES, 1989.

PARDO CLEMENTE, Ezequiel. Microinformatica de Gestién. Espafia: Servicio de
Publicaciones-Universidad de Oviedo, 1993. 380 p. ISBN: 8474687888

PARKER, AL. “La Biblioteca Virtual en Salud para América Latina y el Caribe”. En:
Liaison, v.10, no.3, 1999, p. 2-5.

PEREZ HIDALGO, Anna. La formacién de usuarios en una biblioteca virtual
universitaria [en linea]. [Consultado Agosto 2010]. Disponible en Internet:

http://www.um.es/gtiweb/jgomez/hei/intranet/formusuariobibvirtual.pdf.

230


http://www.useit.com/alertbox/20030825.html
http://www.oclc.org/americalatina/es/questionpoint/about/virtual/default.htm
http://www.adabic.org/investigacion_libro_ant/articulos/paginas/04art_ecv01.htm
http://revistas.ucm.es/inf/02104210/articulos/DCIN9797110225A.PDF
http://www.um.es/gtiweb/jgomez/hei/intranet/formusuariobibvirtual.pdf

PEREZ MATOS, Nuria Esther. “De la descripcion bibliografica a la asignacién de
metadatos: un llamado al orden”. [en linea] En: ACIMED, vol. 14, no. 6, 2006,
[Consultado Junio 2010]. Disponible en Internet:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S102494352006000600012&Ing=e

n&nrm=i

PEREZ, Carlota Technological Revolucion and Financial capital, Cheltenham, Edward
Elgar, 2002.

PORCEL ITURRALDE, Maria Laura y RODRIGUEZ MEDEROS, Mabel. “Software libre:
una alternativa para las bibliotecas”. [en linea]. En: ACIMED. 2005, vol. 13 no.6.
[Consultado Agosto de 2010]. Disponible en Internet:
http://www.bvs.sld.cu/revistas/aci/vol13 6 _05/aci090605.htm

Portal Unesco. 2010. [en linea]. [Consultado Septiembre de 2010]. Disponible en
Internet: http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-
URL 1D=16841&URL DO=DO_TOPIC&URL SECTION=201.html

RADER, H. “Alfabetizacion informacional en el entorno del servicio de referencia:
preparandonos para el futuro”. En: Anales de documentaciéon. no. 3, Espafa:
Universidad de Murcia. 2000. p. 209- 216. ISSN 1575-2437

REAL ACADEMIA ESPANOLA. Diccionario de la lengua espafiola. [en linea].
[Consultado Junio 2010]. Disponible en Internet:

http://www.buscon.rae.es/diccionario/drae.htm

REITZ, Joan M. “Library automation”. En: On-line dictionary of library and information
science. [en linea]. [Consultado Agosto de 2010]. Disponible en Internet:

http://lu.com/odlis/search.cfm

231


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S102494352006000600012&lng=en&nrm=i
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S102494352006000600012&lng=en&nrm=i
http://www.bvs.sld.cu/revistas/aci/vol13_6_05/aci090605.htm
http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-URL_ID=16841&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-URL_ID=16841&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
http://www.buscon.rae.es/diccionario/drae.htm
http://lu.com/odlis/search.cfm

RODRIGUEZ BRIZ, Fernanda. Los servicios de la referencia virtual: surgimiento,
desarrollo y perspectivas a futuro. Buenos Aires: Alfagrama, 2005. p 156. ISBN: 987-
22074-2-9

RODRIGUEZ, Gladys Stella. “El software libre y sus implicaciones juridicas”. En:
Revista de derecho. no. 30. Barranquilla: Universidad del Norte, 2008. p 164-169.

SAORIN PEREZ, Tomas. Modelo conceptual para la automatizacion de bibliotecas en el
contexto digital. [en linea]. Espafia: El autor, 2002 [Consultado Agosto de 2010].
Disponible en Internet: http://www.tesisenred.net/TDR-0725106-121514/

SERRANO BARRERA, Evangelina., AGUILAR ESTRADA, Sandra. “Modernizacién de
procesos Yy servicios de las bibliotecas publicas del estado de Colima”. En: Memoria del
segundo congreso nacional de bibliotecas publicas. Guadalajara Jalisco del 23 al 25 de
septiembre de 2002. 315 p. ISBN 9701876636

Servicios bibliotecarios. [en linea]. Espafa: Universidad de Salamanca, 2005.
[Consultado Septiembre 2010]. Disponible en Internet:

http://sabus.usal.es/docu/pdf/Servicios.PDF

SILVA ZAMORA, Oscar. La automatizacion de Bibliotecas en México. Tesis. México: El
autor, 1989. p.52-68

Sistema Campi. 2009. [en linea]. [Consultado Octubre de 2010]. Disponible en Internet:

http://campi.uns.edu.ar/index.php?option=com content&view=frontpage&ltemid=1

SMET de Egbert. The ISIS-software family: an introduction for novice/prospective users.
[en  linea). [Consultado  Julio de  2010]. Disponible  en Internet:

http://www.bib.wau.nl/isis/intro/

232


http://www.tesisenred.net/TDR-0725106-121514/
http://sabus.usal.es/docu/pdf/Servicios.PDF
http://campi.uns.edu.ar/index.php?option=com_content&view=frontpage&Itemid=1
http://www.bib.wau.nl/isis/intro/

STALLMAN, Richard M. Software libre para una sociedad libre [en linea]. GNU Press,
2002. [Consultado Junio de 2010]. Disponible en Internet:
http://biblioweb.sindominio.net/pensamiento/softlibre/softlibre.pdf

STALLMAN, Richard. ElI manifiesto de GNU. [en linea] 1983. [Consultado Agosto de
2010]. Disponible en Internet: http://www.gnu.org/gnu/manifesto.es.html

STALLMAN, Richard. Por qué el Software no deberia tener propietarios. [en linea]. Tr.
Pedro de las Heras Quirés. [s. I.] : [s.n.], 2001. [Consultado Julio 2010]. Disponible en
Internet: http://gsyc.es/~grex/sobre-libre/stallman.html

TEDD, Lucy. Introduccién a los sistemas automatizados de bibliotecas. Tr. Isabel
Quintana. Madrid: Diaz de Santos, 1988. p. 308. ISBN 8486251877

TEDD, Lucy. An introduction to computer-based library systems. London: John Wiley,
1985. p. 262.

TENNANT, Roy. Library software manifiesto. [en linea]. [s. |.] : [s. n.], 2007. [Consultado
Agosto de 2010]. Disponible en Internet: http://techessence.info/manifesto/

TRAMULLAS, Jesus. “Documentos y servicios digitales: de la usabilidad al disefio
centrado en el usuario”. [en linea]En: El profesional de la informacion. vol. 12, no. 2.
2003. p. 107-110. [Consultado Julio 2010]. Disponible en Inetrnet:
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/2003/marzo/3.pdfISSN _ 1386-
6710

UNESCO. “Recomendacion relativa a la condicion de personal docente de la
ensefianza superior”. En: Actas de la conferencia general 292 reunion. Paris, 21 oct-12
no, vol. 1997. p.140.

233


http://biblioweb.sindominio.net/pensamiento/softlibre/softlibre.pdf
http://www.gnu.org/gnu/manifesto.es.html
http://gsyc.es/~grex/sobre-libre/stallman.html
http://techessence.info/manifesto/
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/2003/marzo/3.pdfISSN%201386-6710
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/2003/marzo/3.pdfISSN%201386-6710

VIZCAYA ALONSO, Dolores. Informacién: procesamiento de contenido. Rosario: Nuevo
Parahadigma, 1997. ISBN: 987-96536-1-0

VON COTTA-SCHONBERG, Michael. Automation and academic library structure. En:
Libri, 1989, vol.39 no.1 p.47-63 [en linea]. [Consultado Julio 2010]. Disponible en
Internet:
http://uk.cbs.dk/content/download/7471/96523/file/Automation%20and%20Academic%?2
OLibrary%20Structure.pdf

VOUTSSAS MARQUEZ, Juan. “Historia de la automatizacién de bibliotecas en México”.
En: Licea de arenas, Judith. Cuarenta y cinco afios de estudios universitarios en
bibliotecologia. México: UNAM, Facultad de Filosofia y Letras, 2001. p 177. ISBN
9683695027

WEDGEWORTH, Robert. World Encyclopedia of Library and Information Services. USA:
American Library Association, 1993. p 470. ISBN: 0838906095

WIELHORSKI, Kare. “Como ensenar a los usuarios remotos a utilizar los recursos
electronicos de informacién” [en linea] En: The Public-Access Computer Systems
Review. vol. 5, No. 4, 1994, p. 5-20[Consultado Agosto 2010] Disponible en Internet

http://www.Comoensenaralosusuariosremotosautilizar

YEE, Martha. “System design and cataloging meet the user: user’s interfaces to online
public access catalogs”. En: Journal of American society for information science, vol.2,
no. 42 p.78 ISSN: 1532-2882

234


http://uk.cbs.dk/content/download/7471/96523/file/Automation%20and%20Academic%20Library%20Structure.pdf
http://uk.cbs.dk/content/download/7471/96523/file/Automation%20and%20Academic%20Library%20Structure.pdf
http://www.comoensenaralosusuariosremotosautilizar/

ANEXO 1

Cuestionario



SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR
UNIVERSITARIA
ESCUELA NACIONAL DE BIBLIOTECONOMIA Y ARCHIVONOMIA

Evaluacién de sistemas de automatizacion dentro de las bibliotecas de universidades

publicas y particulares del &rea metropolitana de la Ciudad de México
El presente cuestionario tiene como proposito recabar informacion sobre la automatizacion de su biblioteca, conocer
qué sistema poseen y cuantos modulos utilizan del mismo. EI manejo de la informacion recopilada en este
cuestionario serd de caracter confidencial y se utilizara Unicamente para fines de investigacion. Por lo que
agradeceremos que conteste con la mayor veracidad posible.

Datos generales:

Nombre de la institucion encuestada UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO

Plantel CAMPUS TLALPAN

Nombre de la biblioteca “DR. FLAVIO AUGUSTO OJEDA VIVANCO”

Domicilio de la biblioteca SAN JUAN DE DIOS NO. 6 COL. EXHACIENDA DE SAN JUAN

E-mail  hromero@uvmnet.edu NUmero telefénico_52.38.53.00 Ext. 04541

Nombre del responsable de la biblioteca MTRA. HILDA ROMERO GARCIA DIRECTORA DEL CENTRO DE
INFORMACION.

Instrucciones: Marque con una “x” dentro de los paréntesis las opciones que usted considere responden mejor a la
pregunta.

1. ;Qué sistema de automatizacion utiliza actualmente?

a. ALEPH ( X)
b. ALEPHINO ()
c. PINAKES ()
d. UNICORNIO ()
e. JANIUM ()
f. LOGICAT ()
g. SIABUC E %
h. Sistema propio ()
i. OTRO
j. ¢Cual?
2. ;Anteriormente contaban con otro sistema de automatizacién?
a. SI ( X);Cual? SIABUC___
b. NO ()

3. ¢(Por qué cambiaron el software?

a. Actualizaciony

mantenimiento costoso ()
b. Obsoleto para las necesidades

de la Biblioteca (X )
c. Sedificultaba su uso E %

d. Capacidad de procesamiento
e. Otro
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4. ;Hace cuanto se adquirio el sistema de automatizacion actual?

a
b
C.
d
e

Menos de 1 afio
1 a 3 ailos

4 a 6 afios

7 a9 afios

10 6 mas afios

)
)
)
)
X )

NN NN

5. ¢;Cémo se adquirié el sistema de automatizacion actual?

a
b.
c

d

®

6. ;Cudles son los médulos que utilizan?
a.

—

~

7. ¢(En qué porcentaje esta satisfecho con el sistema de automatizacion?

8.
(Por qué?__HAY CUESTIONES TECNICAS EN LAS APLICACIONES DEL SISTEMA QUE NO LLEGA A
FUNCIONAR PARA TODAS LAS NECESIDADES QUE TIENE EL CENTRO DE INFORMACION

R

™o a0 o

Donacién

Compra por licitacion
Compra directa
Compartido con otra
institucion

Se desarroll6 un sistema

propio para la automatizacion

Administracion
Administrador de tareas
Adquisiciones
Catalogacién
Circulacion

Existencias

OPAC GUI

OPAC Web

Seriadas

Control de autoridades
Lecturas de cursos
Estadisticas (Reportes)

Menos del 50%
50 %

60 %

70%

80 %

90 %

100 %

)
)

e e e e N N N

NN NN NN NN
D DD e S

L

N NN NN Y
R R e
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8. (En qué porcentaje el personal conoce y opera el sistema de automatizaciéon?

Menos del 50%
50 %

60 %

70%

80 %

90 %

100 %
(Porqué? PORQUE EL PERSONAL UNICAMENTE UTILIZA LOS MODULOS QUE LE
CORRESPONDEN POR LA ACTIVIDAD QUE DESEMPENA Y EXISTE UNA PERSONA EN INFORMATICA
QUE ADMINISTRA LOS MODULOS DEL ADMINISTRADOR, POR LO TANTO EL PERSONAL
BIBLIOTECARIO NO MANEJA MAS QUE LO

INDISPENSABLE

)
)
X)

NN Y

)
)
)
)

@™ e a0 oD

9. ;Préximamente tiene contemplado actualizar o cambiar el sistema?

a. SI (x)
b. NO ()

Si su respuesta fue NO ¢Podria explicar el motivo?
_ACTUALIZACION DE LA VERSION QUE SE HACE CADA QUE EL PROVEEDOR SACA UNA NUEVA
VERSION.

Agradecemos su colaboracion.

Nombre del encuestador
Fecha de aplicacion

238



ANEXO 2

Carta de presentacion



[SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA
ESCUELA NACIONAL DE BIBLIOTECONOMIA Y ARCHIVONOMIA

México, D.F. a 29 de octubre de 2010

Al responsable de la biblioteca

Presente

Poreste medio nos permitimos presentarala C. estudiante del noveno semestre
en la ENBA y quien participa en el proyecto de investigacion:

“Evaluacion general del estado actual de la automatizacion de bibliotecas de universidades
particulares del area metropolitana de la Ciudad de México ", mismo que se realiza en la

ENBA bajo la direccion de los abajo firmantes.

Por dicho motivo agradecemos por anticipado, las facilidades que se otorguen para la
aplicacion del instrumento de investigacion.

Para cualquier comentario nos reiteramos a sus ordenes.

Atentamente

Mtro. Oscar Amriola Mavarrete

Profesor Titular

Cubiculo 13, 20. nivel del Edif. de la Bib.

Tel. 36-01-10-97 & 36-01-10-00
(canmutador SEP) ext. 64658

Mtra. Graciela Tecuatl Quechol

Profesor Titular

Cubiculo 8, 2o. nivel del Edif. de la Bib.

Tel. 36-01-10-97 & 36-01-10-00
(conmutador SEP) ext. 64657
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ANEXO 3

Directorio de Instituciones
de Educacion Superior
Particulares 2010



INSTITUCION DE EDUCACION
SUPERIOR

CLAVE

DIRECTORIO DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR PARTICULARES 2010

BIBLIOTECA

DIRECCION

MAIL

TELEFONOS,

RESPONSABLE DE
LA BIBLIOTECA

SOFTWARE

INSTITUTO INTERNACIONAL DE

Av. San Jerénimo N° 137 Col. San Angel

Fax: 55 50 38 22 Tel: 55 50 38 22, 56 16 37 42

Pablo Martinez

ESTUDIOS SUPERIORES i . i, o Delgado, Gabriel
COMUNIDAD TEOLOGICA DE IIES Bel_l. Alvaro Obregén C.P. 01000 México, (I\:/(I)ar:.u Lﬂggggﬁdf}ggggx@.nimx , - Montes de Oca SIABUC
MEXICO T 9 prodigy-mx., Aguilar
SEMINARIO METODISTA DE . - o ;
MEXICO. (INSTITUTO S 32#5322 g‘;'l_slﬁcaﬁrg’g?;"éﬁ g3p7 g%o%a,\’}l Q(rl‘gg' Tel: 56 16 42 66 , 5616 01 53 Mail: Omar Xabier Franco | gz
UNIVERSITARIO GONZALO Bautista D F. gon L. " | oxfranco@hotmail.com Rivera
BAEZ CAMARGO ) o
Av. San Jerénimo N° 111 Col. San Angel . ) llda Marin.
UNIVERSIDAD AMERICANA, UASC Del: Alvaro Obregén C.P. 01000 México, Fax: 5550 33 89 Tel. 5§ 16 1452y 56 16 14 66 Encargada por un
S.C. DF Portal de Internet:: http://www.uam.edu.ni/ tiempo
INSTITUTO AZCAPOZALCO
(COLEGIO DE ESTUDIOS A Av. Azcapotzalco N° 214 Col. Claveria Del: | Lada: 01 55 Tel: 53 99 00 42, 55 27 07 36 Mail: Lorena Magdalena ALEPH
SUPERIORES DEL Azcapotzalco 02480 México, D.F. institutoazcapozalco@prodygi.net.mx Bautista de la Cruz
CONTINENTE)
INSTITUTO PANAMERICANO DE Floresta N° 20 Col. Claveria Del- Fax: 5527 31 79 Tel: 53 54 18 00 Ext:1880 Mail:
ALTA DIRECCION DE EMPRESA | IPADE i o abolio@ipade.mx / npena@ipade.mx Portal de
Azcapotzalco C.P. 02080 México, D.F. S .
(IPADE) Internet: http://www.ipade.mx/
Lada: 01 55 Fax: 56 05 35 87 Tel: 36 92 72 00
. - ext:128 56 04 90 28, 56 04 90 39 Conmutador: 56
CENTRO DE ESTUDIOS EN . Xochicalco N° 678 Col. Vértiz Narvarte ’ ) . )
CIENCIAS DE LA CECC-Ac | D Francisco o Benito Jusrez C.P. 03020 México, | 4 90.28,56.04 90 39y 56 0534 87 Ext: 12y 13 ) Lic. José Manuel | )50
- Dégremy Alcazar Mail: bibliotecacuc@yahoo.com Garcia Lopez.
COMUNICACION, A.C. (CECC) D.F. )
raymund@bancomer.com Portal de Internet:
http://www.ceccuniversidad.com
Nicolas San Juan N° 1628 entre Lada: 01 55 Fax: 55 55 34 1319 Tel: 55 34 4016,
CENTRO DE ESTUDIOS Parroquia y Félix Cuevas Col. del Valle 4136, 521 Conmutador: 55 24 79 98 y 55 24 65 77
SUPERIORES DE CESOAC o . - ™ : .
Del: Benito Juarez C.P. 03100 México, Mail: CESO1984@hotmail.com Portal de Internet:
ORTODONCIA, A.C. . .
D.F. http://www.ortodoncia.com.mx
. o i Lada: 01 55 Tel: 55 19 90 93 55 19 52 79/ 55 30 91
CENTRO UNIVERSITARIO cuc Gabino Barrera | xochicalco N* 195 Col. Narvarte Del: 1 6q 55 3015 02 Portal de Intemet:: Elizabeth Diaz SIABUC
COLUMBIA Benito Juarez C.P. 03020 México, D.F. ; . )
rgmjhared@hotmail.com / ulicesramc@hotma
CENTRO UNIVERSITARIO CUN Tajin N° 295 Col. Narvarte Del: Benito Lada: 01 55 Fax: 55 43 60 02 Tel: 55 43 60 07 y 56
NARVARTE Juérez C.P. 03020 México, D.F. 827929 55 36 63 06

Nota * Herramienta de Microsoft Office: Excel, Lotus, Access
** Manejador de base de datos: Sice, Filemarke, Indepac-propio




INSTITUCION DE EDUCACION
SUPERIOR

CLAVE

DIRECTORIO DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR PARTICULARES 2010

BIBLIOTECA

DIRECCION

TELEFONOS,

MAIL

RESPONSABLE DE
LA BIBLIOTECA

SOFTWARE

Lada: 01 55 Fax: 55 36 21 32 y 52 56 12 56

FUNDACION ARTURO Pitagoras N° 935 Col. Narvarte Del: Conmutador: 55 36 21 32, 52 56 12 56 y 52 56 12
ROSENBLUETH PARA EL FARAC Benito Juarez C.P. 03020 México, D.F 62 Mail: info@rosenblueth.mx Portal de Internet:
AVANCE DE LA CIENCIA, A.C. o T e : -
http://www.rosenblueth.mx
CENTRO DE ESTUDIOS DE Tlalpan No. 2287 Col. Cd. Jardin Desp. Lada: 0155 Fax: 53 36 95 45 Tel: 5549 74 72
POSGRADO EN ORTODONCIA | CEPOVA 602 Col. Del Valle Del: Coyoacan C.P. Conmutador: 55 34 11 92y 55 34 35 05 Octavio Navarro
VALLE DE ANAHUAC 04370 México, D.F. cepova@att.net.mx / cepova_ac@hotmail.com
Lada: 0155 Fax: 56 05 34 59 Tel: 56 05 34 59, 56
Eligio Villamar No. 17 Col. San Diego 04 41 21 Conmutador: 56 05 34 59 Ext.: 18 Mail: .
CENTRO UNIVERSITARIO CUAS Churubusco Churubusco Del: Coyoacan C.P. 04210 churubusco@angloamericano.com.mx Portal de Jorge Antonio Sierra SIABUC
ANGLOAMERICANO SUR - N ; Solis
México, D.F. Internet:: www.angloamericano.com.mx /
sierrasolis-12@hotmail.com
COLEGIO ANGLO MEXICANO H. Escuela Naval Militar N° 42 Col. San . . .
DE COYOACAN. DIVISION DE | CAMCDES Francisco Cuhuacén Del: Coyoacén C.P. | o |t 5 £ax 50 97 79 10y 80 07,08 65 Tel: 50
ESTUDIOS SUPERIORES 04430 México, D.F. ’ y
ESCUELA NORMAL PARA Valentin Gomez | Viena N° 241 Col. del Carmen Del: Lada: 015 Fax: 56 58 69 87 Tel: 56 59 62 41y 56 | Dolores Gardufio .
EDUCADORAS CIUDAD DE ENECM . . " hy . ; ] EXCEL
MEXICO Farias Coyoacan C.P. 04100 México, D.F. 59 44 09 Mail:enecmexico@hotmail.com Rodriguez
ESCUELA SUPERIOR DE
CONTADURIAY ESCAVM Villanueva Calz. de Tlalpan N° 2441 Col. Xotepingo | Lada: 01 55 Fax: 5549 68 77 Tel: 5549 68 77 y 55 | Fabian Hernandez SIABUC
ADMINISTRACION VILLANUEVA Montafio Del: Coyoacan C.P. 04610 México, D.F. 49 56 61 Mail: villamontano@infosel.net.mx Pedraza
MONTANO, S.C.
FUNDACION JOHN LANGDON FILD Selva N°4 Col. Insurgentes Cuicuilco Del: | Lada: 01 5 Fax: 56 06 38 09 Tel: 56 66 85 80 Mail:
DOWN Coyoacan C.P. 04530 México, D.F. fildown@mail Portal de Internet:.com.mx
GEA Eligio Villamar N° 17 Col. Churubusco Lada: 01 55 Fax: 56 05 31 61 Tel: 56 05 31 61
GRUPO EDUCATIVO Del: Coyoacan C.P. 04210 México, D.F. gc::(r)rr]]lfjlt:gr; ESOOSO?:. i?] I\fatl)l: coo@angloamer
ANGLOAMERICANO yanhoo.com; churubu 9
Portal de Internet:
http://www.angloamericano.com.mx/
. Av. Taxquefia N° 1792 Col. Paseos de ) ) ) . ,
INSTITUTO DE COMUNICACION ICF COMFIL Taxquefia Del: Coyoacan C.P. 04250 Lada: 01 5 Fax: 55 82 92 14 Tel: 55 44 83 91, 55 Rosa Viviana Lépez SIABUC

Y FILOSOFIA, A.C.

México, D.F.

8293 62 ext: 149

Ortega

Nota * Herramienta de Microsoft Office: Excel, Lotus, Access
** Manejador de base de datos: Sice, Filemarke, Indepac-propio
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INSTITUTO LATINOAMERICANO Av. México N° 191 Col. Del Carmen Del: | Fax: 55 54 56 11 Tel: 56 59 05 04 Mail: . .
DE ESTUDIOS DE LA FAMILIA . o E . s ) Gabriela Jacinto "
: ! ILEF Coyoacan C.P. 04100 México, D.F. Lada: | ilef2@prodigy.net.mx / biblioteca@ilef.com.mx ACCESS
A.C. (Instituto Superior de Ny ) Varona
: o 0155 Portal de Internet:: www.ilef.com.mx
Estudios de la Familia ILEF)
INSTITUTO NACIONAL DE - T Fax: 55 49 15 63 Tel: 55 49 39 88 Mail:
ESTUDIOS SUPERIORESEN | INESDP g';mgfﬂzg’ gr?gfrgrsnge’rocgoc?a;ﬂoﬁ 4%3;25;0305‘% - | alfredodel@terra.com.m/ Sofia B. Castillo L’,%E;gc'
DERECHO PENAL, A.C. -0y ' 77" | editorial@inepac.edu.mx
UNIVERSIDAD Cerro de JesUs No. 67 Col. Campestre Lada: 0155 Fax: 56 89 48 53 Tel: 55 44 81 21, 56 Lic. Jazmin Delaado | SISTEMA
INTERAMERICANA PARA EL UNID CREA Churubusco. Coyoacan C.P. 04200 89 48 53 Ext: 119 Conmutador: 55 44 81 21 Rodri ez g PROPIO
DESARROLLO (UNID) México, D.F. contacto@unid.edu.mx www.unid.edu.mx g
Av. General Anaya No. 313 Col. del Fax: 56 58 62 46; 56 58 64 21 Tel: 56 58 64 21
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL | UINTER Carmen, Coyoacan Del: Coyoacan C.P. Mail: uniescinter@prodigy.net.mx Portal de
04100 México, D.F. Internet:: www.internacional.edu.mx
Domindo Garcia Ramos N° 56 Col Fax: 5292 11 21,5292 11 23,5292 23 77 a Tel:
UNIVERSIDAD WESTHILL Pra dosg de la Montafia Zona Escola} 1 52921121,529211 23,5292 2377 al 81
Antes: Centro de Estudios uw Al . Conmutador: 52 92 11 21, 52 92 11 23, 52 92 23 77 | Lic. Rivas ALTAIR
. X . Santa Fé Del: Cuajimalpa de Morelos C.P. ) . ;
Superiores de Westhill Institute . al 81 Ext.: 160 secr_rectoria@westhill.edu.mx
05610 México, D.F. }
www.westhill.edu.mx
ACADEMIA MEXICANA DE Zamora #42 Col. Condesa Del: Lada: 01 55 Fax: 5147 4858. Tel: 5147 4856
INVESTIGACION FISCAL, A.C. AMIF ) . - Conmutador: 51 47 48 62 academia@amif.edu.mx
Cuauhtémoc C.P. 00614 México, D.F. ) .
(AMIF) http://www.amif.edu.mx
ASOCIACION ODONTOLOGICA R
MEXICANA PARA LA Tlaxcala N° 177 Deptos. 301y 304 Col. | .. 41 55 Fax: 55 53 05 87 Tel: 55 53 09 00 Mail: | Dr. Ezequiel Jiménez
< AOMEI AOMET Hipddromo Condesa Del: Cuauhtémoc X . N
ENSENANZAY LA C.P. 06170 México. D.F aodontologica01@prodigy.net.com.mx Castafieda
INVESTIGACION o T
. Lada: 01 55 Fax: 5511 6448 Tel: 5514 49 09 5511
gg%g%é%ﬁ%%ﬁ:gggg CAES-INACE Humberto Jerez | Av Yucatan No 27, Col Roma Del: 3509 Mail: elisapadilla1@prodigy.net.mx, SISTEMA
(INACE) Talavera Cuauhtémoc C.P. 06700 México, D.F. informes@i ; Portal de Portal de Internet:: PROPIO
http://www.inace.net
CENTRO UNIVERSITARIO DE . . .
INTEGRACION HUMANISTICA | o\ .. Miguel Aleman | Talpan N° 390 Col. Viaducto Piedad De: tﬁ)‘f;gg:j;:bggéﬁrﬁsezrglml'nsur ntes.odu | Joroe A Sosa SIABLC
(convenio con Universidad Valdez Iztacalco C.P. 08200 México, D.F. X ' 9 o Mondragon
Insurgantes)
José Rojo Gémez No. 375 Col. Agricola
CENTRO UNIVERSITARIO ) . o Lada: 01 55 Fax: 57 01 22 84 Tel: 57 01 22 84, 57
ORIENTE DE MEXICO Ccuom Oriental Del: Iztacalco C.P. 08500 México, 012650, 57737278

D.F.

Nota * Herramienta de Microsoft Office: Excel, Lotus, Access
** Manejador de base de datos: Sice, Filemarke, Indepac-propio
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Cerrada Portal de Mercaderes esq.
Plateros Col Metroplitana Municipio:

INSTITUTO MESOAMERICA IME Nezahualooyotl C.P. 57730 Lada: 01 55Fax: 57 93 66 41Tel: 57 93 66 41

Nezahualcoyotl, Edo.Mex.

Bosques de los Continentes s/n y
INSTITUTO PATRIA BOSQUES . Bosques de Iran Municipio: Lada: 01 55 Fax: 57 99 56 91, 57 94 80 98 Tel: 57 ] .
DE ARAGON, A.C. IPBA Alfredo Madrigal | o ahualcsyotl C.P. 57170 94 28 74, 5799 56 91 Arturo Godinez EXCEL

i Nezahualcoyotl, Edo.Mex.
Profesor. Angel | Av. Nezahuacoyotl No. 418 Col. Agua . . . i
l,\'l\lest;;;g;(%%\t‘:VERS”ARlo AUN Serrano Azul Municipio: Nezahualcoyotl C.P. I;;f:(:gg\jvess :;Xr'r;? 653141 Tel. 57 9219 43 Mail Luz Andrade Ibarra gggE%A
Montalban. 57500 Nezahualcoyotl, Edo.Mex. e

Valle de Yang-Tse N° 288 Col. Valle de
TECNOLOGICO ) TIA Aragdn 1era. Seccion Municipio: Lada: 01 55Tel: 57 12 57 05 Mail:
IBEROAMERICANO ARAGON Nezahualcoyotl C.P. 57100 bond1@df1.telmex.net.mx

Nezahualcoyotl, Edo.Mex.
CENTRO UNIVERSITARIO DE Allende N° 723 Barrio San Sebastian
TEXCOCO FRANCISCO CUTFRA Municipio: Texcoco C.P. 56170 Texcoco, | Lada: 01595 Fax: 955 19 85 Tel: 954 04 84
FERREIRA Y ARREOLA Edo.Mex.

Nezahualcoyotl No. 510-B Col. San
?EQggggN'VERS'TAR'O CUTEX Huanito Municipio: Texcoco 56100 Lada: 01595 Tel: 954 07 92

Texcoco, Edo.Mex
LICEO UNIVERSIDAD PEDRO Km. 1 Carr. Molino de las Flores Col. | .2 01595 Fax: 954 62 88 Tel: 954 22 12, 954 62
DE GANTE LUPG Xocotlan Municipio: Texcoco C.P. 56130 88 Mail: u . t Portal de | ,t -

Texcoco, Edo.Mex. : upg@impsnet.com.mx Portal de Internet::

. Av. Tlahuac MZ 29 LT 183 Col. Santa . :
CENTRO UNIVERSITARIO Francisco " o Lada: 01 5 Fax: 58 42 12 61 Tel: 58 42 12 61 Mail: | Lic. Abel Cano
FRANCISCO LARROYO CUFL Larroyo CDIch lia Del: Tlahuac C.P. 13010 México, hacvaldez@yahoo.com Valdez SIABUC
Tel: 5063 3088 Conmutador: 5063 3070 Ext.: 101
:\JANE%E%SIDAD MARISTA DE UMA Miguel Lépez .ll‘.féahnudgg gﬂﬂgg%gzﬁég%,%ﬂyar Del: sriagral@.gmarista.edu.mx Portal de Internet:: Hugo Calzada Prado | LOGICAT
www.umarista.edu.mx

Morelos N° 12 (antes no. 19) Entre Lada: 01 55 Fax: 5573 5421Tel: 5573 2440 Ext:
CENTRO CULTURAL ITACA, ceISC Universidad Retana y Viad. Tlalpan ,Col. Toriello 120 Conmutador: 5573 3722 Rafael Antonio EXCEL*
S.C. ITACA Guerra Del: Tlalpan C.P. 01408 México, gabybarrera@desarrollohumanoitaca.com Castel Blanco

D.F. http://www.itaca.com.mx/
CENTRO DE ESTUDIOS E Canal de Miramontes No. 15 Col. San
INVESTIGACION EN CEIO Bartolo EI Chico Del: Tlalpan C.P. 14370 %gd;? g; 5555 ol gg 172 &6 .?_1 ﬂe" 5 33 75t15’ 56
ORTODONCIA México, D.F. y all: alen@adg.net.mx

Nota * Herramienta de Microsoft Office: Excel, Lotus, Access
** Manejador de base de datos: Sice, Filemarke, Indepac-propio
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Clavel Norte No. 6 Col. San Pedro Martir

Lada: 01 55 Fax: 557328 43 Tel: 5573 11 52y 55

ESCUELA MUNDIAL EM Del: Tlalpan C.P. 14650 México, D.F. 73 28 43 Mail: escmund@prodigy.net.mx
: Camino al Ajusco N° 203 Col. Héroes de
FUNDACION JAVIER BARROS | 1o Padierna Del: Tlalpan C.P. 14200 México, | Lada: 01 55 Tel: 54 46 90 09
SIERRA, A.C. DF
. Av. del Riego N° 151 Residencial Villa
Antonio Pérez ; - Lada: 01 55 Tel: 5594 55 70 y 56 73 07 56 56 53 . SISTEMA
INSTITUTO BONAMPAK B Landon goFapa Del: Tlalpan C.P. 14390 México, 25 15 Mail: institutobonampak@gmail.com Gustavo Espino C. PROPIO
INSTITUTO DE ESTUDIOS Miro. José San Juan de Dios N° 11 Col. Huipulco | Fax: 56 55 29 47 Tel: 56 55 28 57 Mail Vicente Gonzélez del
SUPERIORES NUEVA IESNI OttegaTeran | Del: Tialpan C.P. 14370 México, D.F iniac@prodigy.net.mx Rollo SIABUC
INGLATERRA 9 - 'lalpan &.F. BT prodigy.net.
Fax: 56 71 18 77 Tel: 56 71 10 87 Conmutador: 56
. San Juan Bosco N° 24 Col. Lazaro 7110 87 Ext.: 102 Mail:
INSTITUTO SALESIANO DE ISES José Luis . Cardenas Del: Tlalpan C.P. 14370 biblioteca@institutosalesiano.edu.mx Julia Pérez Soto KOHA
ESTUDIOS SUPERIORES Gonzales Lopez " .
México, D.F. isesmem@yahoo.com / arrsdb@yahoo.com.mx
Portal de Internet:: www.ises.edu.mx
SEMINARIO CONCILIAR DE . . i
MEXICO (INSTITUTO SUPERIOR | &5y Héctor Rogel | G721 Victoria N° 21 Col. Tialpan Dl I'; x 3205@5 6:(3);3 ng‘;“rﬁi‘j‘;bﬁgt’geﬁz rzthan. Ricardo A. Gardufo | , o,
DE ESTUDIOS ECLESIASTICOS g Tlalpan C.P. 14000 México, D.F. -Jocigprodigy.com. . C.
) @yahoo.com.mx
INSTITUTO TECNO[_OGICO DE TT™ Tepepan N° 31 Col. Toriello Guerra Del: | Fax: 52 23 15 86 Tel: 52 22 51 77 Conmutador: 56
TELEFONOS DE MEXICO Tlalpan 14050 México, D.F. 6519 19 Ext.: 108 barrera@telmex.com
INSTITUTO TECNOLOGICO Y Calle del Puente N° 222 Esq, Periférico | Fax: 56 71 80 35y 56 73 25 00 Tel: 5483 1600 |, .
DE ESTUDIOS SUPERIORES DE ; . o . o . . Lic. Gicela
ITESM Sur Col. San Bartolo el Chico Del: Tlalpan | Biblioteca: 54 83 20 30 Mail: armolina@itesm.mx . MILENIUM
MONTERREY (ITESM) Campus " : . Cammarillo
. L C.P. 14380 México, D.F. Portal de Internet: www.itesm.mx
Ciudad de México
Fuente Bella No. 132 Col. Rincon del
INSTITUTO UNIVERSITARIO . e . .
TURISTICO Y GASTRONOMICO IUTG Begregal Del: Tlalpan C.P. 14140 México, | Fax: 56 52 02 66 Tel: 56 52 04 18
San Juan Av. Transmisiones N° 51 Col. Ex Hacienda Eiﬁgfg%gf‘g%g%ks%s 4%4E1x2t 920566&3215949 y 1640
UNIVERSIDAD DEL PEDREGAL | UPE Bautista de la de San Juan Tlalpan Del: Tlalpan C.P. I ' o ' Susana Herndndez | LOGICAT
e biblioteca@upedregal.edu.mxhttp://www.upedregal.
Salle 14370 México, D.F. edumx
) ' . Fax: 56 91 25 91 Tel: 52 38 53 01 y 56 73 83 30
0 -
UNIVERSIDAD DELVALLE DE | 1 o Z':t‘g%.e " g:ﬂ jﬂ:ﬂ gzlpﬁ:ll“afccg"1%;)3&22?; 52.38.53.00 Ext. 04541 Mail: romero@uvmnet edu | Mira. Hilda Romero | , =
MEXICO (UVM) Campus Tlalpan Viv%nco ) DF - talpan L.F. * | / rayala@uvmnet.edu Portal de internet: Garcia

http://www.Tlalpan.uvmnet.edu

Nota * Herramienta de Microsoft Office: Excel, Lotus, Access
** Manejador de base de datos: Sice, Filemarke, Indepac-propio
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Tel: 55 73 85 44 Ext: 1810 Mail:

UNIVERSIDAD Av. Insurgentes sur 4303, Sta Ursula Xitla | .. . . Lic. Miguel Angel
INTERCONTINENTAL (UIC) uic "C.P. 14400 blbllpteca@qlc.edu.mx Portal de Internet: Leon Fabela SIABUC
http://www.uic.edu.mx/
L Fax: 5573 05 71 Tel: 55 73 06 00 Mail:
0
UNIVERSIDAD PONTIFICIADE | 00/ %:';“ng'%‘;ﬁ Voo 4330%‘?;{20"9 biblioteca.upm@ponticia.edu.mx / Pbro. Dr., Juan ALEPH
MEXICO D Fp - tapan L.x. | universidad@pontificia.edu.mx Portal de Internet:: | Carlos Casas Garcia.
o www.pontificia.edu.mx
Av. Tenorios N° 80 Col. Ex-hacienda Fax: 56 73 53 48 Tel: 56 73 53 48, 56 03 31 45 al
UNIVERSIDAD ST. JOHN'S, S.C. | USJ Coapa Del: Tlalpan C.P. 04300 México,DF | 46y 56 03 31 50
Palma N° 61 Col. Barrio de San Antonio Lada: 01 55 Fax: 59 73 08 65 Tel: 59 75 21 61 y 59
gm/L%RZDSIDAD AZTECADE UAC Municipio: Chalco C.P. 56600 Chalco, 73 08 65 Mail: coord-
Edo.Mex. biblioteca@universidadazteca.edu.mx
CENTRO INTERNACIONAL DE Blvd. Puerto Aéreo N° 161 Col. Federal . . . . .
ADIESTRAMIENTO DE CIAAC Del: Venustiano Carranza CP. 15700 | (%% 019 Fax: 7624134 Tel: 557123 72y 5762 | ng. Efrain Antonio
AVIACION CIVIL México, D.F. guez.
ESCUELA SUPERIOR DE Av. Tahel s/n, Esq. Ruiz Cortines Col.
AERONAUTICA, VIAJES Y ESAVT Pensador Mexicano Del: Venustiano Lada: 01 55 Tel: 57 23 82 05 y 57 23 82 06
TURISMO Carranza C.P. 15520 México, D.F.
Fray Servando Teresa de Mier N° 839 3er | Lada: 01 5 Fax: 55 52 74 56 Tel: 55 12 13 04, 55
O O e AL | Escise Piso Col. Jardin Balbuena Del: 52 74 37 Conmutador: 55 52 74 37 Mail:
SC ' Venustiano Carranza C.P. 15900 México, | escia@correoweb.com Portal de Internet::
- D.F. www.etta.edu.mx
CENTRO DE ESTUDIOS . . I . . . .
AGUSTINIANOS FRAY ANDRES | CEAFAU \(l;li;rs;g (159%0;} f:::gj:lﬂaE (I;/Iourl&llzl)i)lo Las(zza%flﬂ1 254 Zax. 58 74 10 55 Directos: 58 74 30 88
DE URDANETA » =Coex. y
INSTITUTO UNIVERSITARIO Y Cda. Via Lopez Portillo N° 3 Col. Villa de . .
TECNOLOGICO MODELO IUTMODELO | "Octavio Paz' | las Flores Coacalco de Berriozal, Lada: 01 55 Fax: 58 7919 99y 58 75 39 99 Juan Arteaga Montes | g o «
Directos: 58 791999y 58 79 72 37 de Oca
Plantel Coacalco Edo.Mex.
Unidad Docente Particular Via José Lopez Portillo N° 346 Col. San | Lada: 0155 Conmutador: 58 98 88 00 Ext.: 25102
Desconcentrada de la Universidad . S o
. UDPDUVM Lorenzo Tetlixtac Municipio: Coacalco de | Mail: nlopezt@uvmnet.edu.mx
del Valle de México con sede en la . e .
; e Berriozabal Edo.Mex. Portal de Internet: http://www.hispano.uvmnet.edu
Ciudad de México
Lada: 01 55 Fax: 58 65 11 11 ext. 2125
UNIVERSIDAD UHIS Via José Lopez Portillo N° 222 Municipio: | Conmutador: 58 65 11 11 con 10 lineas Ext.: 2103
HISPANOAMERICANA Coacalco de Berriozadal, Edo.Mex. Mail: amarin@hispano.edu.mx/ mredondo@hispan

Portal de Internet: http://www.hispano.edu.mx/

Nota * Herramienta de Microsoft Office: Excel, Lotus, Access
** Manejador de base de datos: Sice, Filemarke, Indepac-propio
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Via José Lopez Portillo N° 123 Col.

Lada: 01 55 Fax: 58 79 22 66 Directos: 58 74 27 82
y 58 74 83 69 Conmutador: 58 67 9191 Ext.: 106

UNIVERSIDAD LUCERNA ULUCERNA Coacalco Municipio: Coacalco de . - SIABUC
) Mail: dirgeneral@universidadlucerna.edu.mx Portal
Berriozabal, Edo.Mex. e S
de Internet: http://www.universidadlucerna.edu.mx
INSTITUTO DE ORTODONCIA Coyotepec Manzana 8 Lote 10 Col. ] ) . . Lucero Rivera Trejo N
BIOPROGRESIVA 0BIOP Altavilla Ecatepec de Morelos, Edo. Mex, | -2d8 0155 Fax: 5714 83 28 Directos: 578779 27 | o rotaria) EXCEL
Lada: 01 55 Fax: 55 57 70 06 33 ext. 103 Directos:
Violeta Baltazar | Agricultura N° 16 Col. La Loma San 55 57 70 06 33 Conmutador: 55 57 70 53 18 Ext.:
UNIVERSIDAD DE ECATEPEC UE Avila Cristobal Ecatepec de Morelos, Edo. Mex. | 108y 113 SIABUC
Mail: unecatep@yahoo.com.mx
UNIVERSIDAD PRIVADADEL | oen Av. Revolucion No. 46 Col. San Cristobal '{gdg}ogo‘r’:f;": 57704218 Directos: 577042 | pieo Rammos SICE
ESTADO DE MEXICO Centro Ecatepec de Morelos, Edo.Mex AT . . Peon
Mail: universidadprivada@hotmail.com
Lada: 01 55 Fax: 57 70 03 55 Directos: 57 70 08 24
UNIVERSIDAD SAN CARLOS. Via Morelos N° 182y 208 Col. Nuevo | Ext. Ext. 104
Antes: Instituto Técnico y Bancario | USC o
Laredo Ecatepec de Morelos, Edo. Mex. | Mail: sancarlos@sancarlos.edu.mx
San Carlos. ;
Portal de Internet: www.sancarlos.edu.mx
CENTRO CULTURAL Av. Acueducto N°914 Col. Laguna de | (20 01 99 Fax: 5752 5531 Difectos: 505 6400
UNIVERSITARIO JUSTO uJs Ticoman. Del. Gustavo A. Madero, México, PRI . - Rocio Iglesias EXCEL*
Mail: difusion@justosierra.mx
SIERRA, A.C. D.F. ; ) ,
Portal de Internet: www.justosierra.mx
Carlota N° 68 Col. Guadalupe Tepeyac - X
CENTRO UNIVERSITARIO cuP ira. Ma. AUIOTa. | Del. Gustavo A. Madero 07840 México, | Lada: 01 5 Directos: 56 37 18 42,55 37 1847 y 55 | 05 LU SO0rZan0 | gagyyc
D.F. 17 84 56 Conmutador: 5517 71 83
. . Lada: 01 5 Fax: 57 81 52 09 Directos: 55 77 86 05
[
COLEGIO AMAUTA C.AMAUTA Ricarte N* 32 Col. Villa de Guadalupe Del. | | 7' 1 g
Gustavo A. Madero 07020 México, D.F. . . .
Mail: colegioamauta@hotmail.com
; Insurgentes Norte No. 1423 Col. Lada: 01 55 Fax: 55 53 16 56 Directos: 55 17 48 00
Eggﬁ%ﬁ\\lBSE '\éJAMlN EBF Guadalupe Insurgentes Del. Gustavo A. Conmutador: 55 17 48 00
P Madero 07870 México, D.F. Mail: informes@ebf.edu. Internet: www.ebf.edu.mx
. Plaza San Lorenzo N° 13 Col. Tepeyac . -
ESCUELA DE ENFERMERAS DE | 5 Ines Maria Insurgentes Del. Gustavo A. Madero Lada: 91 5 Fax: 57 81 14 04 Directos: 57 48 01 37 | L0s¢ Auro Santillan | ¢ gy

GUADALUPE, A.C.

Gasca Soldrzano

07020 México, D.F.

Flores

Nota * Herramienta de Microsoft Office: Excel, Lotus, Access
** Manejador de base de datos: Sice, Filemarke, Indepac-propio
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INSTITUTO DE PREVENCION
DEL DELITO E INVESTIGACION Sergio Garcia Calz. de los Misterios N° 534 Col. Fax: 55 37 77 97Directos: 55 37 05 12 Lic. Marisol Vanesa
PENITENCIARIA CJu Rami Industrial Del. Gustavo A. Madero 07800 | Mail: yimpiplabastida@hotmail.com ) : SIABUC
} amirez - e L Cadena Martinez
Cambio se nombre a Centro México, D.F. Portal de Internet: http://www.yimpip.org.mx
Juridico Universitario
INSTITUTO ESPECIALIZADO EN
COMPUTACION Y IECA GAUSS | Karl Friedrich Dvorak N°59 Col. Vallejo Del. Gustavo A. | Lada: 015 Fax: 55 37 22 20 Directos: 55 37 44 00 | Blanca Esteladela | SISTEMA
ADMINISTRACION GAUSS JORDAN Gauss Madero 07870 México, D.F. y 5517 52 60 Cruz Osorio PROPIO
JORDAN, A.C.
Prof. Guillermo | Calz. de Guadalupe N° 300 Col. Vallejo Prof. Silvia Campos
UNIVERSIDAD DE SAHAGUN USAHAGUN Campos Del. Gustavo A. Madero 07870 México, Lada: 01 55 Fax: 55 17 29 41 Directos: 55 17 2573 Al ié P SIABUC
Rodriguez D.F. P

Fax: 57 81 62 18 Ext..200 Directos: 57 52 01 65/
UNIVERSIDAD DEL TEPEYAC, Av. Callao N° 842 Col. Lindavista Del. | o/ 01 40 33 Conmutador. 57 8144 09/57 814189 | & 2 Gonzalez
AC. UTEPEYAC Gustavo A. Madero 07300 Mexico, D.F, | Mall rectoria@tepeyac.edu.mx. Mendez SIABUC

’ formacionprofesional@tepeyac.edu.mx
p pey:

Portal de Internet www.tepeyac.edu.mx.
CENTRO DE ESTUDIOS Av. Casa de la Moneda N° 214 Col. 10 de
CLINICA E INVESTIGACION CECIP Abril Del. Miguel Hidalgo 11250 México,
PSICOANALITICA DF.
ggggﬁigg gg'll'_li‘DIOS DE Bosque de Caobas N° 67 Fracc. Bosques | Lada: 01 5 Fax: 55 96 74 27 Directos: 55 96 00 09

) ; CEPAPM de Las Lomas Del. Miguel Hidalgo 11700 |y 55 96 74 27 Lic.Jaime Espinoza | LOGICAT
ASOCIACION PSICOANALITICA México, D.F Mail: apmei8@adetel.net.mx
MEXICANA T ) T
Av. Prado Norte N° 664 Col. Lomas de . :
Qo0 D CULTURA Ics José Villasefior | Chapultepec Del. Miguel Hidaigo 11000 | 1202 01 85 Fa: 5540 27 92 Directos: 520202112 Mercedes Ezpinosa | gy
,A.C. México, D.F ail: iculturasuperior@prodigy.net lllades

Lada: 01 55 Fax: 52 77 45 88. Ext.153 Directos: 52
INSTITUTO DE Miro. Carlos | Protasio Tagle N°95 Col. San Miguel | 7/ 4% 8 Gonmutador: 5277 45.88., 52177 45 86
ESPECIALIZACION PARA IEE Orozco Chapultepec Del. Miguel Hidalgo 11850 Mai.ll' direccioniee@iee.com.mx / Alfredo Cruz Rojas | SIABUC
EJECUTIVOS, S.C. (IEE) Felgueres México, D.F ; OO

salvador.leanos@iee.com.mx

Portal de Internet: www.iee.com.mx
INSTITUTO DE TERAPIA e o Noos oo Pojancg | F&X: 5255 32 28 Directos: 5255 36 11
RACIONAL EMOTIVA EN ITREMEX Chaultenec Del IV(I1| vel Hidalao '11 560 Conmutador: 55 25 40 36 67
MEXICO, S.C. putiep -9 9 Mail: itrem@netservice.com.mx

México, D.F.

Nota * Herramienta de Microsoft Office: Excel, Lotus, Access
** Manejador de base de datos: Sice, Filemarke, Indepac-propio
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INSTITUTO MEXICANO DE LA

Av. Progreso N° 141-A Col. Escandon Del.

Fax: 52 77 68 21Conmutador: 52 77 64 44 y 52 77

AUDICION Y EL LENGUAJE, A.C. | MAL Migue! Hidalgo11800 Mexico, D.F. 6520
Mail: imail@mail.internet.com.mx
Golfo de Campeche N° 17 Col. Tacuba Fax: 53 99 41 85 Directos: 55 27 32 24 y 53 99 48
INSTITUTO MORELOS IMORELOS Del. Miguel Hidalgo 11410 México, DF. | 88
INSTITUTO PARA EL . . )
DESARROLLO Y AP Progreso N° 227 Col.Escandén Del. | F2% ?Sa%”rg’(ﬁ reds: 55 ilfugsﬁ@sforreo b
ACTUALIZACION DE Miguel Hidalgo 11800 México, D.F. Pt depthme%tt et
PROFESIONALES, S.C. - Ntp-/idap.com.
Arquimedes N° 3-601 Col. Bosques de Fax: 52 80 38 04 Directos: 52 80 21 15y 52 80 38
INSTITUTO SIGMUND FREUD AMPIE Chapultepec del. Miguel Hidalgo11580 04 Mail: info@ampp.edu.mx
México, D.F. Portal de Internet: www.ampp.edu.mx
Fax: 55 31 85 40 Directos: 553193 54 y 52 54 15
INSTITUTO SUPERIOR Campos Eliseos N° 107 Col. Polanco Del 66 Conmutador: 53 95 67 79
ANGLOAMERICANO Centro ANGLO aMpos ! o ' " | Mail:polanco@angloamericano.com.mx
S . Miguel Hidalgo México, D.F. ;
Universitario Angloamericano Portal de Internet:
http://www.angloamericano.com.mx/
Fax: 52 03 20 08 Directos: 52 03 20 08.
UNIVERSIDAD G.ESTALT DE Eucken No. 10 Col. Nueva Anzures Del. Conmutador: 52 03 20 08. Ext.: 103 N
AMERICA. Antes:Instituto de UNIGEA : ) . o ) Lorena Castellanos EXCEL
. : Miguel Hidalgo 11590 México, D.F. Mail: equezada@unigea.edu.mx
Psicoterapia guestalt. 4 X
Portal de Internet: www.unigea.edu.mx
Fax: 53 41 98 23 Directos: 53 96 17 03, 53 96 24
José Baez Colegio Salesiano # 35 Esq. Laguna 30,5396 3346. Pedro Banda
UNIVERSIDAD SALESIANA, A. C. | USALESIANA |\~ - Taniahua Col. Andhuac Del. Miguel Mail: unisal@dsi.com.mx ACCESS*
Villasefior . s ) Contreras
Hidalgo 11320 México D,F. Portal de Internet:
www.universidadsalesiana.edu.mx
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA Av. Marina Nacional N° 162 Col. Anahuac | £ 329 76 51 Diecios: 53 29 70 52 Vanuel Ualde
DE MEXICO (UNITEC) Campus | UNITEC Apdo. Postal N° 5-013 Del. Miguel Hidalgo - : . N g JANIUM
. . Mail: jvazquez@mail.unitec.mx Mendoza
Marina 11320 México, D.F. o )
Portal de Internet: http://www.unitec.mx
Fax: 55 31 05 74, 52 55 47 19. Directos: 55 31 05
Av. Ejercito Nacional 253 Col. Andhuac 74y 52 55, 47 19 Conmutador: 55 31 05 74, 52 55 Lic. Marco Antonio
UNIVERSIDAD YMCA YMCA X . . 4719 Ext.: 118 i SIABUC
Del. Miguel Hidalgo 11320 México, D.F. - Brisefio
Mail:ernestogaona@ymcacdmex.org.mx Portal
de Internet: www.uniymca.edu.mx
ATENEO DE TLALNEPANTLA ATET Av. de los Maestros San Andrés Lada: 01 55 Fax: 53 61 60 44 Directos: 53 98 32 08

AtencoTlalnepantla, Edo. Mex.

y 53 98 33 90

Nota * Herramienta de Microsoft Office: Excel, Lotus, Access
** Manejador de base de datos: Sice, Filemarke, Indepac-propio
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COLEGIO DE ESTUDIOS . Lada: 01 55 Fax: 56 88 92 47 Directos: 53 70 49 28
SUPERIORES ANAHUAC, S.C. CESAN qulg Alamo No. 93 1er piso Col. Santa y 55 68 81 45 SISTEMA
. Ménica Tlalnepantla, Edo.Mex. o . PROPIO
Plantel Santa Ménica Mail: colanahuac@prodigy.net.mx
ESCUELA SUPERIOR DE ESIAU Toltecas N° 231,402 Col. La Romana, | -aec 0150 Fax 5985 82 70 Directos: 53 90 4549
INGENIERIA AUTOMOTRIZ Tlalnepantla, Edo.Mex. Yo } .
Mail: cedva@hotmail.com
INSTITUTO CULTURAL Cérdoba N° 490 Valle Dorado, . . . )
NICOLAS GUILLEN, S.C. ICNG Tlanepantla, Edo.Mex. Lada: 01 55Fax: 53 70 04 83 Directos: 53 70 02 95
INSTITUTO TELETON DE Gustavo Baz No. 219 Col. San Pedro Lada: 0155 Fax: 53 21 22 20 Directos: 53 21 22 23,
ESTUDIOS SUPERIORES EN ITESUR Barrientos TIaIné antla an Mex 53212257
REHABILITACION (ITESUR) pantia, £C0.Mex. Mail: ccastro@teleton.org.mx
UNIVERSIDAD DE CUAUTITLAN Blvd. Popocatepetl y Punta Cerrada N° 3 ) ) . .
IZCALLI uci Balcones del Valle Tlalnepantla, Edo.Mex, | 202 0195 Fax: 53 70 30 20 Directos: 53 7971 64
Lada: 01 55 Fax: 55 65 64 44 Ext. 103 Directos: 55
UNIVERSIDAD EMILIO UDEC Av. Atlacomulco N° 193y 191 Col. La 65 64 44 y 55 65 82 38
CARDENAS, S.C. (UDEC) Loma Tlalnepantla, Edo.Mex. Mail: servesc@udec.com.mx
Portal de Internet: http://www.udec.com.mx
INSTITUTO DE ESTUDIOS Sinaloa N° 115 Col. Roma Deleqacin: Lada: 0155 Fax: 52 08 02 71 Directos: 55 14 48 00
FISCALES Y ADMINISTRATIVOS | IEFA . A g ' Mail: cursos@iefa.com.mx Portal de Interet:
Cuauhtémoc 06700 México, D.F. ;
AC. www.iefa.co.mx
. Puebla N° 157 y 162 Esq. Xalapa Col. Lada: 01 5 Fax: 52 07 87 08 Directos: 52 07 90 43,
gﬁgg{o UNIVERSITARIO SAN | ;5 g:’sft'im\?;‘s;fo Roma Norte Delegacién; Cuauhtémoc | 52 07 94 0352 07 50 48,5207 8928y 52079 | David Sanchez gg‘gg:\g\
06700 México, D.F. Conmutador: 52 07 94 03 y 52 07 90 43 Mail:
Lada: 01 55Fax: 55 25 39 18.Directos: 55 25 39 38,
CENTRO DE ESTUDIOS PARA Alvaro Obregon N°99 Col. Roma Sur | 20 2239 18. Conmutador: 551448 |
CEPLCA o p . 99 Ext.: 237, 238, 239, 240. Silvia Miranda
LA CULTURAY LAS ARTES Casa Lamm Delegacion: Cuauhtémoc 06700 México, . . ; LOGICAT
LAMM Mail: lammacademico@casalamm.com.mx Medina
CASA LAMM, A. C. D.F. . i
Portal de Internet: www.casalamm.com.mx Mail:
alheli_es@yahoo.com.mx Tel. 5514-1575 Ext. 234
Lada: 01 5 Fax: 52 64 34 54 Directos: 55 74 65 02,
CENTRO DE ESTUDIOS Plaza Luis Cabrera No. 9 Col. Roma entre | 52 64 34 55y 55 74 65 12 Conmutador: 52 86 22
UNIVERSITARIOS LONDRES CEUL Zacatecas y Guanajuato Delegacion: 46
(CEUL) Cuauhtémoc 06700 México, D.F. Mail: gabriela.delavega@ceul.net Portal de

Internet: http://www.ceul.net/

Nota * Herramienta de Microsoft Office: Excel, Lotus, Access
** Manejador de base de datos: Sice, Filemarke, Indepac-propio
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ESCUELA BERTHA VON

Puebla N° 419 Col. Roma Delegacion:

Lada: 01 55 Fax: 52 41 13 40 Ext. 200 Directos: 52
4113 40. Conmutador: 52411340 Ext.: 162 Portal

GLUMER EBVG Cuauhtémoc 06700 México, D.F. de Internet: dirprepa@evbg.edu.mx Paola Sanchez SIABUC
Mail:www.ebvg.edu.mx Tel. 5241-1340 Ext. 166
Fax: 52 07 24 61
UNIVERSIDAD DE LAS Puebla N° 223 y Av. Chapultepec N° 372 ggﬁgﬁfa :;959298919353%% OE%(??;%V %51 ;1 7342 Mo, Fernando
AMERICAS, A.C., CIUDAD DE UDLA Col. Roma Delegacion: Cuauhtémoc o ' h Y ' LOGICAT
- . Mail:agertzm@server.udla.mx, Portal de Internet Gonzalez M.
MEXICO (UDLA) 06700 México, D.F. . ; .
rectoria@server.udla.mx, http://www.udla.mx/ Mail:
ccuriel@server.udla.mx Tel.5209-9825
UNIVERSIDAD DE LONDRES Fax: 55 84 88 21.Directos: 52 65 52
Anterior:CENTRO DE ESTUDIOS UL Orizaba no. 139 Col. Roma Delegacién: 18.Conmutador: 52 65 52 65 Ext.: 118
UNIVERSITARIOS LONDRES Cuauhtémoc 06700 México, D.F. oscar.rodriguez@udelondres.com
(CEUL) www.udlondres.com
Lada: 0155 Fax: 91 49 20 00 Ext. 2825 Directos: 91
. Av. Paseo de la Reforma 202 Col. Juarez |49 28 25 Conmutador: 9149 2000 Portal de .
ESCUELA BANCARIA Y EBC Maquel Gomez Delegacion: Cuauhtémoc 06600 México, | Internet: informes@ebc.mx / j.prieto@ebc.edu.mx L'C', Edgar staldo JANIUM
COMERCIAL. Marin ) o Suérez Portilla
D.F. Portal de Internet: www.ebc.mx Mail:
eo0.suarez@ebc.edu.mx Tel. 9149-2000 Ext. 2833
Basilio Badillo N° 43. 1er. Piso Col Lada: 01 5 Fax: 55 18 55 65 Directos: 55 10 49 00
ESCUELA DE PERIODISMO EPCS Fernando Diaz Tabacalera Dele acfén' Cuauhtéméc al 03, Mail: jcbrey@septien.edu.mx Portal de Prof. José Alfredo SIABUC
CARLOS SEPTIEN GARCIA de Urdanivia 06030 México DgF ' Internet: http://www.septien.edu.mx Mail: Paramo
T epbiblo@septien.edu.mx Tel. 5510-4900 Ext. 114
. Fax: 55 35 99 44 Directos: 57 05 19 54 y 55 46 14
INSTITUTO PEDAGOGICO PAE Jenane Chezard gz‘lje' %ﬂg‘;t gzgjhgz']o i%%ffgaﬁ'éxico 42 Conmutador: 57 05 19 54 Mail: Marfa Teresa LOGICAT
ANGLO ESPANOL de Matel 9 ' ' | ipaes@dtl.telmex.net.mx Mail: tejirea@hotmail.com | Jiménez Rodriguez
D.F.
Tel. 5507-1954
Lada: 01 55Directos: 55 12 27 15, 55 12 0540y 55
) 2116 96 Conmutador; 55 78 39 02'y 91 49 28 47
Articulo 123 N° 44 Col. Centro - . i .
UNIVERSIDAD INSURGENTES | Ul Delegacién: Cuauhtémoc 06050 México, | i centro.dir@cugs.edu.mx Portal de Internet: | Roberto Antonio | g0
http://www.cugs.edu.mx/ Mail: Torres Valencia
D.F. A
robertotorres@universidadinsurgentes.edu.mx Tel.
5521-1696 Ext. 105
) . Lada: 01 5 Fax: 57 03 28 43,57 03 77 09 y 57 03
[ 3
ESCUELA NORMAL MAESTRO | Ly oo o 521522?@?- éfa%ﬁ'té%%i“(;‘é%’gg‘l’wéxico 02 59 Directos: 55 46 22 85y 55 66 65 11 Mail: | Lic. Mari Cruz SIABUG
MANUEL ACOSTA 9 ' ' | maricbeor@yahoo.com.mx Tel. 5566-6511 Ext. Benitez Oropeza

D.F.

201

Nota * Herramienta de Microsoft Office: Excel, Lotus, Access
** Manejador de base de datos: Sice, Filemarke, Indepac-propio
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INSTITUTO SUPERIOR DE Rio Rhin N°40 Col. Cuauhtémoc Fax: 55 91 18 08 Directos: 55 66 82 03
INTERPRETES Y ISIT Delegacion: Cuauhtémoc 06500 México, | Conmutador: 55 66 77 22 y 55 66 83 12 Mail:
TRADUCTORES D.F. Lada: 015 ist@inefcorp.net.mx
Rio Duero N° 37 Col. Cuauhtémoc Lada: 01 55 Fax: 52 07 45 79 Directos: 52 07 08 00
UNIVERSIDAD MEXICANA, S.C. | UM . s ' Y 52 07 45 19 Conmutador: 52 82 17 9
Cuauhtémoc 06500 México, D.F. ;
umret@data.net.mx www.unimex.edu.mx
Lada: 01 55 Fax: 55 88 19 44 Directos: 55 88 37 11
Av. Cuauhtémoc N° 60 Col. Doctores Conmutador: 55 88 37 82 y 55 88 32 60, 91 49 28
CENTRO UNIVERSITARIO cuGs Delegacion: Cuauhtémoc 06720 México, | 47 Mail: cuauhtemoc.dir@cugs.edu.mx Portal de | Diego Xavero Diaz | EXCEL*
GRUPO SOL. EPCA - htte- 1
D.F. Internet: http://www.cugs.edu.mx/ Mail:
osenglve@hotmail.com
ASOCIACION ODONTOLOGICA
MEXICANA PARA LA Taxcala N° 177 Deptos. 301y 304 Col. 1 2. 01 55 Fax: 55 53 05 87 Directos: 55 53 09 00
< AOMPEI Hipodromo Condesa Delegacion: o ! )
ENSENANZAY LA Cuauhtémoc 06170 México. D.F Mail: aodontologica02@prodigy.net.mx
INVESTIGACION T
. Directos: 55 74 07 73 y 55 64 84 12 Conmutador:
Aguascalientes N° 157 y 149 Col. o ! i
UNIVERSIDAD DEL DISTRITO Hipédromo Condesa Delegacion: 526480 97 Mail relacionespublicas@udf.edumx | & i partine .
UDF , o i www.udf.edu.mx Mail: . EXCEL
FEDERAL Cuauhtémoc 06140 México, D.F. Fax: 55 : . . Antonia
tanlajasslpmexico@hotmail.com Tel. 5564-8412
648573
Ext. 118
ESCUELA DE POSGRADO DE EPHM Tlaxcala No. 58 Col. Roma Delegacion: Lada: 01 5 Fax: 55 84 25 60 y 55 64 50 08
HOMEOPATIA DE MEXICO Cuauhtémoc 06700 México, D.F. Directos: 55 84 50 22
Lada: 01 55 Fax: 55 35 66 03. 55 92 62 25, 55 91
CENTRO DE ESTUDIOS Guillermo Prieto No. 2 Col. San Rafael 08 58 Directos: 55 35
TECNOLOGICOS Y IAMP Delegacion: Cuauhtémoc 06470 México, | 66 03. 55 92 62 25, 55 91 08 58
UNIVERSITARIOS (IAMP) D.F. Mail: educacioncontinua@cetuiamp.edu.mx
Portal de Portal de Internet: www.cetuiamp.edu.mx
Dr. AtIN° 199 Col. Santa Maria la Ribera .
o . . Lada: 01 5 Fax: 55 47 42 46 Directos: 55 41 67 45,
COLEGIO HISPANOAMERICANO | CHPA Bellegamon. Cuauhtémoc 06400 México, 55 4167 47y 55 41 67 46 Ext.: 25y 16 SIABUC
Ezequiel Montes Nos. 115y 116 Col. Directos: 57 05 67 43, 57 0565 54 y 57 05 54 43 Ina. Jaime Vinicio
INSTITUTO LEONARDO BRAVO | ILB Tabacalera Delegacion: Cuauhtémoc Conmutador: 57 05 51 98, Mail: Flg.res Zavala EXCEL*
06030 México, D.F. vynny28@hotmail.com Tel. 5705-6743 Ext. 124
Plaza de la Republica N° 48 5° Piso Col. .
INSTITUTO SUPERIOR DE . . Fax: 55 35 99 48 Directos: 55 35 99 48 y 55 35 43
ESTUDIOS PROSPECTIVOS ISEP Tabacalera Delegacion: Cuauhtémoc 40

03060 México, D.F.

Nota * Herramienta de Microsoft Office: Excel, Lotus, Access
** Manejador de base de datos: Sice, Filemarke, Indepac-propio
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ESCUELA DE ENFERMERIA DEL

Av. 20 de Noviembre N° 82 Col. Centro

Lada: 01 5 Fax: 55 42 24 08 Directos: 55 42 24 08
Conmutador: 55 42 65 01 Ext.: 122 Mail:

C. Emma Catalina

z EEHJ Delegacion: Cuauhtémoc 06090 México, | mabello@servidor.unam.mx Mail: EXCEL*
HOSPITAL DE JESUS D.F. escuelaenfhj@yahoo.com.mx Tel. 5542-2408 Ext. Lopez Aranda
122
Directos: 51 30 33 03
Izazaga N° 92 Col. Centro Historico Conmutador: 51 30 33 00m Fax 57 )
UNIVERSIDAD DEL CLAUSTRO Ucsy Delegacion: Cuauﬁtémoc 06080 México 093814 Ext.: 3303 Mtra. Flor Trillo LOGICAT
DE SOR JUANA (UCSJ). DF ' " | Mail: clopezportillo@ucsj.edu.mx Portal de Internet: | Tinoco
o http://www.ucsj.edu.mx Mail: jimenez@ucsj.edu.mx
Tel. 5130-3307
- Lada: 01 55 Fax: 57 09 24 34 Conmutador: 55 88
Dr. VértizN° 12 Col. Doctores Apartado S
ESCUELA LIBRE DE DERECHO | ELD Postal N° 154-029. Delegacion: 02 11 Mail: libredederecho@eld.edu.mx Portal de | Mtro. Fernando 5\
Cuauhtémoc 06720 México. D.F. Internet; http.//www.eld.edu.mx/ Mail: Villasefior
' esther_pina@eld.edu.mx Tel. 5588-0211 Ext. 302
Lada: 01 55 Fax: 55 35 64 61 Directos: 55 35 56 20
CENTRO DE ESTUDIOS Prof. Manuel Barcelona N° 28 Col. Juarez Delegacion: Y 553556 59 Ext.: 101 Mail.
SUPERIORES DE LA ESCUELA | CESEMT Gurr.ia DiBella | Cuauhtémoc 06600 México D.F " | emt2003@prodigy.net.mx Portal de Internet: Rafael Brito Martinez | SIABUC
MEXICANA DE TURISMO T www.emt2003.net Mail. dav7714@yahoo.com.mx
Tel. 5535-5620 / 5535-5667
o - Lada: 01 5 Directos: 55 35 99 40 Conmutador: 55
CENTRO UNIVERSITARIOEN | oo o gz‘aggl';e‘;iicé':, Sy n'fgc%‘géoo 66 9119 Ext.: 17 (Fax) Genoveva Barragan
PERIODISMO Y PUBLICIDAD o 9 : Mail:holasdelmar_16@hotmail.com Huerta
México, D.F.
Tel. 5566-9119
ESCUELA LIBRE DE Santa Lucia N° 6 Col. Morelos Lada: 01 55 Fax: 55 26 09 49 Directos: 55 26 09 49
HOMEOPA]’IA DE MEXICO, ELHM Delegacion: Cuauhtérﬁoc 06200 México Conmutador: 55 29 09 13 Ext.: 102 Mail: Yazmin Zamora EXCEL*
INSTITUCION DE ASISTENCIA DF ' | ellmiap@prodigy.net.mx Mail: Neyra
PRIVADA o elhmiap@prodigy.net,mx
CENTRO UNIVERSITARIO DE LA CUCM Tula N° 66 Col. Condesa Delegacion: Lada: 01 55 Fax: 52 11 82 33. Directos: 55 53 08
CIUDAD DE MEXICO Cuauhtémoc 06140 México, D.F. 86 Mail: ucime@prodigy.net.mx
INSTITUTO DE ESTUDIOS DE Av. México N° 37 403-404 Col. Condesa .
POSGRADO EN PSICOANALISIS | IEPPP Delegacion: Cuauhtémoc 06100 México, | ca s UF o) 2% Voue 12 39 Directos: 85,53 3599 LOTUS*
Y PSICOTERAPIA DF. y
0 . o Lada: 01 55 Directos: 55 12 18 12/ n55 25 93 12
INSTITUTO CARLOS LINDBERG | ICL Londres N°52 Col. Juarez Delegadion: | -y aine, 1 @hotmail.com Portal de Intemet:

Cuauhtémoc 06600 México, D.F.

www.teccarlos linberg.com.mx

Nota * Herramienta de Microsoft Office: Excel, Lotus, Access
** Manejador de base de datos: Sice, Filemarke, Indepac-propio
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INSTITUTO DE ESTUDIOS

Amberes No. 70 Col. Juarez Delegacion:

Fax: 55 14 25 94 Directos: 55 14 25 94 y 95, 52 07
85 77 Mail: informes@iesmoda.edu.mx /

SEFIE{A'S(F){IEAS DEMODA, CASA | IESMCF Cuauhtémoc 06600 México, D.F. emmr@iesmoda.edu.mx Portal de Internet:
www.iesmoda.edu.
Chihuahua No 202 Col. Roma Fax: 55 64 54 29Directos: 55 84 82 25Conmutador: o
UNIVERSIDAD LATINA, UNILA Delegacion: Cuauhtémc;c 06700 México 5564 90 74, 55 64 40 81y 55 64 50 56Ext.: 204 Lic. Aideé Gonzalez EXCEL*
S.C.(UNILA) Campus Centro DF ' ' | Mail: rector@unila.edu.mx Portal de Internet: Neyra
T www.unila.edu.mx Mail: agonzalez@unila.edu.mx
Lada: 01 5 Fax: 52 64 21 40
UNIVERSIDAD DE LA uc Alicia Zuria de Zacatecas N° 120 Col. Roma Delegacién: | Directos: 52 64 21 41y 52 64 21 45 Conmutador: | Lic. Ana Ruth, SIABUC
COMUNICACION, S.C. Elias Cuauhtémoc 06700 México, D.F. 52 64 25 25 Mail:rectorsc@prodigy.net.mx Portal Ambriz
de Internet: www.univ-comunicacion.com.mx
ESCUELA COMERCIAL CAMARA Chiapas No. 81 Col. Roma Delegacion: ) ) . .
DE COMERCIO, S.C. ECCC Cuauhtémoc 06700 México, D.F.g Lada: 01 55 Fax: 55 84 28 74 Directos: 55 84 28 73
Lada: 01 5 Fax: 55 64 12 63 Directos: 55 64 14 67
COLEGIO SUPERIOR DE Huatabampo N° 76 Col. Roma Conmutador: 52 64 54 30 Mail:
TURISMO Y HOTELERIA CESAR | CSTHCR Delegacion: Cuauhtémoc 06760 México, | cosuth@cosuth.edu.mx Portal de Internet: Rosario Ruiz EXCEL*
RITZ D.F. www.cosuth.edu.mx Mail:
rosarioruiz60@yahoo.com.mx
CENTRO ACADEMICO DE Av Yucatén No 27, Col Roma Delegacion: Lada: 01 55 Fax: 5511 6448 Directos: 5511 3509
ESTUDIOS SUPERIORES CAES Cuauhtémoc 0670b México. D.F " | Mail: elisapadilla1@prodigy.net.mx, informes@i
(INACE) T Portal de Portal de Internet: http://www.inace.net
INSTITUTO SUPERIOR DE Insurgentes Sur N° 550 2° Piso Col.
ESTUDIOS PARA LA SALUD ISEPSM Roma Sur Delegacion: Cuauhtémoc 06760 | Fax: 55 74 87 66 Directos: 55 74 86 53
MENTAL México, D.F.
) Ing. Franco Viaducto Pdte. Miguel Aleman N° 255 Fax: 52 64 81 03 Directos: 52 64 85 20 y 52 64 81
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA UTA Sar.miento esq. Insurgentes Sur Col. Roma Sur 03 Mail: gvivan@uteca.edu.mx/ crodriguez@uteca. | Perfecto Najera LOTUS*
AMERICANA, S.C. alberto ’ Delegacion: Cuauhtémoc 06760 México, Portal de Internet:http://www.uteca.edu.mx Mail: Ordofiez
D.F. bibliouteca@gmail.com Tel. 5584-2241
Av. Lomas Verdes N° 64 Esq. Paseode | Lada: 01 55 Fax: 5344 0578 Directos: 5343 8779 .
ng{?g A?I\IADEAR?CE,)AE UN tabaquitos Lomas Verdes Municipio: Ext.: 2 Mail: info@vvs.un.mx Portal de Internet: .li;laus;]eoiesus Montes I\Flll,kEER
Naucalpan 53120 Naucalpan, Edo.Mex. http://www.un.mx/ Mail. jmontes@cel.edu.mx
Luis Freg N° 12 Lomas de Sotelo ) . . )
%W&SEEAMKE\%% EMTN Municipio: Naucalpan 53390 Naucalpan, Iégd1a2. 2411 55 Directos: 53 58 15 06 Conmutador: 53

Edo.Mex.

Nota * Herramienta de Microsoft Office: Excel, Lotus, Access
** Manejador de base de datos: Sice, Filemarke, Indepac-propio
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Naucalpan, Edo.Mex. Lada: 01 55 Fax: 5562 73 72
INSTITUTO DE ESTUDIOS . . o . e o - . .
PROFESIONALES, COLEGIO IEPCC Colina del Mana.ntlla_l N° 3 Col. Residencial erectos. 539329 71 Mail: N Ligia Maria Martinez SIABUC
Boulevares Municipio: Naucalpan eitlalsc@df.telmex.net.mx Mail: Lara
CITLALLI -
gigia_72@yahoo.com.mx
INSTITUTO MEXICANO DE Gabriel Mancera No. 111 Col. del Valle Directos: 56 69 38 20 Mail:
PSICOTERAPIA COGNITIVO IMPSCC Delegacion: Cuauhtémoc 03100 México, | aheman@prodigy.net.mx Mail: Claudia Martinez EXCEL*
CONDUCTUAL D.F. clau_68@hotmail.com Tel. 56693820
Lada: 01 55 Fax: 55 43 43 69
Av. Eugenia N° 1010 Col. del Valle Directos: 11 67 57 73 al 75.
UNIVERSIDAD CHAPULTEPEC, UCH Delegacion: Benito Juarez 03100 México, | Conmutador: 10 87 49 00
AC. .
D.F. fpaez@univchapultepec.edu.mx
www.univchapultepec.edu.mx/
Fax: 5245 8613 Directos: 5245 8600, 01,02, y 03
Prol. Av. de los Bosques 292-A 5° Piso Conmutador: 52 45 86 00 al 03 Ext.: 105
UNIVERSIDAD HEBRAICA UHE Kurian Fashing | Col. Lomas de Chamisal Delegacion: Mail:administracion@universidadhebraica.edu.mx | Arcenio Raudry SIABUC
Cuauhtémoc 05129. Portal de Internet: http://www.hebraica.edu.org
Mail: araudry@universidadhebraica.edu.mx
o Fax: 55 64 03 63 Directos: 55 64 21 09 Mail:
0
INSTITUTO DE TERAPIA CENCALL 82:'; ngé%Nc 5:u§g:ﬁ§:?;7§gr“ﬂéxico informacién@cencalli.edu.mx /
FAMILIAR A.C. CENCALLI g o ' | informacioncencalli87@yahoo.com.mx Portal de
D.F. Lada: 01 55 ) .
Internet: www.cencalli.edu.mx
ESCUELA NORMAL Av. de las Fuentes de Satélite N° 116 Cd. .
PREESCOLAR LUZ MA. ENP Satélite Municipio: Naucalpan 53100 g’szﬁtgt"gigg;ﬁo?fgnﬁ"ﬂi Lic. Veronica Ponce | SIABUC
SERRADEL Naucalpan, Edo.Mex. ponce(Zyanco.com.
CENTRO UNIVERSITARIO DE Alexander Von Humbold N° 12 3er. Piso . . . .
MERCADOTECNIA Y CUMYP Col. Lomas Verdes Municipio: Naucalpan kﬂaa‘ffc?;ugf;ﬁfz é?}g&i?l ggn?”e"tos' 53442184
PUBLICIDAD 53120 Naucalpan, Edo.Mex. ) )
ESCUELA DE TECNICOS EN ETR Coahuila No. 35 Col. Roma Delegacion: | Lada: 01 5 Fax: 55 74 24 34 Directos: 55 64 32 14
RADIOLOGIA Cuauhtémoc 06700 México, D.F. Mail: smri@compuserve.com.mx
CENTRO AVANZADO DE Comunal # 7, Col. Chimalistac Del.; Alvaro | Tel.; 5661 6020, 5662 2853  E-mail:
COMUNICACION EULALIO CADEC Obregon C.P.01050 cadec@prodigy.net.mx, http://www.cadec.edu.mx/
FERRER (CADEC) gon %.F.O1099. prodigy.neL.mx, hiip-iwww.cadec.eau.
. el. 56 52 43 52, 55 68 32 44 ,51 35 36 83 E-mail: . .
CENTRO DE ARTE MEXICANO | CAM Cass:gda 180 Col. :Jardlnes del Pedregal cenamex@hotmail.com, Lic. Beatriz Nava y
Del.: Alvaro Obregén C.P. 01900 ) . Yolanda Noriega
http://www.cdeartemexicano.com
CENTRO DE CIENCIAS PARA LA CCFL Amargura N° 74 Col. San Angel Del.: Tel.: 5550 93 69. E-mail: contacto@loma.org.mx, | Alma Delia SISTEMA
FAMILIA LOMA Alvaro Obregén C.P. 01000. portal: www.loma.org.mx Rodriguez PROPIO

Nota * Herramienta de Microsoft Office: Excel, Lotus, Access
** Manejador de base de datos: Sice, Filemarke, Indepac-propio
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CENTRO DE ESTUDIOS E JaliscoN°8 Col. Tizapan San Angel Del.: Patricia Santiado
INVESTIGACION SOBRE LA IFAC Alvaro Obregon C.P.01080. Tel.: 5550 05 | Tel.: 55 50 05 46, 555047 57 E ext... 104. Loper 9
FAMILIA (IFAC) 46, 55504757 Ext.. 104. P
CENTRO DE ESTUDIOS EN Arrido Cuen Calle Valle No. 23 Col. Jardines del Tel.: 56 52 15 34, 56 52 15 93 Ext. 402 E-mail:
CIENCIAS DE LA CECC Anit% a Pedregal Del.: Alvaro Obregén C.P. diana.garcia@cecc.edu.mx, portal: Diana Garcia Pozo | SIABUC
COMUNICACION, S.C. 01900. www.cecc.edu.mx
CENTRO DE ESTUDIOS Morelos N° 7 Col. Tizapén-San Angel Tel.: 8503 8800, 8503 8810 Ext.: 1204 E-mail: Lucrecia Reyes
SUPERIORES DE SAN ANGEL | CESSA Del.: Alvaro Obregon C.P. 01090. sangngel@cessa.edu.mx, portal: Hemandez
(CESSA) http://www.cessa.edu.mx
CENTRO DE ESTUDIOS | Las Flores N°439 Col. San Angel Inn Tel.: 53 77 59 45, 59 46 59 47 . E-mail:
SUPERIORES MONTE FENIX CESMF Del.: Alvaro Obregon C.P. 01060. dlrecc!on@cesmf.edu.mx. Victor Reyes
S.C. Portal:www.cesmf.edu.mx
COLEGIO ]NTERNACIONAL DE CIES Romulo O'Far(il No. 351 Col. Olivar de los | Tel.: 56 8149 07 E-mail: cies@cies-mex.com, Marlene Pifia Varaas | EXCEL*
EDUCACION SUPERIOR Padres Del.: Alvaro Obregon C.P. 01780 | portal: www.cies-mex.com 9
ESCUELA DE MEDICINA FiSICA - Sur 136 No. 116 Edif. Sur 4° Piso Col. . " )
Y REHABILITACION ADELE ANN | EMFRAA m‘f';m” América Del.; Alvaro Obregén C.P. ;‘E'l 52 3°m8° 33;] 56 .3t0|8° 210  BX. 8472 E-mail '\P"I'g::;a Anaya SIABUC
YGLESIAS DEL HOSPITAL ABC 01120. Iblioasocmec@nospital co
INSTITUTO CULTURAL o Av. Rovolucion N 1500 Col. Guadalupe | £ ool ooy et Lioorss
HELENICO, A.C. Inn Del.: Alvaro Obregén C.P.01020 e PR '
i http://www.telecomm.net.mx/helenico
INSTITUTO MARILLAC,AC. | IM Frontera No. 60 Col. San Angel Del.: | ¢, . 56 16 13 14 E-mail: marillac@prodigy.net.mx
Alvaro Obregon.
INSTITUTO MIGUEL ANGEL, IMA Iztaccihuatl N° 239 Col. Florida Del.: Tel.: 56 61 21 25, 56 61 52 42 Ext.: 122 E-mail:
AC. Alvaro Obregon C.P.01030. ima@acnet.net
INSTITUTO TECNQLOGICO ITAM Radl Bailléres Jr Rio Hondo N° 1 Col. Progreso Tizapan Tel.5628-4000, 56 28 41 00 Ext.: 1400 E-mail: Catalina Jaime ALEPH
AUTONOMO DE MEXICO (ITAM) " | Del.: Alvaro Obregén C.P. 01080. biblioteca@itam.mx, portal: http://www.itam.mx Alvarez
INSTITUTO TECNOLOGICO DE ﬁ?::;?ag%n dola | A Rémulo O Farrl N° 480 Col. Oivar de | Tl 55 95 58 51, 56 68 07 87 ext: 114 E-mail | oo
LA CONSTRUCCION AC. ITC industria de la los Padres Del.: Alvaro Obregén gllbeq0512602@hotmall.com portal: Gutiérrez Martinez SIABUC
9 C.P.01780. www.itc.org.mx
construccion.
UNIVERSIDAD . 0
IBEROAMERICANA CIUDAD DE | Francisco Xavier | | - P%e0 de a Reforme W' 88950l | 7159 5040 00, 59 50 40 00 Ext: 7166, E-mail: | Alfedo Martinez | , o0
MEXICO (UIACM) (Universidad Clavigero " 9 alfredo.martinez@uia.mx, portal: http://www.uia. Rosas

Iberoamericana, A.C.)

C.P.01219.

Nota * Herramienta de Microsoft Office: Excel, Lotus, Access
** Manejador de base de datos: Sice, Filemarke, Indepac-propio
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Av. de las Fuentes N° 525 Col. Jardines

Tel.: 5568 05 59, 55 68 05 59. Ext.: 10 E-mail

UNIVERSIDAD MOTOLINIA DEL UMP del Pedregal de San Angel. Del.: Alvaro rectoria@universidad motolinia.edu.mx Portal:
PEDREGAL, A.C. . o

Obregoén C.P.01900. www.motolinia.edu.mx.
ESCUELA NORMAL DE Atizapan
de Zaragoza Antes: (ESCUELA Av. Ruiz Cortines y Municipio Libre S/N Tel.: 58 22 55 20, 58 22 55 20, E-mail: Liliana del Valle
NORMAL N° 26 DEL ESTADO DE | ENA Col. Lomas de Atizapan C.P. 52977 atiznor@hotmail.com, portal: Garcia
MEXICO. ATIZAPAN DE Atizapan de Zaragoza, Edo.Mex. www.galoon.com/normalatizapan
ZARAGOZA)
CENTRO MEXICANO DE . . R Tel.: 56 62 26 61y 56 62 02 57 E-mail: .
PROGRAMACIQN CMPN ?Sggcziog ﬁod 31 :4 0CoI. Florida Del.: Benito cmpnidi@prodigy.netmx _portal: gzcr:ézt:na Lurdes
NEUROLINGUISTICA o ' www.cmpnl.com.mx

Augusto Rodin N° 499 Col. Insurgentes .
CENTRO DE ESTUDIOS DE CEPD Mixcoac Deleqacion: Benito Jurer. C.P Tel.: 56 1524 54,56 1152 15y 56 11 55 85
POSGRADO EN DERECHO 03910 9 ' " | Correo Electronico: eped@prodigy.net.mx
CENTRO DE ESTUDIOS ) CESE Calle Benito Juarez N° 108 Col. Albert -IE-erlna5||6 rT:b?/?@i%ssese?ii ?r’r?xnlsgria?? aik
SUPERIORES EN EDUCACION Delegacion: Benito Juarez C.P. 03560. ' R ’

www.cese.edu.mx
CENTRO LATINOAMERICANO CLEO Porfirio Diaz N° 85 Col. Del Valle Del.: ;er:; 5I\€/)(c79?1 c?tiwg(isl zc?ni ;gfgg@i?egr-nrzar:gt ortal:
DE ESTUDIOS ORTODONTICOS Benito Juarez C.P.03100. 9 ' Nt pora.
www.cleomx.net
Noemi Bautista

CENTRO UNIVERSITARIO Mtro. A Antonio | Sevilla N°. 110 Col. Portales Del.: Benito . Sosa y Fabiola
EMMANUEL KANT CUEK Artivas Azuela | Judrez C.P.03300. Tel.: 567208 11,56 7206 13 TapiaBelmonte | SIABUC
CENTRO UNIVERSITARIO . Tlacoquemécatl N° 433, Col. Del Valle Tel.: 55750377 ,557558 55 Ext.: 101. E-mail: | Eva Maria Gonzalez
INCARNATE WORD A.C. CUINW Biblioteca CIW | pg) - Benito Juarez C.P.03100 . admisiones@ciw.edu.mx Portal: www.ciw.edumx | Rivera SIABUC

Leonardo de Vinci Nos. 56 y 58 Col.

Mixcoac Del.: Benito Juarez C.P. 03910.
COLEGIO SUPERIOR DE ; o . -
NEUROLINGUISTICA Y CSNP Tel.. 5598 06 94 E-mail : Tel.: 5598 06 94 E-mail : |nfo@colsup.edu.mx/ Sandra Martinez

; info@colsup.edu.mx / colsup@hotmail.com Portal: www.colsup.edu.mx

PSICOPEDAGOGIA . .

colsup@hotmail.com Portal:

www.colsup.edu.mx

] iAn- .

ESCUELA INTERNACIONAL DE EIT Amores N° 314 Col. del Valle Delegacion: | Tel.: 56 87 21 11,56 87 82 20, 56 87 29 14, Jacqueline Hau EXCEL*

TURISMO, A.C.

Benito Juarez C.P.03100.

E-mail: correo@eit.edu.mx Portal: www.eit.edu.mx

Nota * Herramienta de Microsoft Office: Excel, Lotus, Access
** Manejador de base de datos: Sice, Filemarke, Indepac-propio
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ESCUELA MEXICANA Gabriel Mancera N° 1604 - 1616 y Aniceto
AMERICANA, DIVISION DE EMADES Ortega Col. Del Valle Del.: Benito Juarez | Tel.: 55 34 96 35, 55 24 00 08 Rubén Vallesteros EXCEL*
ESTUDIOS SUPERIORES C.P.03100.
profesora Maria | Av. Tres N° 61 Col. San Pedro de los .
=SCLEHANORMALAMADO | gnay de Jestis Alcald y | Pinos Delegacién: Benito Juarez Tel: 52716251, 527162 51 wartha Ammida | siaBuc
Gutiérrez C.P03800
Indiana N° 165 Col. Napoles Del.: Benito | el.: 527162 51,5271 6251 E-mail:
ESCUELA NORMAL LA FLORIDA | ENF Juarez C.P.03810. licenfla@hotmail.com
UNIVERSIDAD DEL
R R . Y| \vpEp | Prof Roberto | Miguel Laurent No 719 Col.del Valle Del. | Tel. 56 88 83 15, 56 0421 78 Porta Lic. Marco A. Roblero [ ¢ o1
PREPARATORIA Y NORMAL angeles Lemus | Benito Juarez C.P.03100 . www.univdep.edu.mx Urballo
QUINCE DE MAYO
FACULTAD DE DERECHO DE LA Manuel flores y . - Tel.: 55 36 68 69, 55 36 68 69 E-mail: L
BARRA NACIONAL DE BNA castro Concepcpn Bellstegu[ N*515. Col. Del direccionacademica@bna.edu.mx, Portal: Mtra.. Leticia Castro | SISTEMA
Valle Del.: Benito Juarez C.P.03100. Medina PROPIO
ABOGADOS Vasconcelos ww.bna.edu.mx.
IN,STITUTO CIENTIFICO ICTE San Francisco N°. 1526 Col. del Valle
TECNICO Y EDUCATIVO Del.. Benito Juarez C.P.03100.
INSTITUTO DE ENSENANZA o .
SUPERIOR EN CONTADURIAY | IESCA ga:;aga de j'a,'pa” 'é F?%% 4(88" Aamos | 11 557517 90
ADMINISTRACION, S.C. el.- Benito Juarez C.P.03400.
INSTITUTO DE ESTUDIOS
AVANZADOS EN Magdalena N° 37-303 Col. Del Valle . .
ODONTOLOGIA *DR. YURI IEAO Del.: Benito Judrez C.P.03100 Tel.: 5523 93 92 Minerva Gonzales
KUTTLER*
INSTITUTO DE ESTUDIOS DE 0 0 pi . e
POSGRADO EN CIENCIAS Y IEPCH ﬁ\{. Inlsurglsanltf.ef3 Su_r NJ 9,33, 8C I;sz)% 8(1)8I. Tel.. 5543 03 90. CorreoPEIectlromco.‘ Diesi Camacho
HUMANIDADES, A.C. apoles Del.: Benito Juarez C.P. . | inespo@prodigy.net.mx Portal: www.inespo.com
Privada del Lago Pte. N° 40 Col. Américas
INSTITUTO DE ESTUDIOS Unidas Del.: Benito Juarez C.P.03610. Tel.: 55394201 E-mail: Laura Martinez
SUPERIORES DE TURISMO, IEST Tel.: 55394201 E-mail: iestur@dreamsweb.com.mx Portal: .
. . ; Castrejon
S.C. iestur@dreamsweb.com.mx Portal: www.iestur.edu.mx
www.iestur.edu.mx
Calza. de Tlalpan N° 1621, 1633 y 1639
INSTITUTO DE ESTUDIOS Vista Hermosa N° 53 y Antillas N° 1119 _
SUPERIORES NUNEZ IESNF Col. Portales Del.: Benito Jua Tel.: 56 74 37 11 Abel Franco
FRAGOSO ol. Portales Del.: Benito Juarez

C.P.03300. Tel.: 56 74 37 11

Nota * Herramienta de Microsoft Office: Excel, Lotus, Access
** Manejador de base de datos: Sice, Filemarke, Indepac-propio
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INSTITUTO DE INVESTIGACION

Minerva N° 83 Crédito Constructor Col.

EN PSICOLOGIA CLINICA Y IIPCS Florida Sur Del.: Benito Juarez Tel.: 56 61 39 65, 56 61 39 65
SOCIAL C.P.03940.
INSTITUTO DE : 0 ) . i
MERCADOTECNIA Y IMEP gﬁ:ﬂﬁ{gfggc’\‘ C2§80é370(|).0Roma Del.. ir:e:" 55164 36]? ?Zm i“ 1P8 ;Sl, E\ ";a'r:n | Romina Calderén | EXCEL*
PUBLICIDAD. S.C. .P. . promal@data.net. ortal: improma.co
UNIVERSIDAD INSUGENTES.
plantel Sur antes INSTITUTO UIN Calza. de Tlalpan N° 1064 Col. Nativitas Tel.: 5564 36 77,52 64 18 78 E-mail: Lic. Lurdes SIABUC
IBEROAMERICANO DE Del.: Benito Juarez C.P.03500. impromal@data.net.mx Portal: improma.com '
INFORMATICA, S.C.
INSTITUTO INTERNACIONAL INU Amores N° 314 Col. Del Valle Del.: Tel.: 56 8721 11,56 872220 E-mail : Carmen Diaz
UNIVERSITARIO Benito Juarez C.P. 03100 correo@unipro.edu.mx  Portal: wwwunipro.edu.mx
TECNQLOGICO UNIVERSITARIO TUM Av. Azcapotzalco N° 308 Col. Angel Tel.: 556186 50 E-mail: agalicia@tum.edu.mx | Armando Galicia LOGICAT
DE MEXICO Zimbron Del.: Azcapotzalco C.P. 02099. | portal: www.tum.edu.mx Lopez
UNIVERSIDAD DE NEGOCIOS . . . i
ISEC Anterior: Instituto Superior | ISEC 33[1'2?1 More \C/;:II:: hlgzr'yBZiistid\?ugizyglg (§3()1|ng| fgcﬁigg@ogviﬁt{énr?:t. P(El:tqu'a:ll\;ww isecuniv.edu.mx Felipe Rojas Reyes | SIABUC
de Estudios Comerciales B o ) ) ) ' o
UNIVERSIDAD DE TURISMO Y
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, Prél.. Martin Mendalde N° 1795 Col. del | Tel.: 5524 00 05. E-mail: informes@utca.edu.mx . . i
A.C. Anterior: Escuela UTCA Valle Del.: Benito Juarez C.P.03100. Portal:www.utca.edu.mx Gabriela Rojas EXCEL
Panamericana de Hoteleria
UNIVERSIDAD HUMANITAS
ESCUELA SUPERIOR DE LEYES I Tel.: 5559 38 88,5593 3888 E-mail: . .

o . California N° 212 Col. del Valle Del.: . o . . Lic. Guillermo N
Y NEQOCIOS Aqterlor. 'C.oleglo UH Benito Judrez C.P.03100 d|rector@umyer&dadhumamtas.com Portal: Sanchez Hemandez EXCEL
superior de Ciencias Juridicas www.universidadhumanitas.com
S.C.

; Tel.: 553879 75. Ext.: 119,120 E-mail: . )
] 3
UNIVERSIDAD INSURGENTES UINX Calz.ada Qe Tla!pan N°. 705 Col. Alamos biblioteca.xola@universidadinsurgentes.edu.mx LI.C. Gabriela ' SIABUC
Plantel Xola Del.: Benito Juarez C.P.03400 ) SRR Villasana Benitez
Portal: www.universidadinsurgentes.edu.mx.
Centro de Tel.: 8500 81 04, 8500 8100 Ext.: 8221 E-mail .
UNIVERSIDAD ULA informacion "Carl | Gabriel Mancera N° 1402 Col. del Valle msa.\./ila Qula.e du’mx Portal- " ' Mtra. Socorro Avila SIABUC
LATINOAMERICANA, S.C. (ULA) Tomas Del.: Benito Juarez C.P. 03100. . T ' Luque
http://www.ula.edu.mx/
Beamonte Aduna

UNIVERSIDAD PANAMERICANA UP Augusto Rodin N° 498 Plaza Agustin Tel.: 54 82 16 51, 54 82 17 00 Ext.: 6000 y 6001. | Lic. Maria E lisa GLIFOS
(UP) Jauregui Col. Insurgentes Mixcoac Del.. | E-mail: jorgutie@ipade.mx Portal: Riva palacios Sil ver

Nota * Herramienta de Microsoft Office: Excel, Lotus, Access
** Manejador de base de datos: Sice, Filemarke, Indepac-propio
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Benito Juarez C.P.03920

http://www.up.edu.mx

Tel.: 56 29 97 00, 56 29 97 02, 55 98 14 03

: " Lic. Clotilde Av. Rio Mixcoac #48 Col. Insurgentes . . )
UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR | USB Montoya Mixcoac Del.: Benito Judrez C.P.03920 E-m.all. rector@bolivar.usb.mx Portal: Madre Isabel SIABUC
http://www.usb.edu.mx/
Huerto Oriente N° 400 Fracc. Santa Maria
CENTRO UNIVERSITARIO CUIF Municipio: Cuautitian C.P 54820 Tel.: 5872 00 48, 5872 77 06 Mariana Orgarte
ISIDRO FABELA o
Cuautitlan, Edo.Mex.
Av. 5 de Mayo s/n Santa Béarbara
?Eg[g\({)u%l\lﬂ:\l/ERSITARIO Cut Municipio: Cuautitian 54780, Edo.Mex. Tel.: 934 01 42, 934 05 01
Tel.: 934 01 42, 934 05 01
COLEGIO DE ESTUDIOS DE Andador Sur N°. 4 Local 3 Col. Centro Tel.: 58 68 67 83, 58 68 37 78, 11 13 37 60
POSGRADO DE LA CIUDAD DE | CEPCM ' e . E-mail: colposgrado@colposgrado.edu.mx Portal: | Areli Garcia Estudillo
- Urbano C.P. 54700 Cuaultitian lzcalli.
MEXICO www.colposgrado.edu.mx
Calle Sultepec N°. 31 Col. Jardines del Tel.: 58 71 78 53, 58 68 59 25, 58 71 78 53 .
COLEGIO UNIVERSITARIO DEL e g T i . Yaneth Davalos SISTEMA
VALLE DE BERACA cuvB AIba,lPIaza Dorada C.P. 54750 Cuautitlan E-malll. Jmm@corporgtlvoeducgtlvosatellte.com Gardufio PROPIO
Izcalli. Portal: www.corporativoeducativo.com
'é“US;L'JTTLfTT&LEgECY‘I\&REtO Prof. Miguel Angel Godinez N° 21 Tel. 58 93 56 96 Ext. 22, 24 y 12 E-mail
o . ITEPEC Santiago Tepalcapa C.P. 54768 http://www.ites.edu.mx, Tel.: 58 93 57 14 ala 16
Tepeyac de Estudios Superiores e . : e .
DAY Cuautitlan Izcalli. Ext.: 103 y 217 Portal: http://www.itc.edu.mx
(Universidad)
O Av. Anahuac s/n Col. Lomas Andhuac Tel.: 56 27 02 10Ext.: 8644 E-mail: .
INSTITUTO SUPERIOR DE Biblioteca AT, . Matro. Daniel Mates
ESTUDIOS PARA LA FAMILIA ISEPF Anghuac Norte Mu_nlcplo. Huixquilucan C.P. 52760 aca§tell@dcc.anahuac.mx Portal: Durtt ALEPH
Huixquilucan, Edo.Mex http://www.dcc.anahuac.mx
Emilio N. Acosta N°. 62 Col. Ampliacion
INSTITUTO CULTURAL . i Tel.: 57 44 37 70 ,57 44 20 68 Portal: ] N
DERECHOS HUMANOS ICDH (S;algt% gﬂse;réha Acatitla Del.: Iztapalapa hitp:/www.icdh,com.mx/ Maria Eugenia tapia
Calzada Ignacio Zaragoza N° 3001 Col.
INSTITUTO MEXICANO DE . . .
EDUCACION PROFESIONAL IMEP gagt% gﬂsiréha Acatitlam Del.: Iztapalapa | Tel.: 57 32 43 62
. Tel.: 5350 9100, 5350 9100 Ext.: 222 y 224
Av. Ermita Iztapalapa N°. 1907 Col. Los g : . - . . SISETMA
UNIVERSIDAD ICEL ICEL Jorge Nacer Angeles Iztapalapa C.P. 09710. E m@l. qurmesmel@mel.edu.mx Portal: Adriana Ortiz Belerra PROPIO
http://www.icel.edu.mx
0
INSTITUTO DE ESTUDIOS ESH ﬁZéTji’l‘cg?,\;'éf1Mt2isciRi‘ZYeLso';aRzazs L, | Tel: 58551291,58 55 05 47 E-mail
SUPERIORES HIDALGO quiipan, \ex. plo: y ish2001@yahoo.com.mx

Paz C.P.56400 , Edo.Mex.

Nota * Herramienta de Microsoft Office: Excel, Lotus, Access
** Manejador de base de datos: Sice, Filemarke, Indepac-propio




DIRECTORIO DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR PARTICULARES 2010

INSTITUCION DE EDUCACION RESPONSABLE DE
SUPERIOR CLAVE BIBLIOTECA DIRECCION TELEFONOS,  MAIL  BBLIOTECA  SOFTWARE
CENTRO UNIVERSITARIO Av. Camino a San Juan N°. 4 Col. Centro . .
PRIVADO DEL ESTADODE | CUPEM Municipio: Tecamac C.P. 55740, rel ST T d“fi\j:éaghi‘tg;ﬂ 2 Emal Julio Cesar Acosta
MEXICO Edo.Mex. P :
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA 16 de Septiembre Esq. Narciso Mendoza | 1, . 59 39 15 97 5038 04 19 5938 0948 Ext: | Maria Elena SISTEMA
UTl s/n San Pedro Atzompa Municipio:

INTERNACIONAL, S.C. 202,204 E-mail: unitecinter@prodigy.net Guzman Martinez PROPIO

Tecamac C.P. 55770 Edo.Mex.

Nota * Herramienta de Microsoft Office: Excel, Lotus, Access
** Manejador de base de datos: Sice, Filemarke, Indepac-propio



(GLosARIO.

ABIESI: Asociacion de Bibliotecarios
de Instituciones de Ensefanza
Superior y de Investigacion

Add-ons: Pequefios programas
opcionales que s6lo  funcionan
anexados a otro y que sirven para
incrementar o complementar sus
funcionalidades. Las barras de Google
y Yahoo! son add-ons para los
navegadores.

ALA: American Library Association

ANUIES:  Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de
Educaciéon Superior. La ANUIES es una
Asociacion no gubernamental, de caracter
plural, que agremia a las principales
instituciones de educacién superior del
pais, cuyo comun denominador es su
voluntad para promover su mejoramiento
integral en los campos de la docencia, la
investigacion y la extension de la cultura 'y
los servicios.

Apache: ElI Apache HTTP Server,
comunmente conocido como servidor
web, destaca por jugar un papel clave
en el crecimiento inicial de la World
Wide Web.

API: (del inglés application
programming interface) Es el conjunto
de funciones y procedimientos (o
meétodos, en la programacion orientada
a objetos) que ofrece cierta biblioteca
para ser utilizado por otro software
como una capa de abstraccién

Arezzo: Es un municipio italiano, en la
Toscana, capital de la provincia del
mismo nombre.

Backup: Hacer una copia de seguridad
0 copia de respaldo. Se para restaurar
un sistema después de una perdida de
informacion.

BLCMP: Este proyecto fue conocido
como el Birmingham Bibliotecas
Cooperativa Mecanizacion del
proyecto, por Talis Group Ltd. Es un
conjunto de aplicaciones para la
educacién, la investigacion y los
sectores de la biblioteca.

Chat: (término proveniente del inglés
gque en espafiol equivale a charla),
también conocido como cibercharla,
designa una comunicacidon escrita
realizada de manera instantdnea a
travées de Internet entre dos o mas
personas ya sea de manera publica a
través de los llamados chats publicos
(mediante los cuales cualquier usuario
puede tener acceso a la conversacion)
o privada, en los que se comunican
s6lo 2 personas a la vez.

Codigo fuente: Texto escrito en un
lenguaje de programacion especifico y
que puede ser leido por un
programador. Acceder al coédigo fuente
de un programa significa acceder a los
algoritmos  desarrollados por sus
creadores. Es la Unica manera de
modificar eficaz y eficientemente un
programa.

Compaiiia Sirsi: Es una compafia de
Estados Unidos que vende software
para bibliotecas. Es el surtidor mas
grande del mundo del software para
bibliotecas



CONACYT: Concejo nacional de
ciencia y tecnologia, fue creado por
disposicion del H. Congreso de la
Union el 29 de diciembre de 1970,
como un organismo publico
descentralizado de la Administracion
Plblica Federal, integrante del Sector
Educativo, con personalidad juridica y
patrimonio propio.

CRAI Centro de Recursos para el
aprendizaje y la investigacion, se
crea a principios de 2004, ante la
necesidad de adaptar las bibliotecas
universitarias al nuevo  Espacio
Europeo de Educacion  Superior
(EEES) y al Area Europea de
Investigacion (ERA), en qué se
configura un nuevo marco de
ensefianza universitaria, basado en el
aprendizaje, la investigacion, el
desarrollo y la innovacion.

DECUS: Es una asociacion
independiente de usuarios de Hewlett-
Packard y HP Partners. La asociacién
de miembros, fundada en
Munich,Alemania, forma parte de la
asociacion mundial de usuarios de
Hewlett-Packard en Alemania y Austria.

Disco duro: ElI Disco Duro es un
dispositivo magnético que almacena
todos los programas y datos de la
computadora.

DSI: Difusion
Informacion.

Selectiva de la

Encriptamiento: Es una forma efectiva
de disminuir los riesgos en el uso de
tecnologia. Implica la codificacion de
informacion que puede ser transmitida
via una red de computo o un disco para

gue solo el emisor y el receptor la
puedan leer.

Ethernet: Red de é&rea local (LAN)
desarrollada por Xerox, Digital e Intel.
Ethernet es una LAN de medios
compartidos. Todos los mensajes se
diseminan a todos los nodos en el
segmento de red. Ethernet conecta
hasta 1,024 nodos a 10 Mbits por
segundo sobre un par trenzado, un
cable coaxial y una fibra 6ptica.

Fibra éptica: Tecnologia que consiste
un conducto generalmente de fibra de
vidrio  (polisilicio) que transmite
impulsos  luminosos  normalmente
emitidos por un laser o LED. Las fibras
utilizadas en telecomunicacion a largas
distancias son siempre de vidrio; las de
plasticos sélo son usadas en redes
locales.

GNU: El proyecto GNU fue iniciado por
Richard Stallman con el objetivo de
crear un sistema operativo
completamente libre: el sistema GNU

GPL: La Licencia Publica General
(inglés: General Public License o GPL)
otorga al wusuario la libertad de
compartir el software licenciado bajo
ella, asi como realizar cambios en él.
Es decir, el usuario tiene derecho a
usar un programa licenciado bajo GPL,
modificarlo y distribuir las versiones
modificadas de éste. La licencia GPL
adopta el principio de la no ocultacion,
respaldando el concepto moral que
establece que todo software
desarrollado con el uso de material
licenciado bajo GPL debe estar
disponible para ser compartido con el
resto de la humanidad.



HTTPS (Hypertext Transfer Protocol
Secure): Es una combinacion del
protocolo HTTP y protocolos
criptograficos. Se emplea para lograr
conexiones mas seguras en la WWW,
generalmente para transacciones de
pagos 0 cada vez que se intercambie
informacion sensible (por ejemplo,
claves) en internet.

Interfaz: En software, parte de un
programa que permite el flujo de
informacion entre un wusuario y la
aplicacion, o entre la aplicacion y otros
programas o periféricos. Esa parte de
un programa esta constituida por un
conjunto de comandos y métodos que
permiten estas intercomunicaciones.

Internet  Explorer 7.0: Es un
navegador web publicado por Microsoft
a finales de 2006 para Windows Vista,
Windows Server 2008, Windows XP y
Windows Server 2003.

ISO: Organizaciéon internacional de
normalizacion. Es un archivo donde se
almacena una copia 0 imagen exacta
de un sistema de ficheros,
normalmente un disco Optico. Se rige
por el estandar ISO 9660 que le da
nombre. Algunos de los usos mas
comunes incluyen la distribuciéon de
sistemas operativos, tales como
sistemas Linux, BSD o Live CDs.

ISO 8402: El conjunto de
caracteristicas de una entidad que le
confieren la aptitud para satisfacer las
necesidades establecidas e implicitas".
También podria decirse que es la
"conformidad con los requisitos” y el
"grado de excelencia", entendiéndose
calidad como la satisfaccion del cliente.

ISO 9000: Designa un conjunto de
normas sobre calidad y gestidn
continua de calidad, se pueden aplicar
en cualquier tipo de organizacion o
actividad orientada a la produccion de
bienes o servicios

ISO 9001: Ha sido elaborada por el
Comité Técnico ISO/TC176 de ISO
Organizacion Internacional para la
Estandarizacion 'y especifica los
requisitos para un buen sistema de
gestion de la calidad que pueden
utilizarse para su aplicacion interna por
las organizaciones, para certificacion o
con fines contractuales.

ISO 9002: Sistema de calidad.-Modelo
para el aseguramiento en calidad en
produccion e Instalacion, estableciendo
la prevencion, deteccion y correccion
de problemas durante la produccion e
instalacion. Es mas extensa vy
sofisticada que la

ISO 9003: Sistema de calidad-Modelo
para el aseguramiento de la calidad en
la inspeccién Final y Prueba. Establece
requerimientos para la deteccion y
control de problemas durante la
inspeccion final y las pruebas

ISO 9004: Proporciona directrices que
consideran tanto la eficacia como la
eficiencia del sistema de gestion de la
calidad. El objetivo de esta norma es la
mejora del desempefio de la
organizacion y la satisfaccion de los
clientes y de otras partes interesadas.
ISO/IEC 9126: Es un estandar
internacional para la evaluacion del
Software.



Learning Resources Centre: Centro
de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion CRAI en la terminologia
Rebiun.

Licencias: Es una especie de contrato,
en donde se especifican todas las
normas y clausulas que rigen el uso de

un determinado programa,
principalmente  se  estipulan  los
alcances de uso, instalacion,

reproduccion
productos.

y copia de estos

Linux: Sistema operativo que posee un
ndacleo del mismo nombre. El cddigo
fuente es abierto, por lo tanto, esta
disponible para que cualquier persona
pueda estudiarlo, usarlo, modificarlo y
redistribuirlo.

Lock-in tecnoldgico: En economia,
los proveedores de tecnologia, también
conocida como propietario del lock-in o
el cliente del lock-in, hace que un
cliente dependa de un proveedor de
productos y servicios, no puede utilizar
otro proveedor sin importantes costes
de cambio.

Mainframe: (Computadora central,
macro computadora). Computadora
grande, poderosa y costosa utilizada
principalmente en empresas que
necesitan procesar gran cantidad de
datos o soportar gran cantidad de
usuarios.

Manejador de base de datos Es un
programa para desarrollar bases de
datos.

MARC: Formato legible por maquina.
Es un formato estandar para el
almacenamiento y el intercambio de

registros bibliograficos y de informacion
relacionada en forma legible por
magquina. Todas las normas se ajustan
a MARC: ISO 2709:1996

Marketing: Mercadotecnia o mercadeo.

Memoria RAM (Random Access
Memory): Un tipo de memoria de
computadora a la que se puede
acceder aleatoriamente; es decir, se
puede acceder a cualquier byte de
memoria sin acceder a los bytes
precedentes. La memoria RAM es el
tipo de memoria mas comun en
computadorases y otros dispositivos
como impresoras.

Médulo: En programacion un maodulo
es una parte de un programa de
computadora. De las varias tareas que
debe realizar un programa para cumplir
con su funcion u objetivos, un médulo
realizar4 una de dichas tareas (o0 quiza
varias en algun caso).

Motherboard (tarjeta madre): Es el que
se encarga de conectar distintos
dispositivos con el CPU (unidad central
de procesamiento) de una
computadora

Mozilla Firefox: Es un navegador web
libre y de cobdigo abierto, y que
cualquier usuario puede ayudar a su
desarrollo. Descendiente de Mozilla
Application  Suite y actualmente
desarrollado por la Corporacion Mozilla.

No-Break: Es un sistema de
alimentacion ininterrumpida.

OCLC: Fundado en 1967, el OCLC
Online Computer Library Center se
define como una organizacion sin fines
de lucro, compuesta de miembros,



dedicada a prestar servicios
bibliotecarios computarizados y de
investigacion.

OIT: La Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) es la institucion mundial
responsable de la elaboracion vy
supervision de las Normas
Internacionales del Trabajo.

OPAC: Catalogo en linea u OPAC
(inglés Online public access catalog) es
un catalogo automatizado de acceso
publico en linea de los materiales de
una biblioteca.

Open Access: un conjunto de
aplicaciones de gestiébn administrativa
para pequefias y medianas empresas.

ORACLE: Una herramienta
cliente/servidor para la gestién de base
de datos.

Papua: Papua Nueva Guinea, cuyo
nombre oficial es Estado Independiente
de Papua Nueva Guinea, es un pais de
Oceania.

PDP 1 de DEC: Fue el primer
computador en serie PDP de la Digital
Equipment, producida por primera vez
en 1960.

Piacenza: es una provincia de la regién
de la Emilia-Romaifia, en lItalia.

Plataforma: En informatica,
determinado software y/o hardware con
el cual una aplicacion es compatible y
permite ejecutarla.

PostgreSQL: Es un sistema de gestiéon
de base de datos relacional orientada a
objetos y libre plataforma del sistema,

publicado bajo la licencia BSD. Como
muchos otros proyectos de cdédigo
abierto, el desarrollo de PostgreSQL no
es manejado por una sola empresa
sino que es dirigido por una comunidad
de desarrolladores y organizaciones
comerciales las cuales trabajan en su
desarrollo.

Procesador Pentium IV: Es un
microprocesador de séptima
generacion basado en la arquitectura
x86 y fabricado por Intel

Protocolo Z39.50. Su nombre deriva
de haber sido desarrollado por el
comité numero 39 de la ANSI y por ser
el estdndar 50 de la NISO): El 239.50
es un protocolo para la recuperacion de
informacion basado en la estructura
cliente/servidor que facilita la
interconexién de sistemas informaticos.

Repositorios: Sitios especializados en
la recopilacion de programas y puestos
a disposicion de los usuarios.

Sendmail: Servidor  de
electrénico mas popular.

correo

Sistemas monofuncionales: estan
disefiados para cumplir una sola
funcién; como sistema monofuncional
tenemos una calculadora, la cual
solamente sirve para hacer calculos
matematicos

SQL. Es un lenguaje declarativo de
acceso a bases de datos relacionales
gue permite especificar diversos tipos
de operaciones en éstas. Una de sus
caracteristicas es el manejo del algebra
y el calculo relacional permitiendo
efectuar consultas con el fin de



recuperar -de una forma sencilla-
informacion de interés de una base de
datos, asi como también hacer cambios
sobre ella.

SSLv3: Es el protocolo mas conocido
que ofrece privacidad y confiabilidad
para la comunicacion cliente-servidor a
traves de Internet.

SWALCAP: (Swalcap Library Services
Ltd.) Es una empresa de servicios
procedente de la cooperativa de
bibliotecas Swalcap (South-Western
Academic Libraries Co-operative
Automation Project) iniciado por la
Universidad de Bristol.

Tasas de transferencia: Ancho de
banda real medido en un momento
concreto del dia empleando rutas
concretas de internet mientras se
transmite un conjunto especifico de
datos, desafortunadamente, por
muchas razones la tasa es con
frecuencia menor al ancho de banda
maximo del medio que se esta
empleando.

TCP/IP  (Protocolo de Control de
Transmisién/Protocolo de Internet): Un
sistema de protocolos que hacen
posibles servicios Telnet, FTP, E-mail,
y otros entre computadorases que no
pertenecen a la misma red.

Tecnologias disruptivas: Aquellas
tecnologias o0 innovaciones que
conducen a la desaparicibn de
productos, servicios que utilizan
preferiblemente una estrategia
disruptiva frente a una estrategia
sostenible.

Terminales remotos: Un escritorio
remoto es una tecnologia que permite a
un usuario trabajar en una
computadora a través de su escritorio
grafico desde otra terminal ubicado en
otro lugar.

TIC: Tecnologias de la informacién y la
comunicacion, (TIC, TICs o bien NTIC
para Nuevas Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacién o IT
para «Information Technology»)
agrupan los elementos y las técnicas
utilizadas en el tratamiento y la
transmision de las informaciones,
principalmente de informatica, internet
y telecomunicaciones.

Ubuntu: Es una distribucion GNU/Linux
que ofrece un sistema operativo libre
predominantemente enfocado a
computadorases de escritorio aunque
también proporciona soporte para
servidores.

UNIX: Es un sistema operativo
portable, multitarea y multiusuario;
desarrollado, en 1969 por un grupo de
empleados de los laboratorios Bell de
AT&T

Visual Fox Pro: Es un lenguaje de
programacién orientado a objetos y
procedimental desarrollado por
Microsoft.

WAP: Wireless Application Protocol |,
(protocolo de aplicaciones
inalambricas) Es un estandar abierto
internacional para aplicaciones que
utilizan las comunicaciones
inalambricas.



Web (red mundial): Comunmente
conocida como la World Wide Web,
abreviado como WWW, Sistema global
de la informacion basado en la
tecnologia del hipertexto

Windows XP: Es un sistema operativo
desarrollado por la empresa
norteamericana Microsoft, y su version
XP fue desarrollada en el 2001.

WXIS: Es una herramienta para crear e
interactuar con bases de datos ISIS.

XML (Extensible Markup Language):
Lenguaje de marcado extensible
programacion desarrollada por el W3C.
XML es wuna version de SGML,
disefiado especialmente para los
documentos de la web. Permite que los
disefiadores creen  sus  propias
etiquetas, permitiendo la definicion,
transmision, validacion e interpretacion
de datos entre aplicaciones y entre
organizaciones



