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Resumen

Se sintetizan y comentan los
resultados del estudio realizado a una
comunidad de docentes de bachillerato,
a los que se les impartieron una serie
de talleres, tendientes a desarrollar
competencias para el uso y manejo de
informacion desde la biblioteca escolar.
Estos talleres se basaron en el disefio
de una norma de calidad, que
aprovechd la tendencia de los modelos
educativos centrados en el aprendizaje,
para  desarrollar  habilidades o
competencias en los docentes. El
entorno del estudio lo constituyen cinco
bibliotecas escolares y el énfasis de los
talleres esta en el disefio de estrategias
de aprendizaje utilizando informacion
de las bibliotecas por parte de los
docentes, con el objetivo de crear la
necesidad de informacion en los
estudiantes.

Palabras clave: Desarrollo de
habilidades de informacién, modelo
educativo, estrategias de
aprendizaje, biblioteca escolar.

INFORMACION

Abstract

Summarizes and discusses the results
of the study at a community school. A
series of workshops aimed at
developing information literacy are
based on designing quality standards,
exploiting the tendency of educational
models focusing on learning to develop
skills and competencies of teachers.
The study is based on five school
libraries and the emphasis of the
workshops is in the design of learning
strategies using information from the
libraries by teachers, with the aim of
creating the need for students for
information.

Keyword: Information skills
development, educational model,
learning strategies, school library.
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Introduccioén

éxico posee actualmente
una poblacion de
108.396.211"  habitantes
repartida en 1 964.375
km?2 de superficie
territorial, con una base absolutamente
heterogénea, con mas de cincuenta
etnias y en donde alrededor del 25% de
la poblacién aun permanece en zonas
rurales, muchas de ellas en situaciones
de extrema pobreza.

La educaciéon por lo tanto, para
una poblacién con carencias esenciales
y en un territorio tan extenso,
representa y ha representado en todo
momento un reto para el sistema
educativo. A esta situacion pueden
unirse las problematicas politicas
tradicionales del magisterio mexicano,
en donde en muchas ocasiones es
frecuente ver que los puestos laborales
son otorgados por relacion,
conveniencia o prebenda personal y no
siempre por méritos académicos y
capacidad de desarrollo educativo. En
este ambiente, realizar propuestas
conducentes a mejorar los sistemas
educativos o de apoyo educativo, se
vuelve una ardia tarea en la que en
muchas ocasiones no hay una
respuesta oportuna a las problematicas
planteadas.

En este marco, muchas de las
soluciones a las problematicas
educativas son abordadas como
contingencias, a partir de presiones o
estudios internacionales, que revelan
resultados poco favorables del sistema
educativo. Este es el caso de los

! CONAPO. De la poblacién de México 2005-
2050. Proyeccién municipal nacional.
Recuperada el 16-04-2010 en el World Wide
Web
http://www.conapo.gob.mx/index.php?option=co
m_content&view=article&id=36&ltemid=234

resultados de las pruebas PISA?
(Programa para la Evaluacion
Internacional de Alumnos de la OCDE),
que demuestran de manera reiterada la
problematica de una poblacion escolar
con resultados escasos en el nivel de
lectura y escritura o, dicho de otra
forma, un bajo nivel de competencia en
razonamiento verbal y matematico.
Ademas de esto, los sistemas
internacionales educativos, a partir de
diversos foros, han planteado Ia
necesidad de desarrollar sistemas
educativos locales que respondan de
forma mas eficiente al entorno de la
sociedad de la informacion, con
modelos educativos basados en
competencias.

Estos sistemas  educativos
asumen como uno de los componentes
basicos la incorporacion de las nuevas
tecnologias de la informacion y la
comunicacion (NTIC) en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, abordando
estos componentes sin la percepcidn
completa del fendmeno “informacional’.
Antes que el fendmeno “herramienta
tecnolégica”, debe considerarse que
para una poblacibn es  mas
determinante disminuir antes la brecha
cognitiva que la brecha digital o, en el
mejor de los casos, debe abordarse la
inclusién  simultdnea de  ambos
fendbmenos en los nuevos programas
educativos.

Esta problematica, observada
desde la Ooptica de un sistema
educativo aun centralizado (SEP-
Secretaria de educacién publica), en
una poblacién de mas de 100 millones
de habitantes, ademas de wuna
educacién basica (primaria), manejada
por este organismo durante mas de 70
afios en base al libro de texto unico y
gratuito, mas la incorporacion reciente

2 OCDE. Programa para la Evaluacién
Internacional de Alumnos de la OCDE.
Recuperado el 14-12-2010 en el World Wide
Web

http://www.oecd.org/document/25/0,3343,en 32
252351 32235731 39733465 1 1 1 1,00.htm
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de la educacion preescolar y
secundaria como parte de los planes
educativos, formaliza un sistema en

El bachillerato (post secundaria), por
otro lado, manejado tradicionalmente
por las instituciones de educacion
superior (IES) y no por la SEP, debido
a la necesidad de articulacion con el
nivel universitario, ha quedado fuera de
la optica de las acreditaciones usuales
de la SEP. Sin embargo, también ha
sido evaluada su calidad, por los
examenes de ingreso a la Universidad,
en donde se muestra la misma
problematica:  deficiencia en el
razonamiento verbal y numérico,
motivo por el que recientemente la
Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) coordinando a las IES,
propuso aplicar el modelo basado en
competencias.

Ahora bien, ¢qué papel juegan
las bibliotecas como apoyo a los
sistemas educativos en este entorno?,
i,como han sido abordadas en los
modelos educativos?, ;de qué manera
se ha visualizado su funcién? En
sintesis, ¢cual es su rol en este marco
educativo en transformacion? ¢Estan
representadas en forma explicita?
¢,Pueden hacer aportaciones para
apoyar en la transformacioén
educativa?, ;de que forma? Estas y
muchas otras interrogantes deben ser
abordadas dentro del marco educativo,
por lo que en este trabajo se intentara
esbozar cudl ha sido o es el papel de
las bibliotecas escolares como parte
medular del sistema educativo que
debe o debiera apoyar el desarrollo de
competencias informativas, dentro del
que se insertan las competencias para
el razonamiento verbal, o la
comprension escrita, que es la base de
se pueden considerar, una realidad y
una tendencia para América Latina y el
Caribe®, ya que el sistema educativo

8 CEPAL, Secretaria Ejecutiva
LC/G.2234(SES.30/3). Desarrollo productivo en
economias abiertas 11 de junio de 2004. 418
pp. Recuperado el 18 de abril del 2010 en el

donde la politica educativa que se
desarrolle se vuelve vital para millones
de alumnos.

todo sistema educativo, ya que todos
los modelos educativos basados en
competencias tienen como premisa el
desarrollo de la capacidad lectora y
escritora en sus habitantes.

En este documento revisaremos
estos niveles en el contexto educativo,
bosquejando la posible politica que se
esta siguiendo en estos sistemas, aun
cuando ésta no esté explicitada. Luego
mostraremos algunos cuadros
comparativos, revisando documentos
disponibles sobre el particular. En el
siguiente  punto revisaremos las
bibliotecas escolares y su funcion en
este marco de los modelos por
competencias (base del sistema
educativo de la sociedad de la
informacion), y finalmente
observaremos un ejemplo en donde se
podra observar cual es el
comportamiento real del docente en un
sistema educativo distinto.

Contexto Educativo

Se revisara en este punto la
definicion de modelo educativo y cual
es la politica educativa (figura 1) que a
partir del afo 2000 ha seguido la SEP,
con énfasis en el afo 2006, fecha en
que se dan los primeros resultados
oficiales del examen PISA y que
demuestran que Meéxico posee una
baja calidad educativa, corroborado por
otros  documentos internacionales
previos donde se observa la misma
situacion, por lo que

mexicano posiblemente considero a
sua pares en el continente para
abordar y definir los modelos por

World Wide Web htip://www.eclac.cl/cqi-
bin/getProd.asp?xml=/publicaciones/xml|/0/1498
0/P14980.xmI&xs|=/tpl/p9f.xsl

Infoconexién - Namero2 / Mayo 2011



http://www.eclac.cl/cgi-bin/getProd.asp?xml=/publicaciones/xml/0/14980/P14980.xml&xsl=/tpl/p9f.xsl

RevistaChilenadeBibliotecologia

competencias. Se incluye una tabla
(cuadro 2) con las principales cifras del
gobierno y el papel que han jugado las
bibliotecas y las nuevas tecnologias,
concebidas en el sistema educativo
mexicano.

El modelo
competencias.

educativo por

Este modelo educativo concibe
el aprendizaje como una forma de
aprendizaje (aunque se lea
redundante); esto es, dotar a los
estudiantes de los contenidos relativos
a la materia, oficio o disciplina v,
ademas, propiciar la formacion de
competencias para el aprendizaje
independiente o autodidacta (estas
competencias son consideradas como
competencias generales por ser utiles a
todos las materias y competencias
transversales porque atraviesan todo el
programa formativo, desde el ingreso
hasta el egreso del estudiante).

Estas competencias ademas
deben ser vistas en sus componentes
conceptuales (cuerpos tedricos),
procedimentales (de secuencia de
aprendizaje) y actitudinales (de
formacion de posturas o]
comportamientos especificos). Esto es;
se ataca en este espacio a los
contenidos de tipo declarativo o
conceptual que inundaron los libros de
texto y que limitaban al alumno al
aprendizaje sin préactica, cercenando
su capacidad natural para la
investigacion en el entorno y en otras
fuentes de informacién, y ademas no
llegaban a la conclusion de formar un
perfil  actitudinal determinado de
estudiante como ciudadano o]
profesional.

Visto este enfoque, se puede
considerar que el modelo educativo son
reproducciones reducidas y abstractas
de la realidad. EI modelo educativo,
por lo tanto, es una representacion de
los principios, valores, filosofia,
estructura y programas educativos de
una institucion. Basicamente

proporciona orientacion para el trabajo
académico y tiene como su principal
caracteristica, el intentar perfilar un tipo
determinado de persona a través del
proceso educativo.

Los puntos destacables del
modelo educativo son:

1. Declaracién de principios,
mision, vision y valores.
Formulacién colectiva.

Perfil de egreso con
caracteristicas comunes para
todos los egresados.

W

Ademas, la UNESCO recomienda que
el modelo:.

1. Se centre en el aprendizaje.
Estudiante es el centro de
atencion.

2. Promueva una formacion
integra, de alta calidad.

3. Proporcione una solida
formacion y facilite el
aprendizaje auténomo®.

4 o . o .

Aprendizaje autonomo y aprendizaje independiente
por su significado, se consideran un mismo término.
Para efectos de este trabajo hemos adoptado el
término aprendizaje independiente, que se refiere a la
capacidad de aprender por si mismo, primero con la
guia del maestro y luego sin ella, de manera que la
institucion (en su conjunto), se convierta en un espacio
a cual pueda recurrir el estudiante para actualizar sus
conocimientos (....), Instituto Politécnico Nacional.
Curso taller de planeacién estratégica. Disefiemos el
futuro. Un nuevo modelo educativo para el IPN.
Materiales para la reforma. Recuperado el 15 abril del
2010 en el World Wide Web
http://www.ipn.mx/WPS/W CM/CONNE CT/69E9C3804
FBE9CFEAACS5EBDSE9C5E1B/MPLR _12258.PDF?M
OD=AJPERES&CACHEID=69e9c3804fbe9cfeaac5eb
d8e9c5e1b5
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4. Promueva procesos flexibles,
innovadores, que permitan el
movimiento de alumnos entre
niveles educativos y multiples
espacios de relacion con el
entorno.

Con un modelo educativo claro y
definido y un proyecto educativo que
vaya en la misma direccion, las
instituciones y cada una de las
escuelas y programas, enfatizaran e
identificaran aspectos  formativos
comunes y también particulares.

Politica educativa

Las politicas son directrices que
se asumen por un  sistema
determinado, y que son elaboradas y
difundidas para que los espacios
cercanos y distantes operen bajo una
misma vision. En el ambito educativo,
las politicas educativas, segun sean
planteadas con sus componentes
formales (norma formatos, reglas de
operacion, etc), pueden ser asumidas
por todo el sistema, no importando la
distancia, mediando Unicamente una
funcién de control determinada por
procedimientos establecidos de
rendicion de cuentas. En referencia al
tema que nos ocupa, creemos que se
ha asumido la siguiente politica:

Problematica detectada
PISA.

Bajas competencias
lectoras de
razonamientoverbaly
nliimérico 2006

secundariay primario

« 1.BASE DE LA EDUCACION:
« LIBRO DE TEXTO.
e 2. BASE DEL PROBLEMA EDUCATIVO:
¢ Bajo nivel de lectura, escritura,
razonamiento verbal, numéricoy
capacidades para la investigacion.
* 3. POLITICA DEL SISTEMA EDUCATIVO
MEXICANO.

* Modelos educativos basados en
competencias.

“

=

* Se asumen dos grandes
instrumentosde la
politica dentrode la
reforma, ademas de
reformarla forma de
ensefary los contenidos.
* Insercion de las NTIC
(EDUSAT, Enciclonet,
videotecas, acceso a
Internety dotacion de
computadoras).

* Programa nacional de
lectura (PNL-Instrumento
Reglas de operaci6n).
Dotacion de libros para
lecturay programas
lectores-escritores.
Bibliotecasde aulay
bibliotecas escolares???

Politica.

Reforma del nivel i

PoliticaPND (Plan
nacional de
desarrollo)-

Refoma del nivel
preescolar,

2004-2006-20090

« (Estrategias
adoptadas ?
*CREA?

Bachillertato 2008

Figura 1. Politica del sistema educativo mexicano y los modelos educativos basados
en competencias segun la autora.

La politica asume que la base del
problema, son los bajos resultados en
lectura y escritura, y una educacién que
no propicia el desarrollo de las
competencias basicas lectoras,
escritoras y de investigacion, lo que se
traduce en falta de razonamiento verbal

y numérico. Se reforma en base a
estos  resultados la  Educacién
preescolar en el 2004, se asume la
responsabilidad de Ila educacion
secundaria como parte de educacién
basica en el 2006, se somete a prueba
el programa de estudios para primero y
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sexto grados de primaria como ejes
articuladores del preescolar y
secundaria en el 2007 y finalmente en
el 2008 la SEP en conjunto con la
Estas reformas son las politicas
publicas generales, ademas de otras

dentro del mismo marco
(modernizacion del magisterio,
educacion preescolar obligada,

docentes con licenciatura, etc.), pero
también aborda algunos instrumentos
paralelos, como el Plan nacional de
lectura, para intentar resolver el
problema de lectura y escritura y los
programas de escuelas de calidad
dotando de herramientas tecnoldgicas
a las escuelas.

Con estas herramientas, se
presume, que se propiciara un cambio
de cultura educativa en el pais, con una
perspectiva desde del alumno hacia
docente, un cambio del antiguo
paradigma educativo centrado en la
ensefianza y el contenido cerrado, al
proyecto basado en el aprendizaje del
alumno, la demostracion de éste a
través de la elaboracion de productos
de aprendizaje centrados en el
concepto y la realidad del entorno y
den como resultado un ciudadano mas
innovador.

Resumamos cuales han sido
algunas de las consideraciones de las
reformas (que en conjunto tienen el
mismo espiritu), revisando en forma
genérica dos de estas, el de primaria
por ser el mas reciente y que recoge
ademas las experiencias previas de
preescolar y secundaria, y el de
bachillerato, por ser el que nos ocupa
en esta presentacion.

El enfoque de la reforma de
primaria es "Desarrollar competencias
para la vida, el aprendizaje
permanente, el manejo de |la
informacién, el manejo de situaciones,
la convivencia la vida social" y define
para esto cuatro campos formativos:

1. Lenguaje y comunicacion.
2. Pensamiento matematico.

ANUIES, logra el acuerdo para el
Marco Curricular para la reforma del
bachillerato en México.

3. Exploracion y comprensién del
mundo natural y social.

4. Desarrollo personal y para la
convivencia.

Asimismo cinco competencias
generales y transversales para lograr el
perfil de egreso:

¢ Competencia para el
aprendizaje permanente.

o Competencias para el
manejo de informacion.

o Competencia para el manejo
de situaciones.

¢ Competencia para la
convivencia.

o Competencia para la vida en
sociedad.

Ademas se definen algunas
caracteristicas del proyecto; en funcion
del maestro, el proyecto educativo
(curriculo), las practicas docentes, los
medios y materiales de apoyo que son
“Conformados  por Jlos  recursos
didédcticos que facilitan la enserianza en
el aula, los medios y mafteriales de
apoyo deberdn ser adecuados a las
condiciones del entorno social, cultural
y lingdistico. Es deseable que a los
medjos existentes se agreguen Jlos
nuevos recursos, resultado del avance
en las TIC. Lo importante es garantizar
una relacion congruente enitre el
desarrollo de los campos formativos, la
enserianza de los contenidos y el
manejo de las nuevas tic; as/ como
asegurar en los
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maestros las competencias necesarias
para su aprovechamiento pedagdgico,

Obsérvese que este es el entorno en
donde las Dbibliotecas debieran
aparecer o hacerse explicitas, sin
embargo no es asi: se asume que
existen, en un discurso politico,
enunciado en el Plan Nacional de
Lectura, pero no se mencionan como
parte del modelo del sistema educativo.

En relacién al Marco Curricular
del Bachillerato, se enuncia:

“Que entre las competencias a que se
refiere el presente Acuerdo se concluyo
que las competencias genéricas son
las que todos los bachilleres deben
estar en capacidad de desempefiar; las
que les permiten comprender el mundo
e influir en él; les capacitan para
continuar aprendiendo de forma
auténoma a lo largo de sus vidas, y
para desarrollar relaciones armonicas
con quienes les rodean, asi como
participar eficazmente en los ambitos
social, profesional y politico. Dada su
importancia, dichas competencias se
identifican también como competencias
clave y constituyen el perfil del
egresado del Sistema Nacional de

Bachillerato™.

Estas competencias se
establecen como genéricas (con la
caracteristica de ser transversales),
disciplinares basicas y extendidas y
profesionales basicas y extendidas,
reconociendo que las competencias
claves son las genéricas, por ser
aplicables a cualquier area de
aprendizaje. Ahora bien, dentro de las
genéricas se identifica la competencia
para expresarse Yy comunicarse Yy
dentro de éstas las de manejar las
tecnologias de informacion y

’ Diario oficial de la federacién. Acuerdo nimero
444 por el que se establecen las competencias
que constituyen el marco curricular comun del
Sistema Nacional de Bachillerato. Recuperado
el 1-04-2010 en el World Wide Web
http://www.dgeti.sep.gob.mx/cosdac/pdf/Acuerd

0444SNB.pdf

”

la gestion escolar y los alumnos

comunicacion para obtener informacion
y expresar las ideas vy utilizar
criticamente las tecnologias de la
informacion para procesar e interpretar
informacion.

En sintesis, los documentos o
discursos en donde se enuncia el

proyecto educativo, abordan
invariablemente la competencia
informativa  (que el bibliotecario

identifica claramente como aquella que
poseen las personas y que se
manifiesta en el manejo, uso y
procesamiento de la informacion en
cualquier esfera de la vida), siempre
como parte  del proceso  de
incorporacion a las NTIC, pero en
ningun momento se menciona de forma
explicita la biblioteca escolar, como
coadyuvadora de este proceso, tal y
como sucede en otros sistemas
educativos (como ejemplo el chileno) o
en documentos internacionales.
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En el siguiente cuadro, se
colocan los datos relativos a los
acuerdos, y ademas la alusiéon en el
Programa nacional de lectura, de las
bibliotecas escolares, ademas de un
resultado educativo oficial (pudiera
haber otros registros no considerados),
en donde solo se hace mencién a los

y en ningun momento aparece la
biblioteca escolar, como parte del
registro educativo, sea porque no se
identifica su potencial para el proyecto
educativo o bien porque existe el
conocimiento y accion suficiente en la
practica educativa, por lo que no sea
necesario explicitarlo.

datos de la incorporacion de las NTIC

Nwvel | Nomma| Caradteristicas | Compefenciasen | Bibliotecas Docentes | NIIC | Notas

informecién escolares
Preescolar | Acuerdo Educacion “Leng ey Bibliotecas 2004. Modelo por | **SHP | Enfasisenle
32 obligatoria de dos amunicadon’”. Oal. esoolares aborda competencia seleadionde
(27-10- afos. Modelo Oltieney conyarte con las regles de libros para e
04). basadoen informaddn através operacion afo 2008-20
RAan copetencias con e diversas famms de “Educadén Convocatoric
educaci énfasis en epesiinad bésica’, pero es 2010.
(o} informacién del Esaia ambiguacon €
preescal entornoe grado de
a2Z- | informecinoral. c"ml | ‘z:; o | preesodarporel
10-04 Kertifica praqué sirven objetivo central de
lectura
Primaria 2000. "Fducadion Bsica Se definen cinco Reglas de Fomacién **SHP | Bgpapruetx
Reforma |  Primania Plande | competencias para lograr operacion docerteinidal
primaria | estudas 2009. Eiapa d perfilde profesores 1ro. y
aepruebafue ege0: 6Bto. afoen
elaborado por 1. Conpetencias para el Vbdelos por
gprendizaje permanente. conpetencia

persond
académicode la 2. Conpetendias pera el
Direcdén Gereral de | mangjode informadon

Desarrallo Curricular,
que pertenece ala
Subsecretaria de
Educadon Basicade
la Secretaria de
Educacion Rublica”
Secundaria | Acuerdo b) Competendas pera el Reglas de Formecion docenty **SHP | Modelo por
384. menejo de la informacion. operacion. por competendas| conpetencie
2006. Se relacioran con: la desce la
Reforma bisqueda, evaluadén y reforma
secunda sisteatizacién de secundaria e
ria informacidn; € pensar, 2006

reflexionar, argumentar y
expresar juicios criticos;
analizr,
sintetizar y utilizar
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Secunckria | Acuerdo utilizar informadion; € Regasde Famradion docenty *SHP | Moddopor
384 anadmientoy mangjode operaddn par competendas oconpetercie
2006. distintas loégicas de desce la
Refoma corstruccion ol refama
seaunda ooncdimientoen dversas secunchriae
ra dscipinesy enlos 2006
dstintos abitos
autudes.
Bechillerdo | 2008 | ANUESSEP-SEE “Seeqresay Noexiste Quarizasu *SHP | Consenso [E
Acuerdo omuica.  — acerdo. fomecion ANUES.
444, Margia les teavlogias aortinua alo
DOF lainformeciony largode su
Qurricd cbtener y expresar ideas”. profesionrd.
a “Hersaariticay 2 Darimay
comn refledvanents’. estructuralos
—Uiliza lastecrdogias saberespara
delainfomeciony fadlitar
Qomunicacion pera experiendas de
procesar e interpretar grendzge
infomedion. significativo.
DOisdgirar. Gendas 3. Planificalos
expaimentdes. Ctiene, procesos de
regstray sidemetizala ensefienzayde
informecién pera grendzge
responder a pregurias de dendendod
carécter dentifico, enfoqLe por
consultando FUBNTES carpetendas, y
relevartes y redizando los ubicaen
exparimentos pertinentes. cortextos
disdplinares
auricdaresy
sodides argios.
4. llevaala
précticaprocescs
de ensefazay

Cuadro 1. Contexto educativo. Educacion basica, media y media superior con
competencias en informacion y bibliotecas escolares. Fuente: elaboracién propia.

Revisando ahora, la relacion de
los acuerdos, reformas, planes
educativos versus las bibliotecas
escolares, presentes unicamente en el
discurso del plan nacional de lectura, y

abordando la parte medular de estas
reformas, alinearemos el Ultimo
resultado de la SEP en relacion al
sistema educativo nacional (columna
del cuadro 1, marcado con **SEP)
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1OIAL Kecursos tecnofogicos W
2007 2008

TOTAL DE ESCUELAS PRIMARIAS POR TIPO DE EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO

ESCUELAS | TotaLDEcCOMPUTADORAS |  ESCUELAS CENSADAS |
COMPUTADORAS I TERNET [EQUIPO DE COMPUTO | INTERNET DECTES RED EQUSAT
723 T8 BE6 a8 & 650 135 121 247
1605 1515 1003 5a7 11584 5 388 271 z1z
402 409 318 267 2572 1628 &0 31
To0 Ta0 459 227 2388 BAS 71 16
1837 1747 1359 249 13972 6342 2 253
456 455 3585 173 3 224 1 482 a5 69
8519 8365 1658 817 7 614 2 oBe 185 a2z
2 807 1 a0 1 E00 1 054 17 367 & 547 363 188
3383 3319 3ETE 2953 58 252 22 628 2312 129
2 554 2 554 1757 1185 o9 o4 4 508 218 155
4 658 4 &58 384T 1183 24 382 8229 752 121
4 BEZ 3 550 1240 182 8153 2 o8 228 168
3234 2726 2407 723 16 744 3917 487 27
5 850 5 869 4271 zo81 33 502 11232 223 86
7 g T &8 5 440 1716 77 4TS 20 005 3208 259
5280 4262 2975 543 19 138 4 351 620 392
1086 1066 a5 388 10 128 2 899 279 54
1157 1140 TOT 450 4 025 1822 172 17
2819 2819 2248 1453 23 937 10 564 444 128
5613 4737 3 170 1148 10 662 2 586 165 106
4 a8 4 498 3805 1 509 21383 7 161 612 52
1432 1414 118 307 11312 3053 437 116
TT4 TT4 506 21 5001 2 037 @1 48
3431 3428 1457 551 10 654 2 880 226 167
2 756 2756 1956 1402 12 189 7 489 418 £ T
1838 1706 558 ze3 8337 4 185 253 131
2138 z138 1847 1185 & 621 3083 120 158
2 449 Z 448 1904 14385 16 883 o419 424 z30
TET T&T 45T 148 3832 1006 122 26
X1 @548 4447 520 21616 5217 11509 122
1344 1344 1182 348 BaT2 2 802 7 222
2051 1811 1515 155 o897 2 200 415 102
98 225 a2 BTD &1 365 26 425 500 042 172 424 15 849 4 865
Secretaria de Educacidn Piblica 209

Cuadro 2. Principales Cifras. Ciclo Escolar. 2007 — 2008. 2008. México®

® Nota **SEP en el cuadro 1. Fuente. SEP. Sistema educativo de los Estados Unidos Mexicanos.
Principales Cifras del Sis. Ciclo Escolar. 2007 — 2008. 2008. México. Recuperado el 13-04-2010 en el
World Wide Web
http://www.cerlalc.org/redplanes/Planes/Mexico/PNL_3erEncuentro_Redplanes 09mx.pdf
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Se cierra este apartado, con la
consideracion de que el sistema
educativo mexicano no refleja en sus
principales cifras de qué manera
impacta un Plan nacional de lectura en
el sistema educativo, y sin embargo si
aborda de manera explicita a las NTIC
y al elemento infraestructura, antes que
al elemento informacion. Una reflexion

Contexto Bibliotecario

El plan nacional de lectura en
México

Dentro del marco educativo
enunciado antes, revisemos ahora, la
entidad “biblioteca escolar” en el
contexto de la sociedad de la
informacién, en consideracién a que la
biblioteca tiene la doble perspectiva de
resguardar de manera organizada la
informaciéon documental seleccionada
por una comunidad de estudio y por
otro lado propiciar el uso de los éstos
materiales seleccionados, para que con
estos se genere nueva informaciéon o
conocimiento.

Ahora bien, como parte de esta
actividad de uso-manejo de
informacién, se deben propiciar como
elemento clave, las actividades
lectoras, entendiendo la lectura como
un proceso dinamico de decodificacion
del texto, imagen, voz, sonido y aun
sabor. Para que este proceso se inicie,
se debe contar con un documento en
cualquier soporte, que en conjunto o
con elementos separados, da sentido y
significado al proceso de pensamiento-
lenguaje en los educandos de cualquier
nivel, pero de manera mas significativa
este organismo regularmente a través
de la direccion de materiales
educativos de la SEP, en donde
permanentemente se hacen aportes
desde la vision paralela a la educacion
formal aunque con la clara mencion de
que es parte del proyecto educativo
gradual.

Debido a esta tendencia (entre
otras) se proyecta el Plan nacional de

en este sentido, es que el sistema
educativo no tiene problemas de
acceso a la tecnologia, como primer
reflejo de la baja calidad educativa, y
sin embargo si tiene problemas de
comprension  lectora y  escritora,
apartado en el que la biblioteca escolar
ha contribuido fuertemente en otros
paises.

en los niveles primarios, ya que
desarrolladas estas capacidades
influiran notablemente en el
rendimiento escolar.

El proceso lector, por lo tanto es
el elemento fundamental de los
procesos educativos del siglo XXI, aun
mayormente necesario por la enorme
cantidad de informacién disponible vy
por el mal uso que se da en muchas
ocasiones a esta, al solo asumir
procesos superficiales de edicion
(cortado y pegado), sin una real
aprehension de la informacion.

Visto desde esta Optica,
diversos organismos internacionales
han reiterado la importancia de la
actividad lectora como parte
fundamental del proceso educativo
(UNESCO, OECD), propiciada dentro y
fuera del recinto escolar. En el presente
trabajo revisaremos la postura del
CERLALC (Centro Regional para el
Fomento del Libro en Ameérica Latina y
el Caribe) que asume desde
Latinoamérica la postura de incentivar
politicas publicas a favor de la lectura.
México participa en los encuentros de

lectura en donde se aborda al estilo
Méxicano el fendmeno de Bibliotecas
escolares a través de la selecciéon de
libros mas que a través de |la
instalacion de bibliotecas (asunto
pendiente en la agenda del proyecto).

Asimismo, la IFLA (International
Federation of Library Associations and
Institutions), revisa el concepto de
lectura circunscrito a la biblioteca
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escolar en los documentos “Manifiesto
de la UNESCO/IFLA sobre la biblioteca
escolar’ y “Directrices IFLA para la
biblioteca escolar’, enlazando los
conceptos lectura-entidad de resguardo
y promocién de la informacion
documental como parte del apoyo de
las bibliotecas a los sistemas
educativos. Revisaremos en el
siguiente cuadro estos documentos, asi
como las reglas de operacion del Plan
nacional de lectura y algunas cifras
haciendo algunas reflexiones al
respecto.

Ahora bien, sin dejar de lado, la
realidad de que México como un pais
amplio y diverso, pido se considere
estas alusiones como parte de la
problematica que los bibliotecarios
debemos revisar a la luz del proyecto
educativo, para proponer alternativas
de inclusion de las Dbibliotecas
escolares, tomando en cuenta que
abordar el problema, también implica
reflexionar en si estamos preparados
para dar una respuesta.

El espiritu del Plan nacional de
lectura en referencia a nuestra
actividad, dice en su meta 2:
“Fortalecimienfo de bibliotecas y
acervos bibliogréficos de las escuelas
de educacion bdsica y normal y de
Centros de Maestros. Lineas de
Accion:

+Establecimiento y consolidacion de
bibliotecas escolares y de aula.
+Actualizacion del personal de las
bibliotecas para que promuevan la
lectura de los libros que conforman sus
acervos.

+Diversificacion y fortalecimiento de los
acervos bibliogrdficos mediante la
seleccion,

+Produccion y  distribucion  de
mafteriales de diversos formafos,
geéneros, temas y autores dirigidos a:
-Alumnos de educacion basica
-Maestros de educacion basica en
servicio

-Maestros y estudiantes de educacion
normal
-Conformacion de redes para la

comunicacion, asesoria y desarrollo de
proyectos colaborativos entre

bibliotecarios.

--Mejoramiento del espacio fisico de las
bibliotecas’.

Para llevar a cabo estas lineas,
el PNL edita materiales como el
‘Manual seis acciones para el
fortalecimiento de la biblioteca escolar”
o el curso de actualizacion “bibliotecas
escolares: Un espacio de todos”, sin
embargo no es posible tener
informacién clara y unificada para que
el bibliotecario escolar del sistema
publico y privado pueda apoyarse,
ademas, el concepto generalizado de
estos documentos esta en relacion al
libro y la lectura olvidando otros
procesos importantes, que sin son
abordados en otros sistemas.

En este sentido se observan
dos problematicas, la primera
relacionada con el quehacer
bibliotecario antes y después de
conformarse instancias, leyes vy
entidades que le den soporte, ejemplo
de esto es el auge que recibieron las
bibliotecas publicas antes y después de
la ley general de bibliotecas publicas o
las bibliotecas universitarias antes y
después de los PIFI (programas para el
fortalecimiento institucional) de apoyo a
la investigacion. La segunda
relacionada con no lograr que se haga
explicito lo que todas las tendencias
internacionales asumen como requisito
para la educacion de calidad, con
entidades, normas y estructuras que le
den solidez a la biblioteca escolar en el
sistema educativo basico y medio
superior.

Ahora bien, consideremos que

todos los niveles son determinantes
para la calidad de la educacion
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superior, y que es importante adoptar
estrategias mas rapidas, en
consideracién a que, otras politicas en
este sentido no han dado el resultado
esperado en la conformacién de
acervos y lectores, como ejemplo el
propio antecedente del PNL, que “se
crea oficialmente en el ano 2002,
retoma experiencias del Programa
Nacional para el Fortalecimiento de
Lectura y la Escritura (PRONALEES
1995- 2001) y el programa Rincones de
Lectura (1986-2000)".

Lo anterior alude a un Plan
Nacional de lectura que no se ve
retratado en el sistema educativo oficial
ni en un sistema de bibliotecas
escolares real, habiendo operado por
mas de 20 afios, y ademas no se sabe
con precision donde se encuentran los
materiales para la lectura, por lo que se
enfatiza que las bibliotecas adoptan el
rol de resguardar organizadamente,
infiriendo que probablemente con un
sistema bibliotecario  escolar, ya
tendriamos enormes acervos
disponibles para todo el pais, y tal vez

muchos mas lectores, Y,
probablemente muchos mas
bibliotecarios escolares que

fortalecieran los procesos de
aprendizaje con informacion de calidad
y tal vez solo tal vez, alumnos mas
aptos para la indagacion y el
aprendizaje autébnomo, interviniendo en
este proceso no solamente un sistema
educativo oficial del que dependemos
en gran medida para la educacién de
toda la juventud de México.

Se revisaron para este apartado
algunos de los documentos
relacionados con este asunto y que
nacen durante el periodo de la reforma

7 Secretaria de Educacién Publica.

Subsecretaria de Educaciéon Basica. Direccion
general de materiales educativos. Programa
nacional de lectura. “tercer encuentro de
responsables de politicas. Y planes nacionales
del libro y la lectura”. Santiago de Chile, junio de
2009. Recuperado en el World Wide Web
http://www.cerlalc.org/redplanes/Planes/Mexico/
PNL 3erEncuentro_Redplanes 09mx.pdf

educativa de competencias vista en el
cuadro anterior (anexo 1).

Concluyo con la reflexion de que en
la intencion de la ley y las herramientas
politicas, si se considera a la biblioteca,
pero como discurso politico, pero que
tal vez, no hemos identificado las
formas, foros o espacios para ventilar
como incluirse en forma real, en la
agenda de planeacién o programacion
de este asunto, aprovechando la norma
juridica. Asimismo obsérvese que
conforme avanzan los afos, van
perdiéndose algunos de los elementos
mas importantes para la biblioteca
escolar, como por ejemplo aquellos que
aparecen en las reglas de operacion
del afo 2007 y 2008 y que ya no
aparecen en las reglas del afio 2009 y
2010, fueron de vital importancia para
conformar y consolidar un sistema
bibliotecario escolar:

“Promover e instrumentar la
conformacion de redes de
colaboracion, asesoria y
comunicacion entre docenfes,
docentes bibliotecarios y
auforidades educativas y
escolares, a fin de mejorar las
practicas de enserianza para e/
desarrollo de las competencias
comunicativas.
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‘Impulsar y fortalecer los procesos de acompariamiento presencial en las escuelas
de educacion basica y normal, entendido ésfe, como /las acciones de asesoria
para la incorporacion y uso de los acervos de las bibliotecas escolares y de
aula, con el fin de instaurar una cultura de aprecio
y aprovechamiento del libro y la lectura entre los maestros, directivos y

Observemos ahora, algunos
resultados representativos, que son
basicamente enfocados a la

adquisicion de libros, no se aporta
ningun dato sobre “el establecimiento y
consolidacion de bibliotecas escolares”
que es parte de la meta 2,
probablemente porque esta sea la
intencién del PNL para el afio presente
(2010). El cuadro 2, alude a un gran
esfuerzo de edicién de materiales de
lectura, en donde inclusive ya incluyen
el nivel de preescolar y educacion

alumnos”’.

El cuadro 4, por otro lado, hace
un breve repaso por las reglas de
operacion del PLN, en donde se
muestra que las convocatorias del
programa, han estado dirigidas a la
seleccidn y edicion de libros y que no
ha sido aprovechado parte del espiritu
de la regla, que es propiciar estudios e
investigaciones alrededor de esta
tematica, asi como capacitar a los
bibliotecarios y acompafiantes de
lectura y otras medidas.

indigena.

Programa Nacional de Lectura @

Principales Resultados

Ejemplares adquiridos

Afio Eibliojeces Biblicteca de Aula 102! g‘;?es";\p'ms
2001 5.482,000 . 5,482,000
2002 28,283,866 22,666,000 50,949,866
2003 37,144,812 17,709,788 54,854,600
2004 14,485,000 15,873,022 30,358,022
2005 11,320,282 17,601,377 28,921,659
2006 11,124,324 19,661,757 30,786,081
2007 14,302,860 2,041,806* 22,434,666
2008 2,922,000 2,004,337 5016337
Total 126,165,144 103,648,087 228,803,231

Fuente: Direccién de Planeacisn y Seguimiento
* Incluye ejemplares para aulas multigrado.

Cuadro 3. Ejemplares adquiridos en el PNL. Fuente®

Reglas de operacién Monto Convocatorias Resultados oficiales
PLN
2006 257000,000 Seleccién libros. *Ninguno aportado.
2007 257000,000 Seleccién libros *Ninguno aportado.
2008 29°500,000 Seleccién libros *Ninguno aportado.
2009 26°635,604 Seleccién de libros. *Ninguno aportado.

Promocién de la lectura.
Acompafiamiento de
la lectura

Cuadro 4. Cantidades otorgadas al Plan Nacional de Lectura segun las Reglas de
operacion 2006-2010, convocatorias y resultados Fuente: Elaboracion propia.

8 Ibidem p. 12.
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Finalmente y aludiendo al contexto de
biblioteca escolar, se insiste en que
cambiar los paradigmas de modelos
educativos que permanecieron activos
durante mas de 70 afios, y darle un
énfasis y sentido a la existencia de la
biblioteca escolar en un sistema
educativo nacional, en donde no ha
sido necesaria por el énfasis en el libro
de texto y con esto la acreditacion del
conocimiento, no es tarea sencilla.

Para lograr un cambio de
paradigma se requieren agentes de
cambio sociales y profesionales, sin los
cuales, no se podran aprovechar
oportunidades, ni generar foros de
debate permanente y propuestas
concretas al sistema educativo. Esto
por lo tanto, exige emprender acciones
para concretar en forma explicita la
actuacion de la biblioteca y el
bibliotecario escolar en el ambito
basico y medio superior, a fin de hacer
frente a los sistemas educativos
internacionales dentro de la sociedad
de la informacion y elevar la calidad
educativa, requerida en el espacio
internacional y en la vida de los jovenes
estudiantes, para tener mejores
oportunidades de vida, porque creo
firmemente que las  bibliotecas
escolares han representado el cambio
real de la calidad educativa en paises
como Chile, Colombia y Argentina en
los ultimos tiempos, y menciono estos
paises latinos, porque sabemos que en
los Estados Unidos, la biblioteca
escolar ha sido fundamental para la
educacion y que es parte explicita de
su cultura.

Un par de documentos ilustra
esta intencién, el primero dentro del
espiritu del un organismo internacional
que promueve la lectura y que
considera determinante a la biblioteca
escolar para el mejoramiento de la
calidad de la educacién (al margen
sugiero un analisis exhaustivo de este
documento por parte de la seccién de
la AMBAC y la propia SEP,
concretamente la  Direccion de
bibliotecas y promocion de la lectura,

puesto y personaje al que me agradaria
entrevistar).

Este documento denominado
‘vor Jas bibliotecas escolares de
lberoamérica’, es editado por la
UNESCO y el CERLALC®, después de
los encuentros de los responsables
nacionales de lectura y lo emite como
un proyecto regional a favor de éstas.
Considera en sus apartados mas
relevantes una participacion conjunta
para elaborarlo, de los paises
miembros del CERLALC, entre los que
se encuentra México. Hace un recuento
de los antecedentes alrededor de este
tema y destaca los éxitos de algunos
paises en la materia, la propuesta del
organismo se dirige a los disefiadores
de politicas publicas, aborda como
punto interesante lo que pasa cuando
la educacién no cuenta con bibliotecas
escolares, la respuesta la establece
con los indicadores de pobreza y
pobreza extrema en los jovenes de la
region, ademas aborda como la
ausencia de estas entidades, da como
consecuencia lo que ocurre en nuestro
pais, esto es no se formalizan acervos
que puedan ser acrecentados y
aprovechados por los ciudadanos.

Para concluir este apartado,
ejemplificaré con el documento “la
transformacion de las Dbibliotecas
escolares de Chile'™ como con
herramientas concretas —que, desde el
punto de vista de nuestras bibliotecas
escolares, serian teoria y no realidad--,
son asumidos explicitamente y con
actividades reales el apoyo al sistema
educativo, por el equipo de bibliotecas

® UNESCO. CERLALC. Por las bibliotecas
escolares de Iberoamérica. Recuperado el 10-
04-2010 en el Wold Wide Web
http://www.cerlalc.org/redplanes/Documentos/bi
bliotecas escolares.pdf

1 Mekis Martinez, Constanza, et. al.. "La

transformacién de las bibliotecas escolares en
Chile". Libro Abierto. Bibliotecas escolares de la
provincia de Malaga. Boletin de informacién y
apoyo. Mayo 2008, No. 32, Recuperado el 1-04-
2010 en el Wolrd Wide Web
http://www.juntadeandalucia.es/averroes/bibliote
caescolar/images/MisPdf/articulos/chile.pdf

Infoconexién - Namero2 / Mayo 2011



http://www.cerlalc.org/redplanes/Documentos/bibliotecas_escolares.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/averroes/bibliotecaescolar/images/MisPdf/articulos/chile.pdf

RevistaChilenadeBibliotecologia

escolares del CRA y en el que
incorporan en la practica no solo el rol
de resguardo de acervos de lectura y
promocion de éstos, sino ademas el

Los puntos sobresalientes del proyecto
incluyen datos del crecimiento de los
espacios bibliotecarios, estableciendo
que al afo 2008 habian abierto 2.952,
bibliotecas/CRA en educacion basica y
1.630 en media, y establece ademas
“diversos estudios ha demostrado que
las bibliotecas escolares desempefian
un rol fundamental en la educacién”. Es
por esto que en los ultimos 14 anos el
Ministerio de Educacion de Chile, les
ha dado una especial importancia,
como un medio de apoyo al
aprendizaje y a los planes y programas
establecidos por la reforma
educacional....”

Como reflexion al margen,
podriamos, tal vez, suponer porqué el
sistema educativo chileno es de los
mas desarrollados en la region segun
los propios indicadores de la OECD.

En referencia a la lectura,
grafica en forma metddica, cual es el
sentido de esta actividad para las
bibliotecas y el bibliotecario escolar,
pero ademas agrega en la misma linea
de la lectura el desarrollo de
habilidades de informacién y la
educacion de usuarios, estableciendo
que esta actividad la desarrollaron, en
base a la preparacion y edicion de un
programa de 360 horas para desarrollar
habilidades lectoras y de informacion,
considerando la formacién por grados
escolares. El programa divide vy
secuencia el aprendizaje para los
nueve niveles basicos, desde kinder,
hasta liceo, articulando en forma
explicita los programas semanales de
una hora de actividades con el resto de
los contenidos.

Podemos concluir por lo tanto,
qué, intenciones enunciadas en las
reglas de operacién del programa
nacional de lectura en México, como la
de ‘Impulsar y fortalecer la operacion

proyecto  educativo tendiente a
desarrollar habilidades informativas en
los estudiantes.

de diversas estrategias de promocion y
fomenfo de /a lectura entre Jos
maestros, directivos y alumnos de
educacion basica y normal, que
contribuyan al fortalecimiento de las
competencias comunicativas y a la
formacion de Jecfores y escrifores
autonomos, mediante la seleccion y
distribucion de titulos para acrecentar
los acervos de las bibliotecas escolares
y de aula; la capacitacion de asesores
y  mediadores de lectura; el
acompanamiento presencial en Jas
escuelas de educacion basica y
normal, asi como la generacion,
sistematizacion y difusion de
informacion’, pueden ser llevadas a la
realidad con la concrecion de politicas
publicas y estructuras bibliotecarias
educativas solidas y avanzar con esto
hacia la calidad educativa, tal como
sucede en  otros paises de
Latinoamérica.

Estudio de caso, en un sistema de
educacion basica, media y media
superior en México

De acuerdo al contexto revisado en
paginas anteriores, se describe
brevemente el caso de un conjunto de
talleres de educacion de usuarios, que
fueron disefiados, en la Red de
Bibliotecas de la Universidad Autonoma
de Guadalajara, bajo la idea de
sensibilizar al docente en la
importancia del cambio de paradigma
de modelos educativos basados en la
ensefianza y contenidos cerrados, a
otro basado en el aprendizaje, las
competencias y los  contenidos
abiertos.

La idea fundamental fue generar
talleres que de manera ordenada y
practica le permitieran al profesor,
conocer y utilizar los recursos de
biblioteca y con esta informacion
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preparar estrategias de aprendizaje,
que promovieran la necesidad de
informaciéon en el alumno, para con
esto, propiciar el desarrollo de
competencias 0 habilidades
informativas desde los programas
educativos.

Los talleres por lo tanto, tenian
un cierre formativo docente, pero se
pretendia ademas, hacer conciente al
profesor de su papel de activador de
las competencias de informaciéon en
sus alumnos. Este disefio estuvo
enmarcado en el modelo de calidad
bibliotecaria en el que la educacion de
usuarios de la informacion, juega un
papel determinante.

El contexto donde se aplico el
estudio, fue en la Red de Bibliotecas de
la UAG y se dimensiond, para tal
efecto, los aspectos con los que
deberia de apoyarse el proyecto
educativo centrado en el aprendizaje
desde las bibliotecas, a través de la
formulacion de un modelo que
permitiera concretar los ejes
bibliotecarios que se consideraron en el
plan estratégico 2006-2010 (biblioteca-
academia), formulado con la vision de
promover el desarrollo bibliotecario,
bajo los aspectos normativos de
diferentes instancias bibliotecoldgicas
(ABIESI, COMPAB, ISO).

Este modelo, permito visualizar
los alcances del proyecto bibliotecario
de la UAG, con vistas a ofrecer
productos y servicios, con los que se

pueda colaborar de manera eficiente en
la calidad educativa universitaria
promovida por la UAG.

Cada una de Ilas éreas
bibliotecarias dimensionadas en el
modelo, son a su vez un eje del plan
estratégico, por lo que este constituye,
el marco dentro del cual se inscribe la
educacién de usuarios, que en su
etapa inicial (2006), se concreto con la
formulacién de una norma de calidad y
una serie de talleres basicos, que
permitieran incrementar el uso de los
servicios y las colecciones, en beneficio
de los procesos educativos.

La norma y los talleres fueron
planeados con el objeto de investigar
sus impactos después de haberlos
aplicados, y fue presentada como idea
en el protocolo de investigacion para
ingresar a la Maestria en
Bibliotecologia y estudios de Ila
informacion en el afio 2006. De estos
talleres, el 5to, era determinante para el
objeto de estudio. Ahora bien Ia
presentacion de estos resultados no es
parte del documento de tesis, ya que el
estudio contempla solo el nivel
universitario y no las de educacion
basica y media superior, que son
abordados en el presente documento
para evidenciar como el profesor
realiza la actividad docente en funcion
de los recursos de la biblioteca. En la
figura 2 se presenta el modelo de
calidad y en los anexos (anexo 1), el
documento completo de la norma
disefada.
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Figura 2. Modelo de calidad bibliotecaria. Formulacion: Red de bibliotecas UAG.

Se puede observar que la
educacidon de usuarios se encuentra
después del disefio de servicios al
usuario. Esto significa que la condicion
indispensable  para  utilizar una
determinada coleccion, servicio, o0
herramienta, sera la educacion del
usuario, por lo que ésta actividad
constituye el motor, que activa el uso y
posibilita su difusién en forma directa.

Basados en esta premisa, se
formulo la norma que da estructura a
los talleres, y que se sustenta en los
puntos que le otorga la institucion en el
certificado de acreditacion docente, con
lo que se le da valor académico a la
formacion de usuarios y a su vez, se
activa el proceso discente, generando
estrategias de aprendizaje basadas en
el uso de informacién de bibliotecas.

La norma de formacién de usuarios,
aplicada a los docentes

En base a las ideas anteriores,
se disefd la norma descrita como “El
personal docente, debera
capacitarse para adquirir
competencias, para hacer uso
efectivo y eficiente de los recursos
de informacion que ofrecen las
bibliotecas”. La presentacion, revision
y autorizacion de la norma, fue
determinada por un comité académico
(denominado “programa prioridades” en
el afio 2007) compuesto por personas
de diferentes disciplinas. A
continuacion se  describiran las
caracteristicas de la norma, asi como

sus procedimientos y formas de
operacion.

El disefio de la norma esta
basado en los componentes que

solicita el estandar 1SO 9000:2000 y
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que tiene como elementos principales
la introduccion a la norma, la
descripcion que incluye la variable
(grupo o actividad a la que va dirigida),
la categoria, los criterios (los deberes),
los indicadores de calidad, estandares,
unidad de medida, la verificacion y
ponderacién, los responsables de su
ejecucion, facilitadores o]
colaboradores, proceso de
instrumentacion que incluye la
descripcion del proceso, el diagrama de
flujo y los procedimientos requeridos.

El proceso de instrumentacion
de la norma, incluye la formulacion, la
presentacion y autorizacion ante el
comité académico, la justificacion y
presentacion ante las areas
académicas, la presentacion a los
bibliotecarios, la preparacion de éstos
en un diplomado en docencia, el disefio
y prueba piloto de los talleres vy la
formacion bibliotecaria-docente para la
imparticion a las diferentes &reas
académicas universitarias, para que
finalmente,  fueran ofrecidos e
impartidos a los docentes de tiempo
base contratados por la institucién en
las diferentes areas académicas.

Estas areas, cuentan con un
total de 6 bibliotecas escolares, de
educacion bésica, media y media
superior, y es en estas donde se realizd
la aplicacion de la encuesta para la
investigacion, los talleres disefiados
fueron 5, mismos que son
continuamente revisados, y en donde el
5to. es un taller de caracter docente,
que tiene por objeto que los profesores
realicen dos estrategias de aprendizaje
utilizando informaciéon de bibliotecas,
con la peticion de que después sean
colocados en su guia de estudio o
syllabus para el alumno.

El espiritu de la norma esta
sustentado en recibir de forma
continuada, una constante instruccion

en el uso de recursos de informacion,
siendo los talleres, la forma
generalizada y basica, pero formulando
otras formas de actualizacién
especificas y de mayor tiempo de
duracion que los talleres basicos.

La norma por lo tanto, esta
abierta al disefio de diversos
contenidos que paulatinamente
constituyan y consoliden un programa
integral, en donde puedan abordarse
diferentes estrategias para desarrollar
los contenidos, con las aportaciones de
los bibliotecarios, sin embargo, se
comenta que esta es precisamente una
de las debilidades del proyecto, es
decir la formacion del bibliotecario
como docente, para desarrollar
programas, cursos, talleres especificos
a las diversas academias.

Los talleres de la norma de
formacion de usuarios

Después de haber descrito las
caracteristicas de la norma que da
sustento a la actividad de formacién de
usuarios y a la imparticion de talleres
basicos para docentes, por parte del
bibliotecario, se enunciara a
continuacion las caracteristicas de los
talleres y las supuestas consecuencias
sobre el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Los talleres basicos de
formaciéon de usuarios, son dirigidos
esencialmente al profesor de tiempo
base en una primera etapa (en una
segunda etapa, se pretende la
autoformacioén a través del portal de la
Red de Bibliotecas para los profesores
parciales), los docentes, son los
bibliotecarios jefes o referencistas del
area especifica.

En el siguiente cuadro se

describen las caracteristicas de los
talleres.
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Nombre del taller

Objetivo

Caracteristicas.

Portal de bibliotecas.

Enfocado al concepto de
Portal en Internety a
que identifiquen las

caracteristicas generales

del portal de la Red de
Bibliotecas, y los
servicios en linea,
incluyendo las
herramientas de
recuperacion de
informacién que se
ofrecen a partir de éste.

Dos horas de trabajo.
Una hora tedrica.

Una hora practica.
Talleres disenados en forma
similar para toda la Red de
bibliotecas.

Una evaluacion final.
Practicas enfocadas al area del
conocimiento en cuestién
(Humanidades y ciencias
Sociales, Negocios, Ciencias de
la Salud, Disefio y Ciencia y

del catalogo en linea,
como herramienta de
recuperacion de
informacion, revisando
tanto busqueda sencilla
como avanzada.

En este taller también se Tecnologia).
conceptualiza las Producto generado: Hoja de
fuentes de informacion y practica.
los tipos de
documentos, mas
comunes en la Red de
Bibliotecas.
Catalogo publico. Enfocado a la utilizacion Dos horas.

Una hora tedrica.

Una hora practica.
Practicas enfocadas al area del
conocimiento en cuestion
(Humanidades y Ciencias
Sociales, Negocios, Ciencias de
la Salud, Disefio y Ciencia y
Tecnologia).

Producto generado _ Hoja de
practicas.

Biblioteca digital.

Enfocado al concepto y
descripcion de las
diversas colecciones de
biblioteca digital, y el uso
del catalogo de
colecciones digitales.

Dos horas.
Una hora tedrica.

Una hora practica.
Practicas enfocadas al area del
conocimiento en cuestion
(Humanidades y ciencias
Sociales, Negocios, Ciencias de
la Salud, Disefio y Ciencia y
Tecnologia).
Producto generado: Hoja de
practicas.

Bases de datos

El objetivo de este taller,
es conceptualizar y
realizar practicas en

algunas de las bases de

datos (las mas
completas), identificando
sus caracteristicas de
busqueda basica y
avanzada.

Dos horas.
Una hora tedrica.

Una hora practica.
Practicas enfocadas a la base
de datos, de area del
conocimiento en cuestion
(humanidades y ciencias
sociales, negocios, ciencias de
la salud, disefo y ciencia y
Tecnologia).
Producto generado: Hoja de
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practicas.

aprendizaje utilizando

Estrategias de

informacion de
bibliotecas.

Este es el curso sello e
integrativo de los talleres
anteriores, ademas el
que vincula con el
proceso docente de
ensefianza-aprendizaje,
ya que se enfoca al
disefo de dos
estrategias de
aprendizaje utilizando
informacion de fuentes
primarias, secundarias o
terciarias (vistas en los
talleres anteriores),
redactando los pasos de
la estrategia y realizando
la actividad de la
estrategia como
alumnos. El profesor
debe conocer los talleres
anteriores para poder
generar una estrategia
con los recursos que la
biblioteca realmente
contiene.

Dos horas.
Una hora tedrica.
Una hora practica.
Productos generados:
- La evaluacion de los talleres
anteriores.
- La evaluacion del taller 5.

- Dos estrategias de aprendizaje
que se sugiere, sean integradas
por el profesor en la guia de
trabajo o syllabus del
estudiante, segun el area
especifica.

- El perfil geogréfico, tematico y
de necesidades del profesor.

Taller de actualizacion

Curso disefado, o
enfocado segun el area
académica.

La norma ofrece ademas, tomar
un curso o taller de
actualizacién, que es ofrecido a
la medida de las necesidades
del area.

Los talleres fueron disefados,

consecuencias al impartirlos.

1.

2.

Incrementar
colecciones,
proceso

uso de las
como parte del

ensefianza-

aprendizaje-investigacion, bajo

considerando

una visién expansiva, esto es,
que 1 profesor influyera en al
menos 1 grupo de alumnos (1
profesor con un promedio de
25 alumnos), con estrategias de
investigacion o  aprendizaje
disefiadas en inicio en los
talleres, y posteriormente como
parte de su actividad docente,
en los que incluya la realizacion

Generar una cultura de uso de
bibliotecas-informacion,

difundiendo y ensefiando a
utilizar las colecciones impresas
y digitales, y, que sean

las siguientes probables

de trabajos de investigacion y
aprendizaje, con la busqueda
en fuentes de informacion
académica y cientifica
debidamente filtradas para la
biblioteca por las academias,
fortaleciendo de esta forma la
inversibn que en materia de
informacion académica, realiza
la institucion 'y ademas
fortalecer el modelo educativo
centrado en la investigacion y el
auto-aprendizaje del alumno.

utilizadas antes que los
recursos del Internet libre. Esto
es, aumentar paulatinamente la
competencia o habilidad en el
uso de la informacion de calidad
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académica que posee la
biblioteca.

3. Vincular al bibliotecario con el
docente, para que unidos
puedan incrementar las fuentes
de informacion para el aprender
a aprender y la investigacion.

Los talleres iniciaron en el afio
2007 y en el afo 2010, se cuantificaron
y se les aplicd la encuesta del impacto
en el proceso educativo, que tenia
como condicion aplicarse a los que
hubieran concluido los 5 talleres.

Finamente se contrastaron los
ejercicios de evaluacion con la
respuesta numero 5 de la encuesta.

El total de talleres impartidos en
el area de educacién media se
presenta para consulta, comentando
que aun existen profesores por concluir
los talleres, pero que se intenta primero
presentar los resultados del estudio
para obtener mejores resultados. El
total de profesores con taller 5, a los
que se aplico la encuesta fue el
siguiente:

Escuela

Total de
profesores
con taller 5 70—

Total de profesores con taller 5

Preescolar, primaria,
secundaria y preparatoria
Zapopan

Secundaria y preparatoria
Lomas del valle

T taller 5

Secundaria y preparatoria
Militarizada

30
20—,
10 1 = M Total de profesores con
0+ _a_l___ __-__- P
3

Secundaria y preparatoria
centro

Secundaria y preparatoria
femenil

Total

Cuadro 6. Profesores que tomaron el taller y se les aplico la encuesta.

Estrategias de aprendizaje,
utilizando informacion de bibliotecas

Las estrategias de aprendizaje,
son basicas en los modelos educativos
basados en el aprendizaje por
competencias. Este tipo de disefio
didactico, aborda componentes de
procedimiento cognitivo y cognitivo-
motor o psicomotor. Se aborda en esta
perspectiva, que el alumno debe ser
cada vez mas autbnomo en sus
procesos de aprendizaje e
El taller tiene los siguientes puntos.

1. Definicidn de las estrategias.
2. Enfoque de las estrategias en
los contenidos (conceptuales,

investigacion. En el caso concreto de
bibliotecas, se intenta con el ultimo
taller lograr que el profesor disefie
estrategias de aprendizaje, utilizando
los recursos de la biblioteca y que a
través de éstas los alumnos se
ejerciten en el uso de fuentes de
infformaciéon académica, y que esta
actividad —si es continua o durante toda
la formacién universitaria- desarrolle
competencia en el uso de informacion.

procedimentales y
actitudinales).

3. Argumentacion del uso de
informaciéon académica en el
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disefio de las estrategias, como
parte del aprendizaje abierto.

4. Clasificacion de las estrategias.

5. Tipos de estrategias como
competencia en el uso de
informacion.

6. Ubicacion de las fuentes de
informacion.

7. Elaboracion de una estrategia
con fuentes primarias y otra con
fuentes secundarias y terciarias.

8. Llenado de formato para
realizar la estrategias como
profesor y como alumno.

9. Practicas realizando unas
estrategia con fuentes primarias
y otra con fuentes secundarias.

Con esta tematica el profesor
disefia las estrategias que son
colocadas en la forma del ejercicio del
taller. Ademas se inserta en esta forma
el perfil del profesor, esto es, el
nombre, la materia y la escuela en
donde imparte la clase. El total de
estas formas elaboradas en el taller 5,
seran la poblacion en la que se
fundamento el estudio y son
contrastadas con la pregunta 5, del
cuestionario  aplicado en forma
posterior a haber cursado los talleres.
Las estrategias elaboradas y
encuestas aplicadas, se presentan en
los siguientes cuadros.

p Numer? total de Numero total de “estrategias”
Escuela encuestas’ por escuela por escuela a las que se les
aplicadas después de !
aplico la encuesta
cursar los 5 talleres
Preescolar, primaria, secundaria y
preparatoria Zapopan. 35 65
Secundaria y preparatoria Lomas del
Valle 17 34
Secundaria y preparatoria
militarizada 3 6
Secundaria y preparatoria centro 8 13
Secundaria y preparatoria femenil 4 6
Total 67 124

Cuadro 7. Numero de encuestas aplicadas y total de estrategias revisadas

Resultados

Los resultados obtenidos, se
colocan en una tabla que se presenta
como anexo al documento, se destaca
en los resultados:

1. En la mayor parte de los casos,
el profesor no pudo realizar las
estrategias de aprendizaje, aun
con ayuda del bibliotecario,
existe una barrera cultural para
cambiar la forma de enunciar la
actividad del alumno.

2. El docente aiun no sabe o no
domina la produccién de
estrategias de aprendizaje, las

confunde con actividades
educativas redactadas en un
enunciado y no en pasos
secuenciales.

3. El docente, aun después de
haber trabajado actividad o
estrategia, en la mayor parte de
los
casos, no la utiliza

posteriormente como parte de su

practica educativa.

4. La mayor parte de las
actividades enunciadas siguen
siendo referidas al libro de

texto.
5. Se enuncia como estrategia
trabajar una  “investigacion
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documental”, dando por ello que
el alumno ya domina las
competencias para esta
actividad.

6. En forma genérica, para el
docente tomar un taller de
biblioteca es algo “informativo” y
no practico y real para su
actividad docente, ya que no lo
refleja en las respuestas a la
encuesta por lo que la
consecuencia esperada de
‘Incrementar el uso de las
colecciones, como parte del
proceso de enserianza-
aprendizaje-investigacion, bajo
una vision expansiva, esto es,
que 1 profesor influyera en al
menos 1 grupo de alumnos (71
profesor con un promedio de
25 alumnos), con estrategias de
investigacion o  aprendizaje
disefiadas en inicio en los
talleres, y posteriormente como
parte de su actividad docente,
en los que incluya la realizacion
de ftrabajos de investigacion y
aprendizaje, con la busqueda
en fuentes de informacion
acadéemica y clentifica
debidamente filfradas para /la
biblioteca por las academias,
Justificando de esta forma /la
inversion, que en materia de
informacion académica, realiza
la  institucion y  ademds
fortalecer el modelo educativo
centrado en la investigacion y el
auto-aprendizaje del alumno.

Al mismo tiempo y por cadena
l6gica, las otras consecuencias
esperadas, tampoco son logradas; se
recomienda al ver los resultados, la
definicion de una politica educativa
clara, enfatica, medible y observable
para que el profesor haga uso de los
recursos de biblioteca y que ademas,
sea parte integral del proceso formativo
docente, ya que tal vez, si el profesor
no recibidé esta formacion al estudiar su
profesiéon y tampoco la recibe de
manera periddica en su capacitacion
docente.

Finalmente, investigaciones
diversas o mas profundas del tema, asi
como estudios comparativos, arrojarian
opciones para mejorar la aplicacion de
las competencias informativas, para
finalmente mejorar la educacién y el
aprecio hacia las bibliotecas escolares.
Estoy firmemente convencida como
otros autores, de que la biblioteca
escolar es una de las claves para
elevar la calidad educativa, pero aun
mas, dada la articulacion con el nivel
de educacion superior, es también la
que marcara la calidad con el que
nuestros alumnos ingresen al nivel
universitario, que es, en una gran
mayoria, el que los dotaré de las
herramientas para poder vivir en la
Sociedad de la informacién.

Conclusiones finales

El uso de las NTIC, no incluye
mencion alguna explicita, para usar las
bibliotecas impresas o digitales, o
comentario alguno de que estas
pueden contribuir al desarrollo de
competencias en informacién para
favorecer el uso de las NTIC en la
educacién. Existen grandes riesgos al
utilizar, sin  criterio  documental
académico, la informacion del World
Wide Web para generar informacién
para el aprendizaje.

Los modelos de la reforma
privilegian el desarrollo de espacios
con informacion en el Web, pero no el
desarrollo y uso de bibliotecas
escolares, muchos de estos espacios
no poseen la calidad documental y se
sustituyen en muchas ocasiones,
documentos valiosos.

La informacién producida queda
en espacios de tecnologia educativa,
para su uso O reuso sin organizacion
documental, con lo que se pierden
oportunidades de recuperacion de la
informacién, en conjunto con otros
documentos publicados.

Consideramos que debe

enunciarse en forma explicita la
competencia en el manejo de
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informacién y no ser parte aislada de
otras competencias genéricas a fin de
que se observen sus indicadores en
forma clara y puedan ser desarrollados
a través de la preparacion de
programas educativos, tal como sucede
en el sistema educativo de otros
paises.

En relaciéon a los bibliotecarios
necesarios para dar respuesta a lo que
plantean las reglas de operacion del
PNL, debemos reflexionar en cdémo
podemos insertarnos en el instrumento
(reglas de operacion) del programa y
como podriamos responder ---si fuera
una realidad--, la demanda de
bibliotecarios, esto es, saber si
estamos preparados para iniciar o abrir
nuevas bibliotecas escolares.

En relacion a los talleres
impartidos y el impacto estudiado, se
puede concluir que los profesores no
asumen como parte de su practica
educativa la funcién de utilizar la
biblioteca, asimismo confunden audn
después de haber tomado los talleres,
las fuentes de informaciéon y su uso.

Del mismo modo no redactan en forma
correcta la actividad de aprendizaje, en
muchos casos existe ambigledad y en
relacion a las estrategias son pocos los
docentes que las manejan, en otros
casos cuando las elaboran omiten
alguno de los puntos revisados, por
ejemplo la fuente recomendada para el
trabajo y el producto docente solicitado.
Se puede concluir que los talleres no
cambiaron el trabajo de los docentes
con la biblioteca y sus alumnos.

Por ultimo pediria que se
considerara este documento como la
aportacion al objetivo especifico de
realizar investigaciones sobre el asunto
tratado, realizando estudios
comparativos, y agrupando aquellos
que demuestren a las autoridades que
la biblioteca escolar tiene una funcion
social sumamente importante para el
pais, al apoyar la calidad educativa y
propiciar alumnos innovadores y no
educacibn en masa, programada
muchas veces para el fracaso en la
vida laboral por el bajo nivel para
producir proyectos, tal y como lo
demuestran muchos estudios.
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