«El contenido de las imagenes y su
analisis en entornos documentales»

Maria del Carmen AGUSTIN LACRUZ

EN

POLISEMIAS VISUALES

APROXIMACIONES A LA ALFABETIZACION
VISUAL EN LA SOCIEDAD INTERCULTURAL

QO

ALVISUAL

N
S %
Z/\=

Ediciones Universidad
Salamanea






«El contenido de las imagenes y su analisis en
entornos documentales»

Maria del Carmen AGUSTIN LACRUZ

EN

POLISEMIAS VISUALES

APROXIMACIONES A LA ALFABETIZACION
VISUAL EN LA SOCIEDAD INTERCULTURAL

QO

ALVISUAL

%\\;P\FO((»
,‘E:

CA?%
=

Ediciones Universidad

Salamanca




COLECCION AQUILAFUENTE

167

©
Ediciones Universidad de Salamanca
y los autores

12 edicidon: diciembre, 2010
I.S.B.N.: 978-84-7800-166-8
Deposito legal: S. 1.525-2010

Ediciones Universidad de Salamanca
Apartado postal 325
E-37080 Salamanca (Espaia)

Realizado por:
Trafotex Fotocomposicidn, S. L.
Tel. 923 22 81 03
37005 Salamanca (Espaiia)

Impreso en Espaia-Printed in Spain

Todos los derechos reservados.

Ni la totalidad ni parte de este libro
puede reproducirse ni transmitirse
sin permiso escrito de
Ediciones Universidad de Salamanca

L J

GOMEZ DIAZ, RAQUEL (ed.)

Polisemias visuales. Aproximaciones a la alfabetizacidn visual en la sociedad intercultural
[Recurso electrdénico] / Raquel Gémez Diaz y Maria del Carmen Agustin Lacruz (eds.).
— Salamanca: Ediciones Universidad de Salamanca, 2010
1 disco CD-ROM : col. ; 19 cm. + 1 folleto — (Aquilafuente ; 167)

I. Agustin Lacruz, Maria del Carmen (ed.). Il. Titulo. 1. Alfabetizacidn visual
2. Comunicacion visual. 3. Educacion intercultural.

316.772.2 (086)

376.02. 043.2: 7 (086)



A la memoria de Don Samuel Solérzano
y a nuestra familias, por supuesto.






“La primera tarea de la educacion es ensefar a ver”

Rubem Alves






Presentacion

Polisemias visuales. Aproximaciones a la alfabetizacion visual en la sociedad inter-
cultural es una obra coral que recoge distintos trabajos en torno a la comunicacién y
la cultura visual, haciendo hincapié en la deteccion de las habilidades necesarias para
poder comprender la informacion visual en distintos contextos y formatos de trans-
mision.

Los textos se articulan en torno a tres ejes tematicos complementarios: Modelos y
competencias de lectura iconica y comunicacién visual; Aplicaciones informaticas para
el trabajo cientifico y Proyectos y acciones de intervencién educativa. El conjunto de
las aportaciones, por tanto, supone un rico conjunto de miradas hacia una sociedad
que desde el reconocimiento a la pluralidad y diversidad aspira a estar cada dia mas
alfabetizada.

La monografia constituye uno de los principales resultados del proyecto Habilidades
y estrategias para la alfabetizacion visual en entornos interculturales, financiado por
la Fundacidn Samuel Soldrzano Barruso de la Universidad de Salamanca a través de la
convocatoria de proyectos para el aino 2010. Con motivo de este proyecto, se consti-
tuyo el equipo de Trabajo ALVISUAL, que reune a especialistas de Documentacién, Co-
municacién, Informatica, Bellas Artes y Educacién de las universidades de Salamanca,
Zaragoza y Vigo con la finalidad de reflexionar en torno a la alfabetizacion visual, fo-
calizando el estudio en la deteccién de las habilidades necesarias para poder com-
prender la informacion gréfica en distintos contextos y formatos de transmision.






El contenido de las imagenes y su analisis en entornos

documentales

Maria del Carmen Agustin Lacruz. Universidad de Zaragoza

1. Las imdgenes como objeto de analisis documental

La rigueza expresiva de la imagen hace de ella una modalidad de comunicacion
humana muy eficaz. A lo largo de las ultimas décadas, su estudio ha suscitado un gran
interés en el dmbito de las ciencias sociales, y antropdlogos, psicélogos, socidlogos,
pedagogos, expertos en medios de comunicacién social y otros muchos especialistas

han abordado el hecho iconico desde perspectivas diversas.

Este interés es relativamente reciente, pues el desarrollo de la imprenta favorecio el
triunfo de un modelo de cultura humanistica que consagré al libro impreso como
vehiculo de transmisiéon de la informacién considerada “culta” y desplazd a los
sistemas basados en la cultura icdnica a un nivel inferior. De forma paralela, el discurso
cientifico desatendid el estudio de los sistemas visuales, relegandolos a una funcién

auxiliar (Agustin, 2006)

Hoy en dia, las representaciones iconograficas constituyen una parte sustancial de
nuestra cultura visual contempordnea y es imposible ignorar su dimension informativa

y documental. Son consideradas como fuentes valiosas para recabar informacion sobre

Cita recomendada: Agustin Lacruz, M. C. El contenido de las imagenes y su analisis en entornos
documentales. En Gémez Diaz, R. y Agustin Lacruz, M. C. (eds.) Polisemias visuales. Aproximaciones a la
alfabetizacion visual en la sociedad intercultural. Salamanca: Universidad de Salamanca, 2010 p. 85-116
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los contextos socio-econdmicos e histdricos, la cultura material, las formas de vida y
los sistemas de creencias en los que fueron —o son— creadas y tanto el valor que les
otorgamos, la profusidon y extensién de su uso, como su efectividad y versatilidad

comunicativa justifican su estudio cientifico.

Sin embargo, son novedosas dentro del ambito disciplinar de las Ciencias de la
Documentacién las aproximaciones tedricas y empiricas a los procesos generales de

analisis de contenido de cualquier tipo de documento icénico.

Este hecho, en parte, es consecuencia del prevalecimiento histérico del estudio de la
informacién texto-lingliistica sobre cualquier otro sistema de comunicacién y ha
determinado que el paradigma conceptual de la Documentacién Cientifica se oriente
hacia lo librario, desde una concepcion muy reduccionista que considera como tal
exclusivamente a lo tipografico. Por otra parte, explica también la carencia de
modelos, metodologias de analisis e instrumentos destinados de forma especifica a

esta tipologia documental®.

La imagen no sdlo constituye un tipo de representacién icdnica que goza de un extenso
uso cultural y una dilatada trayectoria histérica como medio de expresién y de

comunicacion, sino que ademas conforma —dentro del repertorio de las fuentes de

' En parte, que las Ciencias de la Documentacién no hayan considerado las representaciones icénicas
como objeto de su interés, se explica desde el conocimiento del contexto histérico en el que se fragué
su estatuto cientifico: Cuando esta disciplina nacié —en el quicio entre los siglos XIX y XX— fruto de la
explosién bibliografica generada por el Positivismo y por los avances tecnoldgicos del momento, los
medios de difusién de los documentos icénicos eran todavia caros y estaban poco extendidos.

En este contexto concreto, tanto la Bibliografia cientifica, como la Documentacién desarrollaron
metodologias y técnicas orientadas hacia el estudio de un solo soporte documental —el librario— y
dentro de él, se centraron en el procesamiento y difusién de la informacién contenida en una sola
tipologia —los documentos textuales cientificos—.

Sobre esta cuestion véase M.2 C. Agustin Lacruz. Metodologia para la indizacion de documentos no
textuales: Algunas precisiones a propdsito de los documentos graficos y audiovisuales. En Garcia Marco,
Fco. J. (ed.) Organizacion del conocimiento en Sistemas de Informacion y Documentacion 3. Zaragoza:
ISKO-Espafia; Universidad, 1998, p.145-160, p. 148 y; Bibliotecas digitales y sociedad de la informacion.
Scire: representacion y organizacion del conocimiento. 1998, 4, 2, p. 47-62.
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informacién iconogréficas— una morfologia especifica y un tipo documental

caracteristico.

Su riqueza comunicativa hace que los mensajes que la imagen transmite resulten de
extraordinario valor para el documentalista, quien intenta aprehenderlos para
decodificar analiticamente su significado de manera que sea posible su comunicacién

secundaria posterior.

Cumplir este objetivo requiere efectuar un proceso analitico secuenciado en sucesivos

estratos, en el que la imagen, respectivamente:

Es considerada —en primer lugar— dentro de sus contextos correspondientes de

emision y recepcion, atendiendo a su intencionalidad y su pragmatica.

En segundo lugar, es examinada en tanto que elemento integrante de un proceso de
transferencia de conocimiento en el cual se transmiten informaciones acerca de las

personas, objetos, acciones, eventos y lugares representados.

Posteriormente —en ultimo lugar— se analiza como realizacién de un sistema semidtico
—un codigo o un conjunto organizado de ellos— que trasciende el propio texto visual y
gue esta vinculado con sistemas ideoldgicos, politicos, econdmicos, sociales, estéticos,

religiosos, etc., especificos dentro de cada cultura y proceso histérico.

Dicho sistema de significados se articula a través de un lenguaje —que en la gran
mayoria de los casos, dada su extraordinaria pervivencia cultural y su probada eficacia
comunicativa— es capaz de operar ex tempore e in absentia de sus actantes iniciales y

por ello, puede actuar en el largo, medio y corto plazo.

2. Modelos para el analisis documental de la imagen

En los ultimos afios, la indagacion sobre el significado de las imagenes ha constituido

un importante centro de atencién en el seno de las Ciencias Sociales, que ha ocupado y
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preocupado —con distintas matizaciones—a numerosos especialistas (Vilches, 1992;

Valle, 1999; Moreiro y Robledano, 2003; Agustin, 2006; Marzal, 2007).

Esta demanda de sentido esta en estrecha relacién con la funcién y el uso que cada
momento historico ha asignado a sus representaciones iconograficas, asi como con el
valor social que les reconoce (Burke, 2001). Refleja, por tanto, la relevancia que

nuestra cultura contemporanea otorga a las imagenes.

El objetivo principal del proceso de analisis documental es examinar la imagen como
un registro o evidencia de interés general, en el que lo prioritario es dar cuenta del
contenido de la representacién, soslayando otros aspectos —mds en consonancia con
intereses especificos de otras disciplinas— como los relativos a la calidad estética; la
técnica; el estilo; el estudio de las composiciones y las formas artisticas; los aspectos

sociales, juridicos; etc.

El procedimiento general del analisis documental de contenido requiere el
establecimiento de un modelo conceptual que guie todo el proceso e incluya la
comprensidon de su contexto de comunicacion, los procedimientos de andlisis y los

instrumentos de normalizacion documental (Garcia Marco y Agustin, 1998).

El modelo o paradigma conceptual se encuentra en la base de todo el sistema y se
desarrolla a través de un conjunto de fases’ secuenciales, que comprenden a su vez,
diferentes procesos de andlisis, que dan paso a los diferentes productos documentales.
Constituye un tipo especial de modelo conceptual orientado hacia la generacion de
representaciones documentales secundarias y hacia la recuperacion final de los

documentos y la informacion en ellos contenida.

El modelo conceptual incluye, al menos:

2 Dichas fases mantienen la misma conformacion y secuenciacidon —con las adaptaciones oportunas— que
las propuestas en la Norma UNE 50-121-91: Documentacion. Métodos para el analisis de documentos,
determinacién de su contenido y seleccidn de los términos de indizacién, que a su vez, sigue a la Norma
ISO 5963-1985: Documentation — Methods for examining documens, determining their subjects, and
selectings indexing terms.
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Una cartografia general de la intencionalidad comunicativa a la que responde el texto

visual (Agustin, 2006a) asi como de sus potenciales usos.

e Un conjunto de competencias que permitan la lectura comprensiva de la

imagen.

e La definicion de unos objetivos, un método de trabajo orientados hacia los

productos documentales que se desean obtener.

Por su parte, desde el punto de vista del analisis semantico, los conocimientos

necesarios son, al menos, de tres tipos:

Conocimientos sobre el contexto de produccion, transmision y recepcion de la imagen,
en su época original, pero también a lo largo de su devenir diacrénico, hasta llegar a la
actualidad. Este tipo de conocimientos estan relacionados con la Pragmatica de la

comunicacion visual.

Conocimientos metodoldgicos sobre el modo de ver, describir, identificar e interpretar

una imagen.

Conocimientos y metodologias especificamente documentales sobre representacion y

recuperacion de la informacion.

Este conjunto de competencias y habilidades cognitivas permite emprender los

procesos para obtener los resultados previstos.

Las acciones —tradicionalmente denominadas “procesos documentales” en el modelo
de la cadena documental— son diversas y estdn pautadas. A partir de ellas, se consigue
una descripcién del contenido de la imagen, que, una vez normalizada segun los
conocimientos que poseemos sobre la representacion y recuperacién de la

informacidn, da lugar a la representacion propiamente documental.

El planteamiento que se ha descrito se ha desarrollado en un marco cientifico definido

por el paradigma comunicativo, en particular orientado por la Semidtica. Se ha
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enriquecido con las aportaciones realizadas desde enfoques metodoldgicos

procedentes de ambitos disciplinares diferentes, que se analizan a continuacién.

2.1. El analisis tematico

El concepto de tema, entendido como una categoria universal de significado, forma
parte de un acervo comun compartido por varias disciplinas. Estd emparentado con el
concepto de género en Arte, Literatura y Comunicacion Audiovisual y con el concepto
de materia tematica en Ciencias de la Documentacidon. Funciona como una etiqueta
lingliistica que se da a un determinado mensaje comunicativo para relacionarlo con un
cuerpo de conocimiento socialmente compartido (Garcia y Agustin, 1998 y 1999).
Tema es el contenido transmitido por una imagen. Aquello que la imagen representa,
asi como su significado. Por ello, el tema es uno de los elementos vertebradores del

andlisis semantico de las imagenes.

Estas pueden ser analizadas tematicamente pues son susceptibles de ser interpeladas
por aquello de lo que trata o sobre lo que versa su discurso, aunque la determinacién
del tema de una imagen estd interferida por las dificultades de transcripcion del
lenguaje visual al verbal. En cualquier caso, la existencia de un tema o mensaje a
comunicar, incluyendo la pura visualidad, es condicidon imprescindible para la misma

existencia de una imagen.

2.2. El analisis facetado

El andlisis facetado fue desarrollado por el matematico y bibliotecario hindu S. R.
Ranganathan (1892-1972) dentro de su Teoria de la Clasificacién como una matriz o
protocolo de exploracién eficaz para analizar el significado de cualquier hecho u objeto

y expresarlo a través de la notacion de un lenguaje documental.

Polisemias visuales. Aproximaciones a la alfabetizacion visual en la sociedad intercultural
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Las facetas de Ranganathan son cinco categorias bdsicas —agente; accién, proceso o
movimiento; materia u objeto; espacio y tiempo— en torno a las cuales es posible
analizar y representar cualquier realidad. Como estrategia indagatoria, el analisis
facetado tiene alcance universal y puede ser aplicado a todo tipo de realidades, pues
permite requerir informacidn desconocida organizada sobre ejes de demanda
conceptual, para completar los esquemas cognitivos previamente configurados en

torno a categorias sistematizadas.

2.3. El analisis iconolégico

Fue dado a conocer por el estudioso aleman E. Panofsky en sus obras E/ significado de
las artes visuales (1955) y posteriormente en Estudios sobre Iconologia (1962), en las
qgue desarrollé una brillante propuesta metodoldgica que resalta los aspectos
relacionados con el significado de las obras visuales, frente a los estudios formalistas y
a la historiografia tradicional. Para ello delimita un ambito de trabajo claramente
interdisciplinar, que nace de vincular dicho significado con los acontecimientos
culturales y espirituales y con las relaciones entre la voluntad creadora de cada sujeto

y las cosmovisiones histéricas propias de una época histdrica determinada.
El método iconoldgico establece tres niveles distintos de significacion:

a) Significacion primaria o natural (primary subject matter). A su vez dividida en
significacion fdctica y significacion expresiva. Esta se alcanza identificando formas
puras —configuraciones de linea y color, etc.— como representaciones de objetos
naturales —seres humanos, animales, plantas, casas, herramientas, etc.—; identificando
sus relaciones mutuas como acontecimientos y captando ciertas cualidades expresivas.
El universo de las formas puras que se reconocen en este nivel de analisis en tanto que
portadoras de significaciones primarias o naturales se identifica con el universo de los

motivos artisticos. Para resolver dicho nivel de andlisis basta la experiencia cotidiana y
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la cultura general, puesto que la enumeracidn de los motivos artisticos constituye una

descripcion preiconogrdfica de |la obra visual;

b) Significacion secundaria o convencional (secundary subject matter). Este estrato de
significado se logra mediante la identificacion de las figuras, los temas y los conceptos
manifestados en imagenes, historias, tramas narrativas y alegorias. El proceso se
denomina andlisis iconogrdfico. Para realizarlo, el investigador debe poseer
conocimientos sobre las fuentes literarias, mitolégicas, religiosas, archivisticas, etc.,

propias de la tradicidn cultural en la que la escena sucede y se representa y

c) Significacion intrinseca o contenido. Se capta investigando los principios subyacentes
que revelan la mentalidad basica de una nacién, época, clase social, creencia religiosa
o filosofica representada en una determinada obra artistica. De esta manera, el
contenido de una obra visual se explicita cuando se interpretan las formas, motivos y
alegorias como valores simbdlicos de universos culturales determinados. Este proceso
de analisis se denomina interpretacion iconoldgica y requiere un conocimiento muy
profundo de la historia de la cultura visual y de su contexto social y cultural. Es el grado
mas elevado del método iconoldgico y sélo puede alcanzarse a través de una

descripcién pre-iconografica simultdnea a un andlisis iconografico.

La Figura 1 representa de forma grafica las relaciones que se dan entre los tipos y
niveles de analisis, las actividades, los objetos y los conocimientos requeridos por el

método iconoldgico.
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Fig. 1 Andlisis iconolégico

CONOCIMIENTOS ,
PROCESO OBIETO REQUERIDOS NIVELES TIPO DE ANALISIS

Seres,
: Experiencia

Descripcion objetosy cotidianay Primario

act_}ntem— cultura general
mientos

Pre-
iconogréfico

Conocimientos
Temasy delos temasy

Identificacion : : <
conceptos corrientes Secundario Iconografico

estéticas

Conocimiento

profundo dela

cultura de cada
época

Principios
Interpretacion socioculturales
subyacentes

Terciario Iconolégico

Fuente: Elaboracion propia

2.4. El modelo integrado

Como hemos tenido ocasion de comprobar a lo largo de la exposiciéon precedente, el
anadlisis tematico, el facetado y el iconolédgico constituyen enfoques metodoldgicos
que, aunque proceden de d&mbitos disciplinares diferentes, pueden ser
complementarios e integrarse dentro de un modelo comin mas holistico e

interdisciplinar.

Este modelo comun incorpora la variedad de matices aportados por cada uno de ellos
y sus ricas especificidades disciplinares para ofrecer una panoplia de aportaciones

posibles mdas extensa. De manera que el resultado de las interacciones que se
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establecen entre los enfoques mejora las perspectivas del analisis de las imagenes y

enriguecen los resultados obtenidos.

La Figura 2 muestra de forma grafica el nuevo modelo obtenido tras la integracion de

los enfoques.

Fig. 2 Integracion de enfoques metodoldgicos para el andlisis de la imagen

s \
e [ Analisis facetado ]
Analisis
Tematico A
Agente Proceso Materia Espacio Tiempo
N
/ N\ o
Descripcion / \
Analisis
. s identificacion
iconologico

\\—/ Interpretacion \ //

Fuente: Elaboracion propia

3. El proceso de andlisis documental de contenido de la imagen:
Una aplicacion del modelo sobre fotografias publicitarias

Una vez que ha sido establecido el modelo conceptual, fruto de la integracidon de
perspectivas metodoldgicas complementarias, el proceso de analisis documental de

contenido se desarrolla con un objetivo principal: describir el mensaje iconografico de

cara a su comunicacion secundaria.
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Fig. 3. Fases y operaciones documentales del andlisis de contenido del texto pictérico

\ Visionado ‘ ‘ Exameny lectura de la imagen l

[ Determinacion
del contenido

l Descripcion ‘ ‘ Identificacion ‘ ‘Interpretacién‘

— Otros usos de la misma imagen

| Documentacion | | e
; Contextualizacion
exogena ; |

4

Otrasimagenes similares

c
O
Qo
G
£
S8
0]
e
@)
i
c
1]
-
e
@)
Q
)]
e
3
e
“©
c
<

Resumen — Otros textos
documental '
| Representacion . | I
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documental | | Libre l
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Controlada l

Fuente: Elaboracidon propia

Este proceso se despliega en una serie de fases —visionado; determinaciéon del
contenidos; documentacidon exdgena y representacion documental- que se describen
como sucesivas, aunque su comportamiento real se asemeja mas a un proceso
retroalimentado en el que se incluyen las diferentes operaciones documentales,

recogidas en la Figura 3 y que se comentan en los siguientes epigrafes.

3.1. El andlisis de contenido de las fotografias publicitarias

Las fotografias publicitarias constituyen un interesante ambito de aplicacion para el

modelo de analisis de contenido de las imagenes por su extraordinaria riqueza
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significativa y su declarada intencionalidad proactiva. Su objetivo inmediato consiste
en utilizar la capacidad de veracidad, que la imagen fotografica transmite de forma
superior a cualquier otro lenguaje icénico, para promocionar o vender productos,
servicios o ideas. Desarrollan una gran creatividad y son muy permeables a los valores

culturales, ideoldgicos y estéticos presentes en una sociedad determinada.

La fotografia publicitaria tiende a crear entornos armoniosos y favorables que
potencian la demanda de los productos publicitados, por ello, muestra valores
positivos, como la belleza, el triunfo, la felicidad, la riqueza, el placer, el disfrute del
poder, etc. Sus mensajes buscan la originalidad en la forma, en la que se apoya para
conseguir imponerse sobre similares mensajes anteriores y la simplicidad en el
contenido, de manera que la ambigiiedad posible sea minima. Para ello se vale de
diferentes recursos estéticos que sugieren emociones y sentimientos que estimulan el
consumo, muy similares, por otra parte, a los empleados por la retdrica pictérica y

literaria.

Dentro de la fotografia publicitaria, atendiendo a la tipologia de los productos
promocionados, se han desarrollado importantes subgéneros, como la fotografia de
moda, perfumes, accesorios, automoéviles, bebidas alcohdlicas, productos de limpieza,

juguetes, telefonia, servicios financieros, etc.

La presencia de las imdagenes publicitarias es ubicua y muy abundante en las
sociedades desarrolladas contemporaneas. Utilizan todo tipo de soportes y canales de
comunicacidon, como carteles, afiches, vallas, folletos, catdlogos, prensa, revistas,
publicaciones especializadas, etc. y su presencia impregna nuestra cultura visual hasta

convertirse en unos de sus rasgos mas caracteristicos.

La actividad publicitaria en Espafia estd regulada por la Ley 34/1988 General de
Publicidad; la Ley 26/1984 General para la defensa de consumidores y usuarios
(principalmente en lo relativo al derecho a la informacién y a la naturaleza contractual
de la publicidad); la Ley 7/1996 de Ordenacién del comercio minorista, en lo relativo a

promociones y rebajas y el Cédigo Penal, en lo relacionado con el delito publicitario
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(art. 282). Ademas, las empresas publicitarias han desarrollado cddigos deontolégicos
y acuerdos de buenas practicas para intentar resolver diferentes aspectos que no
estan suficientemente resueltos por la normativa o para superar distintas lagunas

legales.

3.1. Visionado y lectura de la imagen

La lectura de la imagen es la etapa que inicia todo el proceso y da pie al analisis de

contenido posterior.

Mas alld de su aparente irrelevancia, es una actividad compleja que incluye
conocimientos, habilidades y estrategias que las personas adquieren y perfeccionan
con los afios, segln las diversas situaciones que experimentan y mediante la

interaccidn con otros sujetos y en los entornos sociales en los que participan.
La lectura de imagenes:

Requiere el conocimiento y la identificacién de los rasgos especificos del lenguaje

visual y de su sistema de significacion;

Implica la capacidad para comprender y utilizar las imagenes para alcanzar los

objetivos del sujeto lector.

Supone la observacion pormenorizada de cada uno de los diferentes cddigos
significativos que articulan los ambitos en que se despliega el significado de la imagen,
por parte de un sujeto lector que aporta su propia construccion del sentido de la

imagen.

La fotografia seleccionada para su analisis practico forma parte de la campaia “Pure
dream”. Fue creada por la agencia Y&R (Young & Rubicam) para la empresa J&B Scotch
Whisky (Justerini&Brooks) en 1999 y difundida en carteles exteriores y paginas de

revistas. Un afio mas tarde fue galardonada con el premio “Anuncios del Afio”
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concedido por la revista “Anuncios” en la categoria de mejor publicidad exterior y con

el premio AMPE, concedido por la Asociacién de Medios Publicitarios de Espana.

Por tratarse de una bebida alcohdlica con una gradacion de alcohol superior a 209
centesimales, no esta permitida la promocidon de su consumo y venta mediante la
emisién de anuncios televisivos, por lo que su difusidon se realizé a través vallas
publicitarias y anuncios en publicaciones impresas —diarios y revistas, principalmente—

no dirigidas al publico infantil. En la parte superior del lateral izquierdo se incluye la

Maria del Carmen Agustin Lacruz

expresion “Bebe con moderacién. Es tu responsabilidad”.

Fig. 4. Lectura de la fotografia publicitaria

EL UNICO QUE ES UNICO

Polisemias visuales. Aproximaciones a la alfabetizacion visual en la sociedad intercultural

Imagen publicitaria que combina el
blanco y negro en la representacion
figurativa de la mujer y el color en el
logo de la marca de bebidas
alcoholicas J&B Scotch  Whisky,
situado en la parte inferior, entre el
lema “Pure dream” enunciado en
inglés y el eslogan “El Unico que es
unico” en espafol. Es un plano
general tomado con un angulo
contrapicado.

Provoca un gran impacto visual por
su plasticidad y su estética clasica y
equilibrada.

Promociona una marca de whisky vy
por ello, la comunicacion
publicitaria esta regulada de forma
especifica.

Fuente: Elaboracidn propia
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3.2. Determinacion y analisis de su contenido

Tras la lectura de la imagen y la identificacién de los elementos que definen su
estructura semantica, el documentalista procede a examinar de forma sucesiva cada
uno de los tres planos del significado de la obra —pre-iconogréfico, iconografico e
iconoldgico—, teniendo en cuenta las particularidades del tema, género, uso, estilo,

contexto, etc.

El analisis del significado de la imagen se organiza en tres planos: a) Descripcién; b)
Identificacion y; c) Interpretacion, que pueden ser implementados sin dificultad como

tareas documentales.

Por su parte, cada uno de estos planos puede ser abordado atendiendo a diferentes
grados de exhaustividad, que pueden variar notablemente entre si, en funcién de las
caracteristicas propias del sistema de informacidn del que formen parte las imagenes

objeto de estudio.

A continuacion se explica el cometido y el alcance de cada uno de los niveles

mencionados:

3.2.1. Descripcion

Es la operacién documental que se relaciona con el nivel pre-iconografico,
correspondiente al estrato mas basico del andlisis del contenido. Sin embargo, es una
operacion analitica imprescindible para llevar a cabo las restantes, pues refiere de

forma objetiva lo que estd representado en la imagen.

En este sentido, resulta especialmente relevante cuando no es posible identificar
motivos o temas mas alld de los elementos directamente observables, como por

ejemplo: ”Retrato de un hombre joven vestido con un traje de boda de estilo ibicenco”

Por ello, la descripcién debe caracterizar de forma objetiva los seres y objetos

representados, incluyendo los datos relativos a su edad, género, expresiones y gestos,
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aspecto, indumentaria, atributos, ubicacién espacial, objetos, ornamentacion, etc., de
manera que quede asegurada su identificacién al nivel mas detallado posible. Esto
permite discriminar imagenes diferentes que representan el mismo tema, de manera
qgue el resumen documental haga posible la recuperacion bajo condiciones

garantizadas de relevancia y pertinencia.

Fig. 5. Descripcion de la fotografia publicitaria

Imagen de una mujer joven de raza
blanca, en pie, en posicion frontal con la
pierna derecha cruzada por delante de
la izquierda, la cabeza inclinada hacia
detrdas y los hrazos abiertos vy
extendidos. Viste un traje de noche de
color negro, ajustado y sin mangas y en
el brazo derecho lleva varias pulseras.
Esta situada en una playa de arena con
oleaje de marea baja iluminada por una
gran luna llena sobre la linea del
herizonte.

A los pies, sobre la etiqueta con el
logotipo del whisky J&B, de colores
amarillo, rojo y negro, se lee la
inscripcion “Pure and dream”. En el pie
de la imagen, en letras versales blancas
aparece el eslogan “El Unico que es
unico”. En la parte superior del lateral
izquierdo se lee el lema “Bebe con
EL UNICO QUE ES UNICO moderacion. Es tu responsabilidad”.

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2. Identificacion

Consiste en la individualizacién y personalizacion de los temas y motivos
representados a través de las personas, figuras, objetos, lugares, acontecimientos y
escenas reconocidas en la operacion anterior, considerando que, entre las series

iconograficas mas frecuentes en la cultura visual contemporanea se encuentran la
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mitologia cldsica, la tradicion literaria, el folklore, la historia, la cultura popular, el cine

y, cada vez mas, el cémic y los videojuegos.

La identificacion se lleva a cabo mediante la tipificacién de los atributos de cada
escena, figura u objeto, a través del estudio de los elementos que los acompafian
caracteristicamente permitiendo su inequivoca identificacién hasta el grado que sea

posible.

Metodolégicamente, de cara a la recuperacién tematica posterior, es interesante

diferenciar dos niveles distintos de analisis iconografico:

a) El analisis de los elementos iconograficos reales que representan seres,
objetos, acontecimientos, etc., pertenecientes a un contexto histdrico

concreto.

b) El analisis de los contenidos iconograficos simbdlicos, como arquetipos,

referencias miticas, alegdricas, culturales, etc., propios del imaginario social.

La labor de identificacion se apoya sobre otra tarea documental que analizaremos
posteriormente —la fase de documentacidn exdgena y localizacién de fuentes de
informacién— consistente en la consulta por parte del investigador o del
documentalista de multitud de obras de referencia, biografias, diccionarios de

simbolos y temas, etc.

También se requiere conocer la produccién generada por el equipo creativo y por el
mismo anunciante, asi como la elaborada por otros creadores coetaneos para poder
determinar tanto la iconografia representada en la obra, como aquella que es

caracteristica del género.

No obstante, no siempre serd posible la identificacion hasta alcanzar la
individualizacién completa y, en ese caso, habrd de admitirse cierto grado de

generalizacién.
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Fig. 6. Identificacion de la fotografia publicitaria

La escena nocturna de una mujer situada de
espaldas al mar, en una playa con olas
representa a la diosa griega Afrodita, conocida
dentro de la mitologia romana como Venus.

Afrodita surgio de la espuma de las olas del
mar que se formé alrededor de los genitales
de Urano, y los vientos llevaron hasta la isla de
Chipre, Macié adulta, nubil muy atractiva y
vestida con hermosos ropajes y pudo escoger
marido libremente. Se caso con el dios Hefesto
y fue madre de numerosos hijos concebidos
fuera del matrimonio. También mantuvo
relaciones con maortales. Protegio por igual a
sus hijos, amantes y marido —del que nunca se
divorcio— v ayuddé por igual a dioses, diosas y
humanos.
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Los griegos la veneraban como diosa del amor,
la libertad sexual y del deseo apremiante, que
trascendiala razony el sentido comtin.

El mito de Afrodita es el simbolo de la
sabiduria del amor que reside en el corazén de

lamujer.
EL UNICO QUE ES UNICO

Fuente: Elaboracion propia

3.2.3. Interpretacion

Es la operacién documental que atafie al nivel mas profundo del analisis de contenido
de la imagen. Para llevarla a cabo, el documentalista considera la intencionalidad del
creador, del comitente, el ambiente histérico-cultural, la funcién, el alcance y el
propdsito de la obra. Supone un estadio de abstraccién y complejidad superior a la
lectura iconografica, pues intenta aprehender la significacion profunda de la imagen,
buscando sentidos de segundo grado. Finalmente, no hay que olvidar que los
significados ultimos de los mismos temas iconograficos varian sustancialmente segun

las culturas y las épocas histodricas.
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Fig. 7. Interpretacion de la fotografia publicitaria

La imagen tiene wuna significacion
poderosamente evocadora que recrea
la relacion simbolica entre la Luna, la
mujer y las mareas, presente en la
tradicion clasica a través del mito del
nacimiento de la diosa Afrodita.
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La composicion resalta la posicion
central de la mujer, cuya cabeza es el
centro de la Luna y cuyas caderas
marcan la interseccion entre el mar, el
horizonte y la Luna.

Sobre la superficie redonda y plana, a
modo de esfera, los brazos femeninos
semejan saetas que marcan el paso del
tiempo. El mar a sus pies connota la
fuente de vida y la recursividad del
tiempo.

EL UNICO QUE ES UNICO

Fuente: Elaboracidn propia

3.3. Seleccion de las fuentes de informacién y documentacion

exdgena

Esta es una fase de apoyo, especifica de los procesos de analisis de contenido de
documentos iconicos, que implica la seleccién de aquellas fuentes de informacién
complementarias que pueden ser necesarias —en funcidon de la mayor o menor

competencia del indizador— para el analisis del significado de la imagen.

Dichas fuentes de informacién pueden clasificarse atendiendo a dos criterios: segin su
naturaleza significativa —fuentes icdnicas, textuales, orales, etc.— o bien atendiendo al

tipo de informacién que contienen —primarias, secundarias, terciarias, etc.—.

Entre las fuentes icénicas destaca la propia imagen —incluyendo sus inscripciones,

leyendas, y otras informaciones textuales que lo acompafian— vy el resto de las obras
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iconograficas y las fuentes visuales con las que mantiene vinculacién, por inspirarse en
ellas, ser fuente de inspiraciéon para ellas, formar parte de la misma serie, ser

coetdneas, etc.

Por lo que respecta a las fuentes textuales, es posible distinguir con independencia de

su naturaleza analdgica o digital, al menos, los siguientes tipos:

a) Obras de referencia: Enciclopedias, directorios, diccionarios, guias,

cronologias, etc.

b) Fuentes de informacién primarias: Monografias, partes de monografias,
publicaciones periddicas y seriadas, literatura gris —tesis, informes técnicos,

conferencias, literatura académica, etc. —.

c) Fuentes de informacidn secundarias: Se trata de bibliografias —generales,
retrospectivas, especializadas, bio-bibliografias, etc. —, catdlogos —de

bibliotecas, catadlogos colectivos, etc. —; y bases de datos.

El inventario sistematizado de las fuentes de informacion consultadas para efectuar el
andlisis de contenido de una imagen puede se diseminado dentro de los sistemas de
informacién como un producto documental independiente, y habitualmente, alcanza
un gran valor, por la laboriosidad de su compilacién y la especializacidon de su ambito

cientifico.
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Fig. 8. Fuentes de informacidn icénicas y textuales de la fotografia publicitaria

Fuente

3.4. Representacion documental

A pesar de su importancia, el andlisis de contenido no es, per se, un objetivo finalista
del proceso documental, sino que —una vez efectuado de forma sistematica— el rasgo
diferenciador frente a otros enfoques disciplinares es que dicho analisis permite
generar representaciones documentales que recogen las principales informaciones
relativas al contenido de la imagen, de manera que sea posible —para los usuarios de
los sistemas de informacién implicados— reunir todos los documentos pertinentes a
sus demandas de informacidon en las mejores condiciones de tiempo y fiabilidad

posibles. La fase de representacion documental es, por tanto, una fase de concrecién,

Cirlot, 1. E. Diccionario de simbolos. Madrid: Siruela,
1998.

Durédn  Martinez, R. La publicidad de bebidas
alcohdlicas en Espafia: Teoria de la relevancia y lengua
inglesa.  En  GarciaBermejo  Giner, M. F
Mudtidisciplinary studies in language and literature
english, american and  Conadion.  Salamanca:
Universidad de Salamanca, 2008, p. 125-130.

Eguizabal, R. Fotografio publicitorio. Madrid: Signe e
imagen, 2001.

El espejo magico. Le nueva imagen de la mujer en la
publicidad octual, Pamplona: Institute Navarre de la
mujer, 2002,

Grimal, P, Diccionario de Mitologia griega y romana.
Barcelona: RBA, 2009.

Mascetti, M. D. Diesas. Lo cancién de Eva. Barcelona:
Robinbook; Circulo de Lectores, 1990,

Perez Gauli, ). C. El cuerpo en venta. Relocicon entre arte
y publicidad, Madrid: Catedra, 2000.

Perez, B. El alcohel como problema de salud publica.
La responsabilidad de les pederes publices. Adicciones,
14, nimero extra dedicado aAlcohel, p. 291-302.

: Elaboracién propia

de expresion y de plasmacion del andlisis realizado previamente.
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Al igual que la etapa previa —documentacion exdégena— esta fase es también
caracteristicamente documental, ya que su objetivo es redactar representaciones
documentales secundarias que, a modo de instrumentos intermedios, faciliten el

acceso y la recuperacién del contenido.

3.4.1. El modelo de la representacion documental

Dentro del marco general que proporciona el modelo conceptual que guia el proceso
de representacion y recuperacion de la imagen existe una relacion estrecha entre los
modelos de analisis del contenido que hemos estudiado y los distintos productos

documentales que pueden resultar de ellos.

Efectivamente, cada uno de dichos niveles de analisis proporciona una informacion
progresivamente mas sintética y controlada acerca del significado que reside en la

imagen y todos ellos en conjunto aportan distintas y multiples posibilidades de acceso.

En este sentido, los distintos productos documentales obtenidos —indices de
clasificacién, descriptores libres y/o controlados, palabras clave y resimenes—
corresponden a franjas de analisis jerdrquicamente organizadas en cuanto a su nivel de
sintesis y a su capacidad informativa. Cada una de estas cotas de acceso pretende
optimizar la relacidn existente entre la exhaustividad y precision de la recuperacion y
el tiempo que ello requiere. Es decir, intentan que el usuario que necesita informacién
general y precisa, la obtenga rdpidamente a cambio de menor exhaustividad; mientras
gue el usuario que requiera informacién muy exhaustiva, logre su objetivo invirtiendo

mucho mas tiempo.

Los distintos niveles de representacion no son utiles Unicamente desde la perspectiva
de la recuperacion, sino también para el propio modelo de andlisis, ya que su insercién
en el disefio global favorece la normalizacién documental que —a su vez— retroalimenta
todo el proceso de andlisis mediante la secuenciacién de los productos documentales,

como se observa en el siguiente diagrama (Fig. 9):
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a) Redaccion de un resumen documental en texto libre, en el que recoge el
contenido de la imagen y se redacta un texto gramaticalmente correcto. Esto

es, se describe, identifica e interpreta la representacion iconografica.
b) Extraccion de palabras clave del resumen, expresadas en lenguaje natural.

c) Control de vocabulario mediante un tesauro, indice y/o clasificacion.

Fig. 9. Secuencia de elaboracion de las representaciones documentales

Resumen Extraccion
Control de
en texto de palabras .
, vocabulario
libre clave

Fuente: Elaboracidon propia

3.4.2. Los productos documentales

Los productos documentales estan estrechamente emparentados con los niveles de
andlisis de contenido, de tal manera que la aplicacién de cada uno de ellos provee una
informaciéon de mayor calidad, progresivamente mas estructurada, sintética vy
controlada y todos en su conjunto proporcionan estrategias de acceso tematico que se

complementan entre si.
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Dichas franjas de representacion documental se estructuran en un esquema general
dentro del cual el resumen en texto libre es el producto que aporta mayor riqueza
informativa, pues describe y caracteriza de forma inequivoca el contenido de la imagen

elaborando un texto gramaticalmente correcto.

A partir del resumen es posible realizar la extraccidon de palabras clave —expresadas en
lenguaje natural- lo que proporciona un nivel intermedio de representacion, sobre el
qgue por su parte, es posible practicar el control léxico requerido, mediante
herramientas lingliisticas diversas como tesauros, vocabularios especializados,

sistemas de clasificacion, etc.

Los niveles mas sintéticos —los descriptores controlados e indices de clasificacién—
permiten obtener respuestas pertinentes en un tiempo minimo, pero proporcionan
numerosos items no relevantes para los usuarios, aunque respondan realmente al

tema de su interés.

Por el contrario, las cotas mds analiticas —sefialadamente el resumen y los descriptores
libres— hacen posible una mayor precisiéon en la recuperacion, discriminando aquellos

documentos relevantes para satisfacer la informaciéon demandada.

La principal desventaja del resumen es que su realizacidon resulta muy gravosa —en
consumo de tiempo y en asignacién de recursos humanos— para el sistema de
informacidn, y paralelamente, su lectura requiere una mayor dedicacion de tiempo por

parte del usuario.

3.4.2.1. El resumen documental

Su funcién es proporcionar una descripcién pormenorizada del contenido semantico
de la imagen mediante la redaccién de un texto en lenguaje natural que sea

gramaticalmente correcto.
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Aporta una informacién considerablemente mas detallada y estructurada que los
descriptores y palabras clave y puede permitir al usuario tomar decisiones posteriores.

Hace posible, ademas, la recuperacién posterior mediante palabras clave.

El resumen puede ser anotativo, es decir, una especie de titulo mas exhaustivo que da
cuenta de forma sucinta del contenido de la imagen, su género, alcance, asi como de la
descripcién e identificacidon basica de los elementos representados y las coordenadas

espaciales y temporales.

También es posible redactar un resumen indicativo en el que los aspectos ya
resefiados en el nivel anotativo, se amplian con mayor grado de detalle y se refieren
contenidos implicitos y menos evidentes de la imagen, asi como distintas cuestiones

técnicas relacionadas con ellos.

La informacién se dispone asi en sucesivos niveles de profundidad y densidad
informativa, de tal manera que el usuario accede en primer lugar a la informacién
basica y paulatinamente se va adentrando en otra mads especifica, de manera que
pueda abandonar la lectura en cuanto considere que los datos obtenidos son

suficientes.
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Fig. 10. Resumen documental de la fotografia publicitaria

Imagen publicitaria de una mujer joven de raza blanca, en pie, en
posicion frontal con la pierna derecha cruzada por delante de la
izquierda, la cabeza inclinada hacia detras y los brazos abiertos y
extendidos. Viste un traje de noche de color negro, ajustado y sin
mangas y en el brazo derecho lleva varias pulseras. Esta situada en
una playa de arena con oleaje de marea baja iluminada por una gran
luna llena sobre la linea del harizonte. A los pies, sobre la etiqueta
con el logotipo del whisky J&B, de colores amarillo, rojo y negro, se
lee la inscripcion “Pure and dream”. En el pie de la imagen, en letras
versales blancas aparece el eslogan “El unico que es Unico”. En la
parte superior del lateral izquierdo se lee el lema “Bebe con
moderacion. Es tu responsabilidad”.

La imagen tiene una significacion poderosamente evocadora que
recrea la relacién simbdlica entre la luna, la mujer y las mareas,
presente en la tradicion clasica a través del mito del nacimiento de
Venus. La composicién privilegia la posicion central de la mujer, cuya
cabeza es el centro de la luna, y cuyas caderas marcan la
interseccion entre el mar y la luna. Sobre la superficie redonda y
plana, a modo de esfera, los brazos femeninos semejan saetas que
marcan el paso del tiempo. El mar a sus pies connota la fuente de
viday la recursividad del tiempo.

Fuente: Elaboracidon propia

3.4.2.2. Los descriptores y palabras clave

En la fase de representacion los lenguajes documentales desarrollan una tarea muy
importante, pues son las herramientas linglisticas que permiten controlar el Iéxico con

el que se formulan las demandas dentro de los sistemas de informacién.

Desempefian por ello una funcién primordial en los procesos de mediacidn entre las
colecciones documentales y los distintos tipos de usuarios etc. Sin embargo, su estudio

y andlisis pormenorizado se apartan del objetivo de este trabajo’.

3 El lector interesado podra encontrar una panoramica general sobre las herramientas documentales
disponibles, en lengua francesa e inglesa respectivamente, para llevar a cabo el anadlisis de la imagen

Polisemias visuales. Aproximaciones a la alfabetizacion visual en la sociedad intercultural
© Ediciones Universidad de Salamanca



El contenido de las imdgenes y su andlisis en entornos documentales.

Los descriptores libres pueden ser palabras claves extraidas del resumen o descriptores
asignados en lenguaje natural por el indizador. Si sélo se utilizan términos extraidos,
este nivel es redundante en los sistemas que permiten recuperar en el campo del
resumen. Sin embargo, son utiles como filtro de la relevancia de los términos,
especialmente si, ademas, introducen como nuevos puntos de acceso términos

asignados por los indizadores.

Los descriptores controlados mediante un tesauro u otro sistema son fundamentales
para conseguir una relacion éptima entre exhaustividad y precisién en la busqueda. De
esta manera, se eliminan los problemas de polisemia y sinonimia, y otros

inconvenientes derivados de la naturaleza lingtliistica de las heramientas.

Por su parte, los listados de palabras clave han de someterse posteriormente a

procesos de control de vocabulario.

artistica —como el Thesaurus iconographique: systeme descriptif des représentations creado por
Francois Garnier; el Thésaurus des images médiévales del Centre de Recherches Historiques de I'Ecole
des Hautes Etudes en Sciences Sociales; el Thésaurus d'ICONOS, elaborado por el Servicio Iconografico
de la Documentacion; el Art & Architecture Thesaurus (AAT) redactado por el Paul Getty Trust; el
Thesaurus for Graphic Materials (TGM), compilado por la Division de Impresos y Fotografias de la
Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos y El Iconclass, sistema de clasificacion construido por
Henri van de Waal en la Universidad de Leiden (Holanda)-, asi como datos relevantes acerca de su
historia y génesis, su contenido y estructura y algunas notas especificas relativas a su aplicacion practica.
Véase para ello en F. J. Garcia Marco y C. Agustin Lacruz. Lenguajes documentales para la descripcién de
la obra grafica artistica. En Valle Gastaminza, F. del (coord.) Manual de documentacién fotografica.
Madrid: Sintesis, 1999. Biblioteconomia y documentacién, p. 169-204.
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Fig. 11. Descriptores de la fotografia publicitaria

DESCRIPTORES TOPOGRAFICOS:
Playa.

DESCRIPTORES CRONOLOGICOS:
Plenilunio.

DESCRIPTORES ONOMASTICOS: J&B
Scotch Whiskies. Venus. Afrodita.

DESCRIPTORES TEMATICOS
REFERENCIALES: Mujer. Luna llena.
Olas. Mar. Isla.

DESCRIPTORES TEMATICOS NO
REFERENCIALES: Mitologia. Amor.
Sensualidad. Sexualidad.
Fecundidad. Femineidad,
Recurrenciaciclica. Tiempo. Bebidas
alcoholicas.

DESCRIPTORES FORMALES:
Fotografia publicitaria

EL UNICO QUE ES UNICO

Fuente: Elaboracidn propia

4. A modo de conclusion

A tenor del recorrido que hemos realizado a través de estas paginas, el analisis de
contenido de las imagenes se ha revelado como una tarea apasionante, capaz de aunar
los intereses, los métodos de trabajos y las herramientas mas caracteristicas de

disciplinas diversas.

Esto es asi porque los valores que las imagenes encierran no se agotan en un enfoque,
ni en una época, ni en una sola mirada. Su capacidad de fascinar al sujeto que mira, de

provocar sus emociones y de estimular sus pensamientos se renuevan en cada ocasion.

Las imagenes son espacios que admiten bien la lectura plural, pues son capaces de

integrar multiples estratos culturales sin perder su propia individualidad. Por ello,
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analizar imagenes es una forma de compartir significados que funciona entre culturas

diversas.

De hecho, la historia de nuestra cultura visual es en buena medida, |la historia esas
significaciones superpuestas como estratos geoldgicos, pues antes que nada, los seres

humanos somos “maquinas de mirar” y “maquinas de interpretar la mirada”.
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