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Resumen: Los medios de comunicacion han integrado con gran rapidez la partici-
pacion de la audiencia en sus webs, y los comentarios de los lectores a las noticias se
han popularizado. Se analizan los problemas de gestion que los medios han tenido
que afrontar a causa del éxito de los comentarios, los debates que ha suscitado su
puesta en marcha y las medidas de moderacion que han tomado.

Palabras clave: Audiencias activas, Participacion de la audiencia, Comentarios de
noticias, Moderacion, Anonimato, Prensa digital.

Title: Comments in news: online newspapers’ nightmare

Abstract: Media have quickly integrated audience participation on their websites,
and comments on the news have become very popular. But this participation has

produced many problems and discussions. The strategies media have implemented

to reduce the problems that arise are described.

Keywords: Active audiences, Audience participation, Comments on news, Moderation, Anonymity, On-

line newspapers.

LOS MEDIOS de comunicacion han integra-
do con gran rapidez la participacion de la
audiencia en sus sitios web.

El abanico de herramientas ofrecidas es muy
amplio: valoracion de informaciones, comenta-
rios de noticias, intervencion en foros, encues-
tas, envio de contenidos noticiosos en cualquier
formato (foto, video, audio, texto), etc. Los
comentarios de las noticias se han convertido en
mecanismos de participacion habituales en los
cibermedios y han alcanzado gran aceptacion
entre los lectores.

Segun un estudio de Bivings Group', en 2008
el 75% de los medios digitales de Estados Unidos
brindaban a los lectores la posibilidad de comen-
tar las noticias. En 2007

Unicamente lo hacia el ]
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convencidos de que esta estrategia es una via
eficaz para incrementar el niUmero de usuarios y
fidelizar a su publico. Tampoco se deben olvidar
las posibilidades que la cercania con la audiencia
ofrece como fuente de informacion durante el
proceso productivo.

En los ultimos meses sin embargo han sur-
gido algunas voces criticas con los espacios de
participacion en los medios, en particular con los
comentarios a las noticias?.

Y es que el éxito de esta forma de participa-
cion ha derivado en una problemética inicial-
mente no prevista: su gestién. Los principales
medios reciben miles de comentarios cada dia.
Algunos, pocos, son aportaciones interesantes

Inicio Perfil Cuenta ~

33% y el afo anterior un
exiguo 19%.

La participacion es
una caracteristica propia
de la comunicacién en
internet y una deman-
da de los usuarios. Los
medios son conscientes
de ello y han pasado
de ser simples provee-
dores de informacion a
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Por el control de la barra libre en los comentarios
de publicaciones online

Muro Informacion Foros Fotos Video Eventos

Informacion basica

Nombre: Por el control de la barra libre en los comentarios de publicaciones
online

Categoria:  Internet y tecnologia - Noticias

Descripcion: Hay que dar un paso mas en el periodismo digital para que la libertad
de expresidn no esté por encima del respeto, la responsabilidad y la
€tica profesional

Privacidad:  Abierto: todo el contenido es publico.

intentar convertirse en  Figura 1. En Facebook se han movilizado algunas voces criticas con los espacios de
comunidades online, participacién en los medios
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que alimentan ricos debates, pero entre ellos se
mezclan cada vez con mas frecuencia mensajes
con insultos, descalificaciones o alegatos racistas
y xenéfobos3.

“La participacion es una caracteristica
propia de la comunicacion en internet
y una demanda de los usuarios”

Un estudio reciente* demuestra que no existe
un auténtico debate entre los participantes. Aun-
que los insultos no son habituales, si que lo son las
descalificaciones; y en general los hablantes no se
reconocen como interlocutores validos.

Las descalificaciones tienen como destinatarios
a los actores principales de las noticias, institucio-
nes del Estado (gobierno, judicatura...), politicos,
los autores de las noticias o los medios que las
publican, grupos sociales identificados como el
“enemigo” y otros lectores que han intervenido
previamente. Tampoco muestran interés por los
argumentos de otros y las interpelaciones entre
los participantes son escasas, sin caracter critico
y cuando aparecen suelen tener un tono peyo-
rativo.

El estudio no ha hecho mas que evidenciar
una preocupacién que muchos responsables de

medios ya habian constatado previamente y
que se ha traducido en la decisién de cancelar o
establecer limitaciones en los mecanismos de par-
ticipacion. El diario Segre, por ejemplo, decidié
suprimir los comentarios de las noticias tras tener
que afrontar una querella por injurias a raiz de
un comentario de un lector en un férum.

Otros periodicos como Avui®, Publico® o 20
minutos’, han implantado sistemas de modera-
cion, prohibido el anonimato o establecido res-
tricciones, censurando ciertos contenidos.

Los medios norteamericanos no se han librado
del mismo problema. La mayoria de los grandes
cibermedios (USA today, Wall Street journal,
New York times, Los Angeles times, Washington
post, Chicago tribune...) han establecido sistemas
de control de los contenidos generados por la
audiencia, que van desde la existencia de equipos
de moderaciéon a la posibilidad de que sean los
propios lectores los que informen de mensajes
inapropiados.

USA today, Los Angeles times, Washington
post, Philadelphia inquirer, Denver post o Hous-
ton chronicle, por ejemplo, exigen un registro
antes de poder comentar noticias; New York times
o Chicago tribune revisan los comentarios antes
de su publicacion.

New York daily news y Denver post emplean
ambas estrategias: registro y moderacion. Algu-
nas cabeceras han ido mas alla, como el Sun
chronicle, que ha establecido un sistema de pago

para poder comentar las
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contacto suscribete

archivo

« Mira en qué estamos trabajando este viernes | Inicio | ;En qué estamos trabajando este lunes? »

Solo los usuarios registrados podran

comentar en ‘2o0minutos.es’

20 Diciembre 2010

20minutot§

3 Twittear 14

noticias (99 centavos).
En Europa, en Le monde
sélo los abonados (6€ al
mes) pueden comentar.

Sobre el control de
los comentarios

Aceptado el princi-
pio de que la libertad
de expresion no puede

nMegusta 24
conculcar otros dere-

Desde la creacion de 20minufos.es, su comunidad de usuarios siempre ha sido uno de los pilares méas
importantes y representativos de este medio de comunicacion. La politica abierta en esta web a la
hora de opinar -la moderacion siempre ha sido a posteriori, y lo va a seguir siendo- ha marcado la
diferencia con respecto a otros foros en los que los internautas muestran sus puntos de vista sobre lo
que acontece a diario.

Por eso, los comentarios que vierten los usuarios en nuestra pagina han sido motivo a lo largo de
estos cinco afios de continuos estudios y debates internos en aras de encontrar una formula que
combine la opinion libre con el respeto a los demas. Con esa intencion se han implementado en
20minutos.es distintos sistemas, como el de valoracion de comentarios, el de denuncias de
avatares y comentarios, y también una politica restricciones anunciada en este mismo blog hace unos

Meses.

Figura 2. Algunos medios exigen un registro previo para que los usuarios puedan
comentar, http://20minutos.es

chos fundamentales y
que no debe estar por
encima del respeto y la
responsabilidad, bue-
na parte del debate se
ha centrado en discu-
tir sobre la eficacia de
los sistemas de control
y sobre quién debe ejer-
cer ese control; y muy
especialmente, en torno
a la necesidad o no de
prohibir los comentarios
anénimos. Aunque no
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The Sun Chronicle User Registration

Welcome to the new sunchronicle.com comments section.

To encourage intelligent and meaningful conversation, all posters will be required to register their name, address,
phone number, email and a legitimate credit card number as proof of who you are. Your credit card will be
charged a one-time fee of 99 cents to activate the account We will not retain payment information after the one-
time transaction.

The poster's name as it appears on the credit card will automatically be attached to the poster's comments, as
will the city/town and state of the community in which they live. You will sign in with your e-mail address and

La mayoria aduce falta
de tiempo para no asu-
mir esa labor y algunos
defienden que controlar
la opinién de los lectores
no es tarea periodisti-
ca’.

Mas habitual es
encontrar equipos de

Joe Smith Plainville, MA wrote on (date/time)
“Blah blah blah, blah blah blah.”

they post.

Please fill in the form below to continue your registration.

User Information

Email
Birth Year

Password

Billing Information

chosen password. When you post a comment, it will appear on our site like this —

Registrants understand that under existing state and federal laws they are legally responsible for any comments

gestion de comuni-
dades, la mayoria for-
mados por periodistas,
sobre los que recae el
peso de la gestiéon de
la participacion. Al ser
estos equipos parte del
staff del medio se faci-
lita la colaboracién con
el resto de la redacciéony
la derivacién a los redac-
tores de los comentarios
potencialmente intere-
santes. Aunque, como

Figura 3. El peridédico norteamericano Sun chronicle ha establecido un sistema de

pago para poder comentar las noticias

“Algunos medios han optado por
externalizar la moderacion,

una soluciéon econémica, pero
controvertida”

faltan las voces que reniegan de cualquier forma
de moderacion, considerada una forma de censu-
ra, éste no deja de ser un discurso minoritarioy en
general se acepta la necesidad de alguna forma
de gestion de la participacion.

Algunos diarios han optado por externalizar
la moderacién, una solucién econdémica, pero
controvertida. Por un lado, se ha mostrado poco
eficaz. Asi lo reconocia por ejemplo la defensora
del lector de El pais en respuesta a las quejas reci-
bidas de los usuarios debido al tono de algunos
comentarios aparecidos®. Pero sobre todo parece
contradictoria con los discursos que los medios
han articulado sobre la importancia de la partici-
pacién, lo “saludable” que es conocer la opinién
de los lectores al instante o la riqueza que aporta
a la practica periodistica.

Pocos son los periédicos donde los propios
periodistas se responsabilizan de supervisar los
contenidos de los comentarios de las noticias
gue han publicado, una practica que podria con-
tribuir a la mejora de las informaciones. Al finy
al cabo, los lectores siempre han sido una fuente
de informacion importante para los periodistas.
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los anteriores, tienen los
mismos problemas ante
noticias que reciben un
aluvion de comentarios.

Una cuarta via explotada por algunos medios
es dejar en manos de los lectores qué comenta-
rios se pueden mantener y cudles eliminar. Esta
opcion refuerza el punto de vista del diario, pero
se ha mostrado poco eficaz para atajar la publi-
cacién de comentarios inapropiados y ademas,
con frecuencia, genera discriminacién ideologi-
ca. Un paso adelante en la politica de ceder a la
audiencia la moderacién es el que ha anunciado
The Huffington post. Este cibermedio propone un
sistema de moderacién basado en la confianza
que los propios autores despiertan en el resto de
lectores, un karma cimentado en el historial de
las contribuciones y su calidad. 20 minutos tiene
previsto implantar un sistema similar tras la pues-
ta en marcha de su nueva web'.

"Los lectores siempre han sido una
fuente de informacion importante
a para los periodistas”

El debate entre los profesionales del periodis-
mo ha sido especialmente intenso en Estados Uni-
dos, donde no han faltado los alegatos a favor de
la prohibicién de los comentarios''. Entre otros,
Jeff Jarvis considera que dejar que los usua-
rios comenten las noticias es un insulto para los
periodistas’?. Jarvis aboga por una colaboracion
mas estrecha entre periodista y lector en fases
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de los participantes aun
con sistemas de regis-
tro previo. Para Owens,

e HUFFPOST SUPER USER
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father of the Green Revolution averred this.

humanitarian effort, but in the end, is helps only a few...

+ Reply

. waldopepper 1 hour ago (4:19 AM)
173 Fans

perhaps?

4 Reply

B Surendra Kaushik 6 hours ago (11:31 PM)
2 Fans

Vaccines are tremendously cheap and don't require a "foreign aid package" in the billions. Also, many
of these problems would not have arisen if the UN hadn't banned DDT in the first place...even the

It's wrong for an entire nation to be subservient to that process while purports to be some grand

Do you realize that what you are saying is that it is ok for the wealthy of the world to use their
influence to determine who can reproduce. Would you be ok with that if that was how it
worked within the borders of your own country? | suspect no, because then that would impact
your life. Therefor, you are advocating a double standard. One standard for yourself and your
country, and a second one for other nations of the world. Do you think that they might resent
this? Maybe think poorly of those countries with advantages? Maybe start attacking them,

| would even go into the practical objections to the plan to provide vasectomies to the world.

evitar el anonimato es
una cuestiéon de higie-
ne democrética, todo el
mundo tiene derecho
a conocer quién es su
interlocutor.

http://ltwitter.com/mat

@O

Foreign aid is in its current form is part of the same financial merry-go-round of sending money one hewi
place so it can pump up sales somewhere else and return back to starting point. Only in that game of
musical chairs, some people end up with a bigger pile then when they started.

http://ltwitter.com/ho
wardowens

Otros argumentos en
defensa del anonimato
citan la violacién de la
libertad de expresion, el

@ derecho a la privacidad o

Permalink | Share it

el interés de los medios
por mantener la agenda
periodistica vinculada a
las fuentes instituciona-
lizadas (partidos politi-
cos, gobiernos...). Sin
embargo, el mas habi-
tual es el que defiende
que imnpedir el anoni-
mato excluye voces del
debate, por el temor de
mucha gente a usar sus
nombres reales ante las
posibles repercusiones,
o que debilita el rol de

Permalink | Share it

Figura 4. The Huffington post ha introducido un sistema de valoracion de los autores
de los comentarios: algunos han alcanzado la categoria de “super user”.

mas incipientes del proceso de produccién infor-
mativa. El temor por las repercusiones legales
derivadas de los comentarios publicados también
planea entre los argumentos de los defensores de
la prohibicién’.

“Los medios establecen normas,
pero no tienen recursos para
hacerlas cumplir”

A pesar de estas posiciones mas radicales,
buena parte de la discusion se ha centrado en
la decision tomada por algunos medios de pro-
hibir el anonimato en los comentarios, como la
que tuvieron a través de Twitter los periodistas
Mathew Ingram y Howard Owens. Basica-
mente, el primero defendia que existen multiples
comunidades en internet que aceptan el anoni-
mato y que gozan de una excelente salud, y que
es extremadamente dificil comprobar la identidad

los medios como espacio
para la discusion’.

Sobre la necesidad de fomentar el
debate

Los medios se han dotado de extensas normas
de uso que de forma expresa prohiben la difusion
de contenidos antidemocraticos, racistas, xenéfo-
bos, pornograficos, de exaltacién de la violencia,
de apologia del terrorismo o que atenten contra
los derechos humanos. Ademas, la mayoria ha
desarrollado sistemas de control, como el regis-
tro previo (Diari de Tarragona), la prohibiciéon
del anonimato (Avui), la moderacion pre (El pais)
o post (La vanguardia, Grupo Vocento), o la
denuncia por parte de los lectores de comentarios
inapropiados (Grupo Vocento, El periddico de
Catalunya); y algunos ademas, han hecho publi-
Cos sus criterios de moderacién’>.

También han establecido filtros automaticos. Sin
embargo las normas se vulneran frecuentemente y
los mecanismos de control se muestran insuficien-
tes. Y es que el problema estriba en que los medios
no disponen de recursos humanos suficientes,
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establecen normas pero
no tienen recursos para
hacerlas cumplir.

Resulta paraddjico
que no se apliquen en
las ediciones digitales
los mismos controles vy
rigor que se destinan a
las ediciones impresas.
En un periédico impre-
so es impensable que
se publique una carta al
director sin comprobar
previamente la identi-
dad del remitente (entre
otros, por motivos lega-
les). Es cierto que las
magnitudes son muy
distintas, pero ello no
justifica la dejacion de
responsabilidad. Cuan-
do se pusieron en mar-
cha los medios no esta-
blecieron ningun tipo
de filtro.

r L Iniciar sesién
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Publico apuesta por un debate mas
responsable en la Red

17/02/2010 18:46 | Actualizado: 22/02/2010 11:09
/¥ W& Media: 3.08 Votos: 248 E 2

Los lectores que deseen aportar comentarios en la pagina web de Publico deberan registrarse
previamente, indicando su nombre y apellidos y direccién de correo electrénico.

Bl Recomendar

Cumplido una unica vez este sencillo y répido trémite, el lector podré expresar libremente sus
opiniones, como lo ha hecho hasta ahora, ya sea utilizando su nombre propio o eligiendo un
pseuddnimo que quedara reservado en exclusiva.

Con esta decision, Publico aspira a elevar la exigencia de calidad y responsabilidad en el
debate en la Red, un objetivo compartido por numerosos lectores que nos han transmitido sus

inquietudes en ese mismo sentido.

Figura 5. Publico.es. La calidad de las aportaciones de los usuarios preocupa a un nu-
mero creciente de medios

A pesar de las posibi-

lidades periodisticas que ofrece, los comentarios —
y en general los mecanismos de participacion-son
considerados todavia como vias para incrementar
el nimero de visitas. Las posibilidades econdmicas
han primado sobre las periodisticas. Y si no, cbmo
se explican avisos legales que incluyen clausulas
como la siguiente: “Unidad Editorial Internet no
garantiza la licitud, fiabilidad, utilidad, veracidad
o exactitud de los servicios o de la informacién
que se presten a través de E/mundo.es”.

“El debate en los medios de
comunicacion no sélo es inexistente,
sino que tampoco se muestra
demasiado interés en generarlo”

Los espacios de participacion de los medios
estan hoy por hoy lejos de ser un lugar de debate.
No es suficiente disponer de herramientas para los
comentarios y el intercambio de ideas para que
el mismo se produzca. Lo importante no es decir,
sino lo que se dice. Esto es, la calidad de lo que se
dice. Una calidad que, siguiendo a Habermas'® "7,
puede medirse por la presencia de argumenta-
cién, la logica y la coherencia de los argumentos,
la busqueda del acuerdo, el reconocimiento del
interlocutor y el respeto en el didlogo.

El debate en los medios de comunicaciéon no
s6lo es inexistente, sino que tampoco se muestra
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demasiado interés en generarlo. Se prima la canti-
dad sobre la calidad de los comentarios. S6lo cam-
biando este planteamiento, aplicando de forma
rigurosa las normas que han establecido, evitando
el anonimato y limitando las noticias que pueden
comentarse (en ciertos medios, por ejemplo, no
se permiten los comentarios a noticias de temas
delicados, como el Préximo Oriente), los medios
podrian recuperar su funcién de proporcionar
espacios para la critica publica y el compromiso.

El rigor posibilitaria reconquistar a aquellas
personas que se sienten molestas por el tono de
los comentarios, que los consideran poco gratifi-
cantes y ahuyentaria a los charlatanes mas intere-
sados en la descalificacion, el insulto y sin ningun
interés por la verdad. En medios con politicas de
participacion mas restrictivas se ha observado que
reciben proporcionalmente mas contribuciones
por noticia que en cibermedios aparentemente
mas abiertos.
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Nota

Este texto toma como punto de partida la investigacién
“La participacié dels usuaris als diaris digitals de Cata-
lunya: analisi dels comentaris dels lectors”, realizada
por Javier Diaz-Noci, David Domingo, Pere Masip,
Josep-Lluis Micé y Carles Ruiz para el Consell de la
Informacid de Catalunya, diciembre 2009.
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