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Google Books, book apps, e-readers: |'editore e

davvero destinato a sparire?

"Vieni, Elsas, siediti vicino a me. Parliamo di
libri, che sono l'oppio degli infermi e dei delusi.
Leggi molto? lo leggo tanto che dimentico
guasi come si vive. Che sciupio. Buttare via la

propria vita leggendo”.

(Fred UhlmanNiente resurrezioni, per favore)



Abstract

L'obiettivo di questo lavoro di tesi e attestaremeocambia il mestiere
dell'editore in relazione al passaggio dell'indasteditoriale da un prodotto
rimasto per secoli sostanzialmente invariato cdribro a stampa ad un prodotto
digitale come I'e-book, ed ai problemi che essomama. Le riflessioni sono state
basate sui dati forniti da protagonisti dell'indizssistessa, come I'Association of
American Publishers e I'Associazione Italiana Editsui numerosi siti e blog
professionali dove vengono dibattute le questioni gressanti che scaturiscono
dalla digitalizzazione della filiera editorialesai piu recenti convegni incentrati
sull'e-book.

L'analisi e stata strutturata in tre capitoli. Netimo vengono delineati
sinteticamente i tratti principali del settore tlitoria libraria negli Stati Uniti, in
Europa ed in Italia. Di questi tre mercati, vengoiportate le cifre relative al giro
d'affari globale dell'editoria nel suo complessoalg sono le case editrici 0
conglomerate piu importanti a livello mondiale, achpiezza e prospettive di
crescita dell'e-book. Gli Stati Uniti sono il Paesecui il libro elettronico si e
imposto piu rapidamente, grazie anche alla perietrazdeidevice dedicati alla
lettura: I'e-book € arrivato a rappresentare inatrei, dal 2009 ad oggi, quasi il
10% del settorérade, con un fatturato che ha sfiorato il miliardo dilldri nel
2010. Il rapido sviluppo dell'e-book a scapito dedua controparte cartacea ha
accelerato alcuni fenomeni, tra cui i piu rilevastino la crisi dell'infrastruttura
distributiva fisica del libro cartaceo, e l'intesescrescente di tre multinazionali,
Google, Amazon e Apple, nella distribuzione di emiti con i quali attirare un
numero sempre maggiore di utenti. In Europa, aiglarzsclusione della Gran
Bretagna, la crescita dell'e-book risulta piu lepta via della mancanza di un
quadro legislativo uniforme e norme nazionali t#v@enalizzanti. Il mercato e-
book in Italia, Paese in cui storicamente si leggeo e le spese per i consumi
culturali della popolazione sono esigue, € appegia inizi, ma registra gia
numerose iniziative sia da parte dei protagonisti@ dell'editoria, sia per merito
di nuovi soggetti dedicati interamente alla prodoei di libri digitali. Si sta
tuttavia verificando una frammentazione delle pifattme distributive online che

allunga la filiera dell'e-book, impedendo la discekei prezzi ed una piu vasta
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diffusione.

Nel capitolo centrale, cuore della tesi, vieneaftato I'impatto dei processi di
digitalizzazione sulle attivita a monte della fikeeditoriale svolte dalle case
editrici. L'e-book comporta in primo luogo una fidezione di prodotto: mentre il
libro cartaceo é caratterizzato da un'unione imbile di contenuto testuale e
supporto fisico, quello elettronico perde i contiotaateriali; I'organizzazione
logico-visiva e gli stessi contenuti tuttavia hanm@mcora come modello
imprescindibile il suo predecessore. Un tentativorthovamento e rappresentato
dagli enhanced e-book (libri "potenziati”) e dalldook app (applicazioni software
che racchiudono contenuti editoriali), i quali apvoil testo all'interazione con
altri media. La perdita del supporto pone inolteedento su parametri di qualita
in parte comuni ai libri a stampa, come la qudipagrafica, la navigabilita del
testo e il processo di selezione editoriale, egarte inediti, come i metadati che
accompagnano il testo digitale e lo rendono faait@eeperibile e classificabile

in rete.

| diritti legati alla pubblicazione e diffusione |bedizione elettronica dell'opera
stanno acquisendo un particolare rilievo nellambiella contrattualizzazione dei
diritti primari, rendendo necessaria una revisidee contratti di edizione, anche
in termini di royalties, che sostengono il catalatgile case editriciAutori e ed
agenti premono infatti per separare i diritti etmtici dagli altri diritti primari e
sussidiari, oppure per delegarne lo sfruttamentapegeriodo temporale limitato,
e conferirli a soggetti che promettono migliori darioni economiche rispetto allo
standard del 25% imposto dagli editori; altri inedanno affidamento a strumenti
di tutela dei diritti come le licenze Creative Coonms per assicurare la massima
circolazione possibile dei contenuti. I fenomenel @&elf-publishing, reso
possibile dalla disintermediazione, sembrerebbditaos un altro fattore di
conflitto tra autori ed editori, ma ha paradossalteel'esito di sottolineare
l'importanza del lavoro di questi ultimi. Le restoni territoriali, i prodotti
multimediali, gli user-generated content, e la relazione con un colosso come
Google, dedicatosi alla digitalizzazione del pathmo librario mondiale per |l
progetto Google Book Search, lanciano una sfidaaglaeditori che li devono

affrontare, sia ai legislatori nel produrre normefeérimento adeguate.
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La filiera digitale ovvia alle principali inefficize economiche presenti nella
filiera editoriale classica, ovvero il collo di biglia dell'accesso all'infrastruttura
distributiva, il diritto di resa ed il flusso infiorativo one-way da monte a valle,
generando tuttavia nuove responsabilita per I'eglitcome la determinazione del
prezzo di vendita e la scelta tra modelli di busstneome I'abbonamento o |l
modellofreemium, basato sia sui ricavi derivanti dalla pubbliagtée sull'accesso
a contenuti a pagamento. Gli strumenti di marketoognpetenza che I'editoria ha
sviluppato in misura minore rispetto ad altre irtdas devono essere riveduti in
base al contesto digitale che richiede un contditteito con gli utenti ed ha al
centro un prodotto diverso dal libro a stampa, garciclo di vita virtualmente
senza limiti ma difficile da rendere visibile neutore di fondo" del web. In
questo senso le piattaformesdrial reading potrebbero fornire agli editori spazi

in cui imparare a conoscere i propri clienti.

Il pericolo costituito dalla pirateria, ovvero luse la diffusione illecita di
materiale coperto da copyright, gia subita in patéir modo da alcuni segmenti
editoriali quali ad esempio i libri di testo, dagageati dalla riproduzione tramite
fotocopie, cresce in maniera esponenziale conddatizzazione del libro. Gli
editori stanno rispondendo all'emergenza invocandsure piu repressive e
proteggendo gli e-book con i DRM, meccanismi teogmi che impongono
limitazioni d'uso sulfile e attribuiscono all'editore un controllo a distarsul
prodotto nettamente superiore a quello esercitatdilsro cartaceo. Gli effetti
collaterali che i DRM rischiano di innescare, olaka frustrazione del lettore,
sono un ulteriore incremento dei comportamentgdlee il rallentamento della

crescita del mercato e-book.

L'ultimo capitolo € dedicato ai destinatari deb@sk ed ai cambiamenti che
esso apporta alla lettura, sia nell'esperienzavichaiale, nella quale intervengono
barriere psicologiche, tecnologiche ed economian@, anche aspettative di
maggiore condivisione e interattivita con i contgnisia nei processi di
disintermediazione e nelle dinamiche sociali chewadgono I'e-book, i quali, se
inseriti non solo sul mercato ma nel sistema edwagbotrebbero a lungo termine

rivoluzionare l'idea stessa di testo.
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Nelle conclusioni, infine, viene sottolineato ilrpenere dell'importanza delle
attivita svolte dall'editore, il quale tuttavia perde la competenza esclusiva e le

deve riadattare secondo nuovi criteri.
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Introduzione

Al riparo del frastuono mediatico che circondabl@k, pronto a glorificare la
next big thingpartorita dalla genialita di Steve Jobs, o a slaeelsulle prossime
mosse di Google per consolidare la sua posizion&dinde fratello” planetario
grazie anche al progetto Google Book Search, il doodell'editoria italiano
attende, come sull'orlo di un baratro, che la dz@ne digitale in atto
nell'ecosistema librario anglosassone — crescittigugosa dei fatturati derivanti
dalla vendita di e-book, crisi e talora fallimerdelle catene di librerie fisiche,
comparsa improvvisa al vertice delle classificherehdita digitali di sconosciuti
autoriindie accanto a nomi ben piu noti - approdi anche sukdre sponde. Se, al
termine del 2010, gli e-book rappresentavano iimlta 0,1 % del mercattrade,
dato peraltro indicato da Cristina Mussinelli ddEE come "indicativo" in attesa
di riscontri piu attendibili, quella che fino adaoé stata considerata una nicchia
per fanatici della tecnologia edrly adopterssi prospetta come il timido punto di
partenza di una valanga a venire. A raccogliersitia, oltre a nomi storici come
Mondadori, Bompiani o Rizzoli, si affiancano nuawealtaall digital come 40K,
Quintadicopertina e Sugaman.

Tutto ad un tratto le barriere linguistiche, le ljuwancora tengono a freno un
processo di compenetrazione dei mercati semprénpitiestabile, cominciano a
sgretolarsi, ebrand internazionali, simili a moloch — Apple, Amazonpd@gle,
aziende per le quali i libri non rappresentano aeénte ilcore business-
insidiano la posizione di editori grandi e piccoliEuropa, e non solo: se non si
vuole sottostare ad una collaborazione in cui tbedi ha ben poca voce in
capitolo, occorre trovare al piu presto le prom@uzioni alternative. Le case
editrici statunitensi giocano con l'anticipo di paio di anni, ma la messa a
disposizione dei lettori di tutti i continenti dnwentaglio di titoli in formato e-
book, assai piu numeroso rispetto a quello displenitiei Paesi europei ed in
Italia, € ancora frenata dalle restrizioni terigbfirtra mercati e aree linguistiche
differenti. Con un pubblico che esige titoldevicedi lettura a prezzi sempre piu
bassi, ed il conseguente inaridirsi dei profittsfalarsi sono modelli di business
radicalmente differenti: gli editori stanno acquide il controllo della leva del
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prezzo dei propri prodotti, e possono testare tdimeénte sul mercato nuovi
formati, strategie multicanale, fino ad abbonamemtiofferte ‘bundle¢ che
vorrebbero ricalcare la strada gia percorsa dalevisioni a pagamento. L'attivita
online delle case editrici richiede comunque ilga@g)io da transaziobusiness-
to-business business-to-consumeg dunque lo stabilirsi di un contatto senza piu
intermediari tra casa editrice e lettore. Ad accoama tali esperimenti
commerciali vi é tuttavia una ristrutturazione czdé della filiera che vede al
termine il libro come prodotto finito, sia nellgdire che nei processi produttivi. |
progetti piu ambiziosi in tal senso sembrano dagione al McLuhan degli anni
Sessanta, quando affermava che i prodotti si magfianno irrimediabilmente in
servizi. La trasformazione piu evidente € quella cbinvolge la distribuzione,
anche se il mito della distribuzione digitale "stozero" € da sfatare, a meno di
fornire al lettore un prodotto scadente. L'editdmvra essere ancora di piu un
ottimo "curatore”, e garantire e-book non soltgmecisi ed accattivanti dal punto
di vista grafico — o multimediale, nel caso degtihanced books ma anche
metadati digitali completi che assicurino la repidita dei titoli su piattaforme,
motori di ricerca e biblioteche, fondamentali per prodotto che non "esce mai

dallo scaffale" e puo essere costantemente aggiorna

In un simile contesto, la ripartizione dei dirittia autore ed editore € e
continuera ad essere un tema cruciale, in noma dellle sono gia in corso aspre
lotte. In primo luogo, gli autori cominciano a parss all'autopubblicazione self-
publishing non come lultima spiaggia per opere rifiutate dguardiani”
dell'accesso alla distribuzione, ma come allettantezione per ottenere royalties
remunerative ed avere il pieno controllo del progmiogetto e dei propri diritti. Al
di 1a del self-publishing gli autori dovranno essere pienamente coscidrdiic
diritti elettronici non sono piu sussidiari, magimaria importanza, e che durata
e tipologia possono fare davvero la differenzautracontratto e I'altro. In secondo
luogo, gli editori si chiedono come sopravvivere ébproliferare di titoli a 99
centesimi che spopolano sul Kindle Store dellat@iatma di distribuzione
digitale Amazon, e soprattutto con un pubblico peguale le risorse gratuite

online sono la regola e non I'eccezione.
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Il contesto in cui tali cambiamenti si stanno rapénte verificando ci
restituisce un'immagine destabilizzante e framntanta lettura in senso stretto é
in aumento, ma va ben oltre i confini del libroragione I'esperto di tecnologia
Kevin Kelly ci descrive qualipeople of the screénuna definizione che diverra
un semplice dato di fatto per le nuove generaziomativi digitali. Accanto alla
lettura solitaria e silenziosa, gli ambienti digifgermetteranno la condivisione di
opinioni, di frammenti di contenuto, creeranno caoitalintorno al libro, anche
attraverso il riuso/remix in chiave personale dntemuti coperti da copyright,
come € gia accaduto con musica e video. Lawrenssidgeha affermato che
"tecnologia significa che oggi € possibile fare tacilita cose incredibili; ma non
e facile farle legalmente™: evoluzione tecnologieapluzione giuridica nella
tutela della proprieta intellettuale e sopravviverdel mercato editoriale sono

legate a doppio filo.

A porre problemi non é tuttavia soltanto I'uso misito da parte dei lettori
digitali dei materiali sotto copyright, in quantd pubblico dovra prendere
coscienza del fatto che piu che acquisto, per lnoak, sarebbe piu corretto
parlare di rilascio di licenza: che cosa e allovasentito fare al lettore con I'e-
book che pensa di aver comprato come comprerebb®umale libro di carta?
Probabilmente sara lecito il prestito sotto cedadizioni, mentre |'accesso alla
risorsa su tutti i dispositivi di lettura — e-boadader, smartphone, tablet computer,
notebook... - rimane per ora difficoltoso, e nopossibile vendere o acquistare
copie di seconda mano: non vi € ancora uno stardtedlefinisca precisamente
che cosa sia e che cosa si possa fare con un e-bégber quanto concerne i
formati, né per i famigerati DRM, i meccanismi diofezione dei contenuti
digitali, e anche le proiezioni piu visionarie nppssono ancora descrivere la

fisionomia che I'e-book assumera quando sara \ait& reonsolidata.

E parlando di DRM, la questione si complica ultariente. La pirateria, alla
luce di quanto é successo all'industria musicpl@yenta enormemente gli editori;
proteggere il frutto del proprio lavoro sembrerelg®ecio la scelta piu ovvia e
ragionevole, ma le pesanti catene tecnologiche sappai titoli rischiano di

frustrare persino il lettore che abbia ottenutditblo desiderato mediante un
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legittimo acquisto. Si studiano dunque nuove fodhBRM basate su tecniche di
watermarkingche non precludano cio che il lettore puo fare keibook, ma si

limitano a contenere in filigrana i suoi dati paraly: cio non costituisce soltanto
un deterrente alcasual sharingmeno invasivo rispetto a forme piu "pesanti” di
DRM, ma l'opportunita in futuro di creare copie, atthe servizi, personalizzati.
La parola d'ordine per l'editore eeading experience se ricerca, acquisto e
fruizione dell'e-book risponderanno alle aspeteatile! lettore (facilita, velocita,

piacevolezza e cosi via), la minaccia della piratgotra essere quantomeno

ridimensionata.

Per gli editori si aprono immense difficolta ed iemse possibilita. Saranno
tanto audaci da coglierle? Il ruolo gliite-keepeha ancora un senso, e se si come
deve essere ripensato? Come affrontera I'editemntatto sempre piu stretto con
I lettori, quando si eliminano di fatto i distrilsui? Con le parole di Kevin Kelly,
“"there's never been a better time to be a readarrtbw": con la stessa fiducia nel

presente, o puo essere anche per I'editore.



1. Il mercato editoriale affronta la rivoluzione digitale
1.1  Overviewdel mercato editoriale: Stati Uniti

Il report recentemente pubblicato dall’AAP, ovvéAssociation of American
Publishers, restituisce un'immagine in salute iddlistria del libro americana
nell'anno appena trascotste vendite su tutti i canali distributivi hannegistrato
un incremento del 3,6% rispetto al 2009, portandgalore complessivo del
mercato da 11,25 miliardi di dollari a 11,67. Alldidi un tale pur significativo
aumento, a provocare le vertigini degli addetti sittore € stato il dato relativo
all'impennarsi delle vendite di e-book: +164,4% @610, corroborato da un
+164,8% nel solo mese di dicembre. Non si tratt@daogente di un'esplosione
isolata, ma di una tendenza costante alla credeita diffusione del libro nella
sua forma digitale, il quale e arrivato in una mata d'anni a rappresentare
I'8,32% del mercato editoriale commerciale. GlitiSthniti rappresentano ad oggi
il primo mercato al mondo per I'e-book, avendo gatweoltre I'80% dei ricavi
global? nel 2010.

Secondo i dati diffusi dalla Forrester ResearcHatiurato prodotto dal libro
elettronico ha sfiorato nel suo mercato pitl sviltppil miliardo di dollarf: a
sostenere tale crescita, ci sarebbe anche la pergte deidevicededicati alla
lettura, che vede 10,5 milioni di americani in pss® di un e-reader alla fine
dell'anno — con una previsione di raddoppio a 2ominel 2011 - grazie anche
al calare dei prezzi vicino alla soglia dei 100lawl | principali editori americani,
rispondendo ad un sondaggio effettuato dalla medesbcieta di ricerca, hanno
espresso fiducia in un ulteriore incremento dedledite per il 2011 pari al 139%,
mentre il momento in cui gli e-book rappresentecatm meta delle vendite
rispetto ai libri cartacei é atteso per la fine 2@14, anche se esperti dei fenomeni
che interessano il panorama editoriale come MikatZ&im, CEO di The Idea

1 Comunicato stampa AAP del 16 febbraio 20itip://www.publishers.org/press/24/

2 Ricerca condotta da Futuresource Consultingj, fisuitati sono stati divulgati a gennaio 2011,
secondo la quale nel 2010 il mercato degli e-b@oklsbe cresciuto di oltre il 200% in tutto il
mondo. Una sintesi & disponibile all'indirizzdtp://www.futuresource-
consulting.com/press.html

3 | dati citati sono stati estrapolati dalla preaeione della Forrester Research al ciclo di
conferenzeDigital Book Worlddel 2010; piu precisamente, la cifra sarebbe @6amilioni di
dollari, secondo quanto riportato dal Wall Stremirdal il 13 dicembre 2010:
http://online.wsj.com/article/SB1000142405274870834576012041836406736.html

5




Logical Compan$; considerano il cosiddettipping point ovvero il momento
critico in cui la conversione dell'industria debrid dalla produzione cartacea al
digitale sara inarrestabile e non piu reversibdlecora piu vicino. Il 2011 sara
dunque un anno durante il quale gli editori doveanecessariamente "allacciare
le cinture®. Piu probabilmente, alcuni segmenti gia proietiatiavanti nel
processo di digitalizzazione raggiungeranno con gioag velocita il digital
tipping point- come il settore STM, ovvergcientifig technicale medical e piu

in generale l'editoria professionale ed accademicmpetto ad altri. Lo stesso
sondaggio Forrester rivela che da parte dei prifiessi dell'industria I'ottimismo
non manca: I'89% dei dirigenti di case editricemvistati si € dichiarato "ottimista
circa la transizione verso il digitale” e I'83% aeeche la propria azienda sia in
grado di affrontare tale sfida, anche se I'80% m@vicdo che sia necessario un

drasticoretraining.

Fino ad oggi a dominare la scena editoriale nordigamea sono state le Big Six,
sei grandi conglomerate - Random House, Penguipafeggnente a Pearson),
Hachette, HarperCollins, Simon & Schuster e Maanill(parte del gruppo

Holtzbrinck) — che insieme arrivano a coprire ppandel 63% del mercato.

4 The Idea Logical Company € una societa di congaleivolta alle case editrici, la quale offre
soluzioni per la trasformazione digitale dellagfif editoriale. Il CEO, Mike Shatzkin, é la
firma del blog "The Shatzkin Files", punto di rifeento per seguire i cambiamenti del
panorama editoriale statunitensétp://www.idealog.com/blog/

5 E quanto afferma Shaztkin in postdel 6 gennaio 2010All this means that 2011 that is
going to be a real “fasten your seat belts” year fublishers,
http://www.idealog.com/blog/from-some-perspectives-are-tipping-right-now-and-
publishers-metrics-will-show-i
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MARKET SHARE OF TOP TRADE PUBLISHERS*

Random House 17.5%
Pearson 11.3%

Hachette i 10.0%

HarperColling | o e

Simon & Schuster |-:. 196

Haolurbrinck

Thomas MNelson 3.2%

Scholastic .'.:':-'.. The top ten publishers

represent 72.0% of the total market
John Wiley 2.0

Workman L 1.2%

0% 586 10% 15% 20%

lllustrazione 1: © 2011, Michael S. Hyatt. All rigghreserved. Originally

published at www.michaelhyatt.com.

Ciascuna delle Big Six rappresenta il ramo editeridi multinazionali dei
media: Random House e stata acquisita nel 1998rdppo tedesco Bertelsmann,
attivo, oltre che nell'editoria libraria, nel sedadei periodici, della produzione e
trasmissione televisiva e radiofonica e deiok cluh Pearson é l'editore del
quotidiano finanziario Financial Times e possiedenieta del settimanale The
Economist; il gruppo Lagardére si occupa di quatidi periodici, produzione
televisiva e pubblicita; HarperCollins € di propgiedel colosso dei media
NewsCorp., mentre Simon & Schuster appartiene @B Corporation, nota
soprattutto per il network televisivo statunitengdine Macmillan & parte del
gruppo Holtzbrinck, editore di celebri pubblicaziaome Nature, ma anche della
testata tedesca Die Zeit.

Eppure, se si va oltre gli indicatori economici pmimediati come il tasso di

crescita complessivo délirnover, lo stato di benessere del settore € assai meno

elevato di quanto potrebbe sembrare. In primo luteyeecessione nella quale é
sprofondata I'economia mondiale negli anni precedem ha di certo risparmiato
I'editoria, ed il prezzo sono stati i tagli al pmrale, il blocco dei salari e una

diminuzione dei titoli immessi sul mercato, nontaoto per i piccoli e medi



editori, ma anche per case importanti come Sim@ctRuster e Thomas Neldon

Tornando ai dati pubblicati dallAAP, si apprend®olire che il trend di
diminuzione nelle vendite dei formatiardback paperbacke mass marketin
entrambe le categoriadult e children/young adultgia visibile nel 2010, si &
ulteriormente rafforzato a gennaio 2011; ad esempatla categoriaadult, le
percentuali di decrescita sono a due cifre: harelceidl,3%, paperback -19,7% e
mass market -30,9%. A essere compromesse son@ pemtonomie di scala che
hanno reso finora sostenibile la catena del vali@ldibro. Nel frattempo, gli e-
book proseguono indisturbati la loro scalata contih5,8% - e 37,5 milioni di
dollari in piu - rispetto a gennaio 2010.

Nel quadro della teoria economica dell'attenzitmeuale considera 'attenzione
del consumatore alla stregua di una risorsa sedliszabile su un numero limitato
di fonti informative, I'e-book deve comunque congpetcon una pluralita di
forme di entertainmenttutte a portata di click. Una ricerca del Pew desh
Center, significativamente intitolata "65% of intet users have paid for online
internet contenf’, si & interrogata sulle tipologie di contenutiitij “intangibili”

— ovvero privi di supporto fisico — per cui gli atedi internet hanno effettuato
una spesa, per l'accesso o per il download. Aliceertelle risorse online
acquistate si trova la musica (33%), seguita dawvsoé (33%) e applicazioni
(21%), giochi (19%) e video (16%): soltanto il 1@%gli intervistati ha pagato
per ottenere un e-book, una percentuale inferiersipo rispetto a quella di chi ha
scaricato una suoneria per il proprio telefonoutate, un mercato ormai in netto
declino (15%). Risulta evidente come il materialeligposizione sia di natura
variegata, eppure soltanto il 16% ha fruito di®agiiu tipi di contenuti differenti,
mentre quasi la meta (46%) si e limitata a unaeaiiegorie di risorse, e la spesa
media si é attestata a circa 10 dollari al mesdudendo in questa cifra sia gli
eventuali abbonamenti che i singoli download. th& maggiormente rilevante

per gli e-book, secondo i risultati emersi dallzerca, € la fascia d'eta compresa

6 Guenette David R, Trippe Bill, Golden Karef,Blueprint for Book Publishing
Transformation: Seven Essential Processes to RentrRublishing 1 ottobre 2010research
report del Gilbane Group, p. 12, disponibile all'indimzhttp://gilbane.com/Research-
Reports.html

7 65% of internet users have paid for online conteiterca pubblicata il 30/12/2010 da Jim
Jansen del Pew Internet & American Life Projectptogetto parte del Pew Research Center;
www.pewinternet.org
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tra i 30 ed i 49 anni, con i livelli piu elevati dtruzione e con un reddito
superiore ai 75.000 dollari I'anno: la diffusiora tibro elettronico, il quale, cosi
come il libro cartaceo, oltre a veicolare contergiimna tecnologia — che necessita
dell'utilizzo di specifici strumenti di lettura, pelotarsi dei quali occorre un
investimento iniziale — si muove in questo momeht® quei segmenti di
popolazione identificabili comearly adopterse la piu numericamente consistente
early majority seguendo la curva di diffusione dell'innovaziawuppata da

Everett Rogers.

Tali evidenze vanno a comporre un quadro frastaglinel quale le cattive
acque in cui versa I'andamento dell'economia didiggobale e il comportamento
del pubblico rispetto ai contenuti digitali hannacdrto un peso determinante, ma
non sono l'unico fattore cui imputare i cambiamehte attraversano il settore

editoriale negli USA.

~

A complicare il lavoro degli editori e infatti inrimo luogo la gestione
simultanea di due distinbusinessda un lato il tradizionale mercatetail del
libro cartaceo, che rappresenta ancora la quotzopderante degli introiti per le
case editrici, dall'altro il mercato del libro reelsua forma digitale. In questo
momento di transizione, risorse ed investimentioevdunque necessariamente
suddividersi tra i due mercati senza penalizzarmaodo eccessivo |'uno, maturo e
con meccanismi in parte obsoleti, ma che non psgéresabbandonato in modo
repentino, o l'altro, in crescita e tuttavia ricddp incognite: mancando ancora
I'integrazione tra due processi produttivi cosifedénti tra loro, si rischia la

cannibalizzazione.

Non c'e ancora un modello di business definitivo [feebook, anche se, per
quanto riguarda la determinazione del prezzo, tldtdBig Six si avvalgono
dell'agency modelLa responsabilita di stabilire il prezzo di venditaspa percio
dal distributore alla casa editrice, ed al distigioe spetta una percentuale fissa
pari al 30%. Gli esperimenti nella gestione deizpreper quanto cauti — a
differenza di quelli messi in atto dagli autori che autopubblicano, i quali
arrivano a vendere le loro opere a 99 centesimarnb comportato un'erosione

dei margini che spettano all'editore. Come ossé&ma Landes sul blog "The



Digital Reader®, "publishers generally make less net profit onoddsp so their
overall profit is dropping. And they're understabfjaconcerned about it. Any

business would be".

Le radicali trasformazioni che stanno interessatedsupply chaindel libro
hanno colpito duramente anche il canale distriloutiel libro per eccellenza, la
libreria. La concorrenza per le librerie arrivaaittf da piu fronti: da un lato, meta
delle vendite di libri in America ha come sfondpunti vendita dibig retailers
quali Wal-mart e Targ&t nonostante un assortimento di titoli ridotto, I'déto
piattaforme di distribuzione online come Amazon f@mguadagnato una buona
fetta di mercato — 19% dei libri cartacei vendugrazie ad un'aggressiva politica
di sconti ed un catalogo che consta di milioniitlit in cui emerge l'importanza
della "coda lungd®. La prima vittima illustre & stata Barnes & Noble, pitl
grande catena di librerie statunitense, la qualagadto 2010 si é detta in cerca di
"alternative strategich&" per far risalire il valore del capitale azionarim cui
non era esclusa la possibilita di vendita dellaetacstessa. Ad oggi, tuttavia,
rimane ancora in cerca di un compratore: I'e-reélb@k targato B&N, lanciato a
fine 2009, detiene il 22% del mercato secondo imestdella banca d'affari
Goldman Sachs, e la catena genera il 27% delleiteedd e-book? eppure il

volume delledigital salessembra non essere ancora sufficihte crescere a

8 Eric LandeseBook pricing problems30/3/2011, The Digital Readdttp://www.the-digital-
reader.com/2011/03/30/ebook-pricing-problems/

9 "Edited out. The sickliest part of the book busings$ke shot that sells thén81/3/2010, The
Economisthttp://www.economist.com/node/15825802

10 L'espressionieng tail &€ stata coniata da Chris Anderseditor-in-chiefdel mensile
statunitense dedicato alla tecnologia Wired, e pegmlare nel bestsellefHe long tail: why
the future of business is selling less of Maded 2006. In questo senso la "coda lunga” designa
I'insieme delle nicchie di mercato che possonoressggiunte dai produttori di contenuti
attraverso la rete, il cui valore economico pudvare ad eguagliare o sorpassare il segmento
ristretto dei prodotti piu venduti.

11 David KaplanBarnes & Noble Considers Selling Itself; RiggioF@mm Investor Group
3/9/2010, Paid Content;
http://paidcontent.org/article/419-barnes-noblesiders-selling-itself-to-boost-share-price/

12 "The Kindle has 67 percent of the e-reader ntankine U.S., followed by the Nook at 22
percent, according to a February report from Gold®achs Group Inc. (GS) Amazon also
generates 58 percent of e-book sales, followeddyn&s & Noble'’s 27 percent and Apple at 9
percent";ibidem

13 "Afew private-equity funds determined Barnedl&ble is relatively unproven in digital sales
and would have to compete in that area with congsasuich as Apple Inc., Amazon.com and
Google Inc.". Jeffrey McCracken, Matt Townsend,atban KeehneBarnes & Noble said to
be likely to end search without buy26/3/2011, Bloomberg;
http://www.bloomberg.com/news/2011-03-22/barneslexidy said-to-be-likely-to-end-search-
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velocitd rapida tale da attirare i necessari inwestti e fronteggiare la
concorrenza. Gli inevitabili tagli arrivano a calpianche punti vendita storici e di
prestigio come i quattro piani sulla 66esima strad@®rodway, il cui costo
dell'affitto era divenuto proibitivo per una sodethe fatica a chiudere i bilanci in

attiva'®,

A meta febbraio 2011 e stata invece la catena Bew@k inoltrare la richiesta di
protezione sotto il Chapter 11, ovvero la dichiamag di bancarotta ed
amministrazione controllata, con la conseguentasthia del 30% dei suoi punti
venditd®, vale a dire pit di 200, con l'opzione per al§i i tutti gli Stati Uniti.
Un simile tracollo ha com'é owvio ripercussioni iediate anche sulle case
editrici: "publishers are now on the hook for hieds of millions of dollarg®, e
tra i creditori rientrano nomi quali Penguin GroW8A, Random House e
Hachette.

Non a caso a proposito dell'editoria cartacea sagpa dilegacy businessaina
definizione che racchiude tutte le attivita econdmei che si poggiano su punti
vendita fisici, i cosiddettbrick-and-mortar storesa proposito dei quali il fascino
dellalegacysi accompagna alla sensazione che si tratti di adonli fare affari
ormai vecchio e sorpassato. Come le librerie indieati prima di loro, anche le
grandi catene si vedono costrette a ripensareal'siessa di punto vendita, nel
quale gia da tempo il libro era affiancato da pttdoultimediali come cd e dvd e
piccola elettronica di consumo, tra cui gli e-reagermettendo al pubblico di

conoscerli e provarli prima dell'acquisto.

In ambito digitale la concorrenza piu agguerritang sferrata da parte di tre
soggetti estranei al business editoriale, ma iasate al liboro come contenuto, da
acquistare o da indicizzare, col rischio per dioitstorici del mercato di vedere

for-buyer-without-a-sale.html

14 Alessandra Farkas3arnes & Noble, chiude la libreria simbolo di Newarfy", 2/10/2010,
Corriere della Sera;
http://archiviostorico.corriere.it/2010/settemb@/Barnes_Noble_chiude_libreria_simbolo_co

9_100902065.shtml

15 Hannah JohnsoBprders Bookstores Bankruptcy News Roundéi2/2011, Publishing
Perspectivedittp://publishingperspectives.com/2011/02/bordé@tsmson-roundup/

16 Jim Milliot, Judith RoserBorders pulls the trigger on chapter,116/2/2011, Publishers
Weekly; http://www.publishersweekly.com/pw/by-topic/indyshews/publisher-
news/article/46157-borders-pulls-the-trigger-ongtha11.html
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eroso il proprio vantaggio competitivo. Amazon.caggogle Inc. ed Apple Inc.
sono multinazionali dal profilo assai diverso tol, eppure accomunate da
posizioni dominanti nei rispettivi settori e-commercge ricerca su Internet,
software ed elettronica di consumo - dalla dispititdb di ingenti risorse
economiche, dalla capacita comprovata di saperilige e monetizzare i
contenuti online, e percio col potere di far valgrenaniera pressante le proprie
condizioni nel confronto con gli editori. Nonostanhessuna delle tre societa
produca contenuti originali, per effetto dei praiedi convergenza attivita ed
obiettivi sono in parte simili a quelli di umaedia company.

Il primo player, Amazon.com, azienda fondata a meta anni novaatdedf
Bezos, e un colosso deHtommercealla vendita di libri online, con la quale la
societa € inizialmente partita, si sono aggiungpaliate categorie merceologiche,
come elettronica, giocattoli ed abbigliamento; ég&to sono stati lanciati anche
una serie di servizi web a pagamento per l'accassmtenuti digitali, e ben due
sigle editoriali, AmazonEncore e AmazonCrossing iTtanti fattori di successo,
che hanno consentito I'espansione in numerosi Badsfuori degli Stati Uniti, vi
e l'algoritmo di raccomandazione basato sugli atgdegli utenti e su coloro che
hanno effettuato acquisti simili, il quale resti#te una serie di consigli calibrati
ad hoc sulle preferenze individuali. Amazon occupa posizione dominante sul
mercato degli e-reader grazie a Kirld)dettore di e-book prodotto dalla societa
stessa dal 2007, il quale, mediante connessinireless puo collegarsi
direttamente al Kindle Store. Nel mese di genndibl2|'azienda ha annunciato
che le vendite di e-book hanno superato per la gpnmlta quelle relative ai
paperback®. Inoltre, tramite il servizio Kindle Direct Publig, autori e case
editrici indipendenti possono immettere in maniauilonoma e gratuita i propri
titoli all'interno del Kindle Store, decidendone [drezzo e con royalties

vantaggiose.

La seconda multinazionale, Google, pone al cengtte doroprie attivita il

17 L'azienda ha deciso di non divulgare il numerdiddle venduti. Secondo I'analista James
McQuivey della Forrester Research si trattereblgrda 6 milioni a fine 2010:
http://www.usatoday.com/tech/news/2010-07-29-ama2068T_N.htm

18 Richard Adamsimazon's ebook sales eclipse paperbacks for thtetifine 28/1/2011, The
Guardianttp://www.guardian.co.uk/world/richard-adams-bR@f 1/jan/28/amazon-kindle-
ebook-paperback-sales
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motore di ricerca — con una quota di mercato pajuasi I'85% su scala globale
nel 2010° - ma offre agli utenti anche una serie di serwizithe clou perlopit
gratuiti, i quali generano introiti attraverso indeni pubblicitarie. Dal 2004
I'azienda di Mountain View ha avviato un ambizi@sogetto di digitalizzazione e
indicizzazione dell'intero patrimonio librario maoat® (quasi 130 milioni di titoli,
secondo le stime provenienti dalla stessa G&Ygl6&oogle Books, al quale si
sono ferocemente opposte, utilizzando lo strumesétia class action le
associazioni statunitensi degli autori e degli @itla ricerca di un accordo
extragiudiziario € stata finora fallimentare, edclam la seconda versione del
settlementra le parti & stata rigettata dal giudice compietdél 22 marzo 20F%.
Nonostante il mancato accordo e le proteste delbéshment editoriale, la
societa fondata da Page e Brin non demorde, camdwa scannerizzare le opere
in regime di pubblico dominio, le quali possonoegssfruite gratuitamente nella
modalita full text e porta avanti in parallelo lo sviluppo del seiwi Google
eBookstore, all'interno del quale sono accesssimlii titoli in pubblico dominio
che i titoli sotto copyright per I'acquisto: a éifénza di Amazon ed Apple, Google
non ha collegato la vendita di libri ad uno spedfidispositivo di lettura,

preferendo essere presente su tutti i supportilpbss

Infine la terza azienda, Apple, ha il stare businessell'elettronica di consumo
e nello sviluppo di software. Graziekdler-devicedi enorme successo — iPod,
iPhone, iPad — ed ai software ad essi collegatecdunes per la musica, film e
spettacoli televisivi, e recentemente iBook peibiil i quali sono nel contempo
sia programmi di lettura e gestione dei contenigitali, che interfacce per
accedere a librerie di risorse a pagamento, Appleidefinito nel tempo il suo
profilo, diventando il piu grande rivenditore neleroato della musica online.

19 http://marketshare.hitslink.com/search-engine-raaskare.aspx?qprid=4&gptimeframe=Y

20 Il cloud computingrevede per l'utente I'utilizzo di risorse comegpasnmi o contenuti digital
mediante servizi di deposito accessibili attravdastoud, vale a dire la rete. Google ha
addirittura ideato un sistema operativo, Chrome @i$zzabile soltanto tramite connessione
alla rete, mentre a fine marzo 2011 Amazon ha éadi proprio servizio Cloud Drive,
mediante il quale & possibile I'accesso ai pralgrida qualsiasi terminale.

21 Joab Jacksogoogle: 129 Million Different Books Have Been Pshéd 6/8/2010, PCWorld;
http://www.pcworld.com/article/202803/google _129llimin_different books have been_pub
lished.html

22 Dominic RushelJS judge writes unhappy ending for Google's onliiary plans 23/3/2011,
The Guardianbttp://www.guardian.co.uk/technology/2011/mar/2/gle-online-library-

plans-thwarted
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Quanto ai prezzi, ad essere applicatcagelhcy modeli soggetti intenzionati a

vendere i propri contenuti sulle piattaforme apgaenti ad Apple, e nel caso del
libro tale ruolo spetta all'editore, stabiliscoroprezzo di vendita, sul quale
I'azienda percepisce una quota pari al 30%, siasctratti di un acquisto singolo

che di un abbonamento.

Uno dei compiti di primaria importanza per le casétrici diviene dunque
quello di conoscere e trattare con gli attori ppat presenti sullo scenario
digitale, con la finalita di stabilire in manierdfieace la propria presenza nei
luoghi virtuali in cui si trovano i lettori: & ewétite tuttavia che i rapporti di potere

con le tre multinazionali sono del tutto shilanciatnon dalla parte degli editori.

Un episodio emblematico e stato quello che haestato Amazon e Macmillan:
ad inizio 2010, la societa di Bezos ha sospesonzasalcun preavviso — la
possibilita di acquisto dei titoli della casa ed#rdal Kindle Store e dal proprio
sito, in quanto Macmillan, in disaccordo con leificte dipricing al ribasso della
piattaforma, aveva richiesto un cambiamento demita@r di contratto ed |l
passaggio aldlgency modelovvero di poter stabilire in maniera autonoma il
prezzG®. Macmillan aveva infatti appena concluso I'accordn Apple affinché il
proprio catalogo fosse accessibile su iBookstotereeva che gli eccessivi sconti
praticati da Amazon svalutassero gli e-book, aimemto anche delle vendite
degli hardcover Il conflitto si € risolto con la capitolazione Amazon, eppure
occorre sottolineare che ben poche case editrissg@ permettersi, come
Macmillan, di far valere il proprio potere contrate con soggetti cosi potenti sul
mercato, sfidandone le misure unilaterali: la maggarte dovra accettare le loro
condizioni, pena l'estromissione dalle piu impadit@nattaforme di distribuzione
digitale.

1.2 Europa

Secondo i dati rilevati dalla FEP nel 2009 il valore del mercato editoriale in

23 Katie Allen,Amazon shelves Macmillan titles in ebook 18#/10/2010, The Guardian;
http://www.guardian.co.uk/business/2010/jan/31/aonaghelves-macmillan-titles

24 Comunicato stampa FEP reperibile all'indiriZaip://www.fep-fee.be/1.5.htmCome &
specificato nel comunicato, i risultati economiaiiferiscono ai ricavi editoriali netti per la
vendita di libri; sono dunque esclusi ad esempicaivi generati dalla vendita dei diritti di
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Europa si é attestato su una cifra pari a circaniardi di euro. La Germania si
conferma al vertice della classifica europeatperoverderivante dalla vendita di
libri, seguita da Gran Bretagna, Francia, ltali&magna. La flessione del giro
d'affari che si riscontra rispetto ai due anni poEmti — 23,75 miliardi nel 2008 e
24,5 nel 2007 — € in gran parte nominale e dovw@iazioni nei tassi di cambio.
Il periodo di recessione economica, riflesso daitendizioni dellleconomia
mondiale, e lincertezza circa le possibili evotutidella tecnologi®, hanno

avuto come conseguenza anche in Europa strategienténimento dei costi e
licenziamenti da parte delle case editrici, sopttit per le realta di medie e
piccole dimensioni. La crisi delle grandi catendilatierie ha cominciato inoltre ad
affacciarsi anche in Europa, e piu precisamenté&ian Bretagna. Le prime
vittime sono state le librerie Waterstone, parté gteppo HMV: quest'ultimo,

dopo una serie di bilanci in rosso che hanno satscie preoccupazioni degli
shareholders ha stilato un piano di ristrutturazione che poevda dismissione
della catena, le cui vendite durante le feste izaatono risultate tutt'altro che

soddisfacentf.

All'interno della classifica delle case editricincd giro d'affari piu elevato a
livello mondialé” per il 2010, ben 8 sono conglomerate ricondugibiliparte o
del tutto, a Paesi europei: Pearson al 1° (UK),dReksevier al 2° (UK, NL e
USA) e Wolters Kluver al 4° (NL), Bertelsmann al &ermania), Hachette Livre
al 6° (Francia), Grupo Planeta al 7° (Spagna), y@stini al 9° (Italia) e
Holtzbrinck al 10° (Germania). Alcune di esse, cdPearson e Bertelsmann, sono
gruppi di grandi dimensioni con divisioni presemgi principali mercati globali e
interessi ramificati su piu media; altre, come Hatdh (parte del gruppo
Lagardéere), Grupo Planeta e De Agostini e la stBestelsmann, possiedono |l

prestigio derivante da una lunga tradizione neetisvi Paesi d'appartenenza e

traduzione o per gli adattamenti audiovisivi.

25 Rudiger Wischenbarfighting the Crisis and Preparing for the Big Cha&nghead. Findings
and Insightsgiugno 2010, p. éttp://www.wischenbart.com/en/cac/index_cac_en.htm

26 Richard WachmamJMV's investors warn: we won't back a rights issl@4/2011, The
Observerhttp://www.guardian.co.uk/business/2011/apr/10/higits-issue-profits-warning

27 La classifica presentata € quella stilata deglsiHebdo, settimanale francese rivolto ai
professionisti dell'editoria libraria, e pubblicatacollaborazione con Publishers Weekly, The
Bookseller e Buchreport; & scaricabile gratuitamertitindirizzo:
http://www.publishersweekly.com/pw/by-topic/industiews/financial-
reporting/article/44756-2010-ranking-of-the-glolpaiblishing-industry.html
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sono aziende a controllo familiare, ed altre infm@n fanno parte del settore
trade ma sono specializzate nell'STM: si tratta di REksgvier e Wolters Kluver.
Il panorama € apparentemente stabile, con pochiimemti rispetto all'anno
precedente, ma sotto la superficie si agitanoutistrazioni e vendite volte a
superare le difficolta finanziarie e ad attrezzamsvista delle sfide lanciate dalla

rivoluzione digitalé®,

Per quanto concerne la penetrazione degli e-bookmeecati europei, i dati
relativi sono ancora frammentari, poco omogenei wgde scarsamente
confrontabili. Come ha recentemente affermato @asMussinelli, consulente
per I'editoria digitale alllAIE (Associazione ltafia Editori) e membro dell'IDPF
(International Digital Publishing Forum), in un&nvista rilasciata al blog
Publishing Perspectivé$ la mancanza di un organismo centrale che ril@ati
in modo sistematico fa si che le cifre oggi a dispone siano state raccolte dagli

addetti del settore in maniera non ufficiale.

Se, come si e detto piu indietro, negli Stati Usitistima che il libro digitale
rappresenti circa 1'8-10% del mercato editoriabeEuropa si dovrebbe attestare
sullo 0,5-0,7%, secondo le valutazioni effettuatdlad societa dimanagement
consultingAtkearney®. In dettaglio, soltanto in Gran Bretagna I'e-beale pitl di
una frazione di punto percentuale: 2-3%, seguitaGéamania con lo <0,5%,
Francia e Italia con <0,2% e Spagna con 0,1%: meleisioni della societa di
consulenza americana, I'Europa arrivera al puntwirsono gli Stati Uniti ora nel
2014, col ruolo di traino svolto dal Regno Unito.réllentare il processo, una
diffusione deideviceancora limitata, ma soprattutto la mancanza dichiaro
modello di business e di un quadro legislativo amife per i Paesi dell'Unione
Europea, ad esempio per quanto concerne le disaepzll'imposta sul valore
aggiunto tra libro cartaceo e libro elettronico¢la armonizzazione appare ancora

lontan&™. L'Unione Europea non si & ancora espressa coditgttiva che prenda

28 Ibidem p. 3.

29 http://publishingperspectives.com/2011/01/in-eerebooks-approached-with-concern

30 Presentazione A. T. KearnBy readers dream of electronic Boolkaavorkshop "If Book
Then", tenutosi a Milano il 3 febbraio 20Hittp://www.slideshare.net/bookrepublic/2-pm-
bonfanti-ifbookthen

31 | tentativi dei singoli Stati di armonizzare/N cartacea con quella digitale sono finora stati
bloccati dalla Commissione Europea, come ad eseim@pagna: Edward Nawotk@rice
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in esame il mercato del libro elettronico, ma \sal marzo 2011 la notizia
dellispezione di diverse case editrici europee pdate di funzionari della
Commissione, preoccupati che possa sussistereiolazione delle leggi antitrust
per la presenza di un "cartello dell'e-boBk'Un'azione piuttosto insolita e dagli
obiettivi poco trasparenti, dal momento che esistgig, a livello nazionale,

misure legislative finalizzate alla protezione lif@lo cartaceo.

In buona parte dei mercati nazionali europei ettinfa vigore una legge che
impone un prezzo fisso per il libro, ad eccezioakadGran Bretagna, dopo che il
Net Book Agreement fu dichiarato illegale nel 19Bdbiettivo di tali normative e
regolamentare la durata delle campagne promozjoinationendo un tetto agli
sconti che e possibile applicare da parte dei diten al prezzo di copertina, in
modo tale da salvaguardare la ricchezza dell'affeditoriale ed assicurare una
competizione piu equa, difendendo i piccoli editdalle aggressive tecniche di
marketing appannaggio dei grandi gruppi. In Germadailegge riguarda gia il
libro nelle sue diverse forme — carta, e-book, ampdi recente anche la Francia
ha aggiornato la sua legislazione; a novembre #A036nato ha infatti approvato
all'unanimita I'estensione della Legge Lang del1188che all'e-bodR. In Italia &
al momento in corso l'iter parlamentare del disedntegge Levi sulla "Nuova
disciplina del prezzo dei libri": I'approvazione gdarte del Senato e stata votata
allinizio del 201" e prevede l'imposizione di una soglia massimaatinti
fissata al 15% per la distribuzione fisica (traiche per periodi speciali limitati in

cui puo arrivare al 20%), e del 20% per quellaranli

Gli stessi Paesi menzionati precedentemente songriaii posti sia per
ampiezza del catalogo di titoli a disposizione létiori — dai 2,4 milioni della
Gran Bretagna agli oltre 400.000 della Spagna pa&iaaumero di novita in uscita

sul mercato: complessivamente, nel 2009 le casecediEuropa hanno immesso

Fixing vs Fixed Prices: Europe’s Emerging E-booka@unirg 3/3/2011, Publishing
Perspectives;
http://publishingperspectives.com/2011/03/pricénf-vs-fixed-prices-europe-ebook-
quagmire/

32 Ibidem

33 Olivia SnaijeFrench Senate votes for fixed e-book pri@410/10, Publishing Perspectives;
http://publishingperspectives.com/2010/10/frenchase-votes-for-fixed-e-book-prices/

34 La legge contro gli sconti sui lihrd/3/2011, 1l Posthttp://www.ilpost.it/2011/03/04/legge-
levi-sconti-libri/.
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sul mercato circa 515.000 nuovi titoli.

| tre grandiplayer Amazon, Google ed Apple hanno ancora una presenza
limitata nel contesto dell'editoria libraria eurapén nessun Paese d'Europa sono
presenti simultaneamente tutti e tre; nel mercaioak piu avanzato, ossia quello
britannico, e da rilevare la posizione dominantéwiiazon con il Kindle Store,
che detiene il 75% del mercatpseguita dall'iBook Store di Apple col 15%. Agli
attori nazionali resta soltanto il 10%. In Germaaidisponibile la piattaforma di
Apple, cosi come in Francia, mentre nei restanticate ancora agli albori, il
business resta nelle mani dei soggetti locali.

1.3 ltalia

Spostandoci in Italia, il Rapporto sullo stato ‘@elitoria pubblicato dall'Ufficio
studi dell'AIE® pone a 3,4 miliardi di euro il valore globale deércato italiano
nel 2010, con una flessione del 4,3% rispetto 8B2@el contempo, tuttavia, sono
aumentati sia il fatturato del canatade - +3,5% - che la lettura di libri, +1,1%.
Vengono offerte al pubblico sempre piu novita (€4,8i novita su 58.829 titoli,
era il 62% nel 2007), ma cala la tiratura mediatgelo (in media 3.600 copie,
circa 200 in meno rispetto allanno precedenta)tosio di una progressiva

riduzione del ciclo di vita del libro e di una parde calibrazione delle tirature.

La struttura del mercato editoriale vede 6 gramdipgi spartirsi il 70% del
mercato, ovvero 2,4 miliardi di euro (2088 Mondadori, RCS, Gruppo
Editoriale Mauri Spagnol (Gems), De Agostini, GiuatFeltrinelli — ed altre 50
case editrici che nel complesso arrivano al 23#¥hanigono fuori dal conteggio
circa 200 milioni, prodotti dai soggetti piu piccdlmaggiori gruppi editoriali non
sono editori "puri”, ma imprese che hanno adottsii@ategie di espansione
diagonale, diversificando le proprie attivita sia altri media — periodici,
televisione, pubblicita, radio, cinema e web - dthrgando la propria

partecipazione anche a settori economici distandll'edosistema della

35 Presentazione A. T. Kearney, slide 5.

36 AIE, Rapporto sullo stato dell'editoria in Italia 2016intesi a cura dell'Ufficio Studi.

37 Presentazione di Luisa Cappelli per il corsBainomia e Gestione delle Imprese Editoriali
2010-2011 all'Universita Tor Vergatiattp://www.slideshare.net/luisacapelli/economiaimpest-
imprese-editoriali-aa-201011-lez03-luisa-capealide 5.
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comunicazione: un esempio € il gruppo De Agosiligjuale possiede, oltre a case
di produzione televisiva e cinematografica, ancima guota pari al 55% di
Lottomatica (concessionaria italiana per il gioebIdtto), e una serie di societa di
investimento controllate, alcune delle quali quetat Borsa. Inoltre sono state
perseguite sia strategie di integrazione orizzentattraverso l'acquisizione di
marchi editoriali rinomati — € il caso ad esempib Rbllati Boringhieri,
specializzata nella saggistica e acquisita da Gehg00$° - che di integrazione
verticale. Tutti i grandi gruppi sono infatti presiesu piu nodi della filiera del
libro, ed oltre all'attivita editoriale, si occumandi stampa, distribuzione,
promozione e possiedono catene di punti venditandddori, il piu grande
editore commerciale italiano con una quota di nerckel 28,4% nel 2058 &
anche un distributore con il ramo Distribuzione rLibl quale dispone di una
capacita produttiva di 1.000 spedizioni e 100.00pie al giornd® ha una rete
commerciale di promotori librari, segmentata perarchi del gruppt; possiede
una rete di 480 punti vendita su tutto il territonazionale ed e presente anche nel
segmento deibook club tramite Mondolibri, in partnership con la tedesca
Bertelsmann (di cui fanno parte Euroclub e il Chidl'Editoref% online pud
contare sullcstore bol.it, il quale, oltre a cd, dvd e giochi, offiibri sia cartacei
che digitali. Per un piccolo editore che deve asnslesternamente dei servizi
precedentemente citati le barriere d'ingresso atae risultano dunque elevate,
soprattutto per quanto concerne la distribuzionene dei fattori di costo piu

importanti - e la promozione presso i librai.

Luisa Cappelli, docente di Economia e gestione edéthprese editoriali
all'Universita Tor Vergata, istituisce un confronpoovocatorio tra ilturnover
dell'editoria libraria italiana nel 2008 e la cispesa dalle famiglie per le lotterie
pubbliche nello stesso arffiple lotterie surclassano in modo schiacciantéri li

con un fatturato ben 13 volte superiore, rappreseltt il 5% dei consumi dei

38 Livres HebdoThe World's Biggest Publishing Groups. Ranking 2@101.

39 Dati Nielsen Bookscan riportati sul sito delieigta:http://www.mondadori.it/ll-
Gruppo/Settore-editoriale

40 https://distribuzionelibrimondadori.it/distribuzieeditoriale

41 Ibidem

42 http://www.mondadori.it/ll-Gruppo/Direct-e-Retail

43 Presentazione di Luisa Cappelli, slide 3.
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nuclei familiari. E le dimensioni ridotte del metcataliano sono evidenti anche
in rapporto a quelle dei mercati europei piu s\plagp, come quello tedesco, tra i

primi a livello mondiale: 9,7 miliardi di euro n2009*.

Le ragioni storiche di una simile arretratezza sidtore editoriale italiano sono
molteplici, dagli scarsi investimenti pubblici Aestiruzione che collocano ['ltalia
al penultimo posto nella graduatoria dei 33 Paesnitorati dallOCSE®, a una
bassa diffusione della lettura, che non investwstd i libri ma anche i periodici
e i quotidiani.

L'indagine Nielsen commissionata dal Centro perLibro*®, organismo
istituzionale per la promozione della lettura ialit e della letteratura italiana
all'estero, fotografa un‘immagine impietosa debéualini di lettura nazionali nel
IV trimestre 2010: solo il 33% degli italiani — usa tre — ha acquistato un libro
nel lasso di tempo considerato, e si tratta pendggior parte di donne (54%),
residenti tra il centro e il Nord Italia, appartatiealla fascia d'eta trai 25 e i 34
anni; leggermente piu bassa, 32%, ovvero 16.8 miilidi individui, e la
percentuale di chi ha letto almeno un libro durdigeno. La soglia di spesa
rimane assai bassa, 26,79 euro per il trimestesame, dunque circa 9 euro al
mese, una cifra esigua se si pensa che il perioopende dicembre, mese in cui
si concentrano le spese; inoltre il 57% dei lilmmperati appartiene alla fascia di
prezzo piu bassa, quella compresa tra 6 e 15 keartipologia di libri piu venduta
continua ad essere la letteratura "d'evasionelti,diariller e romanzi rosa, che

insieme arrivano al 27%.

In un contesto come quello italiano, nel quale dadnda di libri da parte del
pubblico si dimostra piuttosto modesta, a primsavappare difficile comprendere
perché I'e-book stia attirando non soltanto |'aitame dei media, ma investimenti

e progetti coraggiosi, sia da parte degli attororisi" del mercato che da nuove

44 Cifra pubblicata sul sito della Bérsenverein Besitschen Buchhandels, Associazione degli
editori e dei librai tedeschiittp://www.boersenverein.de/de/portal/Wirtschaftdea/158286

45 Rapporto dellOCSHE=Education at a glance 2010di cui si tratta in un articolo del Sole 24
Ore del 7 settembre 2016ktp://www.ilsole24ore.com/art/notizie/2010-09-03%e-italia-
investe-poco-123214.shtml

46 Indagine disponibile sul sito del Centro péiiliro: http://www.cepell.it/ Il rilevamento ha
coinvolto un campione di 9000 famiglie, attraveirgerviste mensili somministrate ad invidui
maggiori di 14 anni.
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realta digitali. | primi timidi passi nella diffusne del libro digitale sono stati
compiuti nel 2009, durante il quale si é raggiumia quota pari allo 0,03% del
mercato complessivo, destinato nelle proiezioniaaivare allo 0,1% a Natale
2010". Nel 2010 sono inoltre triplicati i titoli dispdsili al pubblico — 5.900,
1,5% del totale - ed al momento sono 131 le cageceéadhe dichiarano di avere
un catalogo e-book, 37 grandi editori e marchiegdti, e 94 piccoli editori.
Alcuni di essi, come 40K, Sugaman e Quintadicopartsono case editriaill
digital che si occupano in maniera esclusiva di e-boolnostante alla fine del
2010 Amazon, il gigante statunitense dell'e-commesta sbarcato in Italia, il
ruolo dei grandiplayer internazionali € ancora marginale, e ad oggi dekbe
disponibile su una pluralita di piattaforme conattaristiche diverse. Occorre
infatti distinguere tra piattaforme di distribuzenle quali sono indirizzate in
primo luogo agli editori, per cui svolgono in prirhgo la funzione di distribuire
online i loro contenuti, e in aggiunta mettono &pdisizione la competenza
tecnologica digitale attraverso una varieta di iggreome ad esempio assistenza
per la conversione in formati diversi o per i peral derivanti dai metadati e i
DRM, e glie-book storerivolti al pubblicd®,

Tra le piattaforme distributive, i nomi principaiono Stealth, parte della
Simplicissimus Book Farm creata da Antonio Tombkadlre annovera tra i partner
I'editore Giunti, Bookrepublic, punto di riferimenfper l'editoria indipendente
fondato dagli amministratori delegati di Sperlingk&pfer e Kowalski Editore,
Biblet, lanciato dall'operatorsacumbentdi telecomunicazioni Telecom lItalia, e
Edigita, progetto nato dalla collaborazione tratriredlli, Gems ed RCS Libri.
Alcune di esse tuttavia, come Biblet, sono piatta® "ibride” con spazi dedicati

sia agli editori che ai consumatori.

Gli e-book storesono classificabili in tre macrocategdfiela prima &
rappresentata dalle librerie online, le quali, @indell'avvento del libro

elettronico, hanno costituito uno deglitlet del libro cartaceo (e si tratta di un

47 Dati AIE 2010;
http://www.aie.it/SKVIS/News PUB.aspx?IDUNI=0u5efiwivlylquubyn2ab554584&MDId
=6368&Skeda=MODIF102-1271-2010.12.6

48 Elena Asteggian®@ove compro gli e-book?/3/2011, sul blog E-book Reader lItalia;
http://www.ebookreaderitalia.com/dove-compro-gloek.

49 Elena Asteggiandyidem
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outletin crescita, +13,9% rispetto allo scorso ainalcuni, come Feltrinelli o
Rizzoli, sono stati definiti businedsrick-and-click in quanto hanno sia una
catena di punti vendita fisici che una piattaforgiavendita digitale. Nella
seconda categoria rientrano gtore che si occupano esclusivamente di e-book,
dei quali c'e stata un'esplosione nel 2010: trasdi ritroviamo molti dei nomi
citati riguardo alle piattaforme distributive, corf8emplicissimus, Bookrepublic e
Biblet; quest'ultimo commercializza anche un e-esathe porta lo stesso nome e
prodotto da Telecom ltalia, il che consente di usteg di tariffe dedicate per la
connessione wireless. L'ultima categoria € queatiartkdiastore piattaforme per
I'e-commerce di varie categorie merceologiche, atyito elettronica di
consumo, i quali hanno incluso anche gli e-booklow catalogo: ad esempio il
sito net-ebook.it inaugurato dalla catena di negalti elettronica ed
elettrodomestici Mediaworld, e in futuro anche drfale italiano di Amazon, che

ad oggi ha in catalogo soltanto libri stampati.

Nel mercato italiano si segnalano tuttavia due rigraassenti": il Google
eBookstore e l'iBookstore di Apple. Per entrambictandizione primaria di
accesso al mercato € il raggiungimento di un accaron gli editori locali,
indispensabile a riempire gli scaffali virtuali,doe se le dimensioni finora assai
modeste della presenza dell'e-book non hanno aat®l¢ processo. A non aver
perso tempo € uno dei piu importanti soggetti eiditioin Italia, Mondadori, il
quale si e gia affrettato a siglare una partnershipil colosso di Montain View
nel dicembre del 2028 oggetto dell'accordo & stato il cataldgade della casa
editrice — piu di 10.000 titoli, di cui 1.600 giagdalizzati, con i marchi
Mondadori, Einaudi, Sperling & Kupfer e Piemme —mgerire sia nell'ambito del
programma Google Books, gia accessibile in ltadlae, quando verra aperto,

all'interno dellostore

Una terza tipologia di piattaforme da consideraiguella che offre agli utenti
soluzioni per l'autopubblicazione, una tendenzasthgrendendo piede grazie ai
costi contenuti garantiti dalla pubblicazione imitiile rispetto alla stampa — la

50 AIE, Rapporto sullo stato dell'editoria in Italia 2016intesi a cura dell'Ufficio Studi.

51 "Google e Mondadori siglano un contratto per gli ek 21/12/2010, Il Sole 24 Ore;
http://www.ilsole24ore.com/art/cultura/2010-12-Xdgle-catalogo-italiano-mondadori-
155325.shtml?uuid=AYePqftC
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cosiddettavanity presso editoria a pagamento - e che, sulla scia dinalcu
clamorosi successi negli Stati Uniti, ha destatitdhzione del panorama
editoriale anche in Italia. L'unica piattaforma wath al self-publishing digitale e
al momento Narcissus, creata dalla SimplicissimoskBFarm, attraverso cui
I'autore pud accedere ad una serie di servizi ggitopzionali — conversione del
proprio testo nel formato ePub, codice ISBN, copartrevisione, e cosi via —
senza affidarsi ad un editore. Narcissus € dunqoa nouova figura di

intermediario tra l'autore e la distribuzione oalirall'autore spetta la decisione
autonoma del prezzo di copertina, sul quale il igervtrattiene il 40% sulle

vendite effettive, di cui il 30-35% andraratailer?.

La moltiplicazione dei soggetti che si occupanodditribuzione digitale ha
"allugato" la filiera, "e piu la filiera di distrilzione si allunga piu il prezzo finale
al consumo cresce, perché aumentando il numer@etatori ognuno aggiunge
(giustamente) una sua percentuale remunerativadlpi® grande che sia), che
pesa sul prezzo finale del prodoftb"questa percentuale & pari, come detto
precedentemente, al 30-35% per le librerie onlioene ibs.it, mentre una
piattaforma come Stealth chiede il 5% sul prezzoogiertina. Per questo motivo
il costo del libro elettronico per il grande pulgblirimane ancora piuttosto
elevato: il prezzo medio rilevato dall'Ufficio SIUBIE & di 7,95 eurd. Ad essere
avvantaggiati risultano gli attori gia protagonidélla filiera del libro cartaceo, i
quali possono disporre di piattaforme digitali dojprieta, mentre i piccoli editori

si trovano ad affrontare le medesime difficoltaoinirate fino ad oggi.

La domanda di e-book potrebbe comunque non essaieridotta rispetto a
guanto si potrebbe dedurre dalle abitudini di lettnazionali: secondo quanto
rilevato dall'Osservatorio permanente sui contedigitali®, la lettura su schermo
e triplicata rispetto al 2006, arrivando a coinwsigcirca 2 milioni di italiani al di

sopra dei 14 anni. Al momento, tuttavia, solo 1%, dichiara di aver letto un e-

52 Le condizioni sono illustrate nel dettaglio glkgina
http://blog.narcissus.simplicissimus.it/fag/quantsta-narcissus/

53 Elena Asteggiandhidem

54 Cristina MussinelliPaese che vai, mercato che trgwiesentazione tenutasi al convegno
Ebook Lab Italia il 3 marzo 2011, slide 48tp://www.slideshare.net/ebooklabitalia/cristina-
mussinelli-ebook-lab-italia-2011

55 1 dati rilevati sono sintetizzati dall'AIE, paetr dell'Osservatorio:
http://www.aie.it/SKVIS/News PUB.aspx?Skeda=MODIR11P71-2010.12.6&IDUNI=1
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book. L'indagine esplorativa "Verso eReader Ital@hdotta da Simulation
Intelligencé® arricchisce il quadro di ulteriori elementi: il diao di potenziali
acquirenti di e-Reader, che secondo la ricercatematsbe di circa 9.000.000 di
lettori - suddivisi in entusiasti, curiosi e prutien pone al primo posto proprio i
libri tra i contenuti di cui vorrebbe fruire, e &mito il 21% si aspetta che tali
contenuti abbiano un prezzo piu basso di almeri®% rispetto all'equivalente
non digitale. Ad andare piu in profondita € lo studondotto dall'Osservatorio
permanente sui contenuti digitali in collaboraziocen I'AIE, presentato dal
direttore dell'Ufficio Studi dell’AIE Giovanni Pesson al Salone Internazionale
del Libro di Torino del 2010: la ricerca, intitadatChi vuole leggere sugli e-book?
Aspettative e attese della comunita del libro",nsegta la popolazione italiana
sopra i 14 anni irtlustersulla base di due variabili principali, ovvero insoimi
culturali e la propensione all'utilizzo delle nuovecnologie: il gruppo
maggiormente interessato all'avvento dell'e-boakidse dunque il cluster degli
"Eclettici", circa 6,5 milioni di individui — circal 12% - con i punteggi piu alti
per entrambe le variabili considerate, i quali vealoella tecnologia l'opportunita
di espandere i propri interessi. All'interno di gieesegmento, i lettori forti, ossia
coloro che leggono piu di 12 libri durante I'ansoyivelano i piu propensi alla
lettura sullo schermo, sia che si tratti direading deviceehe dello schermo di un
computet’, mentre la lettura in mobilita, sia che si trditcontenuti di svago che
di lavoro o di studio, € un'opzione preferita dacpatuali esigue. Quanto
all'acquisto di un supporto specifico per la ledtdei libri elettronici, piu che le
mosse degli editori, e dunque la presenza sul neediauna maggiore scelta di
titoli in lingua italiana e dei bestseller, e attéscalo dei prezzi della tecnologia,
fenomeno che si & gia in buona parte verificatdirgtgti Uniti. Mauro Sandrini,

autore del recente "Elogio dell'e-book”, si spiragk affermare che "il motivo

56 Laricerca di mercato € stata condotta a febt#@i0 su un campione di 2000 individui,
rappresentativo della popolazione italiana sofdra anni. | risultati principali sono stati esposti
durante il workshop Effetto eReader, svoltosi aavd il 23 marzo 2010:
http://vimeo.com/10718109

57 Lo studio suddivide le esperienze di letturdue macrocategorie: su schermo di un personal
computer o e-reader e in mobilita attraverso iPhpaémare o cellulare. Tuttavia, a nostro
awviso, I'e-reader difficilmente puo rientrare aathedesima categoria del computer, in quanto,
come afferma Gino Roncaglia, "il supporto usatolpexcrittura (e la lettura) (...) non &
neutrale, ma anzi contribuisce a determinare unaisgli possibilita", riflettendosi sulle
modalita di lettura (Gino Roncagliea quarta rivoluzione. Sei lezioni sul futuro déro,

2010, Laterza, p. 4).
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principale per cui passeremo a leggere testi digital prezzo®® la leva del
prezzo, sia per deviceche per i libri in formato digitale, potrebbe dtste la

spinta piu importante al cambiamento nelle abitudidi lettura.

58 Mauro SandriniElogio dell'e-book. Manifesto dell'autopubblicazp@011, Homeless Book,
p. 22.
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2. Le competenze critiche dell'editore: che cosa e#ia con I'e-book
2.1 La ridefinizione di prodotto: e-boo&nhanced e-boakbook app

Il libro, nella sua dualita inscindibile di contdoue supporto cartaceo,
rappresenta nel contempo sia un'interfaccia fisica svolge una funzione di
mediazione tra il lettore ed il testo, attraveraddcnologia della carta — la quale
costituisce la partdardware del prodotto, mentre possiamo considerare quale
software |'organizzazione logico-visiva del contenuto - alme oggetto testuale
astrattG®. Tale interfaccia presenta vari livelli di speidahzione, a seconda che
intervengano variabili quali ad esempio il contegidruizione, il segmento di
pubblico cui e indirizzato o le convenzioni culturegate al genere, sia nella
conformazione fisica -hardcover, paperbacklibri da coffee tableillustrati,
tascabili, e cosi via - che nell'organizzaziondedeformazioni: margini, caratteri,
corpi, spaziature e illustrazioni non sono soltamialita estetiche del testo, ma
"erano e sono una sorta di “metalinguaggio” cheosnma inscindibilmente alla
“lingua scritta” e ne amplifica la capacitd esphress esattamente come le
espressioni facciali integrano e amplificano ilsedel linguaggio verbal&”

L'introduzione delle tecnologie digitali sul prototdell'industria editoriale ha
provocato la separazione tra interfaccia ed oggestmale. Il libro elettronico o e-
book é infatti del tutto indipendente dal dispesitiche ne permette la lettura:
nell'ottica di una casa editrice, si tratta di duercati nettamente distinti. Un
simile processo non € una novita nel contesto delqiti dell'industria creativa,
basti pensare alla rivoluzione affrontata dall'isitiea discografica nel passaggio
dal CD, supporto fisico che tiene in memoria ledsin formato digitale, ai file
.mp3. Eppure, mentre industrie come quella dellsicauhanno affrontato cinque
differenti transizioni tra supporti dalla loro coarpa — dai cilindri fonografici, ai
dischi in vinile, alle cassette, al CD per arriva@ un prodotto integralmente
digitale come I'mp3 - lindustria editoriale opeamcora "in the age of
gramaphoné®, in quanto il libro a stampa, a partire dall'epdc&utenberg, ha

certamente subito un'evoluzione delle interfacceali passo alle innovazioni

59 RONCAGLIA 2010: 3-24.

60 Guaraldi Mariol.amento funebre dell'editore-navigante nella tertgpegl web e i tre fari per
non fare naufragip7/2/2011, Guaraldi.it;
http://www.guaraldi.it/scheda.php?lang=it&id=134&b~art

61 Nate HoffelderEbook will bring chaos, pain, and disord@/4/2011, The Digital Reader;
http://www.the-digital-reader.com/2011/04/02/ebcakB-bring-chaos-panic-and-disorder/
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nelle modalita di produzione, ma si € trattatordnsizioni morbide e graduali,
che hanno continuato a fare riferimento sulla ceotae tecnologia predominante.
L'e-book incarna percio il primo evento davvermdipente dall'invenzione della
stampa a caratteri mobili, che mette al centrosdgéma di creazione del valore i

contenuti.

Come libro elettronico si intende un testo nella sarsione digitale, codificato
in un file e fruibile tramite una serie di suppaitidecodifica — da quelli dedicati,
come gli e-book reader, a quelli multifunzione comeersonal computer, i
notebook, i tablet, a quelli mobili come gli smépe — in modalita on- o offline.
Una definizione attuale di e-book non puo che pecch scarsa precisione, in
guanto la sua novita all'interno del mercato editernon ha ancora determinato
uno standard a livello tecnico riguardo al fornfaed a livello commerciale come
prodotto. La novita dell'e-book € comunque relatda un punto di vista
concettuale, se si pensa che la creazione dei miatotipi di libro elettronico
risale agli ultimi decenni del Novecento: tra irpriprogetti pionieristici si segnala
Dynabook, sviluppato da Alan Kay nel 1968 al PaltoAResearch Center, un
dispositivo con schermo e tastiera su un unico (piagido simile all'attuale
Kindle®®. A posteriori, si pud constatare come siano occdesenni affinché
fossero presenti in maniera simultanea le condiatie a stimolare la domanda
da parte del pubblico, e cioé la messa a puntasgioditivi di lettura efficaci a
prezzi ragionevoli, ed un livello diffuso di dimestezza con la tecnologia e di

alfabetizzazione informatica.

L'innesto dell'e-book all'interno del settore eddt®, ormai maturo e
contraddistinto da dinamiche consolidate, oltre daeun grado di innovazione
sostanzialmente basso — se non si tengono in aagidne i prodotti editorial
multimediali offline su supporti fisici come CD-RO®DVD, i quali hanno avuto
il loro momento di massimo sviluppo nella seconddandegli anni Novanta, per
poi essere sorpassati dalle risorse multimediadituige a disposizione del

pubblico su Internét - ha ricevuto una spinta determinante proprio adall

62 Al momento si sta affermando quale standard igsudl'ePub, formato aperto e gratuito
sviluppato dall'lDPF (International Digital Publisg Forum), ad inizio anno rilasciato nella
sua ultima versione 3.0.

63 RONCAGLIA 2010: 62-63.

64 Serena Fusc@li orizzonti dell'editoria online. Analisi dellgpportunita e delle minacce della
nuova editoria in rete attraverso I'esperienza degitori che hanno accolto la sfida
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diffusione massiccia di alcuni prodotti di elettimandi consumo; troppo spesso gli
editori si sono adeguati ad essere i fornitori cieenpiono le piattaforme di
contenuti, piuttosto che essere essi stessi i in@ébcambiamento.

Il processo didisincarnazionedel liboro ha come immediata conseguenza la
scomparsa dei vincoli imposti dalla pagina fisiagiiali danno vita ad un prodotto
piu "liquido" e sfuggente: "The book is perhaps nosst defined as an idea. In
the same way publishing itself no longer referdusigely to print, but to apps, e-
books, games, social media feeds, and all otherneranf content delivery
systems®. Eppure, nonostante &hift tecnologico, il paradigma rappresentato dal
libro a stampa €& ancora predominante, e pertatoobk non puo essere ancora
definito come prodotto radicalmente "altro” dal swedecessore cartaceo. Non di
rado, dal momento che i libri vengono venduti irir@mbi i canali, I'e-book si
configura come una replica esatta del suo cortispefisico, fino a dettagli
apparentemente irrilevanti in ambiente digitale edinnumero delle pagine. E
dunque un prodotto sostanzialmente chiuso, daiirtométti, in cui i processi di
trasformazione e apertura che il testo ha gia subitontinua a subire sul web —
tramite ilink verso l'esterno i testi "riconoscono” di fare pamha rete, e con
l'interattivitd si aprono al contributo dei fruitor entrano in maniera del tutto
marginale. Le barriere psicologiche che tengonatlegjla carta i lettori, frenando
la transizione verso il digitale, esercitano laolanfluenza anche sugli editori:

sono pochi i progetti basati su idee che sianomerde dutside the bdx

Gli enhanced e-book letteralmente: e-book "potenziati" - rappreseatan
tentativo di sfruttare la componente di innovaziole prodotto consentita dalla
digitalizzazione, recuperando al tempo stesso ¢grpssa esperienza editoriale
con la multimedialita. La liberta creativa non émmque totale, poiché devono
essere tenute presenti le caratteristiche deitypadi hardwaresul quale I'e-book
verra poi fruito, come la qualita video, le carastiche deldisplay e la velocita
dei processori. Anche in questo caso la definiziahe"potenziamento" é
giocoforza ambigua: se € chiaro che a venir potéozdovrebbe essere |l

contenuto, per assicurare un'esperienza di legravvincente, le modalita con

dell'ebook 2009, coedizione BBN, Bruno, Guaraldi e Simp$gisus Book Farm, pp. 22-23.

65 Edward Nawotkalools Of Change Adresses a Publishing Industrylirx,FL6/2/2011,
Publishing Perspectivebttp://publishingperspectives.com/2011/02/toolsbénge-addresses-
publishing-in-flux
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cui arrivarci sono molteplici: la scelta spettdaaitore nel corso del processo di

creazione, o all'editorex postper attribuire un valore aggiunto al prodotto.

Ancora piu sfumata, e in parte sovrapponibile dlguweglienhanced e-bogle
la categoria dellbook app nella quale rientrano sia le applicazioni sofevper
la lettura di e-book, sia gli e-book stessi acquistei negozi virtuali dapp*®,
fruiti tramite dispositivi mobili come gli smartphe e i tablet. Trattandosi di
contenuti mediali racchiusi nella cornice di ungrmamma informatico, il libro
elettronico sotto forma dapp ha il vantaggio di essere un "ambiente” chiuso e
controllabile. Il lato negativo degéipp storerispetto alle piattaforme distributive
digitali € costituito dalla competizione diretta,termini di prezzo e visibilita, tra
il libro ed altre risorse estremamente sofisti@eopolari che appagano i bisogni
di intrattenimento in modo coinvolgente, prime twdte i videogiochi, in un
contesto in cui le applicazioni di maggior successoo scaricabili gratuitamente

0 a prezzi molto contenuti.

Uno dei modelli da cui glienhanced e-bookanno tratto ispirazione e
rappresentato dai contenuti extra presenti in ghoidotti digitali multimedial,
come icompact disci DVD e Blu Ray. Cio ha portato i gruppi editdriad
approntare speciali edizioni degli e-book, vendate un prezzo di download
maggiorato rispetto alla versione contenente ib deisto, contenenti materiali
aggiuntivi prodotti internamente per contenernestcdi produzione (interviste
all'autore o informazioni sul catalogo) i qualiupthe potenziare il contenuto,
sono mirati a rafforzare il marchio editoriale o gltri autori pubblicati dalla
stessa casa editrice. Nelle parole di Kassia KrpZghese are not enhancements.
These are marketing materials. If you, the pubtisbannot distinguish between
the two, it makes my heart hutt"Allo stesso modo, la semplice integrazione del
testo con immagini o materiali audiovisivi risctda creare un effetto simile a
guello del quotidiano "Daily Prophet" immaginatdldascrittrice britannica J. K.
Rowling nella fortunata saga di Harry Potter, in gl articoli sono corredati da

immagini "fatate” non statiche, ma in movimento'wow factof, con il quale le

66 Perapp, abbreviazione dapplication softwargesi intende un programma informatico concepito
per svolgere una o piu funzioni specifiche. Il taxené stato reso popolare dalla diffusione dei
devicedi Apple, in particolare lo smartphone iPhonetalilet iPad, nei quali possono essere
implementate funzionalita aggiuntive tramite I'aistmudi applicazioni sulpp Store

67 Kassia KrozsekVhat are Enhanced Ebooksi®/1/2010, Booksquare;
http://booksquare.com/what-are-enhanced-ebooks/
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case editrici giustificano un prezzo al pubblica pievato del semplice e-book,
non puo risiedere unicamente nell'aspetto tecnobpgha nella creazione di un
mondo o di un sistema di informazioni che cattusia utile al lettore attraverso

I'apporto di contenuti multimediali.

Un esempio riuscito di potenziamento dei conteeuii catalogo "Gems and
Jewels" pubblicato comdéook app da Touch Press, il quale valorizza le
potenzialita offerte dagli schermouchscreen gli oggetti, accompagnati da
descrizioni testuali, possono essere ingranditii faotare ed essere osservati da
una molteplicitd di angolazioni col tocco delleafit Tali potenzialita sono
sfruttate in maniera altrettanto convincente maeti@ da "Our Choice", la
versioneapp del testo pubblicato da Al Gore, incentrato suitambientali,
realizzato da Push Pop Press, che aggiunge rispdiioversione cartacea
I'interattivita e la qualita visiva delle tabellmfografiche e dei materiali
audiovisivF®.

Le applicazioni e glienhancementsono dunque particolarmente adatti a
segmenti editoriali come i libri per bambini, leidg, i saggi e i testi professionali,
per i quali i giochi, l'interattivita, le funziondi realta aumentata come la
geolocalizzazion® e la disponibilitd di informazioni costantemeniggiarnate
fanno la differenza rispetto al libro a stampa.esgmpio, i contenuti di un saggio
di carattere giornalistico come "La pancia deglid@ini. Berlusconi spiegato ai
posteri” scritto dalla firma del Corriere della &dBeppe Severgnini, vengono
rafforzati da un uso intelligente tink in corrispondenza delle citazioni riportate
nel testo, che rimandano alle fonti documentarigliusive, visualizzabili
allinterno dellpp stessa; ad ogni accesso inoltre il sistema coatrs#l sono
disponibili aggiornamentt. Per i romanzi #&nhancementmultimediale dei
contenuti risulta pit complesso, in quanto vier@earsi una sovrapposizione tra
il libro ed altri prodotti con strutture narrativme i film e i videogiochi, ma

soprattutto ha come presupposto una partecipazatine al testo, che va in

68 _http://www.touchpress.com/tities/gems/

69 http://ourchoicethebook.com/

70 La geolocalizzazione sfrutta la rilevazione @glbsizione dell'utente da parte dei dispositivi
mobili per offrire informazioni contestuali; nelscaad esempio di una guida turistica, potrebbe
stilare in tempo reale, mediante selezione da anaddati o dalla rete, una lista dei luoghi da
visitare a seconda di dove si trova il lettore.

71 Descrizione delippdel libro di Severgnini su iTunes Stohdtp://itunes.apple.com/it/app/la-
pancia-degli-italiani/id399384911?mt~=8
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contrasto con la fruizione di tipean backche questo tipo di lettura richiede; si

veda in proposito il capitolo 3.

Come € accaduto in passato con la "bolla" dei CODMR@er gli editori &
davvero una sfida riuscire a creare dei prodottiltimediali attrattivi, ma
soprattutto competitivi con le risorse che possessere reperite dal lettore su
Internet. Se rispetto all'epoca dei CD ROM i pracesoduttivi sono semplificati,
in termini di strumenti tecnici e di risorse umara, creazione di contenuti
multimediali di qualita resta un processo costqsar, il quale la maggior parte
delle case editrici non dispone di risorse inteRispetto agli e-book di solo testo,
creazione e produzione deginhanced e-boole delle applicazioni con un
contenuto librario devono essere pensate e gastitermini di progetto, che
necessariamente fa convergere competenze diverserittura, sceneggiatura,
fotografia, filmati, programmazione di software ena lo spreco di denaro e
I'immissione sul mercato di prodotti confusi e pacgattivanti. L'innovazione del
settore editoriale dovrebbe continuare a partirglidautori e ad arrivare al
pubblico grazie al lavoro degli editori; non € sufinte creare un prodotto
tecnologicamente all'avanguardia per far si cheubblico lo acquisti e lo

preferisca ad altre alternative, se esso non khapllle un forte piano editoriale.

2.1.1 Importanza della qualita tipografica, dei adeti e del processo di

selezione

La percezione di decremento del valore del prodettmok rispetto al libro a
stampa da parte lettore, causata in primo luogla gerdita del supporto fisico,
non si accompagna ad una svalutazione dell'impzatdella qualita, sia inerente
ai contenuti ed alla loro presentazione grafica, dégli aspetti di servizio ad essi

associati72.

La mancanza del supporto, che elimina dalla fileditoriale i processi di
stampa e rende il testo inaccessibile ai sendifuisse una grande rilevanza ad
aspetti dell'organizzazione testuale come la nawlitss necessaria a percorrere

agevolmente il testo in ogni sua parte, e la cudipografica. La scelta dei

72 Per il libro cartaceo le componenti di servidguardano sia i contenuti (possibilita di
manipolazione, velocita di accesso, e cosi via)l@ltisponibilita (reperibilita su differenti
canali, riduzione della complessita del processacduisto) ed il supporto fisico
(configurazione di contenuto, formato, numero djipa e prezzo); DeiNI 2001: 61.
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caratteri e I'impaginazione si scontrano con lanfreentazione dei formati dell'e-
book, alcuni dei quali proprietari e dunque conit@moni alla modificabilita, e
con la pluralita dei dispositivi elettronici e degmbienti digitali, ognuno con
caratteristiche proprie, i quali fanno si che sfialle impostare un‘unica identita
grafica ad un e-book, ma ci sia piuttosto una gtairtdefinita di visualizzazioni
possibili a partire dallo stesso testo, cosi coroeade per i siti web fruiti
attraverso browser Le vecchie competenze tipografiche vanno peroiiugate
ai nuovi strumenti delwebdesignper ottimizzare I'organizzazione del testo
digitale, tenendo presente che I'eventuale preséngusi, errori nei margini o
nella giustificazione del testo, spesso causatke detniche di digitalizzazione,
influiscono negativamente sulla credibilita delfagosta editoriale.

E inoltre fondamentale che I'e-book possa essevatt in tempi brevi sulla rete
immettendo informazioni che consentano di iderdiiz in modo univoco come il
numero ISBN, ma anche dati meno precisi come autitoe, casa editrice, e che
sia categorizzato adeguatamente per genere.dhsastli informazioni associato al
file contenente il libro elettronico € costituit@a dnetadati, la cui importanza
deriva dall'esigenza di indicizzazione dell'e-bosécondo parametri che ne
facilitino la reperibilita sui motori di ricerca gui canali distributivi digitali da
parte dei lettori. La precisione e la completezeardetadati descrittivi +ag o
parole chiave - sono dunque essenziali falidability, ma anche alla gestione del
catalogo in formato digitale. Per far si che ghaok risultino ai primi posti nei
risultati naturali — ovvero non a pagamento — pthdiai motori di ricerca e siano
quindi piu visibili, sarebbe inoltre necessariceinenire tecnicamente sui file per
attuare strategie dsearch engine optimizatipruna competenza ancora poco

diffusa nel panorama editoriale.

La qualita dei metadati a corredo dei testi digitall pari della qualita
tipografica, esercita un impatto sulla percezionaffilabilita da parte del lettore.
Il primo motore di ricerca al mondo, Google, nonesad esempio dimostrato
all'altezza della sua reputazione nell'accurateefie informazioni descrittive dei
testi di pubblico dominio inseriti nel servizio Gyle Books, la cui imprecisione
arriva a causare gravi errori come l'inserimentaai®anzo "Moby Dick" sotto la

categoria tomputer$, o l'etichetta di teligion” attribuita alla biografia dell'attrice
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Mae West. | criteri di digitalizzazione seguiti nella reatazione di Google
Books non sono stati divulgati dall'azienda di Miaum View, ma la presenza di
imprecisioni nei metadati e negli stessi testi puEssere imputata
all'automatizzazione dei processi stanning non sottoposti alla revisione di

operatori umani, la quale privilegia la velocitdetrimento dell'esattezza.

La selezione & uno dei valori di servizio piu impati nel contesto di Internet.
Tra le cause dell'adesione di massaoaial mediacome Facebook, Twitter e
Tumblr vi e infatti 'accesso ad una serie di B&oil cui potenziale di interesse
risulta gia validato dalla condivisione da partgeéisone appartenenti alla propria
cerchia o da figure ritenute credibili ed autorevdali piattaforme delegano |l
processo di selezione atowdsourcing ovvero viene esternalizzato ed affidato
alla comunita di utenti, in cui il tratto qualificte € il fattore umano. Allo stesso
modo si spiega il successo ottenuto da aggregatornotizie di stampo
giornalistico, sia automatizzati come Google Newlg gestiti da una redazione
come [I'Huffington Post negli Stati Uniti, il qualaette a disposizione anche
commenti originali incorporando al suo interno alkewelle voci piu originali del
web. L'editore puo dunque continuare a svolgefariaione di filtro, non in senso
negativo digatekeeperma di semplificazione della complessita e debativa
dell'offerta di contenuti — incrementata in maniesponenziale dalla diffusione di
strumenti per l'autopubblicazione digitale gratuitavendo a disposizione nuovi

meccanismi e canali di individuazione del talerame il self-publishing

73 Geoffrey Nunbergzoogle's Book Search: a disaster for schal&¥8/2009, The Chroniche
of Higher Educationhttp://chronicle.com/article/Googles-Book-Searci#@3245/
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2.2 Management dei diritti editoriali nel contrattoedizione e nel rapporto con

['utente.

L'importanza crescente conquistata dall'e-book oehtesto del mercato
editoriale ha un peso rilevante nel processo defindzione dei rapporti
contrattuali tra autore ed editore, regolati tramltcontratto di edizione. Tale
documento definisce gli impegni assunti dalle dagimella tutela dei reciproci
interessi, mediante una negoziazione che partendasituazione di contrasto per
arrivare, quanto piu possibile, ad una situazioneahvergenza. La clausola
principale del contratto editoriale & rappresentdhgrant of rights ossia la
descrizione puntuale dei diritti patrimoniali ch&utore si impegna a trasferire in
esclusiva all'editore, in modo tale che questo gpesdorizzarne economicamente
le opere sul mercatd | diritti patrimoniali vengono usualmente suddivin
primari e secondari: i primi sono indispensabili [geproduzione dell'edizione di
un‘opera, la sua riproduzione in copie e la commakzzazione presso il pubblico,
mentre i secondi hanno origine dalla capacita d&bldi generare mercati
secondari tramite opere da esso derivate. Tattidessendo indipendenti gli uni
dagli altri, sono trattabili, trasferibili ed uttzabili singolarmente. Per poter
assolvere in maniera efficace il proprio compiteditore che pubblica sia libri
cartacei che elettronici deve dunque innanzituttiepdisporre dei diritti primari,
ovvero la pubblicazione dell'opera nei tre fornpadi diffusi, hardback softbacke
paperback la traduzione in altre lingue, I'opzione sull'eitale realizzazione di
opere collegate alla principale dalla serializzagi@equel preque] e simili), la
versione per canali speciali comédok clube I'eventuale inclusione in edizioni
speciali quali antologie ed edizioni illustrate,l& messa a disposizione del
pubblico in modalita interattive tramite Interfret| diritti sussidiari, non
essenziali dunque alla prima realizzazione di un@de per il mercato, possono
rappresentare l'aspetto piu remunerativo di unratinf a patto che l'editore
deciso a prendervi parte abbia le capacita nedesaafarli fruttare e I'opera
presenti nei suoi contenuti le potenzialita neaéssd successo di nuovi prodotti
che prendano le mosse da essa. Nei diritti sussid@no inclusi i diritti

audiovisivi (di elaborazione cinematografica e ra&at di diffusione

74 Daniele DoglioMedia e copyright. Guida al mercato dei dirith007, Cooper, p. 120.
75 Ibidem p. 121.
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radiotelevisiva e di adattamento per opere rad@Agve, e per la versione audio

nel formato audiolibro), il diritto di utilizzazienin pubblico e dinerchandisin&.

Oltre al fascio di diritti ceduti, il contratto didizione fissa la remunerazione
spettante all'autore come corrispettivo per laioassdei diritti, di norma sotto
forma di royalties, ovvero di una percentuale dalzosul prezzo netto o lordo di
una singola unita di prodotto. Nel caso dei likigno essi cartacei o digitali, la
prassi vuole che la percentuale sia calcolata soltama delle vendite a prezzo di
copertina, gia defiscalizzata e al netto di ungesdircosti variabili. Le percentuali
variano inoltre in base ai formati in cui verra plitato il libro ed al canale in cui
verra distribuito: ognuno di essi — librerie e olibrerie, GDO, edicola, punti
vendita temporanehookshopall'interno di musei e mostre, CD ROM venduti nei
negozi di elettronica di consumo o altri tipi digeei (mercato ormai in via
d'esaurimento), vendite dirette al pubblico, vendit biblioteche ed altri enti,
vendite per iniziative speciali, e infine venditaline tramite distributori digitalf
— ha una specifica configurazione della catenavedkire. Quanto alle royalties
previste per il formato e-book, le Big Six nordaro@ne si sono finora attenute ad
uno standard pari al 25% sul prezzo di downloade#tio dei costi, prassi seguita
anche nel nascente mercato e-book italiano. llratiot puo prevedere inoltre,
soprattutto per i titoli destinati al mercdtade, la corresponsione di un anticipo
sul pagamento delle royalties, per intero o dilaato in piu rate (ad esempio un
terzo alla firma del contratto, un terzo alla rioee del manoscritto da parte
dell'editore e l'ultimo terzo alla pubblicazion®al momento che l'anticipo si
configura come una sorta di prestito sui guadagiurf generati dal libri, in certi
casi gli editori ne richiedono la restituzione, ertanto una volta che l'opera
diverra disponibile sul mercato, la remunerazioalfalitore comincera dopo che
le vendite avranno coperto la somma ricevuta igaenza. L'entita della quota
di profitto spettante all'autore dipende dallarisizione del potere contrattuale
tra le due parti: in caso di autori esordientimidlist®, che costituiscono la
maggior parte degli autori pubblicati, 0 non ragprgati da un agente che sia

capace di negoziare termini favorevoli, e I'editardettare le proprie condizioni,

76 lbidem

77 DuBINI 2001: 166-167.

78 Vengono definitmidlistgli autori le cui opere hanno raggiunto volumi dndita sufficienti a
giustificarne la pubblicazione, ma non hanno awrtsuccesso commerciale tale da farle
diventare bestseller.
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con royalties che spaziano da percentuali infeabfi0% fino ad un massimo del
15%. In caso di autori di successo a livello nazieno addirittura internazionale,
il piatto della bilancia del potere pende dallalparte, e percio gli scrittori capaci
di sfornare bestseller possono firmare con la paopgasa editrice contratti
enormemente piu vantaggiosi, non tanto in termimoygalties, quanto di anticipi

o di minimi garantiti. In aggiunta alla notorietdeléhutore, ad assumere
importanza nella stesura delle condizioni economigér I'autore € anche il suo
back catalogugevale a dire I'eventuale catalogo di titoli gi&itissul mercato, nel

caso possa venire ripubblicato da un nuovo editore.

Col graduale declino del formatpaperback nelle preferenze dei lettori
d'oltreoceano e non solo, rimpiazzato dall'avanzig'e-book, il diritto di
pubblicazione dell'edizione elettronica dell'opsta acquisendo un particolare
rilievo nell'ambito della contrattualizzazione diitti primari. | contratti tendono
a differire a seconda del contesto nazionale @rinfento, date le discrepanze
ancora esistenti tra le misure legislative a diféshcopyright nei diversi Paesi,
nonostante il quadro generale costruito attraversattati stipulati a livello
internazionale, come la Convenzione di Berna edttati WIPO: di massima,
mentre negli Stati Uniti la documentazione legalede ad essere puntigliosa ed
esaustiva, in Italia il contratto editoriale € engre meno dettagliato, in quanto, in
caso di controversie tra le parti, puo essere dnatt®" da fonti supplettive, ovvero
dalla legge. Tuttavia nellambito del diritto deng € ancora la normativa
principale cui si fa riferimento € la legge 633atente al 1941, nella quale, com'e
owvio, l'editoria digitale non poteva essere presaonsiderazione. La revisione
della legge 633/41 e attualmente in corso da pdele Comitato consultivo
permanente per il diritto d'autore, organo di céersza del Ministero per i Beni le
Attivita Culturali®, istituito dall'articolo 190 della legge stessa ® tempistiche
di azione risultano assai dilatate, e pertantoagiori presenti nel panorama
editoriale non possono fare affidamento su normetutktla della proprieta
intellettuale che siano sufficientemente aggiormifeari passo al progredire delle
possibilita distributive. Per tale motivo glectronic rights i quali riguardano la
messa a disposizione dell'opera in tutte le madatihovative consentite dalla
tecnologia off- e online, rappresentano una fadttgp contrattuale atipica, ovvero

79 Comitato consultivo permanente per il dirittaudore sul sito del Ministero per i Beni e le
Attivitd Culturali: http://www.librari.beniculturali.it/genera.jsp?idé1
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non espressamente regolata dalla [8yge

Tenendo presente sia le carenze legislative charréstabile evolversi delle
possibilita insite nei diritti elettronici, sareblskinque buona norma prendere
esempio dalla prassi contrattuale americana e @erssk il contratto l'unico punto
di riferimento nel regolare i rapporti tra autom editore, specificando in modo
dettagliato sia i diritti ceduti che la loro durata quale in ogni caso non puo
superare i 20 anni, e le condizioni per il lordizgb. Ad esempio possono essere
stabiliti degli obiettivi economici minimi nello gfttamento di determinati diritti,
come una soglia di copie vendute, il cui mancatidsfacimento entro un limite
temporale prestabilito fa tornare i diritti in gtiese in capo all'autore, che puod
decidere di affidarli a un differente soggetto.

In Italia gli editori, oltre a definire le clausotielle nuove tipologie di contratto
per le edizioni digitali, devono affrontare il ptelma costituito dai contratti di
edizione stipulati prima che fosse concepibilesbidli una versione elettronica del
libro, in quanto, anche se nella descrizionegdeht of rightssono state impiegate
delle formule molto ampie, l'articolo 119 delladeg633/41 recita: "Non possono
essere compresi i futuri diritti eventualmenteiltiiti da leggi posteriori, che
comportino una protezione del diritti di autore paga nel suo contenuto o di
maggiore durata". Cio significa che all'editore mmssono considerarsi trasferiti
diritti che non esistevano al momento in cui il tatio & stato firmafd. E tale
norma vige anche in ordinamento differente qualéllq britannico: grazie ad
essa, nel novembre del 2010, i curatori dei didgilo scrittore inglese lan
Fleming, celebre in tutto il mondo per la seridilii, e di film, imperniati sulle
avventure dell'agente segreto James Bond e moitol9@4, hanno potuto
decidere di concedere in licenza il diritto digizahzione e di pubblicazione per il
formato e-book delle opere di Fleming alla lan RlegrPublications, nonostante i
paperbackvengano distribuiti da PengdfnIn questo caso il potere contrattuale,
pur di fronte ad una sigla editoriale con le dimenisdi Penguin, che puo

contrattaccare con significative ritorsioni, € iamo a chi amministra i diritti delle

80 Giorgio Spedicatd)n approccio pragmatico al diritto d'autore dellpere digitali
presentazione tenuta durante il convegno EbooNtadib il 5 marzo 2011;
http://www.youtube.com/watch?v=rtrRwyel5DU

81 Ibidem

82 Robert McCrumi-leming estate cuts out Penguin as James Bonddjgial, 8/11/2010, The
Guardianttp://www.guardian.co.uk/books/2010/nov/08/flemiegtate-james-bond
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opere di Fleming, sia per via delle norme in vigaréutela del copyright, ma
soprattutto perché usrand di immensa popolarita come James Bond non fatica a
trovare editori disposti ad averlo nel proprio t@ga cartaceo o digitale. La
perdita delklectronic right sul formato e-book, divenuto primario, rischia di
privare I'editore di parte della sua funzione pridache e quella di promuovere
attivamente lo sfruttamento economico dei diriingessi all'opera. Negli Stati
Uniti, invece, I'ambiguita di una formula contratkel come "the exclusive right to
publish and sell works contracted fortinok forni ha condotto ad una disputa in
tribunale sui diritti e-book di otto titoli pubblti da Rosetta Books e reclamati

come propri da Random Ho{&e

Dover rinegoziare i contratti con ciascun autordlgato, in modo tale da
poter approntare e distribuire le edizioni digitdkielle loro opere, si traduce
comunque per le case editrici - soprattutto petlgwen un catalogo molto ampio
- In un processo assai oneroso in termini di temmb costi, sia monetari che di

risorse umane.

L'e-book potrebbe davvero rappresentare una pbtsilsoncreta di donare
nuova vita aback catalogueche soprattutto nel caso degli autordlist soffrono
di scarsa visibilita in punti vendita quali le ke e reperibilita in mancanza di
ristampe. Ad approfittare della lentezza Oeg publishersnel proporre ai propri
autori soluzioni interessanti per la conversionel@® titoli in e-book, ma anche
di agenti ed autori nel vagliarle, sono neonatee caditrici USA indipendenti
come Open Road Media, E-Reads e Rosetta Bookshiprgée con strutture
snelle dastart-ug che propongono quale servizio principale la digizazione in
tempi rapidi dellebackliste la loro immediata distribuzione neghline storepiu
importanti come Kindle Store, iBookstore, Nook Bdgtore e Kobo BooK4& Tra
di esse, Oper Road arriva a quantificare qualetaureassima del processo 90
giorni, in cui, oltre a una nuova veste graficaitdig, € inclusa la creazione di
materiale promozionaie Inoltre lo status di “indipendenti” fa si che gti@uove
imprese editoriali abbiano verso I'e-book un apgimc multiformato e

multipiattaforma, non essendo legate ad uno specdireader e/o distributore.

83 Lloyd J. Jassirklectronic Rights: Structuring the Rights Relatibips Copylaw.com;
http://www.copylaw.com/new_articles/erights.html

84 Jeffrey A. Trachtenber@acklist E-books find an audience4/2001, The Wall Street Journal;
http://online.wsj.com/article/SB100014240527487 ®EM576214891415953116.html

85 http://www.openroadmedia.com/about-open-road-iatisg-media.aspx
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Cio introduce un elemento innovativo di alta contpéta sul mercato, che dara

del filo da torcere agli attori consolidati sul ro&to.

Proprio in virtu dei problemi derivanti dalla nesi&a di ricontrattualizzazione
dei diritti legati agli e-book, gli editori si trewno ad affrontare i tentativi portati
avanti anche da autori di fama nazionale ed infonale — e dai loro agenti — di
"separare” lo sfruttamento economico delle edizeostampa e dell'e-book, come
nel caso Fleming, e dunque di gestire in proprai affidare ad altri soggetti la
pubblicazione e la distribuzione delle edizionitetaiche, con il fine di riuscire a
spuntare royalties piu elevate, sia per le non& ger ilback catalogueln questo
momento si assiste dunque ad un feroce braccerdi fra agenti e sigle editoriali
per una nuova definizione dei termini economici etmtratti, nel quale le ultime,
decise a non perdere terreno con gli autori chéaporgli introiti maggiori,
minacciano di imporre clausole contrattuali di rcampetizione, affinché sia
legalmente impossibile per gli autori l'opzione ldebplit tra i diritti di
pubblicazione cartacea e digitale.

A far deflagrare la questione e stato nel 2010nliacio dell'agente letterario
Andrew Wylie circa la creazione di una propria caddrice — in spregio ad ogni
possibile conflitto di interessi — chiamata Odys&ljtions, la quale si sarebbe
occupata di commercializzare le edizioni digitaélld backlist di autori del
calibro di Saul Bellow e Philip Roth, da lui stessppresentati. Per far cio, era
gia pronto un contratto di esclusiva col Kindle rStdi Amazon per due arffi
Gli stessi autori erano tuttavia rappresentati dad®m House per la controparte
cartacea, e per questo motivo i progetti dell'agestno stati immediatamente
compromessi dalla minaccia di una causa in trilkundblle gigantesche
implicazioni. | due soggetti in conflitto hanno pappianato le loro divergenze
trovando un accordo le cui condizioni non sonoestiitulgate, ma secondo i
rumors Wylie sarebbe riuscito ad ottenere dalla casariegitdi proprieta di
Bertelsmann royalties digitali pari al 40%. L'emlso rimane il sintomo di una
frustrazione crescente da parte dei creatori dierui, i quali vedono allargarsi
la publishing piegenerata dall'e-book per via dei costi piu contieaucarico

dell'editore, senza che a cio corrispondano delteunerazioni piu favorevoli nei

86 Julie Bosmar,iterary Agent plans E-book Edition22/7/2010, The New York Times;
http://www.nytimes.com/2010/07/22/books/220dyssmy. h
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loro confronti. In Italia a guidare il dissensoealtondizioni offerte dalle case
editrici € uno degli agenti piu famosi, Roberto taahiara, il quale rappresenta
scrittori italiani come Roberto Saviano e Carlo &xedli, ma anche importanti
autori stranieri sul mercato italiano: i principgtuppi editoriali hanno stilato uno
standard che esclude un anticipo per I'edizioneaibe una royalty del 25% non
sul prezzo lordo di download, ma sul netto defigeakd’. Condizioni ritenute

inique dall'agente, che auspica, sulla scia di 8/yln incremento delle royalties
al 50%, in quanto la distribuzione del libro elettico elimina alcune importanti

voci di costo fisse come le rese e gli oneri legh# gestione del magazzino.

Uno strumento contrattuale a favore di agenti édraaontrari allo standard del
25% per I'e-book potrebbe essere rappresentato etgllators una clausola che
"would be a way of bridging the gap between thealtyyrate offered by
established publishers, and the often higher réiéeenl by some specialist digital
publishers®. Tale clausola, gia presente in via eccezionateamini contratti,
prevede che la percentuale spettante all'autorgasal corrispondenza al
raggiungimento di determinati volumi di vendita.t®de aggressive tecniche di
taglio dei prezzi che vengono gia praticate nelendita dei libri digital,
soprattutto ad opera dei maggiptayer nella distribuzione, la clauso&scalator
potrebbe rappresentare un modo di conferire un peaggiore alle vendite
complessive rispetto al prezzo finale per [lutentggnza penalizzare

eccessivamente la remunerazione dell'autore.

Per assicurare uno sfruttamento efficace di tudiritti connessi agli e-book,
potrebbero essere stilati contratti che affidafieditore ungrant of rightsmolto
ampio — con l'inclusione di diritti secondari quatl esempio la versione audio o
la ripubblicazione sui periodici - ma per un pedadrcoscritto, con la possibilita
di rinegoziare i diritti al suo scadere. Una sinstduzione potrebbe garantire la
giusta flessibilita necessaria sia a tener conttfedeluzione dell'industria
editoriale in ragione del progresso tecnologica,@r salvaguardare gli interessi

di entrambi i soggetti coinvolti. E tuttavia unaaesola di questo genere non

87 Loredana Lipperini.a guerra dell'e-book. Santachiara: "Nessun accorda gli editori’,
22/7/2010, La Repubblicattp://www.repubblica.it/spettacoli-e-
cultura/2010/07/27/news/la_guerra_dell_e-book_s&id@a nessun_accordo_con_gli_editori-
5859501/index.html?ref=search

88 Charlotte WilliamsAgent press for e-book escalato?$/4/2011, The Bookseller;
http://www.thebookseller.com/news/agents-pressakimscalators.html
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sarebbe del tutto conveniente, soprattutto nel daesgrandi gruppi editoriali, i
quali tendono a stipulare contratti con anticipiltmelevati per piu libri proprio
per assicurarsi i fornitori migliori di creativitger il lasso di tempo piu lungo
possibile. Dimensioni e prestigio acquisito neglhiasono le qualita sulle quali i
big publishersstanno contando per far fronte alla concorrenzandevi arrivati,
basata invece su strategie che scavalcanmodus operandiconsolidati
dell'industria.

Un'altra clausola del tradizionale contratto dizemtie che potrebbe essere
rivoluzionata dall'e-book e quella relativa allstrezioni territoriali. Come accade
per altri prodotti dell'industria creativa, analagtome i libri e i dischi, e digitali
come i DVD e i file musicali .mp3, l'esercizio ddiritti patrimoniali derivanti
dalla creazione del libro € di norma vincolata ak$e o area linguistica in cui
viene rilasciata I'edizione. | diritti primari diupblicazione e riproduzione
presentano infatti delle limitazioni non soltantgla durata, ma anche nei territori
designati per il loro esercizio esclusivo, e poichdiritti sono tra loro
indipendenti, l'autore puo cederli a soggetti défei nei vari territori geografici.
Ad esempio, per quanto concerne l'area linguistigdese, i cui mercati di
maggior rilievo sono gli Stati Uniti, la Gran Brgtea ed in misura minore
I'Australia, i diritti possono essere concessi glotente all'editore comeorld
English rights o venire variamente segmentati per mercatblanth American
Canada Uk, British Commonwealthe Australia/New Zealandper i titoli in
lingua spagnola, si distingue tra Spagna ed Ameratma, e per il portoghese tra
Portogallo e Brasile. Il panorama editoriale motal&a stato dunque suddiviso in
territori, con una ripartizione che tiene conto slall'area linguistica che
dellimportanza del mercato. La presenza di unailsirnonsuetudine nella
gestione dei diritti € ascrivibile essenzialmented@e motivazioni tra loro
interconnesse: evitare che vi fosse competizioaesttizioni nella stessa lingua
all'interno di un singolo mercato, la quale avrebbeportato una situazione di
svantaggio per gli editori locali di piccole dim@rs che un flusso fisico di libri
spediti in ogni parte del mondo estremamente costdsnefficiente, e I'esistenza
di misure protezionistiche della cultura nei mergatnori, agevolate talvolta
anche dalla legislazione nazionale, la cui ricchgazd venire compromessa dalla

"cannibalizzazione"” ad opera di prodotti proveniemd& Paesi di dimensioni
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maggiori; € questa ad esempio la situazione debh@amispetto agli Stati Uniti.

Nella cessione dei diritti gli autori devono duncfaee affidamento su editori e
agenti - o uffici locali delle case editrici conegenza a livello globale, o editori
partner, e cosi via - in ciascun mercato in cipdia possiede un potenziale di
successo commerciale, i quali possiedono una cenmacapprofondita della
struttura distributiva del Paese di riferimentous rete di contatti sul territorio.

Nel caso il potenziale per la distribuzione su ragresteri non sussista, i diritti
semplicemente non vengono acquisiti e l'autoreimane in beneficiario, senza
metterli a frutto. La possibilita di stipulare caatti separati per aree linguistiche
costituisce inoltre per autori ed agenti una sgiatei massimizzazione dei profitti

generati dal libro.

| mercati nazionali europei dell'e-book, con lazme eccezione della Gran
Bretagna, sono ancora ridotti in termine di venditgi catalogo disponibile nelle
rispettive lingue. Ad approfittarne potrebbero essgroprio i gruppi editoriali
americani, se accettassero la sfida di imporredana presenza a livello globale:
molti lettori, soprattutto nel Nord Europa, sonogrado di leggere in Inglese,
rappresentando un potenziale bacino di acquiréniifaori dei confini nazionali:
a tal proposito Shatzkin racconta che: "One Amaeritéend at a large general
house not in the Big Six told me last week that 1di%he ebooks he’s selling are
from outside the US (and that wouldn’t be includihg UK). A global ebook
retailer told me that 7% of their English-languasgdes today come from non-
English countries. Those numbers will rise inexbraland sometimes in
explosive spurts, for many years to come". La gituze é di certo differente per
il Sud Europa, nonostante l'inglese si sia impastme lingua franca in tutto il
mondo. In ogni caso, le barriere linguistiche éol® ripercussioni sulla gestione
dei diritti costituiscono e costituiranno ancora astacolo significativo alla
creazione di un vero mercato globale degli e-bodkieontenuti digitali.

La distribuzione del libro cartaceo, pur con le sue inefficienze, ha come
caratteristica scontata quella di far arrivare penti vendita accessibili al
consumatore soltanto i titoli i cui diritti sonaastacquisiti dall'editore per quella
determinata area linguistico-geografica, il cuizae di copertina & gia adeguato
alla normativa fiscale del Paese in cui vengonauénNel caso degli e-book, la

situazione presenta numerose complicazioni. lbtetpuo infatti accedere, fatte
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salve le barriere linguistiche, a qualunque piattad distributiva digitale
presente su Internet, consultarne il catalogo eehtealmente procedere con
I'acquisto del libro desiderato. Prima di concled& transazione tuttavia, se il
titolo scelto non é disponibile nel Paese da cmue I'accesso allstoreonline —
con una verifica delle coordinate dell'utente cle piferirsi all'indirizzo IP, al
numero di carta di credito, o altri espedienti mgarira sul suo schermo un
disclaimef® volto ad avvisarlo che & impossibile concluderprzcedura. Oltre ai
problemi dirights managementei differenti mercati geografici, I'acquisto nén
spesso attuabile per via del diverso trattamerstwale degli e-book nei territori
nazionali, per cui non & permesso al lettore coregibri elettronici dove questi
siano soggetti ad un'imposta sul valore aggiuntmangravosa sul prezzo di
download. Da un punto di vista legale, nella deteazione delpoint of salein
rete, ovvero del luogo digitale in cui viene corselda compravendita, a contare €
la collocazione del terminale attraverso cui I'teéevuole effettuare l'acquisto, e
non dove "si trova" fisicamente il negozio, se pbicazione fisica viene intesa
quella dei server. Allo stesso modo opera ad esehagjgregatore di risorse video
online Youtube nell'oscurare o consentire la visiai determinati filmati a
seconda delle limitazioni imposte dal copyrighta®lazione dalla quale l'utente e

connesso ad Internet.

Le restrizioni territoriali applicate alla venditiegli e-book, implementate nello
stesso file tramite meccanismi tecnologici DRM, cimtervengono invece
disabilitando I'opzione di lettura shiirdware e contenute anche nei metadati, i
quali riportano le informazioni fondamentali rigdanti il libro elettronico,
costituiscono un elemento di grande frustrazionelpettore, il quale si trovane
click awaydai titoli scelti senza avere la possibilita diyaistarli, spesso tratto in
errore anche da piattaforme che presentano la imneaesterfaccia grafica per
tutti i mercati geografici in cui sono presenti. iIrma il lettore medio non é al
corrente e non € interessato a sapere quali comin contrattuali stiano dietro
all'indisponibilita del prodotto che vuole comperaruniindisponibilita che

compromette in modo sensibile User experience contribuisce all'incremento

89 Il disclaimere un testo mirato all'esclusione di responsaldiitzhi scrive, tramite il quale
vengono specificate le limitazioni cui & sottopastodeterminato servizio nell'ambito della
relazione tra il fornitore del servizio e chi naifrsisce. Non e necessariamente vincolante o
legalmente riconosciuto.
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del ricorso ai canali di diffusione dei materiafiiratati" come le reti P2P ed i
protocolli .torrent. Illfeedbacknegativo da parte degli utenti ha avuto finora |l
risultato di sollevare il problema, innescando impallo di responsabilita tra
autori, agenti ed editori. A monitorare le occasienhil denaro persi a causa delle
vendite mancate ci pensa il sito lostbooksales.damuale raccoglie le esperienze
di tutti quei lettori che non sono potuti entramgppssesso del libro che cercavano

per via delle restrizioni territoriali.

Gli enhanced book®vvero i libri digitali arricchiti da elementi ritimediali, si
collocano come un caso a sé stante, in quantordaniatura ibrida li rende un
interrogativo dal punto di vista contrattuale eidégivo, ed inoltre sono ancora
pochi i riferimenti in merito, poiché costituisconoa quota minoritaria all'interno
del mercato e-book. La distinzione tra libri eletici di solo testo e libri
multimediali e tuttavia artificiosa e riflette uaimente la prassi editoriale — sono
infatti nate case editrici che si occupano escaminte di e-book "aumentati”,
mentre quelle tradizionali tendono a produrre wemsdigitali dei testi mutuate dal
libro cartaceo — dal momento chenhancemene considerabile come una
prerogativa potenzialmente costitutiva di qualungt®ook, la cui natura di file
digitale consente di allegare facilmente al testaum bundle altre tipologie di

materiali.

Sin dall'inizio della digitalizzazione dell'industr editoriale, i cosiddetti
multimedia electronic rights # opposizione adlisplay electronic rightslimitati
al solo testo e indispensabili per la riproduziotel'e-book su qualunque
dispositivo di lettura - sono stati negoziati deemsty ed editori come diritti
secondari di trasposizione audiovisiva, e pertéamolevano ad essere esclusi dal
contratto di edizione, per essere piuttosto cedlithdustria cinematografica
Non e possibile definire a priori se la "drammadizbpne" dei contenuti che
coinvolge gli enhanced books sia paragonabiletedlgposizione filmica, ma per i
pochi testi per i quali vengono effettivamente &étil i film rights, si potrebbe

instaurare una situazione di conflitto.

Imprese conglomerate con attivita ramificate su ipiedia, come ad esempio

90 Richard Curtiswill enhanced e-books kill movie deals? We're abmfind out 22/9/2010, E-
Readshttp://ereads.com/2010/09/will-enhanced-e-bookisFRdvie-deals-were-about-to-find-
out.html
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Disney, la quale detiene un pieno controllo sull@dpzione dei contenuti,
dall'ideazione alla distribuzione, sono enormemédatditate nella creazione di
prodotti multimediali rispetto alle imprese focalite unicamente sull'editoria
libraria. La difficolta principale per un editorée volesse sostenere un progetto
simile sarebbe infatti rappresentata sia daglicalti da sostenere per procurarsi
liberatorie necessarie a riutilizzare materialeectiyp da copyright, come i brani
musicali, per il quale si riproporrebbe comunquestécolo delle restrizioni
territoriali, che dover trattare l'acquisizione deitti con una pluralita di soggetti

diversi.

L'editore potrebbe considerare l'alternativa didproe cid che gli serve con
risorse interne alla casa editrice, impiegare ptodeeativi di pubblico dominio
oppure avvalersi di materiale i cui diritti sonospeduti dall’autore o dagli autori.
Nel caso delle citazioni da altri libri o da arficgiornalistici, la loro estensione
determinera a seconda dei casi se possano essleieitiberamente in virtu della
clausola difair use o se sia necessario il permesso dell'autore.nti garitici
descritti diverranno tanto piu importanti quanto pi&u alto il tasso di

multimedialita di ciascun e-book.

In Italia la legge 633/41 sul diritto d'autore opeina distinzione tra opere
creative semplici ed opere complesse, e, nellambdlle ultime, tra opere
composte, opere collettive e casi particolari cdenepere cinematografiche e i
programmi per elaboratore. Al momento é assentegumesprudenza relativa alle
opere multimediali, vale a dire che i giudici noanho fino ad ora deliberato
sentenze nelle quali siano stati stabiliti dei gipndi orientamento, mentre esiste
a riguardo una ricca dottrina, e dunque una seri@ohioni redatte da esperti
nella materia, che tuttavia si € espressa con assai differenti le une dalle
altre’™*: alcune individuano nell'opera multimediale uni@péi nuovo tipo, mentre
altre la ritengono riconducibile alle categorie gwmistenti (opera letteraria,
musicale, filmica, e cosi via, che interagiscontaneornice di un software), ed
altre ancora sono convinte che sia necessaria aingazione caso per caso, che
tenga conto delle specificita del singolo enhartmeok. Non e pertanto chiaro se

in caso di controversie I'opera debba venire cematd nel suo complesso come

91 Giorgio Spedicatd)n approccio pragmatico al diritto d'autore dell@ere digitali
presentazione tenuta ad Ebook Lab Italia il 5 maxbl;
http://www.youtube.com/watch?v=rtrRwyel5DU

45




opera collettiva, o considerando l'apporto di aiasautore o contributore. La
guestione diverra piu pressante se I'ePub 3, l@auersione del formato e-book
aperto rilasciata ad inizio del 2011 dall'InterBagital Publishing Forum, per ora
sotto forma di bozza, si imporra come standard reavsfruttata in tutte le sue
potenzialita, che permettono — almeno in via teoridi far si che ciascun e-book

diventi una sorta di sito web multimediale e inteva.

Mentre gli sforzi di editori, agenti eollective societiesono orientati a una
gestione dei diritti che inquadra la pubblicaziodell'e-book come diritto
primario, in cui la remunerazione passa necessariterper il condizionamento
all'accesso la tutela di tale diritto richiede wffarzamento delle protezioni
legislative o tecnologiche, vi sono autori e cadi¢riei che hanno scelto invece di
avvalersi di strumenti volti a massimizzare la whfbne e la circolazione della
proprieta intellettuale nel contesto digitale. &tta delle licenze ispirate al
movimento culturale detopyleft sorto a meta degli anni Ottanta a partire
dall'esperienza dello sviluppatore di software RidhStallman, il quale ideo un
modello di licenza, in contrapposizione a quelloofpietario”, basato sulla libera
condivisione del programma e delle modifiche o rorgimenti ad esso apportate,
a condizione che anche queste ultime fossero @mktcopyleft. Le licenze
ispirate al copyleft, le quali non eliminano il itho esclusivo di riproduzione
dell'opera, ma lo sottopongono a condizioni différeispetto al copyright, sono
state in seguito incluse anche in strumenti dedigaprodotti creativi il cui
processo di ideazione non € partecipativo come l@uééi software, ma
tendenzialmente solitario e refrattario a modifi@dpmoortate da persone diverse
dall'autore. Le licenze piu note sono la GNU FPege documentation licenge
creata dalla Free Software Foundation, con la ga@dlesempio sono distribuiti i
testi dell'enciclopedia collaborativa Wikipedia, le sei licenze Creative
Commons. Queste ultime sono derivate dalla comlnazdi quattro attributi:
attribuzione (BY), non uso commerciale (NC), nonemp derivate (ND) e
condividi allo stesso modo (SA). Tutte e sei cogtem l'attribuzione all'autore
dell'opera, con riferimento ai diritti morali cheasuriscono dalla creazione
artistica, in riferimento soprattutto ai diritti giaternita e di integrita. Le licenze
CC non costituiscono dunque una ulteriore misuratulela dal plagio o

dall'appropriazione indebita, per i quali i rifeenti sono da ricercarsi nelle
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legislazioni nazionali e nei trattati e convenzioriernazionali, ma una modalita
di puntualizzare in modo chiaro e semplice le coiogi di utilizzo delle opere.
Dopo il loro sviluppo in ambito statunitense, satate rilasciate versioni delle
licenze compatibili con gli ordinamenti giuridiaguardanti il diritto d'autore di

numerosi Paesi, tra i quali I'ltalia.

L'utilizzo delle licenze CC si dimostra dunque matarmente utile per quei
libri collocati nella "coda lunga", cui il digitalpud offrire lo spazio che non
ha avviato a partire dal dal 2003 una partnersbip Creative Commons e con
I'Internet Archive per digitalizzare e distribuirdibri fuori catalogo o progetti
speciali come i Community Press Books, che racecalgdopo averne accertato la

qualita, informazioni gia disponibili in rete

Un autore convinto della validita delle licenze GC della necessita di
liberalizzare le leggi sul copyright € Cory Doctaroblogger, giornalista e
scrittore membro della Electronic Frontier Founolati associazione no-profit
dedicata all'estensione dei diritti civili e deliderta d'espressione in ambito
digitale. Nell'ottica di Doctorow, c'e una nettéfelienza tra I'utente che utilizza il
file-sharing le cui esigenze di conoscenza vanno incoraggmateploro che
danneggiano i detentori dei diritti patrimonali dacdo su proprieta intellettuali
che non gli appartengono. Le sue battaglie pab&d circolazione dei contenuti
I'hnanno portato a condurre interessanti esperimenti i propri libri, tra cui
rilasciare l'edizione elettronica con licenza GreatCommons di non uso
commerciale sulla proprichomepagein contemporanea sia all'uscita della
versione cartacea in libreria, sia all'uscita sudelle pit importanti piattaforme
distributive, Amazon, Barnes&Noble e Kobo, dei propitoli e-book a
pagamento, privi di DRM, per i fan che "would lit@ pay him back for the free
e-books®®. Un progetto cosi temerario, che ribalta paradigorne l'erosione
delle vendite cartacee provocate dall'e-book, Kisgiilita di far coesistere
modelli free e pay per lo stesso prodotto, e la necessita di appoatezioni DRM

per salvaguardare i contenuti dalla pirateria narelsbe stata possibile senza

92 http://oreilly.com/openbook/

93 Chris Meadows;ory Doctorow places e DRM-free e-books with AmaBamnes & Noble,
and Kobo; Apple and Sony hold out8/2010, TeleReadthttp://www.teleread.com/copy-
right/cory-doctorow-places-drm-free-e-books-withaaon-barnes-noble-and-kobo-apple-and-

sony-hold-out/
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I'approvazione deglstore e senza il supporto dell’'editore dei libri a stantd
Doctorow Macmillan. Gli esperimenti possono consads& riusciti grazie alla
base di fan segue costantemente l'operato delttoser

Nonostante i temi inerenti alla cosiddetta libexzdizione del copyright destino
sempre molto scalpore e plauso generalizzato, egieatsimili a quelle di
Doctorow continuano ad essere un'eccezione. lia litgliu famosi sostenitori del
copyleft sono i membri del collettivo Wu Ming, cl@nno reso scaricabili sul
proprio sito i testi integrali delle proprie opesetto licenza CC di non uso
commerciale eshare alike ribadendo che: "Sempre piu esperienze editoriali
dimostrano che la logica "copia piratata = copia nenduta" di logico non ha
proprio niente. Altrimenti non si capirebbe comeinianostro romanzo Q,
scaricabile gratis ormai da tre anni, sia arrivata dodicesima edizione e abbia
superato le duecentomila copie di vendifto'Gli editori sarebbero dunque
animati, per i Wu Ming, da ragioni ideologiche chen trovano riscontri
nell'effettiva realta del mercato, mentre occomstituire un valore primario al

riconoscimento della "genesi sociale del sap@re”

La gestione dei diritti editoriali nell'epoca delexnologie digitali dovra sempre
piu trovare soluzioni agli ostacoli che si frappong ad una circolazione diffusa
dei contenuti. Tra di essi, i limiti temporali dellutela della proprieta intellettuale,
fissati a 70 anni dopo la morte dell'autore — salteriori tentativi di estensione
dei termini - rendono problematico trovare un gudtilanciamento tra gli
interessi degli autori, del pubblico e dell'indisstcreativa. Secondo Lawrence
Lessig, esperto di temi inerenti al copyright etsoiore dellafree culture "the
main function of copyright law is to protect thenumercial life of creativity.
Though there are exceptions, in the vast majofityases, that commercial life is
over after a very short tim&: Definire a priori la durata della la vita commiate
di un e-book, il quale & accessibile teoricamentpdrpetuo al pubblico, almeno
fino a quando e ospitato dserverdei distributori digitali, con curve di vendita
che seguono un andamento nettamente diverso die ge€libro a stampa, non é

un'‘operazione facilmente attuabile, sia da partéd'eddore che dovrebbe

94 http://www.wumingfoundation.com/italiano/outtakespyleft booklet.html

95 Ibidem

96 Lawrence LessigRemix. Making art and commerce thrive in the hyleddnomy2008,
Bloomsbury, p. 286.
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assicurarne il migliore sfruttamento economico fmkes sia da parte dell'autore, i
cui diritti patrimoniali sembrano essere sempre @iUbire una sorta di
determinismo tecnologico, e dunque andrebbero omaf a scadenze
ravvicinate. Al di la delle motivazioni economichi tutela del copyright
dovrebbe essere animata dall'obiettivo primariopdhmozione del progresso
culturale e scientifico, e dunque trovare i mezzath ad incoraggiare

I'innovazione anche in campo editoriale e lettexari

A tale proposito, la relazione tra editori e laatré@ta amatoriale dei lettori o dei
prosumerscostituisce ugualmente un'area grigia che riclméede stabilirsi di
principi di orientamento. Per le cosiddette operrivéte” infatti, come le
fanfiction ovvero le opere narrative create a partire da lalori originali, il
lettore divenuto produttore di contenuti dovrebb@cprarsi l'autorizzazione
dell'autore prima di poter pubblicare. La maggi@rte delle opere derivate
circolanti sulla rete, nonostante sia priva dekeassarie autorizzazioni e quindi
illegale, gode di tolleranza da parte dei detertteridiritti sia per I'impossibilita di
un monitoraggio capillare, lasciato al controllglileitenti stessi con un sistema
di segnalazione volontaria delle violazioni, siaghe@ sono divulgate senza scopo
di lucro. "Perversely, the law today says the aoregavork is illegal, but it grants
You Tube an immunity for indirectly profiting fromork an artist has remixed*

il turbolento rapporto di You Tube con le industdei contenuti ha certamente
chiarito che queste ultime non sono disposte @rak 'uso indiscriminato dei
propri prodotti, ricorrendo sovente alle vie legalallo strumento contenuto nel
DMCA del notice and take dowrdelegando ai tribunali nazionali, caso per caso,
I'accertamento della legittimita e della naturadgiva o trasformativa di ciascun
uso non commerciali del materiale protetto da cgbyr L'apporto della creativita
esterna a quella degli autori non puo dunque prdecé dalla loro approvazione,
tanto piu se ilprosumerintende mettere a frutto sul mercato i risultagl d
personale riuso creativo. Un inaspettato succedoriale del 2009 come "Pride

and Prejudice and Zombiedi Seth Grahame-Smith, una parodia del classico di

97 Vengono intese come opere derivate secondanarento italiano "le elaborazioni di
carattere creativo dell'opera stessa, quali leutziadhi in altra lingua, le trasformazioni da una
in altra forma letteraria od artistica , le moditéoni ed aggiunte che costituiscono un
rifacimento sostanziale dell'opera originaria,aglattamenti, le riduzioni, i compendi, le
variazioni non costituenti opera originale" (Ledig3/41, art. 4).

98 Ibidem p. 256.
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Jane Austen che combina con la tecnica mekh-up personaggi e vicende
originali con elementi horror, dal quale € staadttr il soggetto di un film in via di
realizzazione ed un cospicuo filone di imitaziod, stato reso possibile
unicamente dal fatto che l'opera di Austen sia orimapubblico dominio, e

pertanto riutilizzabile anche commercialmente.

Aaron Schwabach descrive in questo modo il probietdalicensed fan fiction
presents a dilemma for content owners: While fatidin may infringe on the
content owners’ copyright and trademark rights, fimes who create and share it
are the biggest (and, for some genre works, veagylyp¢he only) market for the
owners’ works. Active enforcement of intellectuabperty rights may alienate
consumers — fans — and harm future reverile€li adattamenti delle opere
letterarie da parte degli appassionati sono seegistite, ma la loro diffusione su
Internet ne ha moltiplicato a dismisura il pubbligotenziale. Lessig individua
una possibile soluzione nella deregolamentaziogé oigerventi creativi, ovvero
degli usi professionali e amatoriali senza scopo luwiro della proprieta
intellettualé®. Tuttavia, dal punto di vista dellautore, le fatibn potrebbero
incarnare una concreta minaccia sia al diritto meodaintegrita dell'opera, diritto
tuttavia riconosciuto nell'ambito della legislazoeuropea ma non negli Stati
Uniti, che ai diritti patrimoniali nel caso di usmmmerciale. In aggiunta, "fan
fiction anticipates elements of the author’s owntufa works, precluding the
author from publishing them™: se tali elementi fossero ritenuti validi dall'are
e questi decidesse di includerli nel proprio lavadovrebbe dunque chiedere
l'autorizzazione del proprio fan. Per le case miitrestando fermo I'obiettivo di
non vedere danneggiati i propri introiti, si poredilemma di monetizzare
I'entusiasmo dei fan verso alcuni libri, che vigmmelungato attraverso punti di
ritrovo virtuali ben oltre il tempo di lettura. Hanfiction, che trovano nell'e-book
un veicolo di diffusione aggiuntivo e potenzialmeemiultimediale, costituiscono
tuttavia soltanto un esempio delle modalita di giesremix delle idee originali

attuabili daiprosumer.

Restera infine da affrontare una categoria ancarssfumata, ovvero l'uso di

99 Aaron Schwabacfihe Harry Potter Lexicon and the world of fandoan fiction, outsider
works, and copyrightsettembre 2008, University of Pittsburgh Law Rewin.3, p. 1.

100 LESSIG2008: 254.

101 Ibidem
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estratti e citazioni, corredate da note, recensemommenti dei lettori, la cui
condivisione su blog, social media e piattaformesafiial readingé agevolata
dalle interfacce incorporate negli e-reader comeKihdle: le pratiche di
socializzazione dell'esperienza di lettura, chab ha reso comuni, subiranno

infatti un'ulteriore diffusione tramite I'e-book.

2.2.1 Il self-publishing punti di forza e debolezza nella prospettivawtoa ed
editori

La distribuzione digitale dell'e-book mediante f@itdrme non necessariamente
controllate dalle sigle editoriali, aperte a tusoggetti e dotate di scaffali virtuali
in cui chiunque puo trovare posto, ha portato fgentina scomparsa del collo di
bottiglia rappresentato dall'accesso ai canaliridigivi, "l'unico asset critico
proprio dell'editore'®, semplificando enormemente per gli autori la scelt
rinunciare alla professionalita editoriale per quamsi e sostenere
economicamente in proprio tutti i processi necesaafar arrivare il libro al

pubblico.

Il fenomeno dell'autopubblicazione preesiste atlmparsa del libro elettronico,
ma la scelta dell'autore di sostenere tutte leespepubblicazione della propria
opera era di norma vista con sospetto dal pubklidallo stesso mondo editoriale,
in quanto considerata come una sortaextrema ratioper gli scrittori che non
fossero riusciti a passare oltre la soglia gktiekeepedelle case editrici. Non di
rado per designare i libri di autori autopubblicaéine infatti impiegato il termine
"vanity pres% e chi li pubblica Vanity publishers o editoria a pagamento, a
significare che a spingere l'opera sul mercato lkargo I'eccessiva fiducia

dell'autore nelle proprie capacita.

A spazzare via l'aura spregiativa che circondaweli-publishing, rendendolo
un'opportunita attraente per gli autori, sono stat@rimo luogo le condizioni
economiche ed i servizi offerti dai principallayer della distribuzione digitale:
Amazon con Kindle Direct Publishing, Publt, piattaha lanciata da
Barnes&Noble, seguite da Apple e Sony, le qualiniastipulato un accordo col

distributore indipendente Smashwords. In Italiaymneo e accaduto per le

102 Sara Lloydll Manifesto dell'Editore del XXI secolo v22008, Simplicissimus Book
Farm, p.9.
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piattaforme distributive, la crescita del self-gabing ha condotto ad una
proliferazione di fornitori di servizi online, tracui Narcissus, parte di
Simplicissimus Book Farm, Lulu e Boopen. | vantaggpn mancano: la

remunerazione dell'autore segue una serie di cimmilipgreventivamente definite
dalla piattaforma, cui si aderisce in automaticbomemento di sottoscrizione del
servizio, le quali garantiscono royalties la cuirgestuale fa impallidire lo

standard del 25% proposto dalla maggior parte dealée editrici. Ad esempio, il
servizio Kindle Direct Publishing di Amazon diffexaa le royalties destinate
all'autore a seconda della soglia di prezzo speltda vendita del proprio e-book:
70% per gli e-book compresi tra 9,99 e 2,99 dola85% per i prezzi al di sotto
di 2,99. Smashwords, editore e distributore indjeere di e-book, assicura
royalties ancora piu alte: 65% su tutte le prinkipattaforme digitali — con le

quali funge da intermediario — e 85% su Smashwoods. || guadagno, oltre che
monetario, & misurabile anche in termini di autor@oreia decisionale che
creativa. Per gli autori, siano essi affermati, sziuti o esordienti, significa
infatti non dover passare il vaglio di gatekeeperma sottoporre il proprio

lavoro direttamente al giudizio ed al gusto detolet. In questo modo viene
drasticamente abbattuto anche il tempo che intexd¢oa la creazione del libro e la

sua uscita sul mercato.

In concreto autopubblicarsi si traduce per l'autelorganizzazione autonoma
di tutta una serie di attivita - progetto graficorealizzazione della copertina,
impaginazione, conversione in differenti formagyisione del testo e controllo
della qualita, richiesta di un numero ISBRI promozione e distribuzione digitale
— e nel far fronte ai costi che ne conseguono. blaBandrini, autore del
"Manifesto dell'autopubblicazione", ha ad esempiimato il costo del processo di
produzione di un e-book nel contesto italiano i00R. eurd®. Le fasi che
compongono il processo produttivo possono veniterealizzate parzialmente o
in toto sia a soggetti specializzati, come nel ate piattaforme distributive per

la conversione in .ePub o altri formati o le saxiéi servizi editoriali perdditing

103 L'ISBN — International Standard Book Numbeg uh numero che identifica a livello
internazionale in modo univoco e duraturo un timlona edizione di un titolo di un
determinato editore". L'Associazione Italiana Ediéotitolare dell'agenzia ISBN per l'area
linguistica italianawww.isbn.it

104 Mauro SandriniQuanto costa pubblicare da se il proprio libro deek?
L'autopubblicazione in praticgpresentazione tenuta a Ebook Lab Italia il 5 m&@11, slide
6; http://www.slideshare.net/ebooklabitalia/mauro-saneebook-lab-italia-2011
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del testo. L'esternalizzazione di alcune attivitad panche fare affidamento
gratuitamente alla natura collaborativa di Internstanno infatti nascendo
piattaforme dedicate alocial editing in cui I'autore sottopone al giudizio ed alla
correzione della comunita di utenti il proprio tegbrima che questo venga
pubblicato. Gli utenti che offrono il loro sguard@atico agli scrittori vengono

chiamatibeta readersuna denominazione nata nel mondo delle fanficpen

giudicare la credibilitd dei personaggi e la coeeemarrativa delle vicende
descritte. La rete € senza dubbio fondamentaleeapeh la promozione, per cui
l'autore dovra essere in grado di costruire lapaggresenza su tutti i canali in cui
incontrare i potenziali lettori, e sfruttare medsam come la distribuzione di

capitoli gratuiti per invogliare alla lettura edsasirarsi recensioni da parte degli

opinion-makersaffermati.

In aggiunta alle spese monetarie, l'autore deverégpresente il costo del tempo
di gestione di tali processi, inevitabilmente satty alla scrittura. Autopubblicarsi
significa inoltre nella maggior parte dei casi noiare ad essere presenti sul
canaleretail fisico, che costituisce ancora la parte preponderael mercato
librario, a meno di non avvalersi di soluzioni dingpromesso come print on
demand il quale tuttavia & basato su un meccanismopdi pull, ovvero deve

essere il lettore a farne richiesta.

Lo scrittore autopubblicato dovra inoltre cercatie stabilire una relazione
diretta con i lettori, proponendo libri privi di unarchio editoriale, ancora molto
importante nella percezione del pubblico come waiiohe preventiva della
qualita del testo, o di altre indicazioni di prageéditoriale come l'inclusione in
una collana, affrontando il mercato soltanto calppio nome e col proprio libro.
La relazione sara perlopiu virtuale e tenuta vitteagerso social media, forum,
blog ed altri luoghi digitali di aggregazione. Senma casa editrice diventa quasi
impossibile pianificardoook tourspromozionali o accedere a media tradizionali,

come radio, televisione, quotidiani e periodiatopertura nazionale.

Risorse e accesso ai mass media cambiano ovviamenaigporto alla notorieta
dell'autore, che comunque non garantisce risutiatii. In America le Big Six
tirarono un sospiro di sollievo quando nel 2000 fregd I'esperimento ideato
dallo scrittore di horror di fama mondiale, Steph€mg, il quale decise di

abbandonare momentaneamente la casa editrice Sin®ohuster per dedicarsi
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all'autopubblicazione di un e-book a puntaiéhe Plant sul proprio sito.
Nonostante la riconoscibilita dell'autore, che Ifj@tato a conseguire il primo
successo della storia dell'editoria digitale condaellaRiding the Bullgtla quale
raggiunse in poco tempo 500.000 down(8&dl tentativo si interruppe senza che
il romanzo giungesse all'ultima puntata. Difficoticniche con i pagamenti, il
complicato meccanismo g@ricing ideato da King, ed una prematura fiducia nelle
potenzialita dei libri sul web furono alla base fi#limento.

Il caso della scrittricendie Amanda Hocking € a tale proposito esemplare nel
riassumere tensioni e opportunita che due sceffedifferenti comportano per un
autore. A soli 26 anni, Hocking é l'autrice di Briiautopubblicati, il cui genere é
definito "young adult paranormal romantea quali sono arrivati a vendere oltre
un milione di copie al ritmo di 100.000 ogni m&%eLa scelta del self-publishing
e stata compiuta, nonostante la giovane eta, degopasovato “to be traditionally
published for about eight yeat” | 9 titoli sono stati pubblicati in formato e-
book a partire da aprile 2010 tramite Kindle Dirduiblishing, per i quali
percepisce il 70% sul prezzo di download di 2,99ado(al netto dei costi di
distribuzione, pari a 15 centesimi di dollaro peegabyté®®) e il 35% quando
decide di abbassare il prezzo a 0,99 centesiminaldi essi sono stati stampati
anche comepaperback sempre da Amazon, ma rappresentano una quota
marginale delle vendite della scrittrice. Per prornare il suo lavoro, Hocking ha
sfruttato quanto piu possibile la sua presenzavebl 2.0 — blog e social media — e
le recensioni di blogger autorevoli, cui mandavaieoomaggio prima della
pubblicazione, mentre alla revisione editorialetrenlche lei stessa, hanno

contribuitobeta readers volontart®.

Il successo fulminante di Amanda Hocking I'ha fésablema delihdie writing

che riesce a conquistare fama e denaro, a scapib dditori dimostratisi

105 Stephen J. Dubnéfithat is Stephen King trying to proye3/8/2000, The New York
Times;http://partners.nytimes.com/library/magazine/hori80813mag-king.html

106 Eli JamesThe Very Rich Indie Write27/2/2011, Novelr;
http://www.novelr.com/2011/02/27/rich-indie-writer

107 Tonya PlankVeet Mega Bestselling Indie Heroine Amanda Hockity/2011, The
Huffington Posthttp://www.huffingtonpost.com/tonya-plank/meet-meugstselling-
ind_b_804685.html

108 Robin WautersdAmazon To Introduce New 70% Royalty Option for Krzigital Text
Platform, 20/1/2010, TechCrunchtitp://techcrunch.com/2010/01/20/amazon-royaltydién

dtp/.
109 Tonya Plankipidem
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incapaci di valutarne a fondo le potenzialita. Beesto motivo, la scelta di
Hocking di siglare un contratto per 4 libri del ead di circa 2 milioni di dollari
con una delle Big Six, ovvero la casa editrice Midlam parrebbe in
contraddizione con le scelte compiute in precedebaascrittrice non ha tuttavia
tardato a giustificarsi con i lettori nel suo blpgrsonale: "I'm writer. | want to be
a writer. 1 do not want to spend 40 hours a weekdhag emails, formatting
covers, finding editors, etc. Right now, being rmaifull time corporation (...) |

am spending so much time on things thatrarenriting™**°.

Piu preoccupante, dal punto di vista degli editarijl salto verso il self-
publishing compiuto da autori affermati con back cataloguedi titoli gia
pubblicati sotto il marchio di una casa editriceguali, intravisti i possibili
vantaggi, hanno deciso di affrontare il mercatazaghsupporto di un editore. Un
esempio e quello di Barry Eisler, ex agente dellA €l autore di thriller di
grande successo, tradotti in oltre 20 lingue e pedotd negli Stati Uniti da Signet
Books, una sigla riconducibile a Penguin. L'autqgrar avendo ricevuto una
proposta di anticipo equivalente a 500.000 dojper due nuovi libri da parte di
St. Martin's Press, marchio appartenente a Maamillea preferito rifiutare,
ritenendo piu lucrativa I'autopubblicazione via@sk, in quanto tramite Amazon
puo percepire una quota di royalties, come si ®yfgari al 35 o al 70%, e avere
la possibilita di variare le soglie di prezzo am®ta dei volumi di vendita, ed
inoltre il ritmo dei download risulta piu costargecontinuato rispetto a quanto
accade in libreria, in cui generalmente alle akeadite iniziali segue un rapido
declino, poiché titoli vecchi e nuovi saranno seenpgualmente disponibili al
lettore™'™. L'abbandono da parte di un autore le cui openadan folto seguito di
appassionati, in ragione delle condizioni economidiferte da Amazon che
I'attuale struttura di costi di una casa editrioa consente di offrire neppure agli
scrittori di punta, rappresenta di certo un darangibile e non immediatamente

recuperabile per Penguin.

Il self-publishing € uno degli esiti piu recentii geocessi di disintermediazione

in atto grazie alla rete, i cui strumenti rendorasgbile in modo semplice ed

110 What can | say right nov22/3/2011, Amanda Hocking's Blog;
http://amandahocking.blogspot.com/2011/03/whatri-say-right-now. html

111 Robert QuigleyBestselling Author Turns Down $500,000 Contracgitaily Self-
Publishes Instead?22/3/2011, Geek-O-Systelmttp://www.geekosystem.com/barry-eisler-self-

publishing/
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intuitivo lo svolgimento autonomo di una serie ditivita precedentemente
appannaggio di categorie professionali "chiusetnddiatori — un esempio puo
essere quello dei blogger amatoriali che si misureal citizen journalisma
raffronto con i giornalisti professionisti - attexrgo interfacce che mettono in
contatto i produttori di beni con i consumatdfi Il milione di copie venduto da
Hocking, il rifiuto di un anticipo a sei zeri darpadi Eisler e la comparsa nelle
classifiche statunitensi di titoli autopubblicataiccanto ad acclamati bestseller
internazionali non deve tuttavia portare alla casidne che il self-publishing sia
una soluzione adatta a qualunque autore. Le ragionin successo editoriale
restano comunque insondabili. La percentuale dicessp degli autori che
decidono di fare a meno della professionalita edil® e stata quantificata nello
0,01% da Piotr Kowalczyk, scrittore autopubblicatomunque estremamente

favorevole all'indipendenza dai marchi editofili

A dissipare lo scetticismo degli editori nei comftiodel self-publishing e di chi
vi ricorre, che piu di dieci anni fa aveva colpjtersino Stephen King, tacciato di
hybris per il suo elaborato esperimento con gli e-boanosstati i volumi di
vendita di autori, come Hocking e Eisler, che snhodimostrati efficaci
imprenditori di loro stessi. Le esperienze di qusstittori dimostrano, nel primo
caso, che la professionalita delle attivita sva@ténterno di una casa editrice
viene ancora avvertita come essenziale sia nehtgarain prodotto di qualita al
lettore, sia nel lasciare il giusto spazio al lavoreativo di scrittura. Nel secondo
caso invece, gli editori, data I'impossibilita d@ittereplayer come Amazon sulle
royalties, devono fare affidamento su altri fatirvantaggio competitivo che gli

permettano di costruire i prossimi successi insiagieautori.

| soggetti che beneficiano maggiormente del crascerieresse degli autori e
dell'audience verso l'autopubblicazione sono infattistributori online, i quali
hanno reso possibile la disintermediazione delldbpcazione mettendo a
disposizione di chiunque avesse un manoscritteassdetto (digitale) piattaforme

e servizi di facile utilizzo. Non operando alcunogesso di selezione del

112 FONCAGLIA 2010: 170.

113 Piotr KowalczykSelf-publishing. A source of innovative thinkingl drow to benefit from
it, presentazione tenuta a Ebook Lab Italia il 5 m@@11, slide 27;
http://www.slideshare.net/ebooklabitalia/piotr-kdezyk-ebook-lab-italia-2011
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materialé'® ed imponendo regole e condizioni economiche umifoi player

della distribuzione sono comunque in grado di ce#are i pochi casi di
successo, cui offrono visibilita sulle proptiemepage ottenendone di riflesso:

unawin-win situationche lascia fuori gli editori.

Le case editrici, oltre che osservare con attemzigih autori indipendenti che
riescono ad incontrare i gusti del pubblico cowrollibri e a creare intorno al
proprio lavoro delle vere e proprie comunita di,fare strategie a basso costo che
mettono in atto per autopubblicarsi, potrebberaiotdi proprie divisioni votate
al self-publishing, e utilizzarle come laboratoriR&D dedicati all'innovazione,
finalizzati alla scoperta di nuovi talenti da mettsotto contratto e nuovi generi e
tendenze letterarie da prendere in consideraziendupuri progetti editoriali.
Gli autori dovranno invece essere capaci di vatdutprale soluzione sia loro piu
congeniale, senza dimenticare che autopubblicaysifisa aggiungere al lavoro
di scrittura un corollario di attivita per le quaticcorrono denaro, tempo e
competenze specifiche. La pubblicazione in forneabmok consente in ogni caso
ad autore ed editore di usufruire di un ventagliosdelte piu articolato e
innovativo rispetto a quanto concesso dal libro tampa per la

commercializzazione della propria opera.

2.2.2 Gli editori e il Google Books Partner Program

La disparita di potere tra editori ed autori dalato eretailer digitali dall'altro e
emersa in maniera inequivocabile col lancio del gdook Search Project, il
progetto di digitalizzazione libraria portato avatdll'azienda di Mountain View a
partire dal 2004, ai fini di rendere accessibilgaatrso il proprio motore di
ricerca il patrimonio letterario mondiale. Dopo Bwestipulatopartnershipcon
prestigiose biblioteche universitarie, come la Hadv University Library e la
Bodleian Library di Oxford, Google ha dato il vidaascannerizzazione, la resa in
formato digitale e lindicizzazione dei volumi apmenti alle collezioni
bibliotecarie, comprendenti sia opere di pubbliamdio che titoli soggetti a

copyright. Per quanto concerne questi ultimi, denti del search enginenon

114 | termini di servizio includono comunque ilitt di rejectiondei contenuti da parte della
piattaforma; nel caso di Amazon, una descriziorgymle si trova alla pagina
https://kdp.amazon.com/self-publishing/help?topr@BILE934L 348N(punto 5.1.3).

115 Ibidem slide 32.
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possono consultare I'opera completa, ma visuakzzaltantsnippets ossia brevi
frammenti del testo contenenti le parole chiaverits nellaquerydagli utentt*®.
Google ha ritenuto infatti di poter avviare in awdmia il progetto avvalendosi
della clausola legislativa déir usecontenuta nel Copyright ASt statunitense,
la quale consente sotto alcune condizioni l'usatditm di materiale soggetto a
copyright senza che vi sia autorizzazione da pdetedetentori dei diritti: € una
clausola fondamentale ad esempio nell'esercizidlidi¢tio di critica e nelle opere
scientifiche. Risulta evidente come il concettofalr use sia stato interpretato
dalla corporation in maniera cosi allargata e fuori dall'ordinaria don avere

precedenti, e da scatenare le immediate rappresdegii editori.

Dopo le prime due cause intentate a Google sepaeata dall'Authors' Guild —
Associazione americana degli autori — e dall’Asstamm of American Publishers,
secondo le quali la sola gestione di banche datiecente la versiontull text
delle opere digitalizzate costituiva un grave cdsoopyright infringement?, il
progetto € stato suddiviso in due "programmi": RartProgram, o Programma
Editori, mediante cui questi ultimi, previa adegiphanno facolta di autorizzare
quali opere, in quale percentuale e con quale ntadgabssono essere visualizzate

dal pubblico, e Library Project, o Programma Bitdithe.

Le parti in causa — Authors' Guild e AAP, uniteuimaclass actione Google —
hanno tentato nel corso degli anni seguenti dvarei ad un accordo fuori dalle
corti di giustizia che riuscisse a contemperarediproci interessi. La prima
versione delsettlementprevedeva l'istituzione di un organismo indiperden
Book Righs Registry, cui demandare la gestione deitti sulle opere
digitalizzaté'® e dei ricavi economici da esse prodotti, con tipartizione del
63% ad autori e detentori dei diritti e del 37% @&o@e; quest'ultima si
impegnava inoltre a versare una somma forfettaaia g 125 milioni di dollari.
Nel progetto erano incluse anche molte opere gransollevando le proteste di

istituzioni, autori ed editori europei. La versicsugcessiva dell'accordo, chiamata

116 Gino Roncagligzoogle Book Search e le politiche di digitalizzagidibraria, in
Digitalia, n.2/2009, p.19.

117 Titolo 17 dello United States Code, § 107.

118 FONCAGLIA 2009,ibidem

119 Secondo tre modelli economici principali; abdomento (per le istituzioni come le
biblioteche), vendita diretta e inserzioni publiticie; Antonella De Robbi®010 Odissea
Google Libri. Il Google Book Search Project e leoma proposta di accordo transattivim
Biblioteche Oggivol. XXVIII - n° 3 aprile 2010, p. 55.

58



"amended settlementy ASA, ha in parte ovviato a tale criticita canrua la
definizione di "libro", in modo tale da compreneesoltanto le opere registrate
e/o pubblicate negli Stati Uniti, in Canada, in GBretagna ed in Australia. Il
progetto di digitalizzazione di Google tuttavia, rpéa sua intrinseca
onnicomprensivita, chiama in causa una pluralitdatjgetti al di la dei confini
statunitensi. L'AIE, cosi come la FEP, si sono prmiate duramente circa il
Settlement nel settembre 2009 nell'ambito dellaode alla Commissione
Europed®®. Ad essere immediatamente evidenziate dall'AIEosatate la
violazione della Convenzione di Berna, in quantcopere protette sono state
digitalizzate senza richiedere preventivamenteorisenso arights holders e la
questione dei diritti morali — trattati diversamemiella legislazione anglosassone
— i quali vengono lesi sotto vari aspetti dall'adoy soprattutto per quanto
concerne le opere fuori commercio, le quali potezbbessere state ritirate
volontariamente dagli autori. E stato inoltre ptmtal dito sulla la natura
commerciale dell'accordo, che stride con il comcelit pubblico interesse, sul
quale invece sono incentrate altre proposte ditaligkazione libraria e
multimediale come i progetti europei Europeana &®ROW?!, questultimo

coordinato proprio dall'AlE.

Il 23 marzo 2011 il giudice Danny Chin, dopo tredwesi di delibera, ha
stabilito che anche la versione emendata dell'dccaleve essere rigettata in
quanto "not fair, adequate, and reasondbid! nodo principale da sciogliere & e
rimane la complicata gestione dei diritti delle mppossedute dalle biblioteche, di
cui soltanto il 20%* circa 8 milioni, & in regime di pubblico dominidgl
restante 80% coperto da diritti, 7-9 milioni diotit fanno parte del circuito
commerciale, e 23-25 sono fuori commercio, trasano compresi i cosiddetti
"libri orfani”, per i quali non sono definiti i sggtti cui spetterebbero i diritti,

problema per cui nessun sistema legislativo harantmvato un rimedio. I

120 Il commento dell'AIE, cosi come il comunicatanspa della FEP, sono reperibili
all'indirizzo: http://www.aie.it/SKVIS/News PUB.aspx?Skeda=MODIBI1®747-
2009.9.7&IDUNI=1

121 Il progetto ARROW ("Accessible Registries ofRis Information and Orphan Works
towards Europeana") riunisce in un consorzio btbthe nazionali, societa collettive ed
editori europei, con l'obiettivo primario di idefitare i detentori dei diritti, in particolare pler
opere fuori commercio e ghrphan worksARROW sostiene il progetto di digitalizzazione
multimediale Europeana, promosso dalle piu impairtatituzioni culturali europee.

122 Benedicte Pagblew York Judge Rules Against Google Settlen2&43/2011, The
Guardianttp://www.guardian.co.uk/books/2011/mar/23/godmb@ks-settlement-ruling

123 D= RoBBIO 2010: 52.
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giudice ha poi osservato che se le parti decidesdeconcordare un'ulteriore
versione dell'accordo, il meccanismo di adesioptout sulla quale si é finora
basato Google Books, ovvero la necessita per editbautori di inoltrare una
notifica per escludersi dal progetto, invece che aaerirvi, dovrebbe essere
rivisto e modificato inopt-in, e dunque nell'esplicita adesione per chi intende
prendervi parté’. La realizzazione di un simile progetto potreblomferire a
Google, azienda privata, un vantaggio competitigbiacciante rispetto ai suoi
concorrenti, vale a dire una sorta llianket licens&® sugli orphan works,
sollevando inoltre inquietanti interrogativi sufiaivacy degli utenti e sul rischio

di censura.

Come afferma Gino Roncaglia, "dobbiamo sempre d&@ che dietro i cavilli
legali e dietro le astrusita tecnologiche c'é iregja caso un progetto — la
creazione di un'enorme biblioteca digitale globaldinea di principio accessibile
e ricercabile da parte di chiunque — che ha untatoculturale potenzialmente
gigantesca®. La bocciatura debpt-out ridimensiona in modo rilevante la
portata del progetto e rischia di farlo definitivamte arenare, soddisfando tutti
quegli autori ed editori che non hanno ritenutocliass actionrappresentativa
delle proprie esigenze, ma Google resta per oractusoggetto che abbia a

disposizione i mezzi e I'ambizione per portarl@mpimento.

2.3 Trasformazione delle strutture di costo e modklfissazione del prezzo

basati sul sistema di valore dell'e-book

L'e-book, nel contesto della filiera editorialeppaesenta non solo un prodotto
altamente innovativo che comporta lo spostamentopdeadigma tecnologico
proprio dell'editoria libraria dai supporti cartace file digitali, ma anche un
nuovo sistema di creazione di valore, il quale hanupatto radicale sulle attivita
a monte ed a valle dellaupply chain sugli attori che le gestiscono e sulle
strutture di costo consolidate. La filiera edittgiatradizionale puo essere
suddivisa in quattro nodi principali - redazioneeslizione, stampa, distribuzione

e gestione delle rese - la cui configurazione tadinora determinata dal flusso

124 Benedicte Page, articolo citato.

125 Lablanket licens& un tipo di licenza che permette I'uso di tuttedorse coperte da
copyright contenute in un catalogo per un periaaogorale limitato.

126 FONCAGLIA 2009: 26.
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fisico dei libri, prodotti differenziati da moltepi combinazioni di contenuto e
supporto, e dallinterazione di tali combinaziorancogni specifico canale
distributiva’.

L'attivita prettamente editoriale viene esercitaanonte” della filiera e consiste
nella selezione del materiale — con meccanismipdi siapushchepull: I'editore
puo sia ricevere manoscritti che assegnare un ficogé un determinato autore —
nella negoziazione dei diritti di pubblicazione iproduzione con i soggetti
creativi o i loro rappresentanti, gli agenti; nakkvisione dei testi (controllo della
qualita e di caratteristiche quali lo stile, I'oniglita, la scorrevolezza, e cosi via) o
nel commissionare un'eventuale traduzione nel chsautori stranieri, nella
creazione di un piano editoriale, il quale, attraveuna attenta sensibilita circa le
tendenze in atto sul mercato, € mirato all'elaborezdi una proposta di prodotto
coerente con i bisogni dei lettori o con fHassiondella casa editrice ed una
conseguente organizzazione del catalogo in maodiiane e seriead hog e
infine nella gestione deharketing mixovvero delle leve del prodotto, del prezzo
(in maniera limitata), della promozione e dellatrlsizione. Il libro cartaceo
richiede inoltre la stesura di un progetto relatialta veste grafica ed alla
copertina, cui segue la creazione di bozze in pr@ve della successiva fase di
stampa. Tra i principali fornitori di una casa ddé& si possono dunque
annoverare gli autori, le cartiere e gli stampat®aii processi, tranne quelli piu
caratterizzanti come il piano editoriale, possosgeee portati avanti internamente
alla casa editrice o esternalizzati a terzi, adngse alle societa specializzate in
servizi editoriali, a seconda delle dimensioni 'defiresa e dalla sua integrazione
con gli altri anelli della catena. A venire soveesternalizzata dalle case editrici,
in particolare quelle di dimensioni contenute, dolgistica, ossia il cordinamento
e la gestione dei flussi di merci tramite una rdtemagazzini distribuita sul
territorio e mezzi di trasporto, la cui funzionéaé arrivare il libro su tutti i canali

di distribuzione.

Un prodotto mediale come il libro a stampa compeléwati costi iniziali per la
creazione del prototipo, tra i quali pesano l'asgione e dei diritti, essenziale
nell'assicurarsi la "materia prima" di pubblica2anla promozione, mentre i costi

marginali si avvalgono di economie di scala. Cgn#ica che il costo marginale

127 DuBINI 2001: 3-5.
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per la produzione di un'ulteriore unita di prodotteclina all'incremento del
volume della tiratura: coperti i costi di produzéodel prototipo, i costi marginali
sono in generale ridotti. a dipendenza delle canatiche fisiche del formato e
della qualita del materiale utilizzato. L'evoluzéodelle tecniche di stampa ha ad
esempio consentito un'ottimizzazione dei processduydtivi che si avvalgono, a
seconda del prodotto, della stamyfset adatta alle grandi quantita di copie, o
della stampa digitale. Quest'ultima & particolarteemmdicata per le tirature
limitate ed anche per frint on demangduna soluzione che comporta costi piu alti
per la singola copia, ma allo stesso tempo unaiogestmeno onerosa dei
macchinari, i quali sono meno ingombranti nelle elsioni e piu rapidi
nell'avviamento e nella tiratura delle copie, ed alvbattimento dei costi di

gestione del magazzino o dovuti a previsioni erdaievolumi di stampa.

La distribuzione, uno degli anelli a valle dellbefia editoriale, ne rappresenta il
piu importante "collo di bottiglia™: I'accesso aligstribuzione € infatti una delle
principali barriere all'entrata sul mercato peuow entranti. Le spese relative alla
distribuzione si qualificano inoltre come il fattodi costo piu rilevante sostenuto
dagli editori. Poiché la presenza capillare suiitt nazionali richiede ingenti
investimenti in strutture logistiche diffuse, iltsee della distribuzione libraria é
generalmente poco frammentato dal punto di vistaalggetti che ne detengono |l
controllo. Per quanto concerne ['ltalia, vi sonwitstire distributive intermedie sia
regionali che nazionali — ed al moltiplicarsi deispaggi aumentano i costi -
mentre la distribuzione finale nei punti venditaneébuona parte nelle mani dei
gruppi editoriali di maggiori dimensioni integraerticalmente, come Mondadori
e Feltrinelli, ed anche di gruppi stranieri comesadmpio la catenatail francese
Fnac. Negli ultimi decenni si e verificata una cits sensibile delle finestre
distributive, ed ai canali tradizionali come laréba, la vendita diretta per
corrispondenza e la formula ddlook clulh si sono aggiunti la grande
distribuzione organizzata, le librerie a meta poeZe edicole, i punti vendita

negli aeroporti e nelle stazioni, e gtoreonline.

Le strutture distributive dimostrano tutto sommatdefficacia accettabile nel
far arrivare nelle varie tipologie di punti venditprodotti con un ampio mercato
come i bestseller, mentre sono del tutto ineffitigeer quei prodotti, come ad

esempio testi di saggistica o edizioni specialgtidati ad un pubblico ristretto e
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frammentato sul territorié®,

Il sistema di creazione di valore tradizionale diefo soffre della scarsa
condivisione delle informazioni lungo tutta la éta, che tendono a seguire |l
flusso da monte a valle della mefcel'editore non ha percid un contatto diretto
col pubblico, e talvolta neppure con gli anellidindella filiera. Non € un caso
che dei titoli in uscita ogni anno in lItalia, cirkkameta non venda una copia, ed il
25% non raggiunga neppure i canali distributivia Tle inefficienze della
distribuzione libraria, a penalizzare le case ailitr in prima istanza il diritto di
resa della merce, con restituzione della sommastitae che i librai possono
esercitare nei loro confronti, nel caso i libri qmatti dagli editori, dai distributori
o dai grossisti da parte dei gestori dei punti Vanchon abbiano trovato
acquirenti. Questo meccanismo, causato dall'impiisai di prevedere sia i
volumi di vendita che la durata del ciclo di vitaaiascun titolo, salvaguarda la
sostenibilita economica per le librerie, le quaffrano una vetrina anche a
prodotti che restano per lungo tempo invenduti. Bereditore & preferibile
stampare copie in piu per incrementare i punti ttandoperti, che equivale a
prestare denaro a distributori e librai, piuttostee mancare le vendite, anche
dall'inizio del Duemila si pud osservare un graduadocesso di riduzione delle
tirature medie, dovuto ad una competizione semjuiefgroce sugli scaffali.
L'esistenza del diritto di resa scarica per intuti'editore il rischio di eventuali
insuccessi, cui si aggiunge il costo delle giacenzeagazzino, e nel contempo
non incentiva i gestori dei punti vendita ad inteaglere iniziative promozionali a
sostegno dei prodotti. La comparsa delle librerikne nella seconda meta degli
anni Novanta ha tuttavia apportato una prima mealifilevante nel panorama
distributivo: esse infatti movimentano le mercitanto dietro richiesta diretta
dell'utente, per cui snelliscono i passaggi necessafar arrivare il libro a chi
desidera acquistarlo.

Il sistema di valore dell'e-book sembrerebbe oeviad una serie di criticita
presenti nella filiera editoriale tradizionale ensentire una drastica contrazione
dei costi a carico degli editori — carta, rilegaterstampa non sono piu necessarie

— abbassando di conseguenza le barriere d'entrata settore. Con la

128 DuBINI 2001: 140.
129 Ibidem p. 72.
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digitalizzazione del libro restano invariati glitiatosti fissi di produzione della
prima unita, ma vengono del tutto azzerati i cosrginali. Il diritto di resa non
sussiste piu, in quanto la dematerializzaziondided e la perfetta riproducibilita

dei testi digitali eliminano il problema alla radic

La razionalizzazione immediata dei fattori econamiduttavia plausibile solo
per queinewcomersle cui attivita sono focalizzate unicamente sughhook,
mentre la gran parte delle case editrici si trovgeatire in contemporanea |
processi produttivi del libro cartaceo e del litdmitale. La realizzazione di
quest'ultimo comporta consistenti investimentiiadizn attivita di supporto, vale
a dire neknow howtecnologico "relativo alle fasi di trasformazidii@co-tecnica
e di logistica in uscitd® e nell'introduzione di figure professionali chgiano
gestire tali processi, senza sapere, data la rapolazione del mercato, quando e
se verranno recuperati. Tra di essi, vanno in¢dusreazione dilata basee server
efficienti, assimilabili ai costi di magazzino, lkstimento di un catalogo in
formato digitale e di servizi dtustomer carei quali comportano un radicale
cambiamento dell'organizzazione del lavoro, simde quello che stanno
attraversando tutte le industrie dei contenuti, e@d esempio quella dell'editoria
periodica, ed una ridefinizione dei modelli di mess. Di conseguenza anche
I'abbassamento delle barriere d'entrata al meecatduona parte ancora teorico e
non garantisce la sopravvivenza in un contestoemstmente mutevole. Gl
editori devono inoltre rapportarsi a nuovi soggethie si occupano della
distribuzione dei contenuti digitali, tra cui levdioni nazionali di imprese
presenti a livello mondiale, con in testa Googleyakon e Apple, il cui potere

contrattuale mette in forse I'autonomia decisioniaée sigle editoriali.

Il prezzo di copertina del libro e il riflesso dektrutture di costo e dei colli di
bottiglia presenti nellasupply chain con variazioni sensibili a seconda della
combinazione tra tipo di prodotto e canale distnlm Il rapporto di
compravendita tra editore e distributori intermexdira questi ultimi e i librai, ed i
rapporti tra editore e gli altri canali come il bldel libro e la GDO, poggiano
infatti sull'esistenza di un sistema di sconti adidato, le cui percentual
dipendono, oltre che da prassi del settore, darpatontrattuale di ogni singolo
soggetto. Il modello finora invalso di determinamodel prezzo al pubblico del

130 Ibidem p. 133.
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libro € chiamatowvholesale modeb modello grossista, secondo il quale I'editore
vende i propri titoli ad un intermediario, il dikmtore, il quale ha un peso
importante nella determinazione del prezzo di doperfinale, fissato in ultima

istanza daretailer.

Intorno al 2009, anno in cui la diffusione delleelt negli Stati Uniti ha
cominciato ad assumere dimensioni tangibili a#inb del settore editoriale, le
case editrici hanno cercato di trattarlo alla steedi un'edizione economica, sia
nelle tempistiche di commercializzazione che pemprézzo, il quale veniva
stabilito seguendo il modello grossista. L'uscitd mercato di una novita in
formato elettronico era pertanto differita rispettia versione cartacea con
copertina rigida: nelle parole di Carolyn Reidy, @Hi Simon & Schuster, "the
right place for the e-book is after the hardcowatr efore the paperback® L'e-
book veniva inserito in una strategia di pianificaze temporale delle finestre di
distribuzione, simile a quella impiegata dall'intlizs cinematografica, in cui lo
storeonline svolgeva il ruolo della finestra secondatian lo scopo di evitare che
venissero "cannibalizzate" le vendite del libroicis sui canali tradizionali.
Quanto al prezzo, pur non essendo direttamentatdistai marchi editoriali, gli
sforzi degli editori erano focalizzati sull'evitarena differenziazione troppo
marcata rispetto alle edizioni in formapmperback affinché I'e-book non si
svalutasse eccessivamente nella percezione dalelettome € accaduto per altre
tipologie di contenuti digitali come la musica, @tgssero essere recuperati in un

periodo accettabile gli investimenti nei processliditalizzazione.

Lo sfalsamento dell'uscita delle novita editoriali formato elettronico ha
tuttavia provocato il malcontento degharly adopters i quali, non potendo
scaricare sul proprialevice le ultime novita, disponibili invece nelle libreri
hanno considerato ingiustamente mortificato l'itvesnto per dotarsi dei

dispositivi di lettura.

Il mercato italiano, due anni dopo, attraversa sih&azione assai simile a quella
statunitense del 2009. Se il prezzo medio deglo@kb come detto nel primo

capitolo, si attesta secondo le rilevazioni deEAd 7,95 euro, molti dei bestseller

131 Jeffrey A. Trachtenbergywo major publishers to hold back e-boo84.2/2009, The Wall
Street Journal,
http://online.wsj.com/article/SB100014240527487BHWM574584372263227740.html.
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di autori nazionali ed internazionali vengono venau un prezzo al pubblico
superiore ai 10 euro, e spesso beneficiano di socoofferte meno convenienti
rispetto aipaperback tenendo sempre presente il diverso regime fisoalesono
soggetti i due prodottiSecondo Gino Roncaglia, I'editoria digitale in itiasi
trova ancora nella prima di tre fasi, quella in dibri a stampa ed e-book
coesistono in una relazione che spesso €& di coreplameta. La seconda fase,
«quella della concorrenza e della competiziongetiremo nel medio periodo (10
anni?) e avremo probabilmente dispositivi di leituealmente concorrenziali
rispetto al libro su cartd®, mentre la terza, la maturitd, non si & ancorminata

in nessun mercato nazionale.

Il paradigma delvholesale moded stato messo in crisi per la prima volta negli
Stati Uniti da Amazon tra il 2009 ed il 2010, laatpi ha adottato aggressive
politiche di sconto sul prezzo degli e-book port@ondin poco tempo ad una
soglia massima di 9,99 dollari. La societa di Bezi@scosi convinta della propria
strategia di taglio del prezzo, il cui obiettivoaequello di creare una base
sufficientemente ampia di possessori devicedi lettura da lei stessa prodotto,
chiamato Kindle, a sua volta sottoposto a condistétuzioni del prezzo di
listino, da decidere lavorare in perdita e mettereendita i titoli sul Kindle Store
a 9,99 dollari, pur avendoli acquistati dagli editd un prezzo superiore. Per gli
editori, cio ha significato il concretizzarsi deflaura di vedere svalutato il proprio
prodotto, aggravata dal fatto che Amazon detenevagquel momento una
posizione di monopolio incontrastato nel mercatglidebook. La presenza di un
soggetto dominante pasustomer baseservizio al cliente e ampiezza di catalogo,
caratteristiche gia conquistate da Amazon nellaliaronline di libri a stampa, in
aggiunta produttore di udevice dedicato, ha comunque avuto l'effetto di far

crescere rapidamente la diffusione del libro edeitro in Nord America.

Quando Apple e entrata sul mercato ad aprile 2@k@iando la piattaforma
iBookstore in concomitanza alla presentazione dela tablet iPad, ha trasposto
I'agency modelsecondo il quale I'agente prende una commisdiesa del 30%
sul prezzo stabilito dal produttore, ai libri efettici, mutuandolo dall’App Store.

La mossa inaspettata dell'azienda di Jobs e lzioreadi un nuovo software sul

132 Giuseppe GranieeBook: il prezzo é giust@1/5/2010, La Stampa;
http://www.lastampa.it/ _web/cmstp/tmplrubriche/gialisti/grubrica.asp?ID_blog=285&ID_ar
ticolo=20&ID_sezione&sezione
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modello di iTunes per l'acquisto, la catalogazieria lettura di e-book aveva alle
spalle un accordo preliminare con cinque delle Big. Il gruppo editoriale
Random House ha infatti continuato per un anna é&rfine febbraio 201, a

seguire il modello grossista.

L'adozione da parte dei giganti dell'industria ed#le dellagency modelil
guale vanifica il sistema di sconti tra editore istributorefetailer, e fa cadere
sull'editore la responsabilita di stabilire in maaldtonomo il prezzo di download,
ha generato competizione all'interno del mercatoeenso il monopolio di
Amazon. L'arrivo di Google sul mercato col servieBookstore a fine 2010, il
quale puo contare su milioni di titoli fuori catgto e di pubblico dominio
digitalizzati e fruibili gratuitamente, ha avutovate un effetto molto piu limitato,
registrando piuttosto un certo disappunto deglintitper l'interfaccia ridotta
all'essenziale e, aspetto poco perdonabile dalf@moso motore di ricerca,
nessuna funzione #ieb searchall'interno dei testi. Il mercato UK é stato ilmo
in Europa ad adeguarsi al nuovo paradigma trareitéiisioni locali delle Big
Six: I'operazione ha tuttavia suscitato, come eital capitolo 1.2, il disappunto
della Commissione Europea, la quale ha interprésdad@cisione presa di concerto
tra le case editrici di appropriarsi della leva pietzzo come una collusione atta a
mantenere elevati i prezzi dell'e-book, ed ha ped$posto una serie di ispezioni.

L'agency modehon consiste soltanto in una semplice ripartizi@®e30 tra
editore e piattaforma digitale: le rispettive quetessono infatti differenziarsi a
seconda deprice pointscelto. Se si sceglie di rivolgersi ad intermead@me
Ingram o Overdrive per gli Stati Uniti, o Stealtkrg'ltalia, il margine per gli
editori si assottiglia ulteriormente, e di rimandaello degli autori. L'editore
dovrebbe quindi essere in grado di calibrare atapnte il prezzo, acquisendo un
"saper fare commerciale" che lo aiuti a sopravvir un contesto di margini
bassi e concorrenza serfdfama si tratta di una competenza che deve svileppar

da zero. | grandi nomi dell'industria sono scarsamepropensi a effettuare

133 Random House Switches to Agency Model For E-balds 28/2/2011, Publishers
Weekly; http://www.publishersweekly.com/pw/by-topic/industr
news/bookselling/article/46325-random-house-swieiteagency-model-for-e-book-
sales.html

134 Serena Fusc@li orizzonti dell'editoria online. Analisi dellepportunita e delle minacce
della nuova editoria in rete attraverso l'esperiardegli editori che hanno accolto la sfida
dell'ebook 2009, coedizione BBN, Bruno Editore, Guaraldim@icissimus Book Farm, p.
65.
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esperimenti con i prezzi, testandoli direttamendergercato, a differenza di autori
autopubblicati come ad esempio Joe Konrath, Ama&tatzking e Barry Eisler, i

quali hanno consapevolmente attuato strategieedizordinamiche per verificarne
I'impatto sui volumi di vendita. La leva del prezappresenta uno strumento di

potere nelle mani degli editori, il cui vero potete € finora rimasto inespresso.

Lo scenario dei prezzi dell'e-book e stato reserigtmente variegato dalla
comparsa nelle classifiche di vendita statunitengtoli venduti a prezzi ben al di
sotto della soglia di 9,99 dollari scelta da AmaZoro ad arrivare a 99 centesimi,
prezzo identico a quello dei brani offerti sull'fles Music Store dal 28 aprile del
2003. A potersi permettere tagli cosi drastici stngase editrici indipendenti e
gli scrittori che hanno optato per sklf-publishing la cui strategia e cercare di
compensare i bassi introiti derivanti da ciascuaadita unitaria con un elevato

numero di download.

L'erosione dei prezzi degli e-book sembra avvi@narquella gia in atto nei vari
negozi online specializzati impp, nei quali la maggior parte delle risorse — e una
buona parte di esse sono libri — & gratuita e stgi@oda pubblicitda o ha un costo
molto contenuto. Kevin Kelly profetizza che in 5nartutti gli e-book si
muoveranno verso questa soglia di prezzo comeadatx per le tracce musicali
digitali, un evento virtualmente distruttivo pertau ed editori, ma di grande
beneficio per i lettoff>. Un prezzo cosi basso pud avere l'effetto di mertare
gli acquisti dimpulso, e dunque i volumi di verditna non necessariamente e di
aiuto nel far crescere il numero di lettori o ilhgo dedicato alla lettura, e
comporta il rischio di svalutare il lavoro creatigd editoriale che e alla base del

valore di ciascun libro.

135 Kevin Kelly,99 Cent Books7/3/2011, The Technium;
http://www.kk.org/thetechnium/archives/2011/03/98ntc books.php
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Digital Best Sellers 16
A loak at the prices of the top 50 selling Kindle e-baoks on S
=

Amazon.com as of Wednesday afterncon. Many big publishers set
their e-book prices to limit price eresion, while some self-published
% authors are shaking up the industry with 99-cent works.

$1 4 5 6 7 8 9 10 12 13 15 19

EXAMPLES OF THREE PRICING STRATEGIES

>

SAVING
Rachel

. AMAZON.COM Q PUBLISHER

111

‘WATER FOR ELEPHANTS' ‘BOSSYPANTS'
Publisher sets “list price’ Publisher sets retail
at $7.99 and sells at price at $12.99.
wholesale. Amazon Publisher keeps 70%;
discounts to $4.17. Amazon gets 30%.

Source: W5J reporting

Un'infografica del Wall Street Journal individuatie
principali strategie di pricing: wholesale modeljency
model e prezzo deciso dal self-publisher.

Al momento gli editori valutano ancora prevalentateggli e-book in termini di
prezzo unitario, il cui termine di paragone non ptlie essere il prodotto
stampato. La percezione del consumatore circaldr@adel prodotto ha tuttavia
gia subito un decremento nel passaggio dal cart@cgigitale: il lettore si aspetta
sconti consistenti applicati all'e-book rispettoem@mpio apaperbackin quanto
il confronto viene stabilito non con la versionstampa del testo, ma con le altre
risorse disponibili sulla rete, molto spesso in rengratuita, le quali hanno la
funzione di beni sostitutivi per i bisogni cheibdro e in grado di soddisfare. | dati
finora sembrano confermare l'alta elasticita dééenanda al prezzo. Le strategie
di windowingche ritardano l'uscita sul mercato del formatooekbrispetto alla
sua controparte cartacea non si sono dimostra@cicdpfrenare il declino nelle
vendite deipaperback ed anzi, si sono dimostrate controproducentifmeitrare
la domanda da parte del lettore, incrementandemseguenza il proliferare delle
edizioni digitali "piratate”. L'editoria dovra pédcimparare in tempi brevi a
servirsi in maniera proficua della leva del prezezongiuntamente al modello di

business col quale intende valorizzare i proprieouti.
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2.3.1 Nuovi modelli di business e strategie di netirlg editoriale

"C'e un fattore che accomuna ogni huovo modellbudiiness basato sull'arte:
ciascuno di questi deve adattarsi al mezzo di cica@ione per cui € stato
concepito®*® il controllo della leva del prezzo garantito Gajency modehon &
sufficiente alla configurazione di un nuovo sistethacreazione di valore che
parta dall'e-book, ma occorre sviluppare e testatemercato nuovi modelli di
business, tenendo presenti il riconoscimento deltara digitale del prodotto e le

strategie gia implementate dalle altentent industries

Un modello di business che potrebbe apportare pdbifeéambiamenti alla
struttura delle case editrici ed al consumo dii lbrquello dellasubscription
Seguendo questo modello, il lettore avrebbe laipitis® di sottoscrivere un
abbonamento, segmentato per tariffa, servizi imaudimiti temporali, il quale
garantisce l'accesso ad un catalogo di risorseo $oimerose le industrie dei
contenuti che hanno scelto di intraprendere queistéala, a partire dalle imprese
televisive via cavo e satellitari, per passare ntbido digitale ad aziende come
Hulu per i prodotti audiovisivi, Netflix per il neggio/acquisto di film, Spotify e
Pandora per la musica. Nella storia dell'editoaaduisizione di clienti tramite
abbonamento trova un precedentebuk club i cui aderenti possono ordinare i
titoli presenti nella selezione offerta dal club eui diritti vengono concessi in
licenza dalle case editrici, mentre il club prowedstampare edizioni apposite - e
riceverli direttamente nella propria abitazione piasta; tale canale distributivo
attira nuovi membri mediante incentivi alla sottidone, tipicamente titoli
gratuiti, e si avvale di strumenti promozionali amrad esempio forti sconti su
bundledi pit titoli**” e promozioni sui "libri del mese". Gli introiti Bo assicurati

dall'obbligo di acquisto di un certo numero diiliper ogni mensilita.

Il modellofreemiumsul quale si basa la libreria di tracce musicaline Spotify
rappresenta un punto di riferimento della valorzzaae dei contenuti digitali: il
servizio puo essere fruito gratuitamente con pgliblia display e limitazioni
temporali, oppure puo essere fruito tramite vaipeldgie di abbonamento — da
4,99 a 9,99 sterline per la versione UK - le quatidono disponibile un catalogo

136 DocTOROW2009: 27.
137 Perbundlesi intende la combinazione di pit prodotti e/ovegri quali vengono vendulti
insieme ad un unico prezzo.
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di risorse piu ricco e di migliore qualita audiasmbnibili anche in mobilita sul
proprio telefono cellulare o offline. La modalit&e ha riscosso un tale successo
che si e resa necessaria la decisione di chiudeseiizioni, e pertanto vi si puo
accedere soltanto su invito di altri fruitori delgzio: su circa 6 milioni di utenti,

il 15% ha sottoscritto una delle offerte a pagaméhtDall'esempio di Spotify e
Netflix & stata mutuata la piattaforma spagnolay24®ls=° la quale coniuga al
modello di business freemium l'accesso ad un aatadi titoli on the clougdcon

la possibilita per gli editori partner di ridardaviai libri che hanno avuto una vita
commerciale molto breve nei canali tradizionalfuazionalita mirate a rendere

"sociale" I'esperienza di lettura.

Il principale vantaggio dell'abbonamento, similneeatle televisioni via cavo e
satellitari, risiede nella costruzione di una bstbile di abbonati che garantisce
pagamenti e quindi introiti fissi e anticipati, ei djuali possono essere tracciati i
comportamenti d'acquisto, permettendo una segmentazlella clientela con
offerte targettizzate. Queste ultime possono tidur bundle di contenuti e
servizi di vario genere, costruiti ad esempio salbne di novita o bestseller —
contenutipremium- e titoli di catalogo, o per genete. Italia Quintadicopertina
ha invece ideato un tipo di abbonamento basato satittore, il quale, dietro il
pagamento di 12 euro per un anno, garantisce aliapeaitro e-book in tre formati
privi di protezioni DRM*°.

Il modello all-you-can-eat il quale consente l'accesso a tutti i contenuti
disponibili in catalogo dietro il pagamento di utzaiffa fissa, rappresenta una
delle tipologie possibili di abbonamento non pigdta sul singolo titolo, ma sulla
parcellizzazione dei contenuti in maniera compéagahi quanto € avvenuto per
I'industria discografica, per la quale i modelliwindita sono passati dall'essere
basati sull'album alle singole tracce. Una simikggikgazione dei contenuti del
libro acquista significato nel risolvere le inefénze dei testi concepiti per la
lettura parziale e puntudfé per i quali il prodotto cartaceo, a causa della s

natura di prodotto chiuso e non modificabile, norinégrado di soddisfare

138 Josh Hallidayspotify hits 1m paying subscribe&3/2011, The Guardian;
http://www.guardian.co.uk/technology/2011/mar/08itdp-hits-1-million-paying-subscribers

139 | servizi saranno ufficialmente disponibili @8l giugno 2011ywww.24symbols.com

140 Al momento la casa editrice permette di ablpardi regalare I'abbonamento, a due
scrittori, Francesca Genti e Gianluca Morozaiyw.guintadicopertina.it

141 DuBINI 2001: 141.

71



efficacemente i bisogni del lettore. Per i titoppartenenti a questa categoria,
come ad esempio i testi universitari, professignatianuali o le enciclopedie, il
consumatore € costretto ad acquistarebundle di informazioni selezionato a
priori dall'editore, pur con l'intenzione di sfrathe soltanto una parte ridotta, ad
esempio un solo capitolo. Il risultato nel mondalagico, sgradito agli editori e
sanzionato dalla legge, € spesso quello di "smehterbundle secondo le
esigenze individuali tramite le fotocopie. L'e-boo&nsente invece di rendere
periodicamente disponibili aggiornamenti dei teati clienti che li hanno
precedentemente acquistati, oppure di abilitarpeestito per un periodo limitato,
tramite la gestione elettronica delle licenze. N&gati Uniti, Safari Books offre
gia previo abbonamento l'accesso ad un catalogecatsa di oltre 10.000 titol,
risorse audiovisive e addiritturaotigh cut$, ovvero versioni preliminari di testi
non ancora pubblicati, riguardo i quali I'abbonptm lasciare il proprideedback

e interagire con l'autot&.

Una possibile strategia di abbassamento dei ptezsata sul prodotto € quella
di immettere sul mercato testi con un numero dirgagdotto, i quali avrebbero
comportato costi troppo elevati sui canali disttivutradizionali. Un primo
esempio € quello deKindle Singlespubblicati da Amazon, i quali includono
racconti, brevi saggi o approfondimenti giornatisti lunghezza compresa tra le
5.000 e le 30.000 parole: ancora una volta la sae Bezos ha mostrato una
spiccata sensibilita editoriale nel concepire undptto tagliato sul contesto
digitale, che tuttavia si riallaccia alla tradizeordel pamphlet, invitando alla
partecipazione non soltanto le case editrici, n@hamli stessi autori, giornalisti 0

pensatori che volessero autopubblicarsi.

A tale proposito, si segnalano gia diversi progedti sul mercato italiano: dalla
casa editrice italianall digital 40k, la quale é focalizzata esclusivamente su
racconti brevi e saggi il cui tempo di lettura rgd@a superiore ai sessanta minuti, i
jukebooksideati da Quintadicopertina, vale a dire e-bookcila tracklist di
racconti viene selezionata dal lettore, eigéitant e-book del marchio editoriale

sardo Cuet®® dedicati a tematiche di respiro giornalistico@madn corso.

142 http://my.safaribooksonline.com/

143 Ad aprile € uscito il primo titolo della colafruturebook creata da Cuec, che si propone
di trattare con una serie di e-book argomengirogress aggiornandoli man mano. Se
preferisce, il lettore pud anche acquistarne Isivae cartacea iprint-on-demang
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Tra gli svantaggi per gli editori spicca la necessli dotarsi di strutture di
gestione degli abbonati, che rappresentano undgjigoinedita di costo fisso. A
destare le maggiori perplessita é tuttavia l'ideaird modello disubscription
mono-editore, il quale potrebbe risultare attrattdal punto di vista del cliente
soltanto per i gruppi editoriali maggiori, dotati wh catalogo molto ampio e
autori di richiamo. | soggetti che potrebbero stmare offerte di abbonamento
plurimarchio editoriale sono iretailer digitali che gida sono attivi nella
distribuzione degli e-book, ai quali, seguendo tipegesi, spetterebbe anche il
ruolo di selezione e confezionamento dell'offedali conseguenza un ruolo di
primaria importanza nella fissazione dei prezzebadremunerazione economica
di ciascun attore coinvolto. Per gli autori — eldno agenti - un modello come
quello impiegato da Spotify non appare affatto aggtoso, in particolare per
quanto riguarda gli introiti a dir poco esigui demti dalla pubblicita; un articolo
di Publishing Perspectives precisa infatti chee"thcome obtained from online
advertising on Spotify is also extremely low for sraians. According to those
reports, "musicians make from €0.0003 to €0.008% ¢ame their song is heard
on Spotify. To earn a monthly income of up to €0,00.) a musician would have
to generate traffic in the nature of more than @@86 tracks listened to per month:
a mission impossible for most creatdf&"La sostenibilita economica del ldtee
del modello freemium resta percio ancora opinalséenon per una manciata di
eccezioni, se si considera inoltre che il consumitbd si discosta notevolmente
da quello dei contenuti musicali per frequenza e fpgzione secondaria o in

background

La presenza di pubblicita nei prodotti dell'ediolibraria non costituisce una
novita assoluta, nonostante il libro venga peroepiai lettori come uno dei
pochissimi bastioni dell'industria culturale ancaidariparo dalle comunicazioni
commerciali; al giorno d'oggi tuttavia le forme g@ubblicita piu comuni,
allinterno ad esempio di un romanzo, riguardarta &toli facenti parte del
catalogo del medesimo marchio editoriale che lapce. Ad aver gia individuato
nella pubblicita lo strumento per monetizzare ghiook, oltre a unatart-upcome

24Symbols, sono due dei protagonisti della dishidme digitale, Amazon, la

http://ehibook.corriere.it/2011/04/instant_ebookcdso_rubyscon.html
144 Javier Celayds "Spotify for Books" Possible3/5/2011, Publishing Perspectives;
http://publishingperspectives.com/2011/05/is-spefiir-books-possible/
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quale ha messo sul mercato un modello del suoderddndle a prezzo scontato,
supportato da pubblicit®, e Google, la quale invece potrebbe presto esteride
servizio AdWords alle risorse presenti sull'eBookst col risultato di far

comparire annunci calibrati sui contenuti del testkettura.

Non e ancora chiaro quale parte gli editori avram&dla ripartizione dei
proventi ricavati dalla pubblicita, come non e amacchiaro se la pubblicita verra
integrata negli e-reader o all'interno degli e-hosdk in quest'ultimo caso sembra
improbabile che possano esservi incluse inserdommerciali di qualsiasi tipo
senza che editori ed autori abbiano dato il propoasenso. Appoggiandosi a
questa fonte di introiti, il mercato editoriale eivebbe dipendente dall'andamento
del mercato pubblicitario, sia economicamente ailmeterminazione del piano
editoriale. La frammentazione delle piattaformetribstive, la quota ancora
minoritaria che I'e-book occupa nelle vendite, edeatteristiche intrinseche del
libro e delle modalita col quale viene fruito, cttigergono in maniera sensibile
dal consumo di musica e di altri media, rendontawa scarsamente realistica
I'ipotesi di grossi investimenti pubblicitari corgl@ti verso i prodotti editoriali
digitali. In ultima analisi resta da accertare guelfetto avranno sui lettori simili
cambiamenti, sia nel passaggio dal possesso dene fisico all'accesso ad una
libreria di contenuti "virtuali", sia nel rapportoon la pubblicita, la quale

interferisce con un'attivita tendenzialmente inteneoncentrata.

2.3.2 Promozione @iscoverability

Nella catena del valore tradizionale del libro, &iuna netta disparita nel
controllo delle variabili demarketing mix ossia prodotto, prezzo, promozione e
canali di vendita: la maggior parte € infatti inmoaagli editori, e pertanto i librai
e gli altri distributori al dettaglio, i quali pdsslono una conoscenza dei profili dei
lettori superiore rispetto alle case editrici, rgopdono dell'autonomia necessaria
allo sviluppo di proprie strategie sul punto veadft Eppure soltanto di rado i
marchi editoriali hanno a disposizione risorse gkettuare ricerche di mercato

atte a sondare l'efficacia delle proprie propospeasi sempre il marketing é

145 Le pubblicita non verranno comunque inserietta dell'azienda, all'interno dei Kindle
Books. Rachel MetzAmazon Kindle With On-Screen Ads To Be Releas€tiédper Price
11/4/2011, The Huffington Podittp://www.huffingtonpost.com/2011/04/11/amazonekar
cheaper-with-on-screen-ads_n_847815.html

146 DuBINI 2001: 127.
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dunque gestito, cosi come accade per l'industseodrafica, con un approccio
del tipo 'flying blind’, per cui a venire privilegiati sono i generi & gltori simili

a quelli che gia hanno incontrato il gusto del pidobed i numeri delle vendite
vengono prefigurati sulla base di precedenti coatteristiche comparabili, senza
avere la certezza di un ritorno degli investimelhtgradimento dei titoli immessi
sul mercato da parte del pubblico viene testatt sogffali, mediante un costante
lancio di novita con un ciclo di vita in media astaeve: data la forte
competitivita nelle vetrine dei canali distributivilibri che riscuotono un grande
successo commerciale sostengono con i loro inttii gli altri titoli presenti sul
catalogo. Gli approcci strategici principali sofassificabili comegoroduct-driven
e marketing-drivenda un lato vi sono infatti i marchi editorialidalizzati sulla
coerenza e sul valore culturale del catalogo,alit il conceptdi prodotto ha il

fine dichiarato di attirare le pitl ampie fasce fiuitisdi pubblica*’

. Questi due
estremi rappresentano le polarita entro le qualgeaeo concretamente strutturati i
piani editoriali e ciascuna casa editrice determihaszantaggio competitivo

distintivo rispetto alle altre offerte presenti settore.

Le case editrici, ed in particolare quelle di disieni ridotte, hanno a
disposizione risorse limitate per la promoziondeadabvita in catalogo, e tendono
a mettere in pratica iniziative ed accorgimenti am@eschino il passaparola tra
lettori ed il buzzsui media, come fiere, premi e iniziative cultur&8oltanto un
ristretto numero di titoli, il cui successo é gmparte "provato” — ad esempio i
successi editoriali esplosi in altre nazioni, ruovi titoli di autori di punta, per i
quali vengono prodotte alte tirature — beneficiaudi vero e proprio piano di
comunicazione che comprende ook touritinerante sul territorio, la presenza
dell'autore sui mass media come le televisioni,ubtigliani ed i periodici
nazionali, fino ad arrivare alle inserzioni publtbce. Si pensi ad esempio al
cosiddetto Oprah effect, ovvero l'incremento nelle vendite dei libri dgiali la
celebre conduttrice americana tesse le lodi dudanparte del proprio talk show
nota come "Oprah's book club”, ed in ltalia, sulsscalotta, ai libri oggetto di
discussione durante la trasmissione "Che tempo fahesulla rete televisiva
pubblica Rai 3. Tali programmi tendono tuttavia anare la popolarita di
determinati autori, piuttosto che creare le comtizper diffondere la conoscenza

147 Ibidem pp. 64-65.
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di scrittori esordienti. In generale la promoziditaria ha come interlocutore
privilegiato chi gia legge, ed in particolare ittat forti, mentre risulta poco
accattivante ed efficace nell'interessare chi @ol@nte non legge. Anche per i
titoli sui quali vengono indirizzate somme congsiste da spendere in
comunicazione, le restrizioni territoriali e le bare linguistiche impediscono
comunque di dispiegare in tutti i Paesi in cui ibgotto viene distribuito un
progetto globale e coerente, sia in termini di igma che di marketing.

La digitalizzazione dell'industria editoriale hangoortato quale prima difficolta
per gli editori 'emergere improrogabile della nesitd di imparare a stabilire un
contatto diretto con gli acquirenti di libri elettici. Come affermato da Riccardo
Cavallero, direttore generale del settore likade di Mondadori, in occasione del
convegno Ebook Lab Italia, gli editori non hanndide®a precisa circa l'identita
dei loro clienti finali: i loro contatti lungo laliera arrivano al massimo ai librai,
pil spesso, nel caso di piccole e medie case @disii fermano ai distributori

intermedt*®

. Ugualmente Tim O'Reilly, fondatore e CEO dellasaaditrice di
testi professionali O'Reilly Media, ha rimarcatdatto che fino ad oggi i clienti
degli editori siano state le librerie, e non ideitt e pertanto, ora che il business si
sta spostando sulla rete e le grandi catene sonnsin "(...) They do no market
research, have little data on their customers, lzange no experience in direct
retailing. With the possible exception of HarlequRomance and Penguin
paperbacks, readers have no particular associatitbhnany given publisher; in

books, the author is the brand namg"

La progressiva scomparsa delle figure di interngdree tra l'editore ed il
lettore rende perci0 sempre piu essenziale il pgssadalle attivita B2B,
business-to-businesa quelle B2Cbusiness-to-consumeta cio deriva I'esigenza
da un lato di indirizzare all'esterno la comunioaa d'impresa incentrata
sull'azienda e sul catalogo, e dall'altro di imeia raccogliere informazioni utili a
disegnare il profilo del proprio pubblico ed utdarle per riconfigurare la propria

offerta.

148 Intervento di Riccardo Cavallero a Ebook Laltidtil 3/3/2011, intitolat®trategie
commerciali per il settore tradéttp://www.youtube.com/watch?v=KggR1SZJZa4

149 Ken AulettaPublish or Perish26/4/2010, The New Yorker;
http://www.newyorker.com/reporting/2010/04/26/106#2 fact auletta?currentPage=all#corre
cted
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Il concetto dibrand managementvale a dire gli approcci volti a definire
l'identita e di valori associati ad un marchio pefforzarne il valore nella
percezione del consumatore, € finora rimasto soistamente al di fuori della
comunicazionecorporate delle case editrici. Il marketing editoriale sivaile di
tecniche ancora "amatoriali" a confronto con akgttori, soprattutto nella
determinazione dei valori simbolici associati alrahéo™>* in molte occorrenze il
brand non e che il cognome del fondatore dell'impresguale possiede valenze
quasi esclusivamente storiche. Per questo motiactpiisizioni di sigle editoriali
di lunga tradizione da parte di grandi conglomefateno lasciato in vita i nomi
noti presso il pubblico, anche se cio significa pgruppi di dimensioni maggiori
la presenza nel proprio portafoglio di marchi céorie e identita differenti tra

loro, non immediatamente riconducibili alla "casadme™°?

. Il brand pu0 invece
racchiudere, cosi come accade per altri prodattisistema di informazioni sui
contenuti ed i servizi che aiuta il consumatore oagntarsi sul mercato e a

costruire aspettative circa la qualita, i genexttati o i prezzi medi.

Un catalogo eccessivamente ampio e articolatotaissdmunque complesso da
comunicare a target differenziati e specifici. pajrcio B2C potrebbe percio
spingere I'editore a decidere di focalizzare lgpeoattivita su particolari settori o
nicchie di mercato, dai quali partire per svilumauovi modelli di business ed
intorno ai quali creare comunita di utenti onliidn portale verticale € infatti
strutturato in primo luogo per fornire informazionguardanti un determinato
argomento, le quali possono essere per esempianakecla livello locale,
accentrando come in wne-stop-shoputte le risorse ed i servizi pertinenti, tra
cui spazi virtuali per la discussione con altri aggionati e l'acquisto di e-book
dedicati; per un editore, significherebbe metterevéndita il proprio catalogo
fianco a fianco a quello desompetitor A sostenere la validita di tale linea
d'azione e in particolar modo Mike Shatzkin, il gubha a piu riprese sostenuto,
sia in occasione di convegni che sul proprio bldg Shatzkin Filescome un
portale verticale sorpassi il concetto di prodatbarrivi al cuore della comunita

che lo segue fornendo ser'fZi in questo modo si investe non per stimolare le

150 DuBINI 2001: 131.

151 Ibidem

152 Nel post citato, Mike Shatzkin porta lI'esenygtiian portale dedicato alla poesia, il cui
revenue mode? basato sia sulla vendita di contenuti che glidtfi per le performance dal
vivo degli artisti, e ipotizza che potrebbero essaetrodottegpremium membershig pagamento
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vendite nell'immediato, ma per creare valore aduiegmine.

La costruzione di una comunita di utenti rappresdatfonte primaria per la
costruzione ddatabaseelativi alla loro profilatura, i quali contengadanque sia
informazioni di tipo socio-demografico che i datii Eomportamenti d'acquisto,
quali ad esempio la frequenza e la soglia di spgasaodo tale che sia possibile
aggregarli in gruppi che abbiano significato pestagre promozioni mirate a
target specifici. Spesso le case editrici possiedpa questi dati, ma in forma non
organizzata o senza che il lettore abbia datodppo assenso ad utilizzarli per
strategie di marketing. Nel contesto digitale, iéormazioni sui profili e sulle
abitudini d'acquisto dei lettori sono in possessiodistributori e deglstoreonline
come Amazon e iBookstore, o in Italia ibs.it e Medbrld: si ripropone percio un
“collo di bottiglia” che impedisce la condivisiomei dati lungo tutti gli anelli

della filiera.

La seconda difficolta investe invece l'aspetto aldiscoverability ovvero la
capacita del libro di farsi notare dal consumatoaeuna moltitudine di prodotti
simili: mentre il volume cartaceo "comunica" sesste attraverso le sue stesse
caratteristiche fisiche — formato, progetto grafigoalita dei materiali e cosi via —
lo scaffale virtuale mette in fila una serieithim ancora meno differenziati tra
loro. Persi il packaginge le vetrine delle librerie, occorre puntare sui alt
accorgimenti che permettano al lettore di scopoirgovare il libro nei canali
distributivi digitali.

Tra i nuovi strumenti promozionali, uno dei piu towersi € la messa a
disposizione gratuita dei contenuti dell'e-boolsste sia parzialmente mediante la
disseminazione di capitoli, sia integralmente paiquli limitati. Mentre nel primo
caso si tenta di recuperare I'esperienza dellarlér la lettura delle fascette, dei
risvolti di copertina, delle prime pagine conseite lettore una valutazione
superficiale dei contenuti che pud spingerlo alitasto — nel secondo si palesa
per gli editori un concreto rischio di svalutaziodel prodotto e di auto-

danneggiamento delle proprie vendite, al pari @illgucausato dalla pirateria.

Oltre a Cory Doctorow, i cui esperimenti con lasienefree dei propri e-book

sono accennati nel capitolo 2.1, altri importanttoai hanno deciso di tentare

per l'accesso a contenuti esclusivere's a real vertical: PoetrySpeaks.cof11/2009, The
Shatzkin Fileshttp://www.idealog.com/blog/heres-a-real-verticakpryspeaks-com

78




questa strada, tra cui Paulo Coelho, attento avithehre tramite i download
illegali i mercati in cui i suoi romanzi incontramstacoli nella distribuzione, e
Neil Gaiman, scrittore e fumettista britannicojulale paragona la pirateria ad una
tecnica pubblicitaria che consente di scoprire nwamtori, come accadeva col
prestito tra amici per il libro fisico. L'autricei dhriller Megan Lisa Jones ha
addirittura adottato un approccio "omeopatico" pllateria digitale, decidendo di
farsi promozione per due settimane tramite la R2E BitTorrent: il vantaggio,
secondo Jones, risiede nell'arrivare ad una ptht280 milioni di persone a costo
zerd™® Gli interessi di autore ed editore comincianocigen divergere in modo
significativo™*

L'e-book, allungando il ciclo di vita del libro,flnenza anche le tempistiche
della promozione. Mentre nella filiera tradiziona& riscontra un‘urgenza,
soprattutto per ibig publishers di concentrare le vendite nel breve periodo,
recuperando gli investimenti in massimo sei &shel contesto digitale tutti gli
attori, comprese le case editrioidie e gli autori autopubblicati, hanno a
disposizione piu tempo e piu strumenti, non necessante dispendiosi come la
pubblicita, per costruire il passaparola attineate loro opere tramite uno

scambio diretto con i lettori ed il loro coinvolgemto.

Tra le motivazioni alla base del successo di Amapaniere dell'e-commerce e
del mercato e-book, vi € anche la creazione dispeiéenza sociale intorno al
libro attraverso il filtraggio collaborativo dei menutt® voti, recensioni,
playlist, sono soltanto alcuni degli strumenti per farte siano i lettori stessi a
creare le informazioni che cercano. | luoghi dionb digitali dedicati ai lettori
stanno crescendo in maniera esponenziale: oltre cadi®ads e Anobii,
piattaforme lanciate entrambe nel 2006, nel 20Iio sstati sviluppati progetti
come l'olandese *openmargin e [italiano Booklinemsirati ad alimentare |l
dialogo tra lettori, autori ed editori a partirdldaielaborazione personale tramite
recensioni e commenti dei contenuti degli e-boakche ibig publishershanno

annuciato un'iniziativa volta a cogliere l'opportandi contatto diretto col

153 Jenn WeblGetting your book in front of 160 million userausually a good thing
15/4/2011, O'Reilly Radahttp://radar.oreilly.com/2011/04/p2p-bittorrent-fiathy-
books.html

154 FONCAGLIA 2010: 168.

155 Kristine Kathryn RuscfThe Business Rusch: Promoti@#4/2011, Kristine Kathryn
Rusch bloghttp://kriswrites.com/2011/04/06/the-business-rugodmaotion/

156 FONCAGLIA 2010: 107.
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pubblico: la piattaforma Bookish, la quale inizie@d essere operativa
presumibilmente nell'estate del 2011, unisce @irzfdi grandi gruppi editoriali
tradizionalmente rivali, ovvero Hachette Book GrpBpnguin Group e Simon &
Schuster’. Un‘altra inusuale alleanza, questa volta tra @GoegFacebook, ha
prodotto Readum, un'estensione perawserche consente di commentare i titoli
fruiti tramite il servizio Google Books e condivitlesul piu estesosocial
networK>®, | software per la decodifica degli e-book, comepplicazioni Kindle
e iBooks, incorporano ugualmente funzioni con ralgociale, eppure non si e
ancora arrivati a un vero e propsocial reading Gli editori dovrebbero riuscire
ad andare al di la del mero contatto finalizzata akndita dei titoli, i quali nel
contesto digitale necessitano di essere seguitioliem la data di pubblicazione,
ed instaurare una relazione di fiducia con i lettbe arrivi alla conversazione. In
aggiunta, un uso consapevole deicial mediae delle piattaforme dsocial
reading potrebbe inoltre condurre ad un riequilibrio nebspesso delle
informazioni sul pubblico treetailer digitali ed editori: I'i'mpiego degli strumenti
di analisi statistica del traffico di tali siti, tombinazione con ricerche qualitative
come lasentiment analyst¥’, aiutano a restituire unimmagine fedele dei tetto

dei loro interessi e del modo in cui parlano dedatti editoriali.

La frammentazione delle piattaforme sociali, di@mo con la frammentazione
dei diritti editoriali tra piu soggetti in aree ggafiche differenti, rendono tuttavia
ancora distante il pensiero di discorsi globalilgarb tra editore, autore e lettore,

che partano dalle opere e non dalle loro differedizioni.

2.4 Pirateria, protezione dei contenuti e accddsiloiell'e-book

La transizione dell'industria del libro e del suogwntto al digitale, unitamente al
veloce tasso di crescita dell'e-book all'internbrdercato editoriale, sono processi
che richiamano alla mente le analoghe trasformaatiraversate in precedenza

dalle altre content industriestra le quali spiccano l'industria discografica,

157 Peter KafkaBook Publishers, AOL To Launch New Book Recomend8iie 6/5/2011,
MediaMemo:http://mediamemo.allthingsd.com/20110506/book-mitdirs-aol-to-launch-new-
digital-platform-for-readers/

158 Calvin ReidReadum combines Google, Facebook for Reader Corsméfi2011,
Publishers Weeklyhttp://www.publishersweekly.com/pw/by-topic/digitadntent-and-e-
books/article/46732-readum-combines-google-facedookeader-comments.html

159 Lasentiment analysis opinion miningserve ad appurare l'atteggiamento di un testo, o d
altre risorse, secondo una scala di valori, in geepesitivo, negativo e neutro.
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I'industria cinematografica, ma anche i broadcasdevisivi, i produttori di

videogiochi e di software, e cosi via. Per le insprenediatiche I'utilizzo della
tecnologia digitale nelle varie fasi della filieraproduzione, confezionamento,
distribuzione, promozione, e cosi via — ha avutm&@rimo e macroscopico
effetto la separazione del contenuto dal suppdsicof con un prodotto finale che
diviene "intangibile", cui sono seguiti sia drasticutamenti nelle abitudini di
fruizione dei mezzi di comunicazione da parte ddgblgico, che una massiccia
ristrutturazione industriale, la quale ha ridebniin molteplici occorrenze

protagonisti e caratteristiche del mercato.

La possibilita di accesso costante alla rete suplnlita didevice "fissi" o
utilizzabili in mobilita, e piu specificatamente tiffusione della banda larga,
ovvero di una connessione con un‘alta velocitaraBmissione dei dati, hanno
funzionato da catalizzatore per la domanda ed nisaemo di contenuti digitali
disponibili su Internet, appartenenti a qualungpeldgia e con vari gradi di
accessibilita e riutilizzo, dalla libera condivis®y aisome rights reservescelti
da chi si avvale del protocollo Creative Commoiso falle restrizioni agli usi
commerciali e non commerciali imposte dalle norragionali e sovranazionali a
tutela della proprieta intellettuale. L'incrementtella domanda é stato
ulteriormente amplificato dalla facilitd con cuiitasorse possono essere messe in
rete, senza che occorra sostenere un costo, wrtnéé da qualsiasi utente che
possieda la sufficiente competenza tecnologicaattampiere operazioni quali
trasferire un brano musicale o un film dal suppart@ |i contiene al proprio
computer, convertirli in un formato adatto, per poprodurli in copie
qualitativamente indistinguibili dall'originale, eyentualmente diffonderli presso
amici o0 sconosciuti attraverso differenti modalittig cui i network di
condivisione P2P e i link diretti ai contenuti repéi con facilita tramite i motori
di ricerca, da cui altri utenti potranno scaricauil proprio disco fisso in pochi

click.

Tali fattori sono alla base del proliferare delleaferia, ossia la riproduzione e
l'utilizzo abusivi di materiale protetto da copyrigsia in ambito domestico per la
fruizione personale o Isharing che con scopo di lucro, violando I'esclusiva di
sfruttamento dei diritti economici sulle opere spete ai legittimi detentori dei

diritti, e di conseguenza compromettendo la stesgpmavvivenza dei modelli di
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business sui quali finora si sono basate le ingusiei media. Oltre alle
intrinseche qualita dei contenuti in formato digta quali ne hanno agevolato
una disseminazione a macchia d'olio che non triseamtri in epoche precedenti,
ad alimentare gli atti di violazione del copyridtda contribuito la scarsa efficacia
dei deterrenti, i quali vanno dalle misure tecnalbg di protezione sviluppate
dalle imprese mediatiche, alle campagne di sensibitione istituzionali, fino
alle sanzioni amministrative e penali stabilitel@ldgge per i trasgressori, cui Si
aggiunge una comprensione delle dinamiche delagg¢sso carente sia da parte
dei legislatori, che da parte delle industrie se€ome ultimo fattore, in ordine di
citazione ma non di importanza, si aggiunge ur&slg sempre crescente di
risorse che possano soddisfare tempestivamentsogrii di intrattenimento,

informazione o approfondimento espressi dal pubblic

Sia la determinazione dell'entita delle violazidal diritto d'autore commesse in
ambito digitale, le quali coinvolgono in manieraffeliente ciascun ramo
dell'indutria dei contenuti, che le valutazioni car I'impatto economico del
fenomeno sul giro d'affari delle imprese sono oggeéi ricerche dalle conclusioni
piuttosto discordanti. Tutti i soggetti i cui dirimorali e patrimoniali sono stati
lesi, dagli autori alle industrie, alle societalettive, fino alle istituzioni, cui €
stato chiesto un intervento legislativo che presdestto dei danni subiti da un
importante settore dell'economia qual € quelloediltiustrie creative basate sul
copyright, aggiornando le norme vigenti, hanno coque avvertito il pericolo
insito nei processi di digitalizzazione, ed hanmwc@ approntato una serie di

misure concepite per ostacolare il dilagare ddglsaperpetrati.

La primacontent industryad aver subito e affrontato in prima linea la teiria
digitale é stata l'industria discografica durahfgimo decennio del Duemila. Tra
gli organismi di tutela degli interessi deghts holdersad aver reagito in maniera
piu dura nella difesa della proprieta intellettugiesegnala infatti, in ambito
statunitense, la RIAA, Recording Industry Assooiatiof America, la quale ha
cercato di stroncare gli usi impropri dei file nzadi con la messa in atto di una
strategia sistematica di ricorso alle vie legairgeguendo nelle aule di tribunale
non solo i servizi dfile sharing come nel celebre caso di Napster ad inizio del
2000, ma anche i singoli utenti, con la richiesiaadtronomiche cifre di

risarcimento in sede di processo a coloro chetawWiano di patteggiare, ossia
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versare alla societa collettiva una certa sommataasul numero e I'entita degli
illeciti, negoziata privatamente tra le p&fli In seguito la RIAA, constatato il
dispendio di risorse economiche e non che la didesa@opyright all'interno delle
corti di giustizia comportava, ha tentato di travam accordo con gli Internet
Service Provider (ISP), le compagnie che forniscdiagcesso alla rete -
interessate al mantenimento di elevati volumi difico sulle proprie linee anche
grazie all'utilizzo massiccio delle reti di condidne P2P - i quali dovrebbero
incaricarsi dell'invio di notifiche di avvertimentagli utenti colpevoli di
infringement per poi sospendere o addirittura bloccare la essione ai recidivi:
affidare agli ISP il ruolo di "poliziotti del copight”, oltre che contrario agli
interessi degli ISP stessi, solleva non poche pugmazioni circa la protezione
della privacy®. Llindividuazione dei comportamenti lesivi non debbe
costituire infatti un alibi per altre violazionidanno degli utenti, ed in particolar
modo della riservatezza sulla condotta online, @a quanto concerne i dati
sensibili che il tracciamento delle abitudini die¥ca e navigazione.

Il Digital Millennium Copyright Act, legge statumihse del 1998 che
implementa due trattati firmati nel 1996 alla coafeea della World Intellectual
Property Organization, prevede col Titolo II ("Qmi Copyright Infringement
Liability Limitation Act") la presenza di unsafe harbo't per i provider, ovvero
non possono essere ritenuti responsabili se gigaite® ad una serie di regole,
come ad esempio il blocco dell'accesso al mateinaléolazione del copyright su
segnalazione di chi ne detiene i diritti — procedupta comenotice and take
down— senza che la violazione sia stata effettivamaotertata, ed in ogni caso
non sono tenuti al monitoraggio degliringementin rete. Tale meccanismo, se
da un lato fa si che le azioni degli ISP possarserestempestive, non rende
obbligatoria la certezza dell'avvenuta violazioeesio esercita una pressione sui
singoli siti che ospitano le risorse contestaténelffé queste vengano oscurate,
un‘azione quasi obbligatoria per proteggersi dawantuale processo. Col Titolo |

("WIPO Copyright and Performances and Phonogrameaties Implementation

160 E il caso di Joel Tenenbaum, al quale nel Z00@posto in prima istanza il pagamento
di 675.000 dollari per aver scaricato e diffuscbBéni. Gaia Botta, P2B;75mila dollari per 30
brani, 3/8/2009, Punto Informatictitp://punto-informatico.it/2688645/Pl/News/p2p-®iita-
dollari-30-brani.aspx

161 Greg SandovaBig media fails to turn ISPs into copyright cop4l/2011, Cnet News;
http://news.cnet.com/8301-31001_3-20027202-261.html
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Act"), il DMCA determina l'illegalita dei tentativdi aggirare i meccanismi di
protezione delle opere che ne regolano I'accessoimpediscono la copia, come
I meccanismi di protezione DRM (Digital Rights Magemment), ed allo stesso
tempo contempla una serie di deroghe, sotto lei duénte non puo essere
ritenuto colpevole di violazione del copyright. Mbeth Peters, Register of
Copyrights del Copyright Office, ha sostenuto dinte al Congresso che "the
anti-circumvention issue is without doubt the nahifficult of the issues presented
in treaty implementation”, in quanto "the challenge how to formulate a
prohibition that provides meaningful protection tmpyright owners, while
avoiding chilling the development of legitimate samer technology and lawful
uses of copyrighted works and public domain magfi¥. La lista delle
eccezioni viene aggiornata ogni tre anni dal CayrOffice col progredire della
tecnologia disponibile al pubblico: sono state dwengitenute lecite alcune
operazioni come iJailbreaking, ovvero la sostituzione del software proprietario
con sistemi operativi aperti e meno limitanti, rmenper gli e-book e stata ad
esempio consentita la circonvenzione dei DRM, sestjumpediscono itext-to-
speech una delle funzionalitd del Kindle di Amazon, lauate traduce
automaticamente la parola scritta in parlato trami sintetizzatore vocale, cui
gli editori si erano opposti in quanto erano cohivilanneggiasse le vendite degli
audiolibri*®.

Oltre alle collecting societiesle singole industrie private si sono mosse in
maniera autonoma per contrastare la pirateriaattiiaverso le strade gia percorse
dalla RIAA, che con misure tecnologiche di proteeodei propri contenuti
sicuramente innovative, ma talvolta assai disditffi La strategia intrapresa
dalla RIAA per mantenere il pieno controllo sui temwuti dell'industria
discografica si e rivelata col tempo poco sostémithal punto di vista economico
- tra il 2006 e il 2008, a fronte di una spesaarcplle legali quantificabile in circa

162 Riunione tenutasi il 16 settembre del 1997stavdell'implementazione dei trattati
WIPO; http://www.copyright.gov/docs/2180_stat.html

163 Nate Andersompple loses big time in DRM ruling: jailbreaks dfair use", luglio
2010, Ars Technicéhttp://arstechnica.com/tech-policy/news/2010/07layppses-big-in-drm-
ruling-jailbreaks-are-fair-use.ars

164 Un esempio € rappresentato dal sistema diziooie DRM inserito nei cd prodotti dalla
Sony nel 2005, il quale, ai fini di assicurare ghiausi dei contenuti fossero legittimi, era
predisposto per installare un softwamotkit) sul terminale all'insaputa dell'utente, rendeihdo
sistema operativo vulnerabile ad attacchi esterni.
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64 milioni di dollari, ne sono stati recuperati ,\1)&le a dire il 29%° - ed

inefficace nello scoraggiare gli illeciti.

La pirateria digitale, visti i precedenti, rappnese dunque una seria
preoccupazione per il mondo editoriale. Negli Stdtiiti & I'Association of
American Publishers a battersi per contrastarerégpia, seppure con una linea
pil morbida rispetto alle azioni aggressive appdicdalla RIAA; la via finora
seguita & stata quella di tenere viva l'attenzieak problema, sia presso il
pubblico dei lettori con campagne di sensibilizeaei sia presso il Governo
americano, portando avanti attivita tbbbying indirizzate ai membri del
Congresso, in modo tale da ottenere che vengafwzate le misure legislative
esistenti a tutela della proprieta intellettuaterisposta ad un'inchiesta promossa
dal Dipartimento del Commercio americano (“Inquioym Copyright Policy,
Creativity, and Innovation in the Internet Economglla fine del 2010, I'AAP ha
delineato in che modo il settore editoriale risuttanneggiato dalla pirateria
digitale, la quale lede gravemente "the copyrighners' rights" e "the value
chain for the creation and legal dissemination @fitent*®®. Nell'ambito della
rete, vengono individuati tre principali canalidiffusione illecita di contenuti: i
siti di file-hosting i cui link al materiale coperto da copyright sierberano nel
web attraverso blog, forum e social network, ii gér la ricerca (hdexing) di
file e le reti peer-to-peer, nellambito delle quah luogo lo scambio di brani
musicali, libri elettronici o film tra utenti. Quiesoggetti utilizzano vari modelli
di business, tra i quali la raccolta pubblicitapagamenti diretti o addirittura si
presentano come organizzazioni senza scopo di,lderquuali finanziano il
proseguimento delle proprie attivita con donazieolontarie provenienti dalla
comunita di utenti che usufruisce delle risorseerdé dal sito. | file di testo si
qualificano inoltre per essere ancora piu "leggéni'termini di dimensione media
del file, rispetto a quelli musicali, agevolandaifusione e il download in tempi
rapidissimi di intere biblioteche di titoli. Quantdla qualita dei testi digitali, il
livello oscilla dalle scansioni automatiche effatei con i programmi di

riconoscimento ottico dei caratteri (OCR), racchius file .pdf, i quali spesso

165 Alfonso MarucciaRIAA, numeri stonatil4/7/2010, Punto Informaticbttp:/punto-
informatico.it/2943671/Pl/News/riaa-numeri-storegpx

166 AAP,Comments of the Association of American Publistmerssponse to the Department
of Commerce "Inquiry on Copyright Policy, Creatyyiand Innovation in the Internet
Economy; 10/12/2010, p.1.
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risultano scadenti se non sottoposti a revisionardaperatore umano, alle copie
degli e-book cosi come si trovano in commercio, giedli vengono aggirati i
DRM. Il gia citato DCMA offre airights holderse a coloro che tutelano i loro
interessi lo strumento delotice and take dowrinficiato tuttavia dal fatto che
spesso i siti incriminati ricompaiono poco dopaete con un differente indirizzo.
Spesso i server dei siti e dei servizi P2P soncafisente collocati in Paesi al di
fuori degli Stati Uniti, e cid va a complicare omnficare le azioni legali. Per
avvalersi delnotice and take dowrle case editrici devono comunque investire
cifre consistenti sia per il monitoraggio costad& comportamenti lesivi del
copyright — utilizzando programmi automatizzati @mweb-crawlers i quali
scansionano la rete alla ricerca del materialeusiiffin modo illecito — che per
contattare i responsabili, e pertanto gli intervetitetti per la rimozione dei
contenuti restano appannaggio delle grandi siglgorai. Facendo tesoro
dell'esperienza della RIAR’, la AAP ha sottolineato che "litigation is neither
expeditious nor cost-effective”: le vertenze legalire che onerose, non riescono
a tenere il passo con la natura liquida e mutedelduoghi online di diffusione

dei contenuti.

Stimare con esattezza le perdite per il busineswrede provocate dalla
pirateria digitale e un'operazione che incontra sede di ostacoli. Occorre
innanzitutto distinguere tra ghfringementche si ripercuotono direttamente sulle
vendite fisiche e digitali, provocando un decrememtquelli che hanno luogo in
Paesi in cui la risorsa scaricata dalla rete natisponibile per la vendita. In
guest'ultimo caso il fenomeno puod essere consmemnhe fallimento di mercato,
vale a dire un'allocazione non efficiente dell®nse per le quali si riscontra una
domanda da parte dei lettori, e ci0 dovrebbe samolina riflessione da parte
degli editori sui mercati in cui sarebbe convereesmtrare. Nel primo caso invece
il fenomeno é difficile da circoscrivere nelle suBmensioni reali: nelle
valutazioni manca infatti un dato fondamentale, evev quante volte l'opera
protetta da copyright e compressa in un file eassa@aricata da uayberlocker
(sito dihosting'® senza contare le occorrenze in cui lillecite otracciabile
per motivi di privacy, ad esempio quando viene c@sso tramite uno scambio

privato di mail tra utenti, con file allegati. LaA® ha stimato I'impatto economico

167 Ibidem p. 6.
168 Ibidem p. 2.
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dei comportamenti illegali in 600 milioni di dollarel 2006 e 500 nel 2007, ma si
tratta di stime basate soprattutto sulla piratéfisica”, e dunque fotocopie e
traduzioni non autorizzate, stamperie abusive éecep CD dei testi®. Alcuni
settori dell'industria, con riferimento in primoolgo all'editoria scolastica e
professionale, ma anche i periodici, hanno infgith pesantemente subito
l'impatto di questo fenomeno in modalita analogitteaverso le fotocopie, mentre
finora I'editoria di varia, il cui segmento premine € la narrativa, & stata colpita
in misura nettamente minore. Una ricerca pubblieagannaio 2010 da Attributor,
unatech companyhe offre servizi di monitoraggio e protezione dentenuti
rivolti agli editori, calcola che la pirateria rapgenti il 10% delle vendite totali di
libri negli Stati Uniti — una percentuale consigg&erma bassa se paragonata al
41% nel mercato dei software — e che la perditanmile per l'industria ammonti
a 2,75-3 milardi di dollat®,

In Europa, il WIPO Copyright Treaty e stato implemnado nella legislazione
con la direttiva europea sul copyright 2001/29/E€eguita dalla direttiva
2004/48/CE, la cui denominazione ingleseforcement Directiveben esprime lo
sforzo nel rafforzamento degli strumenti di tutélaLa direttiva “"requires all
Member States to apply effective, dissuasive arapgationate remedies and
penalties against those engaged in counterfeitiigperacy and so creates a level
playing field for right holders in the E&f? e percid dota gli Stati membri di
un'insieme comune di procedure di difesa da tettgblogie diinfringement(sul
copyright, sui brevetti, sui marchi, e cosi vid)eqrevedono, in maniera simile
agli Stati Uniti, misure atte a porre un frenoedmeno, bilanciando gli interessi
di tutti i soggetti coinvolti. Tuttavia, soprattathell’opinione della comunita degli
utenti della rete, ma anche degli ISP, tale bilamento di interessi non € stato
protetto in modo adeguato nella direttiva, la quasehia di additare come
criminale anche chi voglia disporre di una copidbdckup di un file in proprio
possesso, forzandone i lucchetti digitaliAlcuni Stati europei, come la Francia,

hanno introdotto nella propria legislazione normeaaa piu restrittive, che vanno

169 Brian O'Learyimpact of P2P and Free Distribution on Book Sak09, O'Reilly
Media, p.14.

170 U.S. Book Anti-Piracy Research Findind4/1/2010, Attributor Corporation, p. 1.

171 http://ec.europa.eu/internal_market/iprenforceriedex_en.htm.

172 http://ec.europa.eu/internal_market/iprenforcerurectives en.htm

173 Bill Thompson.A continent full of criminals7/11/2003, BBC News;
http://news.bbc.co.uk/2/hi/technology/3250075.stm
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a colpire il singolo utente in caso di comportaméativi del copyright. La legge
HADOPI ("Haute Autorité pour la diffusion des oeesret la protection des droits
sur Internet"), il cui nome designa anche il comitpreposto alla vigilanza
dell'attuazione della legge, entrata in vigore 2@&10, prevede infatti un percorso
graduale in tre passaggi, in cui l'utente colpewdlne avvisato in un primo
momento via e-mail, con una raccomandata in casaedidiva e, se il
comportamento persiste, chiamato a rispondereodidrad un giudice, il quale
puo comminare quale sanzione alternativamente wngaro la disconnessione
forzatd " Il nodo cruciale, sul quale si & appuntata lagiagparte delle critiche,
e la responsabilita attribuita al titolare dell'abbmento o connessione alla rete,
piuttosto che all'effettivo fruitore delle risorsescaricate illegalmente.
Nell'ordinamento italiano, il recepimento dellaetiiva col decreto legislativo 16
marzo 2006 n. 140, che va a modificare e integealegge sul diritto d'autore n.
633 del 1941, ha dato luogo ad una serie di norarepriva di punti dubbi e
problematici: ad esempio ha fatto si che non sféicente I'aggiramento dei
sistemi di protezione per compiere una violazianeg, l'aggiramento deve essere
stato compiuto per utilizzare I'opera in manierasidg, ed inoltre la copia privata
per uso personale di un'opera digitale coperta B&MDpotrebbe essere lecita
soltanto se ottenuta con mezzi analogicil75.

In Italia sia la SIAE che I'AIE, come I'AAP negligd Uniti, si sono espresse piu
volte con durezza contro la pirateria, e I'Assdociae Italiana Editori ha stimato
ad oltre 315 milioni di euro I'anno le perdite Pertero settore editoriale — libri e
periodici - dovute a riproduzioni illecite come I®tocopie. Nel settore
dell'editoria universitaria, tali danni hanno unpetto economico gravoso e la
perdita "equivale o addirittura supera il fatturdicsettore*’®. Con la nascita del
mercato degli e-book, le case editrici hanno espré'ssigenza di strumenti di
difesa veloci ed efficaci, e premono affinché anchdtalia non sia necessario

I'intervento delle autorita per la rimozione deltemale attraverso il meccanismo

174 Nicola BrunoFrancia, al via la legge "tre errori e sei scolletgd, 4/1/2010, Corriere
della Serahttp://www.corriere.it/scienze_e_tecnologie/10 _g@an04/legge-hadopi-
francia_4d8c72a2-f92d-11de-9441-00144f02aabe.shtml

175 Giorgio SpedicatdJn approccio pragmatico al diritto d'autore dellp@re digitali,
presentazione ad Ebook Lab Italia tenutasi il 9312
http://www.youtube.com/watch?v=rtrRwyel5DU

176 Audizione del 16 marzo 2009 avanti il Comitggonico contro la pirateria digitale e
multimediale — Nota dell'AlE.
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del notice and take downritenuto unabest practicela cui implementazione

gioverebbe al settore editoriale, nonostante, c@neé visto, presenti alcuni

inconvenienti che ne minano in modo tangibile ibeffia, e la sua attuazione
comporti un certo dispendio di risorse necessadsaeak monitoraggio che alla

notifica a gestori e utenti. Considerato il numerpiccoli e medi editori presenti

sullo scenario italiano, decisamente superioraiaiaro dei grandi gruppi con una
guota di mercato considerevole, sono pochi i sdiggeé potrebbero permettersi
azioni di contrasto continuative, i cui costi camtirebbero comunque a tenere
elevati i prezzi degli e-book. Il punto piu spinosol quale non si riesce ad
arrivare ad un accordo rimane il ruolo che spagtal&P, i quali, secondo I'AIE,

ma non solo, dovrebbero essere caricati di maggisponsabilit”.

Gli strumenti di tutela delle opere d'ingegno imnfiato digitale messi a punto
dal legislatore, che vengono invocati quandofrihgemente gia accaduto,
trovano una sponda "tecnologigaX antenei gia menzionati sistemi DRM, i quali
consentono al produttore di controllare e limitbaecesso e gli usi possibili del
contenuto agli aventi diritto, con la finalita dilgaguardare gli interessi deghts
ownerse di impedire — o disincentivare - gli illecitialpresenza di meccanismi
protettivi dovrebbe dunque rappresentare uno stiralbentrata di autori, editori e
distributori nel mercato degli e-book, poiché géismono, o dovrebbero garantire,
che non avvenga una diffusione incontrollata deldptto. Gli usi in questione
riguardano ad esempio la fruizione del file acqicstsu piu dispositivi di lettura,
la copia ed il copia-e-incolla, il prestito e lasipa su carta. Da un punto di vista
tecnico, la protezione e frutto dell'interaziore diue programmi, uancoderche
provvede a crittografare il file, ed wewer— il devicestesso o un software - che
lo decifra e lo rende leggibile, ma non copiabfleLe tecnologie DRM sono
classificabili in varie tipologie: una prima distione é quella tra DRM "pesanti”,
che assicurano una sorveglianza piu stretta, careli gviluppati dallasoftware
houseAdobe, e DRM "leggeri", come l'uso daence servee deisocial DRM
detti anche watermark. | primi hanno la funzionegéstire in modo flessibile le

licenze, rendendo leggibili i file ai dispositivi possesso di un‘autorizzaziofie

177 Ibidem

178 Alessandro BottonHitchhiker guide to DRM systenaesentazione ad Ebook Lab Italia
tenutasi il 5/3/2011, slide Bittp://www.slideshare.net/ebooklabitalia/alessaruvtioni-
ebook-lab-italia-2011Bottoni € il segretario del Partito Pirata itata

179 Ibidem slide 10.
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mentre i secondi consistono in una “filigrana" nitseall'interno del file, che
contiene le informazioni utili ad identificare kute. A differenza dei DRM
"pesanti”, non impongono limiti ad esempio nelleazione di file dbackup ma
rendono facilmente tracciabile I'autore della copianstaura percio una relazione
di fiducia, mediante un'etichetta personalizzata citorda gli ex libris. La
soluzione piu estrema a difesa delle opere digiisiitde invece nell'integrazione
di un chip nelhardware e piu precisamente nella scheda madredégice di
lettura, chiamato TPMtrusted platform modujemesso in commercio dalla
societa Trusted Computing Group), il quale puo tdoe del tutto l'accesso ai
contenuti nel caso di violazioni o addirittura marel segnalazioni degli illeciti
commessi ai detentori dei diritti o alle autorifavidjilanza, con buona pace della
privacy. Non vi € comunque uno standard condiviea, esiste una pluralita di
combinazioni tra i diversi sistemi DRM proprietakiale a dire sviluppati e
venduti da singole societa, ed i diversi formatiomk, pregiudicando I'operabilita
tra i diversi modelli di e-reader e tra gli altisdositivi di lettura. A tale proposito
Gino Roncaglia parla di "balcanizzazione" dei fotif’8 quale soluzione
consapevolmente applicata dall'industria editorialger mantenere la
segmentazione del mercato, e dunque il proprioagam competitivo, e ritardare
la comparsa di un mercato unico, nel quale ineirtante si assisterebbe ad una

concorrenza piu serrata e ad un abbassamento tederprezzi.

Gli attori dellasupply chaindeputati ad applicare i DRM agli e-book sono le
piattaforme digitali, su impulso che, nella maggparte dei casi, arriva dagli
editori. Per glie-book storequesto processo rappresenta anche una strategia pe
tenere legati i propri clienti al proprio negozi@eé un determinato dispositivo di
lettura. Le tre principali piattaforme distributivaigitali, Google, iBookstore e
Kindle Store, offrono tuttavia alle case editrizgigossibilita dopt-outper i DRM,
ovvero di immettere i titoli e renderli scaricabdgli utenti senza che vi sia
apposto alcun meccanismo di protezione. Alcunetgi@me distributive si
fregiano dell'etichetta diDRM-free in quanto pregiudizialmente contrarie
all'utilizzo di tali tecnologie. Gli orientamentoso diversi, anche a seconda del
modello di business adottato: in ambito italian@oBrepublic include i DRM
solo nei titoli Mondadori e Edigita, poiché si teatelle sigle editoriali che ne

180  FONCAGLIA 2010: 181.
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hanno fatto richiesta, Simplicissimus, con il su@dgio distributivo Stealth,

preferisce apporre i meno invasivatermark e un editore di nicchia dotato di
una piattaforma di distribuzione in rete, la cadifriee scolastica Bibienne, oltre a
non utilizzare DRM, vende licenze d'uso alle scuble permettono a insegnanti e

studenti di copiare, stampare e fotocopiare i sticati in formato digitat&".

La situazione dei DRM in ltalia vede infatti gli ieati principali — tra cui
Mondadori, RCS Libri, Messaggerie ltaliane e Feéli - a favore dei lucchetti
digitali piu "pesanti" proposti da Adobe, ed angllieagenti letterari piu potenti
impongono quale clausola contrattuale imprescitalithe la versione elettronica
delle opere sia adeguatamente protetta. Piu vaeiagsultano le posizioni dei
piccoli e medi editori, per i quali € meno pressdtgsigenza di difendere gli alti
volumi di vendita, ed & piu sentita l'opportunitafalsi conoscere attraverso la
rete, cosi come le nuove case editrici con attestelusivamente digitali sembrano
considerare i meccanismi protettivi in un'otticaetsa rispetto ai grandi gruppi.
Ad esempio la casa editrice Bruno Editore, la quaileblica e-book dedicati alla
formazione fin dal 2002, & contraria ad ogni tipgidtezione, e sul proprio sito
offre sia titoli a pagamento che gratuiti; il pa=ite Giacomo Bruno ha inoltre
affermato che: "la nostra esperienza personaléarsiee, anche senza il supporto
della protezione digitale DRM, la crescita in temmdi fatturato non subisce
alcuna battuta d’arresto, pertanto non comprendohgeci si debba ostinare a
imporre limiti di utilizzo al 98% di persone onestelo per punire il 2% di
pirati"'®2 A venire privilegiato & dunque l'aspetto dellessibilita per I'utente.
Antonio Tombolini, fondatore e AD di SimplicissimiBook Farm, considera
ugualmente l'applicazione dei DRM un accorgimertie aon viene capito dai
lettori e rischia di "uccidere il mercafd® un mercato dalle percentuali ancora

esigue di cui si bloccano le possibilita di crescit

L'impiego dei DRM, sigla trasformata dai detrattani digital restriction
managementpresenta un punto critico fondamentale, che élaue trattare il

consumatore in maniera preventiva come un possibdiatore del copyright,

181 http://noa.bibienne.net/chi-siamo/.

182 Pirateria ebook, chi la incoraggia in realt81/3/2011, ebook readdnttp://www.ebook-
reader.it/news/pirateria-ebook-chi-la-incoraggiaéalta/

183 Antonio TomboliniEbook e DRM: evviva Mondadori (ovvero: chiariamopo di cose)
9/10/2010, Simplicissimus blobttp://antoniotombolini.simplicissimus.it/2010/1bok-e-
drm-evviva-mondadori-ovvero-chiariamo-un-po-di-chséel.
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facendogli acquistare un prodotto sul quale l'editmantiene un controllo in
perpetuo, anche dopo il legittimo acquisto, nett@mesuperiore a quello
esercitato sul corrispondente cartaceo. Cio corapohie I'editore stabilisca a
priori una serie di limitazioni d'utilizzo, cui aggiungono le limitazioni diefault
impostate dai produttori di sistemi DRM: Adobe le psempio scelto la soglia di
6 computer e 6 dispositivi sui quali poter accedsfe-book acquistato, superata
la quale occorre richiedere un'ulteriore autorizzae al produttore di software.

Il controllo dei contenuti consentito dai DRM pugperre il lettore a paradossali
esperienze d'acquisto, come nell'episodio che havalto Amazon e gli
acquirenti di un'edizione digitale d984 e Animal Farmdi George Orwell. La
societa di Bezos, dopo aver appurato che i romenazio stati messi in vendita sul
Kindle Store da una societa che non detenevitti gier I'edizione elettronica, ha
provveduto a cancellare gli e-book incriminati dispositivi dei clienti che i
avevano comperat, i quali sono stati avvisati a eliminazione avviana non

hanno avuto alcuna voce in capitolo.

Tutto cio intacca l'esperienza di chi acquista lilegate i contenuti, con la
paradossale conseguenza di far apparire | mateukgitale piratato, o la
"forzatura" dei lucchetti digitali, un‘alternatiygausibile, perché l'esperienza per
l'utente procede con meno attrito. Tutte le tecgieldRM, compresi i ben piu
invasivi TPM, sono infatti piu o meno facilmentegagbili: la loro funzione
precipua € dunque non impedire gli illeciti, maimtgntivarli. Secondo Mike
Shatzkin, nonostante editori e agenti siano besaevoli che un simile rimedio
rappresenti un palliativo nella lotta alla piragéerchi controlla i diritti non puo
farne ancora a meno: i DRM costituiscono un detéeraon agli scambi di file tra
sconosciuti, ma itasual sharing ovvero lo scambio privato di libri digitali tra
lettori che rappresenta una nuova modalita di poestr amici. Se nel caso dei
titoli di scarsa diffusione itasual sharingpuo diffonderne la conoscenza presso il
pubblico, innescando il passaparola, e incremeat&nvendite, risulta invece
nocivo nel caso ddiest sellel®. Sono infatti le loro vendite a sostenere l'intera

industria editoriale, e la perdita di lettori asgpierebbe la fonte di ricavo piu

184 Brad Stoneimazon erases Orwell books from Kindle devit@$7/2009, The New York
Times;http://www.nytimes.com/2009/07/18/technology/comipafi8amazon.html

185 Mike ShatzkinWhat the powers-that-be think about DRM, and araggtion of the
cloud 16/1/2011, The Shatzkin Fildsttp://www.idealog.com/blog/what-the-powers-that-be
think-about-drm-and-an-explanation-of-the-cloud
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importante per le case editrici.

La distinzione tra titoli per i quali la pirater@stituirebbe una minaccia e titoli
per i quali invece potrebbe avere una funzione fiemé& anche alla base di una
ricerca di O'Reilly Media, la quale ha cercato tibdlire una correlazione tra
'andamento delle vendite delle proprie novita atatogo nel 2008 e la loro
diffusione sui canali non autorizzati presentieater Il risultato € un modello che
presenta piu sfumature, in cui la soluziowae-size-fits-all non sembra
funzionare: per alcuni opere i DRM possono averefunzione dirialware come
per i software — ovvero consentire la lettura da yoorzione di testo, che viene
sbloccato integralmente dopo linserimento di undi@® — e invogliare
all'acquisto, per altri la presenza sulle reti P2Rla cassa di risonanza agendo
come uno strumento di marketing, ottenendo l'in&afme effetto di far salire le
vendite, e per altre tipologie di libri, come i nuai e i testi professionali, la
circolazione di copie piratate equivale ad una iperdecca per autori ed
editoril86.

La distinzione ancora scarsamente delineata trditgedi una copia fisica del
libro e vendita di un contenuto digitale e respobiisanel dare origine
allinsoddisfazione del pubblico, ma anche degltoau nei confronti delle
soluzioni di protezione adottate dall'industria athea. Quelle che gli editori
chiamano vendite di e-book presentano infatti Lesemiglianza spiccata alla
concessione di una licenza, connotata da sped¢édionini di contratto, i quali
dovrebbero essere esposti con chiarezza agli utbetivi aderiscono prima di
effettuare il download. Quando si parla di vendita-book, si trasmette dunque
un'informazione almeno parzialmente erronea peatgessesso di un file digitale
non e paragonabile a quello di un libro cartaceixeMshatzkin incolpa gli editori
di aver giocato questo fraintendimento a loro vaggia "Publishers promulgated
this misunderstanding. From the beginning, publshanalogized ebook
distribution to print book distribution. They stdtout using about the same retail
price and about the same discount structure tonmadiaries as they did with
print books. Some, at the very beginning, eweed to make the royalties the

same(in the neighborhood of 5 to 15 percent of theikrgtace.) It seemed simple

186 Brian O'Learyimpact of P2P and Free Distribution on Book Sak#09, O'Reilly
Media, pp. 16-17.
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and it seemed logical. It has turned out to beneeft®”.

Nella giurisprudenza americana, il possesso diamelfa riferimento allaFirst
sale doctrin&'®, |a quale consente all'acquirente della copiandbpera protetta
da copyright di rivenderla, prestarla o regalaltatal modo la rivendita delle
opere acquistate genera mercati secondari. Cidaéiipossibile per gli oggetti
materiali come il libro fisico, mentre un mercatlldisato pienamente digitale si
scontrerebbe col fatto che il venditore potrebbeilrfeente produrre copie,
rimanendo comunque in possesso del contenuto, enmativi per cui vengono
protetti tramite i DRM, che di fatto annullanofirst sale rights Proprio la
presenza dei DRM consentirebbe, in via ipoteticajveéndere non il file, ma le
sue chiavi d'accesso, un'opzione che tuttavia nstatd ancora inquadrata dalla
legge. Le licenze si rivelano piu efficaci nel resge i prestiti ed i regali, i quali
sono infatti stati estesi anche all'e-book attraweservizi erogati dai distributori

digitali, col Kindle Store di Amazon in prima linea

La paura che la pirateria possa compromettere paagoivenza dell'industria
editoriale rischia di portare in ultimo piano le poptunita offerte dalla
digitalizzazione e di far prendere agli editorilsz@vventate nell'urgenza di dover
"fare qualcosa”, ripetendo gli stessi errori in @ano cadute nel decennio
precedente le altreontent industriescriminalizzare una domanda crescente di
contenuti, e dunque allontanare il proprio pubblidell'ambito dell'industria
discografica, le imprese ed i principali distribuitdigitali, come Amazon e Apple
— gli stessi attori che si stanno imponendo altvelondiale nella distribuzione di
e-book — hanno gia vissuto dinamiche comparabhili,cui le conseguenze
dellimmissione sul mercato di tracce musicali etiet da DRM chiusi, prima sul
supporto fisicacompact dis@ in seguito con i file in formato .mp3, hannotpto
ad un pesante aggravarsi di#é-sharing e ad un tracollo economico che ha
colpito attori appartenenti a tutti gli anelli delfiliera. La competizione tra
piattaforme si € rivelata fondamentale nello spiagegrandiplayer a trovare un

accordo e vendere sul mercato musica priva di nmésta di protezione, ed

187 Mike ShatzkinFrom where | sit, you can't actually "sell" an elip®2/2/2011, The
Shatzkin Fileshttp://www.idealog.com/blog/from-where-i-sit-yousteactually-sell-an-ebook
188 Secondo il Copyright Act in vigore negli Stdtiiti, § 109, "the owner of a particular
copy or phonorecord lawfully made under this tideany person authorized by such owner, is
entitled, without the authority of the copyright oev, to sell or otherwise dispose of the
possession of that copy or phonorecord".
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anche a determinare delle soglie di prezzo cheefoss grado di attirare fasce
sempre piu allargate di consumatori; dinamiche lsgnistanno riproponendo sul
mercato statunitense degli e-book, e potrebberstpirteressare anche I'Europa.

L'utilizzo di sistemi di protezione e l'accessitdilal lettore del libro elettronico, unito
al fattore del prezzo ed alla qualita della propostitoriale, sono le leve
principali che l'editore pud controllare per reradt proprio prodotto piu
appetibile rispetto all'alternativa "pirata”. Ldfdsione della pirateria nel contesto
degli e-book risultera sempre piu inestricabilmerdanessa alle scelte compiute

a tutti i livelli della nuova filiera editoriale ditale.
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3. La parola al lettore: nuove modalita di fruizicne e aspettative legate agli e-
book

L'esperienza di lettura di un testo in formato tedetico differisce sotto una
molteplicita di aspetti dalla relazione con il testartaceo. Tra i tratti
caratterizzanti del testo elettronico, ad essermédiatamente riscontrabile é
I'inaccessibilita ai sen$B9. Tale caratteristica fa riferimento al bisogiioun
apparato di decrittazione e riproduzione analogiffenché il testo digitale sia
percepibile dai nostri sensi: cio lo rende estreeram esposto all'obsolescenza
delle codifiche e dei formati, i quali possono @aei a seconda dell'evoluzione
tecnologica dei dispositivi di lettura, anch'essirinsecamente obsolescenti, e
perci0 ne risulta compromessa anche [larchiviazienelungo termine e
l'interoperabilita tra strumenti diversi. Il tesé inoltre inaccessibile nella sua
totalita e puo essere visualizzato soltanto in Branparziale, tipicamente pagina
per pagina o per porzioni scorrendo le pagine sstloermo. La perdita della
fisicita corrisponde alla perdita di una serierdbrmazioni derivanti dall'aspetto
esteriore dell'oggetto-libro, delle quali il lettornormalmente si serve per
elaborare un'idea preliminare riguardo ai conteseitiza doverli consumare nella

loro interezza.

L'accesso al testo richiede come requisito primaoio soltanto che il lettore sia
alfabetizzato, ma che possieda anche l'alfabeimzaztecnologica necessaria
all'utilizzo dei dispositivi elettronici che ripradono visivamente sul proprio
schermo le pagine dell'e-book o ne permettona@dlas attraverso la sintesi
vocale. Cio rischia di creare situazioni digital divide tra generazioni native
digitali o comunque aduse ad un uso frequente ldigenologie, e generazioni

che non possedendo queste competenze rimangongescl

L'interfaccia principale tra e-book e lettore e gue lo schermo, il quale sfrutta
varie tecnologie, come la retroilluminazione etk per rendere visibili i
caratteri all'occhio umano.devicedotati di schermo possono essere suddivisi in
guattro macrocategorie: computer, tablet compusenartphone e e-reader.
L'ergonomia della carta e le possibilita racchiue# libro a stampa in una

compenetrazione inscindibile tra supporto e testdigpiegano in modo non

189 Lorenzo Cantoni, Nicoletta di BlaSpmunicazione. Teoria e pratich2006, Apogeo, pp.
163-164.
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uniforme nei vari "ambienti digitali* in cui I'e-lo& puo essere fruito. Le quattro
macrocategorie, ma anche i modelli allinterno djnio singola categoria,
differiscono tra loro per portabilitd, necessitaudia fonte di luce esterna per la
lettura — € il caso degli schermi ad e-ink, siralla carta - utilizzo in mobilita,
comandi viatouchscreeno tastiera, possibilita di accesso senza fili adite e
funzionalita aggiuntive, come la scelta delle disieni e del tipo di carattere o la
sottolineatura e l'annotazione del testo, dipend#alt software che "legge" l'e-
book. Gli e-book sono dunque prodotti per cui lalga dell'esperienza di lettura
e in correlazione al sistema in cui avviene, ovwdabrisultato dell'interazione tra
hardware, software di decodifica e file digitalextemente il testo. Incompatibilita
di formati, malfunzionamenti del dispositivo o plemi di collegamento alla rete
nel caso di teson the cloudoossono pregiudicare I'accesso al libro elettmoic

addirittura impedirlo.

Quanto all'ergonomia, l'accessibilita ai sensi lilelo fisico, al di la delle
idiosincrasie dei bibliofili, permette rispetto alisualizzazione su schermo una
consultazione piu rapida dei contenuti e una latttire, grazie alla carta, affatica
meno la vista, anche se la tecnologia dell'e-papetink impiegata da alcuni e-
reader, che riflette la luce invece di emetterlamean normale display, ha in parte
ovviato a questo aspetto. L'attaccamento alle coempid materiali del libro —
carta, rilegatura, copertina, e cosi via - nonueavia sottovalutato quale barriera
psicologica che rende assai meno attrattiva Ifedtera costituita dal libro
elettronico. Il declino della qualita ergonomicaene tuttavia controbilanciato
dalle nuove opportunita che si aprono nell'utilizal testo. "I nuovi media non
hanno successo perché sono come i vecchi med@asgliori: hanno successo
perché sono peggiori dei vecchi nelle cose in aeistj erano gia bravi, e migliori
in quelle in cui i vecchi facevano schifo. | lisono perfetti con la loro carta
bianca, alta risoluzione, bassa infrastrutturajnendci e disponibili. Gli ebook
sono ottimi per essere, gratuitamente, ovunquenoeldo nello stesso istante in
un formato cosi malleabile che si possono copiateramente con IM[7] o
copiarne una pagina al giorno su una mailing ‘{t&t"nell'opinione di Cory
Doctorow, il vantaggio essenziale dell'e-book sclata e dato proprio dalla sua

natura digitale, che comporta un'estrema facili@isseminazione e una relazione

190 Cory DoctorowContent. Selezione di saggi sulla tecnologia, Eativita, il copyright
2009, Apogeo, p. 27.
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interattiva con i contenuti.

La combinazione di dispositivo e tipologia testudia infatti un ruolo
importante nel determinare varie situazioni diuedf classificabili comdean
forward, lean back secondaria e in mobilt¥. La prima situazione di fruizione
descrive una partecipazione del lettore ai contedet testo, con i quali
interagisce attraverso una rielaborazione persorcdie si concretizza in
annotazioni, schemi o sottolineature. Il "protesdererso le informazioni é
tipico dei momenti di lavoro o di studio, ma and®#la navigazione attraverso le
ramificazioni degli ipertesti presenti in rete. lfauizione lean back allude
all'immersione del lettore del testo, come ad esem@l caso della narrativa, non
attiva ma rilassata: un supporto dedicato comeebeler € quello che finora si
avvicina maggiormente al libro a stampa nel faeorifattenzione ed il
coinvolgimento, a differenza delle "distrazioniepenti negli ambienti del tablet e
del personal computer, piu adatti alla lettie@n forward.La fruizione secondaria
si riferisce invece allo svolgimento in parallelo glu attivita, che parcellizza
I'attenzione e ne riserva soltanto una parte ettara. Infine, la lettura in mobilita,
frammentandosi in brevi momenti nel corso dellarmada, predilige forme
testuali estremamente brevi e/o serializzate. Rasituazione di fruizione é nato
ad esempio in Giappone nei primi anni del Duemildenomeno deikeitai
shosetsuo romanzi per telefono cellulare, i quali vengdrasmessi capitolo per
capitolo sotto forma di messaggio di testo, e dencpn la stessa limitazione nel
numero di caratteri, direttamente sul telefono reobtel lettore. Un punto critico
di differenza col libro a stampa consiste propetiarilevanza che la connessione
alla rete puo acquisire durante la fruizione, @rale a favorire una lettura di tipo
lean forward le curiosita, dubbi o il desiderio di condiviserhe scaturiscono
dal testo potranno essere soddisfatti in tempe reainite ricerche sulla rete e dai

network sociali.

La transizione ai testi digitali da parte dei lattoincontra inoltre
necessariamente l'ostacolo costituito dall'investita iniziale per ildevice
Mentre negli Stati Uniti 'ampiezza del mercato awbk ha gia innescato una
discesa dei prezzi che sta portando i modelli gipopari di e-reader sempre piu
vicini alla soglia dei 100 dollari, in Italia il pezo medio per un e-reader nel 2010

191 FONCAGLIA 2010: 14-18.
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era di 199 euro, a fronte di un assortimento ancaratato: 6 e-reader e 20-25
tablet computér? | tablet si attestano comunque su fasce di preepisamente

piu elevate. Data la disparita di prezzi e di daradtiche tecniche tra i modelli -
schermi LCD o e-ink, bianco e nero o colore, cosime® wi-fi, e cosi via -

riguardo le quali non c'é ancora un‘informaziorfeusa tra i consumatori, risulta
difficile effettuare una scelta che, oltre al fagtoeconomico, dovrebbe tenere
presente in quali contesti e per quali tipologiecalntenuto verra maggiormente

utilizzato il dispositivo.

Anche i nuovi modelli di business basati sull'edboqgootrebbero
significativamente cambiare l'approccio del lettarecontenuti. Sia la leva del
prezzo, la quale sta comportando negli Stati Umterosione rispetto al formato
finora piu economico, imass market paperbackhe I'adesione ad abbonamenti
per l'accesso a cataloghi piu 0 meno estesi di, tibtontribuiscono infatti a
modificare la percezione del valore del singolooel Lo studioso del rapporto
tra uomo e nuove tecnologie Kevin Kelly ha cosicdés il cambiamento in atto:
"Books were good at developing a contemplative maxteens encourage more
utilitarian thinking*®®. L'incremento della lettura su schermo e l'abitedalla
navigazione negli ipertesti presenti sul web, iliggédmolano la ricerca delle
informazioni piu rilevanti piuttosto che una letulineare e integrale del testo,
contribuiranno a ridefinire l'idea stessa di libmwentre I'utilizzo di risorse sempre

piu on the cloudidefinira i confini tra possesso ed accesso.

Tali processi hanno comunqgue un orizzonte di aitm@za lungo termine, in cui
giochera un ruolo fondamentale l'eventuale impleamane dell'e-book nei
sistemi educativi nazionali, dai primi gradi dirigtione fino all'universita, per i
quali esistono numerosi progetti in corso a livglobale; I'e-book ha comunque
gia fatto la sua comparsa nei sistemi bibliotedagali hanno stabilito accordi
con le principali piattaforme distributive per afaite la funzione di prestito sui

devicedi proprieta degli utenti o messi a disposizioatadbiblioteca stessa.

La trasposizione del libro nel contesto digitale fatio si che anche questo

192 Motta (MediaWorld), Zerbini (IBS), Mantovanidfrinelli), Grande distribuzione e store
digitali, presentazione tenuta a Ebook Lab Italia il 3 m&@11;
http://www.youtube.com/watch?v=_LYrOmG1HMO

193 Kevin Kelly,Reading in a Whole New Waggosto 2010, Smithsonian Magazine;
http://www.smithsonianmag.com/specialsections/4ithiversary/Reading-in-a-Whole-New-

Way.html
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prodotto dell'industria culturale diventasse oggetelle dinamiche sociali che
attraversano la rete. Per quanto sia diventatéaeoopo un'attivita principalmente
individuale e solitaria, la partecipazione di piergone alla lettura dello stesso
libro si verifica sovente anche offline: non sonfrequenti le situazioni in cui un
testo viene letto nello stesso periodo di temp@idapersone col proposito di
discuterlo insieme, ad esempio nei contesti di @pgimento o nei gruppi di
lettura, o in circostanze informali nelle qualdsscute di letture comuni con amici

e conoscenti.

L'espressionesocial reading designa una pluralita di pratiche volte alla
condivisione dell'esperienza di lettura in ambiigitdle con conoscenti o estranei
in tutti i luoghi virtuali che le ospitano, dallaotolineatura e annotazioni a
margine di passi del testo che acquisiscono unamsione pubblica online, alle
playlist dei propri titoli preferiti, alle discussioni pim meno asincrone su chat e
forum dedicati. Mentre le interazioni faccia a fiactra lettori hanno un carattere
effimero, quelle digitali sono contraddistinte dapermanenZ&* James Bridle,
ideatore della piattaforma Open Bookmarks, ha giushte notato che “sharing
becomes a form of distributed memdry?’ e pertanto i commenti che il lettore
rende visibili online saranno sia a propria dispiosie che a disposizione di tutti i
lettori successivi del medesimo testo per un tenmglefinito. Le piattaforme
dedicate akocial reading cosi come social medianel loro complesso, abilitano
inoltre la scoperta di nuovi autori e titoli in nadida diverse rispetto alla libreria o
biblioteca, in quanto viene attribuito un ruolopdimaria importanza all'opinione
ed alle raccomandazioni di figure non professiQrsadino essi amici o altri lettori

e fonti ritenute affidabili.

Dal punto di vista del copyright il materiale préimoin questo modo —
marginalia, recensioni, conversazioni - suscitarnoigativi, sia per la diffusione
di passaggi piu 0 meno estesi nel caso di opete wdela, per le quali & difficile
stimare se sia sempre valido il diritto di citagonfair use sia per il tasso di
originalita della rielaborazione rispetto alla ferdriginale. Il riuso ed il remix,

cardini di quella che Lessig chiankead/Write Culturein contrapposizione alla

194 CANTONI e D BLAS 2006: 165.

195 Dianna DilworthJames Bridle wants publishers to remember the éxpes of reading
16/2/2011, eBook Newseéhnitp://www.mediabistro.com/ebooknewser/james-brigémts-
publishers-to-remember-the-experience-of-reading2B6
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culturaRead Onlyl196tendono ad intersecarsi sia con le dinamicheabaiella
rete che con i processi di disintermediazione. e#aibuzione deiprosumer
amatoriali o professionali, come nel caso dei omati fanfiction esposto nel
capitolo 2.2, appare comunque piuttosto improbabi® caso che la fonte

dell'opera derivata sia ancora sotto tutela.

Dalla caratteristica di persistenza della comunarez in ambito elettronico
deriva il fatto che qualunque attivita compiuta meindo digitale lasci una serie
di tracce, sia in relazione alla macchina dallalgllatente materialmente accede
(indirizzo 1P, Paese di provenienza, e cosi via) afi'operazione compiuta, come
ad esempio la ricerca, la consultazione o 'evéataequisto di e-book, le quali
vengono registrate e conservate per periodi variabidiritto all'oblio digitale™
resta una questione ancora insoluta. L'aspetta gellmanenza ha gia da tempo
rivoluzionato il concetto di riservatezza della aontazione, sia nella pratica che
nella percezione dell'utente, una rivoluzione clem& accelerata dalla tendenza
allo spostamenton the clouddi una parte preponderante delle attivita legate a
lavoro ed alla vita personale di ciascuno. Per tguastivo l'utente ha il pieno
diritto di sapere quali informazioni vengono consée, per quanto tempo, chi ne
puod entrare in possesso e per quali scopi comnfiergide impostazioni sulla
privacy dovrebbero essere sufficientemente semgdigpermettere di decidere che
cosa puo restare visibile e a chi. Le abitudinilediura possono infatti essere
rivelatorie di dati sensibili che rendono la pesatentificata o identificabile. II
browsing dei libri elettronici sulla rete, I'acquisto sulattaforme digitali e le
discussioni che nascono intorno ai titoli sotial reading unito alla diffusione di
accurati strumenti di analisi statistica sui vigtadi siti web, sugli acquirenti di
app e prossimamente sugli utilizzi dell'e-book netfitaente dell'e-book reader, se
da un lato costituiscono un riscontro di grandeosalper la messa a punto di
proposte editoriali sempre piu tagliate sulle estge dei consumatori, anche
individualmente — come nel caso di Amazon - daidalne incrementano
esponenzialmente la vulnerabilita sia nei confratggli usi indebiti dei dati
sensibili che verso strategie di marketing potdnmeate lesive della privacy da

parte degli editori e di tutti gli altri soggettiteressati alla vendita di contenuti.

Il recente respingimento della versione "emenddt&" Google Books Search

196 LESSIG2008: 28.
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Settlement per mano del giudice Danny Chin € statdivato anche dalle
guestioni inerenti alla riservatezza degli utemti,nome della quale sono state
invocate, nel caso di un'ulteriore versione detbado, "certain additional privacy
protections”, senza tuttavia fornire ulteriori sfieazioni®’. Le voci critiche
verso il progetto di digitalizzazione libraria dioGgle hanno comunque
identificato come requisiti primari per la tutelelld privacy dei lettori la
protezione delle informazioni nei confronti di teezdel Governo, ai fini di evitare
casi di censura, la consultazione dei libri in faranonima, come in biblioteca o
in una libreria, senza che sia necessario ideatgidramite Bccountper i servizi

offerti da Google, e la trasparenza sulle condizi@h servizio.

La transizione dalla carta al digitale, in aggiuatke barriere economiche e
psicologiche, lascia il lettore in balia di unaiseli difficolta, imputabili ad una
pluralita di soggetti non sempre riconducibili diléera editoriale, come nel caso
delle disposizioni legislative, le quali faticano @odurre misure chiare e
tempestive che, pur tenendo conto della compledsitaroblemi e degli interessi
in gioco, non mortifichino I'esperienza del constoma La bibliotecaria Alycia
Sellie e I'esperto di tecnologia Matthew Goins ltaamproposito stilato e diffuso
online una carta dei diritti dei lettori in cinquaunti rivolta a produttori,
distributori e soprattutto ai lettori stessi, laatpu sintetizza le questioni che
necessitano in maniera piu pressante di una solezadfinché sia garantita la
qualita della lettura anche nello scenario digitale primo punto riguarda
I'archiviazione ed il trasferimento su dispositMferenti dei testi legittimamente
acquisiti, il secondo la possibilita di creare wwpia personale dback-upsu
carta, il terzo ed il quarto la libera fruizione slevicepiu congeniali al lettore,
senza limitazioni nel numero o nella tipologia, mate condizioni d'acquisto che
tengano in considerazione I'obsolescenza tecn@adge formati e dei supporti,
ed infine il quinto la necessita di tutela dellegmie abitudini di lettura dalle

intromissioni di terZi®®

Le questioni relative alla gestione del copyrigti¢lla tutela della proprieta
intellettuale mediante meccanismi di protezione DM creazione di modelli di

business che siano in grado di remunerare tuttagdlli della filiera editoriale

197 James Grimmelmanimside Judge Chin's opinig22/3/2001, The Laboratorium;
http://laboratorium.net/archive/2011/03/22/insidglge chins_opinian
198 http://readersbillofrights.info/bill-of-rights
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digitale, rimangono aspetti di pertinenza degli@dlil cui fine ultimo é diventare
quanto piu possibile "invisibili" al lettore fingleeosi come il libro fisico non
frappone ostacoli tra il lettore ed i contenuti.
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4. Conclusioni

A tre anni di distanza dall'inizio del fenomena, elbook continuano a balzare
agli onori della cronaca per via del loro tassa@rdiscita a tre cifre in apparenza
inarrestabile: gli ultimi dati divulgati ad apriR011 dall'Association of American
Publishers riportano una scalata pari a +202,3%bdrhio 2011 rispetto allo
stesso mese dell'anno precedente, confermandodle-dome formato preferito
dai consumatori nel settoteade™®®. Nello stesso mese il portale di e-commerce
Amazon, societa con una quota di mercato dominagite vendite di libri online,
ha annunciato il sorpasso dei Kindle Books sui dudecipali formati cartacei,
hardcovere paperback per ogni 100 libri a stampacustomerdi Amazon hanno
acquistato 105 e-book, risultati accompagnati datssso del lettore Kindlavith
special offer§ ossia il dispositivo proprietario di lettura corvarcializzato a
prezzo ridotto con un'interfaccia predisposta aikualizzazione di inserzioni
pubblicitarie. L'azienda di Bezos rimane reticetitea le cifre esatte riguardanti il
proprio giro d'affari, ma ha riconosciuto che llespne dei Kindle Books
"resulted in the fastest year-over-year growth raie Amazon's U.S. books
business, in both units and dollars, in over 10.5/8%.

Il consolidarsi dell'e-book nel mercato editorigtatunitense, e in maniera piu
graduale in Europa e nel resto del mondo, ha ftthe il libro elettronico non
possa piu essere considerabile soltanto alla sirdguna moda passeggera: la sua
straordinaria velocita di crescita sembra dare audinfa ad un'industria
tradizionalmente conservatrice. Eppure i processligitalizzazione del settore
dell'editoria libraria comportano al momento piifidolta che vantaggi per chi si

occupa delle attivita a monte della filiera:

» gli editori si trovano a dover gestire in contengua due prodotti, libro
cartaceo e libro digitale, cercando di manteneréelitato equilibro tra
le risorse investite sul primo, che continua a rappntare la fonte di
introito primaria, e sul secondo, il quale richiedeestimenti consistenti

in termini economici, di risorse umane e di acquisie del necessario

199 Dati AAP pubblicati il 14 aprile 2011, dispotfilallindirizzo:
http://www.publishers.org/press/30/

200 David CarnoyAmazon: Kindle books outselling all print bopk8/5/2011, Cnet News;
http://news.cnet.com/amazon-kindle-books-outselétigprint-books/8301-17938 105-
20064302-1.html
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know-howy

il passaggio deglelectronic rightsda diritti secondari a diritti primari
rende indispensabile la ricontrattualizzazione gbrautori gia presenti
nel catalogo di ciascuna casa editrice, ma la rerdavergenza di
interessi economici tra autori da un lato ed awdragenti dall'altro sta
generando significative frizioni nella relaziona te due parti. Gli autori
hanno ora la possibilita di organizzare in autoraihproprio lavoro col
self-publishing, grazie alla disintermediazione pl@ssaggi necessari alla
pubblicazione in formato digitale ed al rapporteetto con gli attori
dell'anello distributivo;

le restrizioni territoriali, un retaggio dovuto eapsi di lungo corso delle
content industriesintervengono anche sulla circolazione degli ekbeo
costituiscono un impedimento rilevante alla difus mondiale dei
contenuti digitali: cercare una soluzione €& un'igimee prioritario che
richiede uno sforzo condiviso;

le legislazioni nazionali sono in generale careritca i problemi
sollevati dalla digitalizzazione, e spesso il camperamento degli
interessi incorporato nelle norme a tutela del@ppeta intellettuale non
e adeguatamente bilanciato, andando a scapito rd#orf. | vuoti
legislativi chiedono tuttavia di essere colmatiempi brevi: cio si € reso
ad esempio palese nel caso del progetto Google Beakch, arenatosi
in tribunale, in attesa che il Congresso americgin@onunci in merito
alla sorte delle opere orfane e dei libri fuori coercio;

l'agency modelseguito dai principali gruppi editoriali per fisge il
prezzo degli e-book venduti attraverso le piatta@distributive digitall,
ha mancato l'obiettivo per il quale era stato ihdtto, ovvero fare in
modo che il libro elettronico non perdesse di valoella percezione del
lettore rispetto al suo corrispettivo a stampa.-ddek compete per
I'attenzione del lettore con tutte le risorse dmbiti sulla rete che
appagano le medesime esigenze di fruizione, olieecon l'alternativa
del materiale protetto da copyright diffuso in matecito, ed inoltre
I'erosione dei prezzi dei contenuti digitali &€ difmente arrestabile;

il controllo della leva del prezzo, determinantd'attirare verso I'e-book
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lettori forti e nuovi lettori, non € ancora stafouttato pienamente dagli
editori, i quali tendono a impostare le strategigutcing in termini di
prezzo di copertina piuttosto che in termini di wal di vendita.
Ugualmente complicata € la scelta di un modellbudiiness efficace: in
guesto momento di passaggio,newcomers cosi come gli autori
autopubblicati e le case editrici indipendenti, imamispetto alle aziende
presenti da tempo sul mercato il vantaggio di psggrimentare con
maggiore liberta una varieta di declinazioni nefledalita di accesso ai
contenuti e nei servizi, applicando una mentaliasthrt-up alla loro
monetizzazione. || modelldree sostenuto dai ricavi pubblicitari, gia
applicato dall'editoria periodica con risultati pancoraggianti, spaventa
editori ed autori;
I'apprensione dettata dal diffondersi della piiateiei contenuti digitali,
dati i trascorsi dell'industria discografica, spingendo le case editrici a
scelte avventate che compromettono linstaurarsurdi relazione di
fiducia col lettore. | DRM, oltre a comportare goaggiuntivi che si
ripercuotono sul prezzo finale all'utente, attrdmaeino all'editore un
controllo sul prodottoad libitum incomparabile rispetto al libro
cartaceo, che di frequente sottopone a limitazieninconvenienti
I'esperienza di lettura di chi acquisisce legittinemte gli e-book. In
sintesi, come ha affermato il direttore del settwegle di Mondadori
Riccardo Cavallero, "Nel digitale, chi vuole unasacse la prende”, e
pertanto tutto cio che allontana il consumatore mlaldotto che egli
cerca rischia di danneggiare soltanto i produtt@ii. impatti effettivi
sulle vendite delfile-sharing e della disseminazione gratuita dei
contenuti in rete non sono ancora stati opportuméenetudiati ed
analizzati in maniera sistematica, principalmergecpé i dati necessari
non sono reperibili;
gli editori devono imparare a creare innovaziongéeimini di prodotto,
sia esso multimediale @ain text e di promozione del prodotto, rispetto
al libro a stampa, in un settore che per decemnicsintraddistinto per un
bassissimo tasso di rinnovamento;
dalla crisi della rete distributivarick-and-mortar e delle figure che si
occupavano del contatto col pubblico, nasce la gs#tée per le case
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editrici di instaurare un legame con i lettori, plequale sono pochi i
precedenti cui fare riferimento. Anche nella fidierdigitale si
ripropongono colli di bottiglia informativi, i quiadeparano l'editore dalla
conoscenza dei fruitori dei propri prodotti: le tadorme di social
reading e social publishing potrebbero introdurre un fattore di
riequilibrio, ma per ora hanno le dimensioni difanomeno di nicchia;

* la minaccia competitiva piu concreta per gli editorappresentata dalle
conglomerate come Google, Amazon ed Apple, estralesettore
editoriale e presenti in tutti i piu importanti mati internazionali, con
risorse ecustomer basesnormi, le quali tendono sempre di piu a
svolgere funzioni che in precedenza erano di coemzet esclusiva degli

editori, rendendo i ruoli presenti nella filierayale piu sfumati.

La figura dell'editore non sparisce da un contestoatterizzato da simili
dinamiche, se per sparizione si intende il divesuperfluo della sua presenza a
causa dell'obsolescenza delle funzioni che incadreacompetenz critiche dé
fare editoria vengono tuttavia ridefinite nelladosostanza e rischiano di essere
svuotate dalla pressione di ingerenze esterne.réatigita rimane un'esigenza
intrinsecamente umana che trova sempre piu mezziessvi grazie alle
tecnologie digitali, ma riconoscerla, incanalartaso i risultati migliori, tradurla
in progetti economicamente validi e farla arrivatgoubblico rimane il compito
fondamentale degli editori. Si pensi ad esempiajaado indietro al secolo
scorso, al ruolo che ebbe Max Brod nel salvargkredello scrittore ceco Franz
Kafka dalla distruzione: il processo di seleziod@agiale dovrebbe scaturire da
un'intuizione circa il valore racchiuso in alcungece, talvolta anche a dispetto
dell'autore stesso, la quale costituisce una spimi@muoverne la diffusione. Nel
contesto di Internet, dove gli strumenti di pubsifione gratuita sono accessibili a
chiunque, tale funzione significa strappare il niéde dall'oscurita e renderlo
visibile al maggior numero di persone, tenendo gmes che il marchio e la
validazione editoriale hanno ancora una grande itappa nel conferire
autorevolezza e credibilita: occorre infatti possed uno spiccato istinto
imprenditoriale, come nel caso dell'autrice emblede successo deself-
publishing Amanda Hocking, per spendere la propria immagideil proprio

lavoro sui canali giusti e crearsi un seguito tioke fedeli, ma questa é una strada
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che puo essere percorsa soltanto da alcuni auton, da tutti. Non tutti gli
scrittori desiderano o sono in grado di esserevattinin dinamiche sociali e
comunicare col lettore in una maniera che non @i@eye libri: spetta all'editore

il compito di facilitare le discussioni che nascamdine intorno ai libri, anche se
questo significa aprire l'ecosistema finora chiwsgla casa editrice ad una
conversazione con l'esterno. Il contatto tra edeolettori potrebbe intervenire
positivamente sulla creazione dei piani editoriadjyali sono stati finora dominati
da meccanismipush che espongono le case editrici ad un grande dschi
commerciale. La rinnovata attenzione a cio cheublpico vuole non deve
tradursi in un adagiarsi passivo su propaststomer-drivencome affermo Henry
Ford, leggendario imprenditore statunitense agtiidel Novecento, "if | had
asked people what they wanted, they would have &ster horses”. L'e-book ha
liberato il libro dalle sue fattezze di carta, ao#ld inchiostro, ma non si & ancora
sbarazzato dellidea" di libro. L'interazione thardware e libro elettronico
rimane infatti distante dalla flessibilitd e dallalocita d'utilizzo della carta e da
un'esperienza di lettura che sia davMesn backil libro compiutamente digitale

€ un obiettivo che ancora deve essere raggiunto.
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