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Abstrakt:

Za elektronické informacni zdroje a navazujici poskytované sluzby plati knihovny vysoké financni
Castky, proto je nutné velmi peclivé sledovat a hodnotit jejich vyuziti. Pfispévek se zabyva vyvojem
metod sbéru elektronickych uZivatelskych dat a jejich analyzou. Jsou shrnuty piinosy projektu
COUNTER (Counting Online Usage of NeTworked Electronic Resources) a princip automatického
sklizeni dat pomoci protokolu SUSHI (Standardized Usage Statistics Harvesting Initiative), zminén je i
relativné novy projekt PIRUS 2. Na zavér je nastinén pravdépodobny budouci vyvoj v oblasti metod
hodnoceni vyuziti EIZ.
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Abstract:

Libraries spend huge amounts of money on electronic resources and related services; thus it is
necessary to carefully measure and evaluate their usage. The article describes development of the
methods for usage data collection and analysis. Described further is the principle of usage data
harvesting via SUSHI (Standardized Usage Statistics Harvesting Initiative) and methods of COUNTER
(Counting Online Usage of NeTworked Electronic Resources) statistics proccessing. The author gives a
brief information about a relatively new project PIRUS 2. The presumable development of the methods
of measuring usage closes the contribution.
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Elektronické uzivatelské statistiky a jejich vyvoj

Tisténé knihy neptedstavuji velky problém v souvislosti se zjiStovanim miry jejich vyuZzivanosti.
Pokud jsou v knithovné evidovany vypujcky, je snadné spocitat, kolikrat byla kniha zapijcena. Data
jisté nejsou zcela piesna, nebot’ nejsou evidovany prezencni vypujcky z volného vybéru, ale ziskana
Kvantifikace jejich vyuZiti je stizena tim, Ze necirkuluji mezi uzivateli stejné jako knihy, jsou dostupné
vétsinou jen prezencné. Podivame-li se na zjisStovani vyuzivanosti elektronickych zdroji je situace jeste
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Nez nakladatelé zacali poskytovat uzivatelskd data, vyuzivali knihovnici jiné zdroje informaci, napf.
logy institucionalnich webovych stranek, statistiky dodavané poskytovateli A-Z seznamil a informace
generované linkovacimi servery. VSechna ziskand data sice poskytla obraz o vzorcich chovani
uzivatelli, ale rozhodné nenabizela piesné informace, které knihovnici pottebovali. Dokud neméla
knihovna elektronicky zdroj na svém serveru, byla zavisla na datech obdrzenych od poskytovatele.
Zpocatku neexistovala jednotnost v tom, co poskytovatelé zméfili a Casto byly dodané informace
nepouzitelné, nevypovidaly totiZ nic o skute€ném vyuZiti zdroje (napt. do poctu navstivenych stranek
byly zapocitavany i strdnky s napovédou, menu apod.).

Na natlak knihoven zacali nakladatelé¢ zkouSet méfit vyuziti elektronickych Casopisii. Patricia Hults,
Rensselaer Polytechnic Institute, USA, ve své studii [Hults, 2008, s. 31] uvadi, ze uzivatelé¢ JSTOR byli
v roce 1997 mezi prvnimi, ktefi detailné popsali prvky, které chtéji mit obsazené ve statistickych
vystupech. Prace uzivateli JSTOR byla v roce 1998 rozsifena, kdyz International Coalition of Library
Consortia vydalo ,,Privodce pro statisticka méfeni vyuziti webovych indexovych, abstraktovych a
plnotextovych databéazi® [ICOLC, 1998]. Ptesto, ze byla vydéana tato dvé doporuceni, informace od
nakladatell pfichazely stale riznorodé. Terminy jako ,,pocCet ¢lank*, nebo ,,pfihlaSeni do databaze* zni
jasné, ale zptisob, jakym se pocitaji, muze byt rozdilny [Hults, 2008, s. 31]. Napf. u poctu ¢lankt zalezi
na tom, jak byl ¢lanek rozc¢lenén, jestli se pocitaly 1 odkazy na grafiku, jak se pocital tisk a stazeni
¢lanku, jak bylo pocitdno opétovné prohlizeni ¢lanku v kratkém case apod. Zalezi také na tom, co
Clanek obsahuje. Napft. ¢lanky zabyvajici se obchodem a ekonomikou Casto obsahuji statistické grafy,
které nejsou soucasti psané¢ho textu. Nekonzistentnost se objevuje 1 v po€tech piihlasSeni a vyhledavani
v databazi (sessions and searches). A mizeme se ptat dal: Jak byla pocitana opctovna piihlaseni jednim
uzivatelem v kratkém Case? Jak se pocitalo vyhledavani ve vice databazich najednou — jako jedno, nebo
dvé? S vyuzivanim federativniho vyhledavani se méfeni jesté vice komplikuje.

Dal$im problémem bylo, Ze zplisob métfeni vyuzivanosti zdroje u jednoho nakladatele se mohl béhem
néjaké doby zménit. Knihovny pak mohly mit od jednoho nakladatele nekonzistentni data. Jestlize
nakladatel opravdu zménil zpisob vypoctu vyuziti zdroje, knihovna musela zddat o konverzi dat do
nového formatu, pokud to ovSem vibec bylo mozné. Jinou odliSnosti byla retrospektiva dat
poskytovanych nakladateli a frekvence sklizeni dat. Zpusob poskytovani statistickych dat se také
nakladatel od nakladatele liSilo. Nékdy méli uzivatelé moznost vytvaiet statistiky samostatné, jindy
bylo ziskani dat omezené na zasilani mailem. Formaty reportt se také mohly velmi liSit.

Projekt COUNTER — zlom ve vyuziti elektronickych statistickych dat

V roce 2000 nabizela uzZivatelské statistiky méné neZ polovina nakladateld elektronickych casopisti
[Luther, 2000, s. 1]. V roce 2000 a 2001 bylo vydano n€kolik podstatnych studii zabyvajicich se
otazkou standardizace statistik pro elektronické zdroje. V roce 2000 to byl ,,White Paper on Electronic
Journals Usage Statistics* a ARL (Association of Research Libraries) iniciovala projekt E-metrics'. V



roce 2001 vydaly své dokumenty ke standardizaci statistik americkd National Commission on Libraries
and Information Science a NISO (revize standardu Z39.7). Tyto rané prace jsou zdkladem projektu
COUNER?, ktery vedla skupina PALS (Publishers and Librarian Solutions). Pracovni skupina pro
uzivatelské statistiky v rdmci PALS vytvoftila zakladni dokument, tzv. ,,code of practice®, ve kterém
jednoznac¢né urcila a definovala datové prvky, doporucila datové formaty a zplsoby dodavani dat. Tato
prace se vyvinula v projekt COUNTER, ktery byl oficialng vyhlagen v roce 2002. Uspéch projektu je z
velké casti zasluhou spoluprace knihoven, nakladatelti a dalSich profesnich spole¢nosti. Dokument
,code of practice” vySel poprvé v lednu 2003. V bieznu 2011 uz k projektu COUNTER byli piihlaseni
vSichni velci a velky pocet mensich poskytovatelii/nakladatelii elektronickych Casopisi. V tabulce na
webovych strankach projektu je uveden seznam, ve kterém figuruje 131 subjektli *, v roce 2006 to bylo
o polovinu méné - 51 [HULTS, 2008, s. 32].

1. vydani ,,code of practice* pokryvalo pouze ¢asopisy a databiaze. Dokument definoval zakladni pojmy
,vyhledavani a ,,stazeni ¢lanku®, co mé report obsahovat, v jakém forméatu ma byt pfistupny a jak
Casto mad byt generovan. Jakmile zacali nakladatelé dodrzovat ur€ené standardy, bylo mozné
porovnavat a hodnotit vyuziti napfic¢ uzivatelskymi platformami.

l.vydani ,,code of practice* pro elektronické knihy a referen¢ni prace vyslo v roce 2006. Stejné jako u
Casopisli a databazi byly definovany datové prvky. Statistiky pro elektronické knihy a encyklopedie
jsou jesté o néco problematictéjsi nez statistiky pro asopisy a databdze. Neni totiz tak snadné definovat
zakladni jednotku vyuziti knihy jako u casopiseckého ¢lanku. Paralelné s Casopiseckym a databazovym
reportem byl definovan i obsah reportu pro knihy a encyklopedie.

2. vydani ,,code of practice* pro Casopisy a databdze, vydané v roce 2006, nerozsitilo pocet datovych
prvki. Byla ddna pfednost redefinovani obsahu reporti a diraz byl kladen predev§im na pfesné urceni
krokti, které museli provést nakladatelé, aby byly dodrzeny standardy. Aby se standardy staly Siteji
vyuzivané, bylo nutné definovat metody pro ovéfeni spravnosti méfeni vyuzivanosti elektronickych
Casopisii. Bylo nutné zjistit, jestli nakladatel skutecné¢ méti, co COUNTER specifikuje jako standard.
Metody auditu zahrnuji velmi specifické kroky. Nejdiive nakladatel upozorni zastupce COUNTER na
to, ze méd zdjem o zapojeni do projektu a je ochoten poskytovat statistiky podle standardu. Pak
nasleduje testovani reportii knihovnami, které byly k tomuto Gcelu vybrany. V soucasné dob¢ jsou to
nasledujici knihovny: Cranfield University (UK), University of California (USA), University of
Leicester (UK), University of Liverpool (UK), University of Wales at Bangor (UK), Yale University,
(USA) [COUNTER, 2011]. Certifikat obdrzi nakladatel az tehdy, pokud jsou testovaci knihovny
spokojeny. Poté, co je nakladatel schvalen knihovnami, ma 18 mésicti na to, aby dokoncil audit. Musi
napt. provést urcity pocet vyhledavani a stazeni ¢lanki, sledovat ¢asové intervaly mezi vyhledavanim a
stahovanim dat, ziskana data pak porovnat. Po vstupnim auditu nésleduji audity ro¢ni, na zékladé
kterych se nakladateli ponechava, nebo odebira certifikat.

3. vydani ,,code of practice vySlo v dubnu 2008. Nakladatelim jsou kladeny podminky, aby
poskytovali SUSHI sluzby, aby byla dod4dvana data o vyuzivani zdroji pfes sluzby federativniho
vyhleddvani a nové jsou také definovany podminky pro dodavani dat pro konsorcia [GROGG;
FLEMING-MAY, 2010, s.12]. Webov¢ stranky projektu COUNTER obsahuji kompletni tfi vydani a
detailni informace o podminkach platnych pro splnéni auditu pro nakladatele. COUNTER spole¢né s
United Kingdom Serials Group (UKSG) realizovaly vyzkum o tom, jak mohou uZivatelské statistiky
prispet k hledani novych cest méteni kvality Casopisi — Journal Usage Factor. Zavérecna zprava z
vyzkumu byla vydana v roce 2007 4.

Piestoze COUNTER usel ke standardizaci statistik pckny kus cesty, stale tu jsou jesté jistd omezeni



tykajici se pfedevs§im zplsobii zptistupnéni elektronickych zdroji. Napf. jestlize univerzitni knihovna
pfedplaci stejny titul jako jednotlivec na univerzité (védec, pedagog), neni mozné oddélit uzivatelské
statistiky na dva ucty, data se generuji spolecné do jednoho reportu. Dalsim piikladem mohou byt
databaze, ve kterych jsou zpiistupnény piedplacené tituly spole¢né s doCasné voln¢ piistupnymi tituly
(trial), nebo open accessovymi tituly. Odd¢lit statistickd data ptedpldcenych a nepiedplacenych
Casopisil z jedné databaze je ptili§ komplikované [HULTS, 2008, s.33].

Autofi Davis a Price [DAVIS; PRICE, 2006] uvad¢ji, ze rozdil vyuzivanosti jednoho zdroje muize
zpusobit vzhled platformy a jeji funkcionalita. Zkoumali pomér stazenych ¢lanki ve formatu HTML a
PDF v souvislosti s platformami. Autofi dospéli k zajimavym vysledkim. Napt. byl zkouman jeden
Casopisecky titul pfistupny prostiednictvim dvou rozdilnych platforem a potvrdil se ptredpoklad, ze
platforma ovlivituje pomér vyuziti formati. Nékteré platformy totiz upfednostiuji format HTML, az
stranka s plnym textem ve formatu HTML odkazuje na plny text ve formatu PDF. Nékteré platformy
naopak umoziuji stazeni clanku ve formatu PDF jiZ na urovni citace, nebo abstraktu, ¢imzZ je
redukovan pocet stazeni ¢lanki ve formatu HTML, nasledkem toho i celkovy pocet stazeni.

PIRUS 2

Dalsi iniciativou v oboru uzivatelskych statistik je projekt PIRUS 2° ktery stavi na standardech
COUNTER a vysledcich ptavodniho projektu PIRUS (Publisher and Institutional Repository Usage
Statistics). Tento projekt demonstroval, ze je mozné unifikovat uzivatelské statistiky pro jednotlivé
¢lanky navzdory tomu, ze jsou roztrouSeny v organizacné a technicky rozmanitych prosttedich. PIRUS
2 ma za cil vytvofit sadu standardid, protokolli a procest, které budou umoZziovat nakladatellim,
repozitaifim a dalSim organizacim vytvaiet autoritativni, spolehlivé statistiky vyuziti jednotlivych
¢lankt a dalSich jednotek, které zptistupniuji. Digitalizace zasadn€ zménila zpiisoby prace védcl. Zajem
se obraci vice na mensi ¢asti tradicnich médii, coz nuti knihovnické a nakladatelské komunity hledat
nové cesty pro ziskavani a sdileni uZivatelskych statistik na urovni ¢lanek/kapitola. PIRUS 1 byl veden
¢leny COUNTER a skoncil v lednu 2009. PIRUS 2 probihal od fijna 2009 do tnora 2011 a byl veden
Mimas a Cranfield University. V projektovém tymu byli 1 zastupci COUNTER, CrossRef a Oxford
University Press. CrossRef je diilezity ¢len tymu, protoze reprezentuje rozsdhlou komunitu nakladatelti.
Je to nejvétsi registracni agentura pro DOIs (Digital Object Identifiers) a naddle bude mit vedouci
postaveni ve vyvoji technologie, kterd umoziuje linkovani vSech typi védeckych praci pies DOI a
OpenURL [GROGG; FLEMING-MAY, 2010, s.12].

SUSHI — automatické sklizeni dat

Ve stejné dobé€, kdy byly vyvinuty standardy pro uzivatelské statistiky, paraleln¢ probihal vyvoj
standardil pro spravu EIZ. ERMI (Electronic Resource Management Initiativ) v rdmci Digital Library
Federation ¢ zacala s definici datovych prvki nezbytnych pro efektivni spravu EIZ. ERMI nasledovala
ERMI 2, kterd navic obsahovala pozadavky na uzivatelska statistickd data, jejich ziskavani a analyzu
[DLF ERMI, 2006]. V 1ét¢ roku 2005 vznikla mald pracovni skupina, kterd se zabyvala moznosti
prenosu statistickych dat od nakladatele do systému ERM. Skupina se skladdala ze tfi knihovnikl (Ivy
Anderson, California Digital Library; Adam Chandler, Cornell University Library; Tim Jewell,
University of Washington Libraries) a zastupcii ¢tyf komer¢nich spolecnosti (Ted Fons, Innovative
Interfaces, Inc.; Bill Hoffman, Swets Information Saervices; Ted Koppel, Ex Libris; Oliver Pesch,
EBSCO Information Systems) [CHANDLER; JEWELL, 2006, s. 1]. Z prace této skupiny vznikl
projekt SUSHI (Standardized Usage Statistics Harvesting Initiative), ktery vzala pod sva kiidla NISO.
Pivodni pracovni skupina se rozrostla o nékolik nakladatell a producentd automatickych
knihovnickych systéml. SUSHI pocala vyvijet protokol zaloZeny na standarech COUNTER, ktery by



umoznil automatické sklizeni dat od rlznych nakladateldi s néaslednou distribuci sklizenych dat do
syst¢tmu ERM. V fijnu 2007 byly vysledky prace skupiny shrnuty a publikovany v dokumentu pod
nazvem ANSI/NISO Z39.93-2007 - The Standardized Usage Statistics Harvesting Initiative (SUSHI)
Protocol.

Iniciativa SUSHI vznikla jako odpovéd na spoustu €asu a prace knihovniki, kterou vénuji ru¢nimu
sbéru uzivatelskych dat. Zakladni koncept SUSHI je jednoduchy. Na serveru knihovny je SUSHI
klient, ktery je Casto integrovan se systémem ERM, na stran¢é poskytovatele je SUSHI server. Systém
ERM by mél byt schopny automaticky zasilat pozadavky, sklizet a integrovat statistiky poskytované
nakladateli, bez zasahu lidské ruky. Pro vyménu dat bylo vybrano schéma XML. Idedln¢ syst¢ém ERM
zformuluje pozadavek, ulozi vSechny potfebné informace do souboru XML a soubor odesle na SUSHI
server, ktery statistiky poskytuje. SUSHI server by mél byt schopen informaci ptijmout, vygenerovat
pozadovana data ve formatu COUNTER, vloZit je do souboru XML a poslat zpét systému ERM, ktery
pozadavek puvodné vyslal. Pokud se vyskytne néjakd chyba, méla by byt systétmu ERM zaslana
chybova zprava. Systém ERM by poté m¢l umét zpravu rozbalit a ulozit ji do své databaze. Nakonec
by mél systtm ERM generovat nalezité reporty. Protokol SUSHI zajistuje automaticky pienos
informaci ze systému ERM k nakladateli a zpét. [CHANDLER; JEWELL, biezen 2006, s. 68].

Pravdépodobny budouci vyvoj méfeni vyuzivanosti zdroju

Knihovnici uz dévno nejsou jen ,sbérateli informaci. Prudky rozvoj institucionalnich repozitait
zpusobil, Ze knihovnici se stali také distributory informaci. PInéni a udrzba repozitaiti je nakladnou
zalezitosti a knihovny chtéji zpétnou vazbu, proto se snazi ziskat n¢jaka data o jejich vyuziti. Na svété
jsou nyni stovky instituciondlnich repozitait, ale zatim neexistuje standard, ktery by jejich vyuziti umél
zméfit. Clentim projektu COUNTER bylo uz v roce 2007 jasné, Ze sbirani statistickych dat na arovni
Casopisit nebude brzy stacit. Pracovni skupina pro uzivatelské statistiky projektu COUNTER proto
zacCala pracovat na vyvoji rovnice pro vypocet vyuziti plnych textl ¢lankt tzv. Journal Usage Factor
(JUF). V porovnani napft. s Journal Impact Factorem (JIF) bude JUF mnohem aktuélngjsi, protoze data
jsou sbirana hned po publikovani ¢lanku, JIF je zaloZen na vypoctech citacnich aktivit a na podklady se
¢eka dva roky [KING, 2009, s.5]

Ukolem prvni faze projektu COUNTER JUF, financovaného UKSG (U.K. Serials Group), bylo ovéfit
proveditelnost vyvoje a implementace JUF. Ukdzalo se, Ze koncept JUF je nejen smysluplny, ale také
vyrazn¢ podporovany nakladateli, knihovniky a vyzkumnymi komunitami. Na zaklad€ pozitivnich
vysledkl prvni faze projektu se rozhodla UKSG spolecné s dalsimi institucemi financovat projekt dale.
Cilem druhé¢ faze projektu bylo posoudit zda bude JUF solidni, implementovatelny a finan¢né efektivni
nastroj pro zjiSténi relativniho postaveni a hodnoty Casopisu zalozeného na testovani samostatnych
prvkll (Clankd) s vyuzitim pravdivych uzivatelskych dat poskytnutych riznymi nakladateli
[SHEPHERD, 2011]. Stanoveni vypoctu JUF je ve finalni fazi. Pfed tim, nez bude JUF formalné€ uznan
jako novy standard, musi vSak jesté probchnout dalsi analyzy testovacich dat.

Uz nékolik let existuje fada dalSich projektt, jejichz cilem je vyvinout vhodnou metodu pro ziskavani
spolehlivych dat o vyuZzivani samostatnych ¢lanki. Jednim z takovych projekti je jiz vySe zminovany
projekt PIRUS. V budoucnu bude obzvlasté zadouci, aby nakladatelé a tvilirci repozitait piijali stejny
standard pro méfeni vyuziti samostatnych jednotek. Jediné tak bude mozné ziskat divéryhodna data o
vyuziti informacnich zdroju.

Podle Jana Lewise z East Carolina University budou za pét let knihovny trvale osvobozeny od prace se
sbirdnim statistickych dat. Diky plné automatizaci se uvolni ruce knihovnikiim a budou moci vénovat
¢as jinym cinnostem souvisejicim s akvizici a tvorbou sbirek. Sou€asny pracny zpusob ziskavani



statistickych dat neni uspokojivy, ale je daleko snadngj$i a standardizovanéjsi, nez tomu bylo pied péti
lety [KING, 2009, s.5].

Uzivatelské statistiky jsou standardizovanéjs$i a snadno se ziskavaji, roste pocet instituci, které je
sbiraji, analyzuji a budou jim ptikladat vétsi vahu v evalua¢nim procesu. Predpoklada se, ze vSichni
poskytovatelé EIZ budou zptistupniovat standardizované statistiky. Na trhu se objevuji nové produkty,
které umoziuji sklizeni a analyzu uZzivatelskych statistik jako napt. ScholarlyStats od EBSCO, nebo
Journal Use Reports od Thomson Reuters, ale jen ¢as ukéaze, zda to i nadale budou Zivotaschopné
produkty, nebot’ n€které knihovny uz samy umi automaticky sklizet a analyzovat sva vlastni data.
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