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Resumen

Se analizan los problemas metodoiogicos inherentes al disefio general de Portal-
TecnoCiencia (www.portaitecnociencia.es), como ejemplo de sistema de informa-
cioén de caracter cientifico. Se presenta el modele de tratamiento documental uti-
lizado en la clasificacion y anélisis de las paginas web existentes en su directo-
rio de recursos de informacién y se describen los servicios informativos de valor
afadido incorporados. [gualmente se presentan las soluciones informéticas adop-
tadas para la gestidn del sistema. PortalTecnoCiencia es una iniciativa del Con-
sejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC), realizada por un grupo de
informaticos y documentalistas pertenecientes al Centro Técnico de informética
y al CINDOC. :

Palabras clave
Portales tematicos, directorios de recursos de informacion, informacion cientifica,

internet.

* La gestion de PortalTecnoCiencia cuenta con el trabajo de un numeroso equipo de docu-
mentalistas e informaticos, coordinado por Isidro Aguillo, Elena Fernandez, Clara Giner, Aure-
lio Herrero, Angeles Maldonado, Luz Moreno, Victor Pareja, Luis Rodriguez, Angela Sorli y Car-
men Vidal.
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1. Introduccién. Justificacién del proyecto

Aunque tradicionalmente ligados a la experiencia web, los portales de ciencia y tecno-
logia encuentran su equivalente natural en las revistas cientificas multidisciplinares que
como Nature (www.nature.com) o Science (www.sciencemag.org) ofrecen, tanto en su ver-
sion papel como en fa digital, un amplio abanico de servicios que incluyen no sélo el arti-
culo sometido a revisién por pares, sino también rigurosos y combativos editoriales, ana-
lisis de politica cientifica, noticias y novedades del mundo de la ciencia, revisiones de soft-
ware para investigacion, extensas recensiones de libros y una amplia gama de ofertas
tanto comerciales como de empleo.

El editor de estas revistas suministra, ahora desde el mundo web, el extra de un acce-
so mas adecuado a los recursos, mediante pasarelas de blGsqueda, y, como principal
bonus, un directorio comentado de enlaces a un serie de sedes web selectas, identifica-
das merced a un estudiado grupo de criterios.

Por tanto nos encontramos con que el portal cientifico recoge e integra sendas tradi-
ciones que alnan continente y contenido en pos de Ia consecucién de unos logros con-
cretos de servicio a una comunidad de usuarios definida, que incluye tanto al profano con
interés en los Gitimos avances como al cientifico profesional en activo, pasando por el ges-
tor politico.

Sin embargo, el portal tal y como lo conocemos tiene un origen independiente, resul-
tado de la convergencia de distintos modelos que se encajan finalmente en la arquitectu-
ra Web de forma mas o menos natural. Los primeros antecedentes hay que encontrarios
en la incorporacion de interfaces graficos (GUI) a los sistemas de los primeros proveedo-
res de servicios telematicos (Pflieger, 2000) que, como America Online (www.aol.com) o
Compuserve (www.compuserve.com), ya ofrecen una diversidad de contenidos y opciones
interactivas cuya primitiva organizacién recuerda a evoluciones posteriores. Estas colec-
ciones de servicios de principios de la década de los 90 influiran considerablemente en
la transicién que a mediados de dicha década conducira al enriguecimiento de los indices
tipo Yahoo, por un lado, y los buscadores del tipo Altavista por otro, los cuales, en un inten-
to de categorizar y recuperar los recursos de informacién presentes en Internet van desa-
rroliandose hacia la idea de suministrar, ademas, servicios de valor afadido que ahora es
corriente encontrar en todos los portales.

El término portal es usado en frecuentes ocasiones inapropiadamente como sindnimo
de "pagina web" o "sitio web". Un portal, siguiendo la tradicién terminoldgica de las len-
guas latinas, es un punto de entrada comin a una amplia y diversa coleccién de recursos
que pueden tener un origen, estructura y composicién distinta y que en general se puede
entender como muy heterogénea tanto formalmente como en cuanto a contenidos. Dicho
punto ofrece ademas al usuario servicios comunes (bGsqueda interna, personalizacién,
comunidades virtuales y herramientas de comunicacién especializadas) gue a menudo le
resultan gratuitos gracias a un patrocinio publicitario, o el reclamo hacia servicios de com-
pra de bienes y comercio electrénico.

Dichos servicios y contenidos, que pueden ser de produccidn propia o ajena, se aglu-
tinan en torno a un indice o directorio de recursos de Internet, ademas de un buscador
interno (Bar6 y Ontalba, 2001). Se persigue la fidelizacién de los usuarios para que sea
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el sitio cotidiano de entrada a la Red y que no haya necesidad incluso de salir de él. Tam-
bién, un portal, obedece a funciones de personalizacidn, por lo que no se deberian consi-
derar sus contenidos validos y universales para todo tipo de usuario u objetivo (Garcia
Gomez, 2001).

Atendiendo a su tipologia, podemos encontrar portales generales (horizontales) y por-
tales verticales (también llamados temaéticos, especializados o vortales —de vertical por-
tals-). Algunos autores también hablan de portales corporativos, pero éstos no cumplen
las condiciones y caracteristicas de o que es estrictamente un portal. Una subclase de
portal vertical es aquél cuyo tema es un &rea geogréafica determinada.

Si tomamos la perspectiva de su financiacibn, encontramos portales sin animo de
lucro y portales comerciales, los cuales se ven abocados a potenciar servicios de comer-
cio electrénico, mantenimiento por publicidad, patrocinios, venta de productos, etc., que
procuren una fuente de ingresos para la subsistencia econémica (Garcia Gémez, 2001).

Se puede afirmar que las blsquedas de informacion en los portales se encuentran
todavia limitadas por la propia presentacion, estructura e idiosincrasia de aquéllas en
Internet. Tanto es asl que en los indices generalistas, que sirven de referencia para
muchos internautas, la descripcion de los recursos es deficiente (Modelo Yahoo: menos
de 20 términos por registro) o marcadamente incorrecta, como la inclusién de recursos
de pseudo o paraciencia en la categoria de Ciencia (Aguillo, 2000). En general, estos por-
tales producen un elevado silencio en la recuperacién y pecan de un analisis documental
incompleto a todas luces para la decision de navegacion del usuario final.

A esto se une la poca capacidad de los portales generalistas comerciales para com-
petir en la creacibn de contenidos, pues cada vez se ven mas aquejados por la concu-
rrencia de medios de comunicacién y portales especializados, que seré adénde recurran
cada vez mas los usuarios con mayor prurito para la satisfaccion de sus necesidades infor-
mativas.

Los portales especializados, con una cobertura teméatica mas estrecha, perc con una
mayor carga informativa y una mayor preocupacion por la seleccién y evaluacién de sus
contenidos, estan imponiéndose finalménte. En nuestro caso particular, hay un claro nicho
a llenar, ya que no son habituales los portales de ciencia y tecnologia en castellano dota-
dos de los criterios de calidad que ya se dan en sistemas de informacion similares en
otros idiomas, especialmente en inglés.

La bibliografia sobre el tema apuesta por |la tendencia a la aparicién cada vez mayor
de estos portales especializados en detrimento de portales de espectro generalista (Del-
gado, 2002; Garcla Gémez, 2001). Es ya comuln leer y escuchar la falta de futuroy la
obsolescencia de estos Gitimos por cuanto adolecen de una falta de contenidos de cali-
dad y por su superficialidad sélo satisfacen las necesidades informativas de usuarios no
expertos.

2. Gestacion del proyecto PortalTecnoCiencia

PortalTecnoCiencia pretende ser una plataforma de acceso a la informacién sobre los
recursos de la Ciencia y la Tecnologia. Sus principales objetivos son:
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e Convertirse en el sitio de referencia para la informacién cientifico-técnica y divuigacion
cientifica en nuestro pais.

e Ofrecer un medio interactivo de comunicacién no sblo para la comunidad cientifica y
académica, sino para las empresas vy, en general, para todos aguellos interesados en
el desarrollo de las actividades cientificas, técnicas y formativas que se realizan en
Espafia para el intercambio de ideas, colaboraciones en proyectos, peticiones de infor-
macion, sugerencias, publicaciones en linea por parte de los autores, efc.

Este proyecto es una iniciativa del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
{CSIC), realizada por el Centro de Informacion y Documentacidon Cientifica (CINDOC) y el
Centro Técnico de Informatica (CTl). Esta iniciativa fue patrocinada por el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia y se puso en marcha en enero de 2001. Se ha financiado, funda-
mentalmente, con un proyecto concedido dentro del Programa PROFIT. Se abri6 al pGbli-
co en la direccion http://www.portaltecnociencia.es/ en mayo de 2002 en periodo de
pruebas. Su contenido se describié en un articulo de revista (Fernandez, 2002), pero en
esta comunicacion se pretende ampliar la informacidn sobre los criterios empleados en
su diseno.

El CINDOC partia de su experiencia en el anélisis y disefio de portales tematicos (Fer-
nandez et al., 2000), aunque este proyecto muitidisciplinar ha supuesto un reto de mucha
mayor envergadura que los abordados anteriormente. Por ello, ha sido necesario contar
con un grupo de trabajo amplio compuesto por tres equipos con funciones claramente dife-
renciadas: equipo informéatico, equipo de documentalistas y equipo de disefio.

3. Diseno informatico

El equipo informatico ha sido el responsable del desarrolio informatico y de la eleccién
de la plataforma, tanto hardware como software, sobre la que estéa desarrollado el Portal.
Para la correcta gestién de los contenidos se utiliza una base de datos Oracle disenada
con un formulario del tipo: campo titulo, campo texto, campo fuente, etc., con el propési-
1o de dar de alta los contenidos en Front Office.

También se ha desarrollado una aplicacién software gue permite mantener actualiza-
dos en el Portal los enlaces a otros sitios de interés en la red: revisa los enlaces y loca-
liza los que han cambiado y los que ya no existen, para su posterior actualizacién.

En las siguientes tablas se presentan las principales caracteristicas de |la plataforma
tecnoldgica sobre la que esta desarrollado el Portal Tecnociencia:
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Configuracion
del servidor

SUN Enterprise 450 con cuatro procesadores UltraSPARC-II de 400-
MHz/4-MB, interconexion UPA de 1,6-GB/sec, subsistema E/S de
1GB/sec, 4 GB de memoria principal y 4 discos duros de 35 GB
hot-swap UltraSCSI. La disponibilidad de servicio, capacidad y
escalabilidad del sistema esté garantizada.

Alimentacion

El servidor dispone de fuentes de alimentacion redundantesy
conexion a SAl conmutado.

Capacidad y
escalabilidad

Se utiliza un sistema de almacenamiento EMC Clariion Fiber Channel
Storage, solucidn NAS (Network Attached Storage / Aimacenamiento
conectado a red) escalable de alta disponibilidad, al cual podria

conectarse el servidor del portal en caso de necesidades futuras.

Aprovechamiento
y adecuacién para
futuros desarrollios

Actuaimente el servidor del Portal dispone de sobrada capacidad
para realizar sus funciones, tanto en velocidad de proceso (cuatro
procesadores UltraSPARC-I de 400-MHz/4-MB) como en capacidad
de memoria principal (4 GB de memoria principal).

b) Software:

Sistema Operativo

Entorno SUN Solaris 5.8.

Servidor de Aplicaciones y motor de serviets / JSPs Apache

Sistema de Gestor de Bases de Datos Oracle 8.1.7

Conectores a la Base de Datos

Conector JDBC Oracle Thin

Lenguajes de programacion y plataformas utilizadas Se ha utilizado HTML, JSPs, Javascript,

Flash, Dreamweaver y EditPlus

En cuanto a la programacién se puede distinguir dos partes diferenciadas: la que se
ocupa del Portal y la que se ocupa de la actualizacion de contenidos, llamada de Admi-
nistracion. A continuacién se exponen los diferentes aspectos que forman parte del pro-
ceso de desarrollo de ambos sistemas:
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Entorno de Se trabaja sobre méguinas W2000, con un cliente de Oracle para las bases
desarrollo de datos. El portal estd ubicado en Apache, pero existe una réplica en otro
puerto de este servidor, que se utiliza como site de pruebas. Los trabajos
se envian a los sites de pruebas mediante FTP y cuando se estima que las
pruebas son correctas pasan a la Web de produccion

Servidores de Las webs estan montadas sobre un servidor Apache con JDK 1.2.X, sobre

paginas Web SUN Solaris.

Servidor Todos los entornos, tanto el de producciéon como el de desarrolio extraen

de BBDD datos de la misma base de datos Oracle 8.1.7 montada sobre la misma
magquina del servidor de paginas webs

Lenguaje de Se utiliza Java y JSP. Las paginas JSP soportan toda la carga |6gica de las

programacion diferentes aplicaciones, incluida la construccion de consultas que se lanzan

sobre la base de datos, como el buscador que utiliza el modulo documental
de Oracle: Context. Como lenguaje de Script se utiliza JavaScript, utilizado
para la validacion de datos de formularios. Para el mapa dinamico se utiliza

Flash.
Conexiones Las conexiones, consultas, inserciones y modificaciones a la base de datos
a BBDD se realizan desde paginas JSP, que contienen toda la informacion sobre

usuarios, passwords y toda la logica de las consultas a la misma. Se emplea
JDBC para la conexién entre las paginas JSP y la base de datos.

Transacciones Unicamente se utilizan transacciones en la parte de Administracion, que
se realizan desde paginas JSP, para inserciones en milttiples tablas.

Componentes Aparte de las propias clases de Java, se utilizan dos componentes

utilizados desarrollados por O Reilly para el envio de correo electronico desde la Web
y para la subida de ficheros al servidor de paginas web.

Elementos Los diferentes elementos multimedia se suben al servidor mediante el

multimedia componente UPLOAD. En la base de datos Unicamente se guarda el nombre
y el tipo del elemento multimedia.

Herramientas Para la parte del Portal, se utiliza Dreamweaver, puesto que las paginas

de programacién | tienen una elevada carga de disefio. Para la parte de la Administracion,
se utiliza la aplicacion EditPlus.

Actualizacion Se realiza por dos vias: en linea dentro de la Intranet del CSIC a través de

de contenidos formularios web y en batch mediante programas que procesan la informacion
suministrada por diferentes fuentes y distintos formatos.

Control de En la parte de Administracion existe un control de usuarios para otorgarles

usuarios diferentes niveles de acceso a los datos, que son discriminados en paginas

JSP. Estos perfiles de usuario tienen su refiejo en la base de datos donde
se les otorgan privilegios sobre las tablas que les afectan y queda reflejado
el usuario que ha realizado la modificacion.

4. Disefio documental

El proyecto de PortalTecnoCiencia se planteé como un servicio dirigido a la comunidad
cientifico-académica espanola y por extension a la sociedad en general. Como niicleo cen-
tral de este portal se cred un sistema de informacién que recogiera tanto informaciones
referidas al sistema espafiol de +D+l (sector plblice y privado), como los principales
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recursos de informacién cientifica de interés para esta comunidad de usuarios. El pro-
ducto obtenido ofrece la posibilidad de extraer informacion a partir de mas de 40.000
registros analizados y estructurados por materias, secciones y zonas geogréficas.
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4.1 Fstructura del sistema. Bases de datos

El problema fundamental al que fue necesario enfrentarse lo constituia la diferente
naturaleza de los contenidos que se querian introducir en el sistema. No se puede anali-
zar con los mismos elementos descriptivos una sede web institucional, una base de datos,
un portal teméatico o un documento a texto completo. Cada uno de ellos exige una meto-
dologia de anélisis particular. La solucidn final adoptada fue la creacion de diversas bases
de datos con estructuras diferentes, pero interrelacionadas entre si. Las bases de datos
que constituyen el sistema son las siguientes:

1. Organismos de investigacién: Instituciones espariolas, pablicas o privadas, organis-
mos, sociedades o empresas gue desarrollen una actividad cientifica, financien pro-
yectos de investigacion o contribuyan a definir la politica cientifica. Igualmente se inclu-
yen organismos internacionales e instituciones europeas o extranjeras de especial
relevancia.

De esta base de datos se desgajaron dos conjuntos auxiliares:

349



EQUIPO PORTALTECNOCIENCIA

e Empresas: subconjunto dentro de la base de organismos para el cual se disefid su
propia ficha de toma de datos independiente, con campos especificos.

¢ Proyectos de investigacion: disefiado inicialmente como una tabla relacionada den-
tro de la base de organismos, se constituyd posteriormente en una base indepen-
diente al volcarse datos a partir de bases de datos externas.

2. Recursos de informacion: Seleccion de recursos web nacionales e internacionales de
interés para la comunidad cientifica espafiola: directorios y motores de blsqueda
especializados, bases de datos bibliogréficas y factuales, catalogos de bibliotecas,
portales, comunidades virtuales, paginas tematicas, directorios dé personas y orga-
hismos, etc.

3. Revistas cientificas: Principales revistas nacionales e internacionales de alto nivel de
calidad cientifica con versién electronica a texto completo y/o abstracts, sean o no de
acceso libre.

4., Documentos: Documentos electronicos de acceso libre a texto completo disponibles en
las paginas web de las instituciones espafiolas. Pueden ser pre-prints, articulos, infor-
mes, textos divulgativos y didacticos, etc.

5. Congresos: Convocatorias de congresos, simposios y jornadas, tanto nacionales como
internacionales. Actualizacidbn permanente.

6. Cursos: Cursos de especializacion impartidos por las instituciones presentes en la
base de datos de organismos. Actualizacién permanente.

7. Noticias de prensa: Seleccion de noticias de la prensa espafiola de especial relevan-
cia para la comunidad cientifica. Actualizacion permanente.

8. Nesticias cientificas: Noticias cientificas incluidas en las revistas internacionales de espe-
cial prestigio como Science, Nature, Lancet, entre otras. Actualizacién permanente,

Todas las bases mencionadas comparten una estructura basica comdn con los
siguientes campos y contenidos:

e Titulo: Denominaciéon méas comp{etav posible de organismos, recursos web, cursos o con-
gresos, asi como titulo de documentos, revistas electrénicas o titulares de noticias.

¢ URL: En todas las bases de datos excepto en la de noticias.

® Responsabilidad, persona de contacto o autor: Directores o personas de referencia de
organismos, recursos, revistas, cursos o congresos, o bien autores de documentos o
noticias.

e Idioma: Lengua del recurso analizado.

o Descripcion o resumen: Texto que ofrece informacion de forma sintética sobre las com-
petencias y actividades de los organismos vy el contenido de cursos, congresos, revis-
tas, noticias, recursos web y documentos.

® Anotaciones: informacion adicional, generalmente de caracter técnico.

e Clasificacién: Areas tematicas asignadas a cada uno de los recursos analizados. Se uti-
lizan dos clasificaciones complementarias: Por un lado la clasificacion ANEP (Agencia
Nacional de Evaluaci6n y Prospectiva) dividida en 24 canales tematicos presentados a
un Gnico nivel. Esta clasificacién se utiliza en el formulario de blsqueda; por otro lado
también se hace uso de la clasificacién ISI (Institute for Scientific Information) con
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mayor nimero de epigrafes estructurados jerarquicamente. Esta clasificacion se utili-
za para navegar por el Directorio.
e Palabras clave: Términos (palabras simples o compuestas, genéricas o nombres pro-
pios) que representan el contenido especifico de los recursos analizados.
¢ Campos de control interno como fecha de actualizacion o codigo de analista.
Sin embargo, la heterogeneidad de contenidos hizo necesario disefiar otro conjunto de
campos que sblo estén presentes en algunas de las bases de datos del sistema. A con-
tinuacion se reproducen dichos campos y las bases en que se encuentran presentes:

e E-mail de contacto: Organismos, recursos web, revistas, documentos, cursos y congre-
S0S.

e Institucion responsable: Recursos web, revistas, cursos y congresos. Cada registro de
las diferentes bases de datos puede relacionarse con hasta tres registros de la base
de organismos.

e Direccion y cédigo postal: Organismos.

e Ciudad, provincia y pais: Organismos, recursos web, revistas, cursos y congresos.

e Teléfono y fax: Organismos, recursos web, cursos y congresos.

e Fuente: Documentos, noticias de prensa y noticias de revistas cientificas.

e |SSN/ISBN: Documentos y revistas.

e Fecha: Documentos, cursos, congresos y noticias.

e Tipologia: Organismos y recursos web.

e Factor de impacto: Revistas.

La normalizacién en la toma de datos ha sido una de las principales preocupaciones
a la hora de disefiar el sistema. Por ello se redactd un manual de uso interno, utilizado
por todos los documentalistas que trabajan en la alimentacion de las bases de datos, que
recoge de forma pormenorizada todas las instrucciones necesarias para analizar y descri-
bir los datos de los recursos seleccionados.

4.2 Sistema de consulta

A partir de la estructura de la informacion, fragmentada como se ha podido ver en el
apartado anterior, se ha disefiado un sistema de consulta en el que el usuario percibe una
gnica base de datos a la que puede acceder a través de un formulario o navegando por
una clasificacién tematica estructurada jerarquicamente.

En el formulario, las blsquedas se realizan en texto libre. En la ventana correspon-
diente se escriben los términos que representan el tema de interés. Se puede truncar,
buscar términos compuestos y utilizar los operadores Iogicos Y, O y NO. También es posi-
ble limitar la basqueda utilizando los siguientes criterios:

351



EQUIPO PORTALTECNOCIENCIA

CANALES TEMATICOS: Epigrafes de la clasificacion ANEP:

y Ecologia

Agricultura Derecho ingenieria Industrial, Mecanica
Naval, Aeronautica y Medio
ambiental

Biologia Molecular, Celular Economia Matemaéticas

y Genética

Biologia Vegetal, Animal Farmacologia y Farmacia Medicina

Ciencia y Tecnologia
de fos Alimentos

Filologia y Filosofia

Psicologia y Ciencias
de la Educacién

Ciencia y Tecnologia
de los Materiales

Fisica y Ciencias del Espacio

Quimica

C. Computacion y
Tecnologia Informatica

Ganaderia y Pesca

Tecnologia de Comunicaciones,
Ingenieria Eléctrica, Electrénica
y Automatica

Ciencias de la Tierra

Historia y Arte

Tecnologia Quimica

Ciencias Sociales

Ingenieria Civil, Transportes,
Construccion y Arquitectura

Multidisciplinar

SECCIONES: tipos de instituciones y recursos de informacion:

Administracién

Museos

Agenda (Cursos y Congresos)

Noticias de Prensa

Asociaciones y Fundaciones

Noticias Cientificas

Centros Tecnolégicos

Organismos Internacionales

Documentos

OTRIS

Hospitales

Proyectos de Investigacion

Inst. académicas y de investigacion

Recursos web

uistas de Distribucion

Revistas

ZONAS GEOGRAFICAS: internacional, Unién Europea, Espafiay comunidades auténomas.

FECHAS: afio, mes ¢ dia concreto.

En breve otro formulario permitira realizar blsquedas mas expertas al poder dirigir la
pregunta a campos determinados. El sistema también permite realizar basquedas utili-
zando la opcién Directorio. Este modo de consulta ofrece la posibilidad de descender por
la estructura jerarquica de la clasificacion ISl hasta encontrar el apartado tematico que
mas responde a los intereses de la blsqueda.
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5, Creacién de contenidos y servicios de valor ahadido

Se ha desarrollado una serie de contenidos que singularizan al portal en base a la
experiencia adquirida con otros portales elaborados por el CINDOC:

Especiales CINDOC

Son documentos monograficos, elaborados por el equipo de documentalistas del CIN-
DOC, con periodicidad aproximadamente mensual y en 10s que se procura recoger, aunque
no es condicién necesaria, temas de plena actualidad. La caracteristica fundamental de
estos especiales es la gran cantidad de referencias a fuentes externas, estructuradas en
diferentes aspectos: legislacién, bases de datos, documentos emitidos por organizacio-
nes de reconocido prestigio, revistas cientificas, proyectos de investigacion que se estéan
desarrollando sobre el tema, etc. De esta forma, cualquier usuario interesado en la mate-
ria tratada puede profundizar y obtener la informacién méas actualizada existente en la red.

Boletin Tecnociencia )

Consiste en un boletin electrénico de edicidn mensual que constituye una alerta
cientifico-técnica y legal. Existe uno por cada canal temético en el que se publicitan los
eventos mas importantes gue han tenido lugar durante el Gltimo mes, asi como los que
se van a desarrollar durante el mes proximo. En concreto en cada boletin se recoge la
siguiente informacion: noticias de prensa, noticias cientificas, congresos, cursos, ayu-
das y subvenciones, legislacion BOE, becas, comunicados y legislacion DOCE. Asi
mismo, se recomienda un website y libros cientificos relacionados con la tematica del
canal. En un futuro, se contempla la posibilidad de enviar el boletin por e-mail a los
usuarios que lo deseen.

Ventana de la Ciencia

Este apartado estad especialmente dirigido a la comunidad docente de primaria y
secundaria. Sus contenidos son elaborados por el Instituto de Mateméticas y Fisica Fun-
damental del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, y estén supervisados por un
equipo de profesores especializados en divulgacion cientifica para los mas pequenos.
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Buzén del usuario

A través de este servicio, PortalTecnoCiencia ofrece un sistema de informacién rapido
y eficaz donde el usuario puede formular sus dudas o enviar sus sugerencias.

Personalizacion

Los usuarios tienen la posibilidad de subscribirse y personalizar su entrada al portal.
Una vez seleccionados los parametros de personalizacion, cada vez que se conecte con
el sistema, éste presentaré en pantalla exclusivamente las opciones elegidas.

6. Conclusiones

Con este proyecto se ha intentado abordar un reto de indudable complejidad: construir
un portal tematico de contenido cientifico multidisciplinar. No resulta facil compaginar la
exigencia de contenidos actualizados con Ia descripcion de recursos y la oferta de servi-
cios de valor afiadido. El proceso de creacién ha sido similar a la construccién de un gran
puzzie: por un lado habia que definir y elaborar cada pieza, y por otro encajarla en el con-
Jjunto del portal. La creacién de contenidos y el disefio son dos actividades de igual impor-
tancia para la eficacia del producto final.

Entre los problemas metodoldgicoes encontrados se pueden destacar:

a) La complejidad de la estructura de la informacién en diferentes bases de datos con su
correspondientes tablas de campos. La solucién adoptada en este caso no pretende
ser universal, sino que ha intentado adecuarse 3 la particular oferta de opciones de
blsqueda y divisién en canales que se deseaba presentar a los usuarios.

b) La aplicacion de criterios de calidad cientifica en la seleccién de los mas de 40.000
registros gue componen el sistema de informacion del Portal.

¢) La aportacion del analisis documental de cada registro, como principal valor afadido
que constituye un elemento distintivo frente a otros recursos existentes en la red utj-
lizados frecuentemente por la comunidad cientifica.

d) La dificultad de redactar un manual de procedimientos que permitiera homogeneizar
los criterios de analisis utilizados por un amplio equipo de documentalistas.

e) La complejidad técnica de crear un disefio informético que alne las virtudes estéticas
con la funcionalidad, que facilite la actualizacién necesaria para fidelizar al usuario y
la posibilidad de personalizacion.

PortalTecnoCiencia ha buscado dar respuesta a todos estos problemas. El resultado
final representa una oferta que pretende contribuir a llenar un vacio en el dambito de la
Ciencia y la Tecnologia en Espana, para un amplio abanico de usuarios, tanto del ambito
de la investigacion, como de la empresa y de la divulgacion cientifica para el gran publico.

354




METODOLOGIA PARA LA CREACION DE UN SISTEMA...

Bibliografia citada y consultada

AGUILLO, Isidro (2000). “Informacién cientifica en la web: retos y tareas para los docu-
mentalistas de! siglo XXI". Bibliodoc 2000. Anuario de Biblioteconomia, Documenta-
cion e Informacién. Col.legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya, p.
3349

ARNEDO, Txema (1999). "De Portales a Plazas: presente y futuro de los Portales en inter-
net". En: Internet '99. Asociacion de Usuarios de internet.
http://www.aui. es/biblio/libros/mi99/3portales.htm [Consulta: 24/09/02]

BARO i QUERALT, Jaume; Ontalba y Ruipérez, José Antonio (2001). "Portales espafoles:
¢demasiados productos para pocos clientes?". UOC, Agosto.
http://www.uoo.edu/web/esp/art/uoc/0107029/porta[es.html
[Consulta: 24/09/02]

DELGADO BARRERA, Antonio (2002). Los portales generalistas: Ei fin de una era.
Baquia.com, Noticias e informacion de Internet, Julio.
http://www.baquia.com/com/20020704 /art00007 .htm! [Consulta: 24 /09/02]

DOMENECH, Eudaid: Rodriguez Burrell, Jorge (1999). "El éxito de los portales en Internet:
piensa global, actla local”. Economia Industrial, n. 326, p. 95-104.

FERNANDEZ, Elena; Fernandez, Isabel; Maldonado, Angeles (2000). "Comunidades vir-
tuales especializadas: un anélisis comparativo de la informacion y servicios que ofre-
cen al usuario”. En: La gestién del conocimiento : retos y soluciones de los profesio-
nales de la informacion. Actas de las Vil Jornadas Espafolas de Documentacion. Bil-
bao: Universidad del Pais Vasco, p. 383-390.

FERNANDEZ, Elena (2002). "PortalTecnociencia: sistema de informacién cientifica en cien-
cia y tecnologia". El Profesional de la Informacion, vol. 11, n. 5, p. 376-381.

GARCIA GOMEZ, Juan Carlos (2001). "Portales de Internet: Concepto, tipologia basica y
desarrollo". El Profesional de la Informacion, vol. 10, n. 7-8, p. 4-13.

PFLIEGER, Michael (2000). The Portals Are Coming! The Portals Are Coming!. November.
http://www.oentrifusion.com/hews/articles/ne_Enterprise_Portals.htm! [Consulta:
24/09/02]

SANCHEZ ARCE, Maria Vanessa; Saorin Pérez, Tomas (2001). "Las comunidades virtuales
y los portales como escenarios de gestion documental y difusion de informacion”. Ana-
les de Documentacion, n. 4, p. 215-227.

355



METODOLOGIA PARA LA CREACION DE UN SISTEMA. ..

Bibliografia citada y consultada

AGUILLO, Isidro (2000). "Informacién cientifica en la web: retos y tareas para los docu-
mentalistas del siglo XXI". Bibliodoc 2000. Anuario de Biblioteconomia, Documenta-
cion e Informacion. Col.legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya, p.
3349

ARNEDO, Txema (1999). "De Portales a Plazas; presente y futuro de los Portales en Inter-
net". En: Internet '99. Asociacion de Usuarios de Internet.
http://www.aui.es/biblio/libros/mi99/3portales.htm [Consulta: 24,/09/02]

BARO i QUERALT, Jaume; Ontalba y Ruipérez, José Antonio (2001). "Portales espafioles:
Jdemasiados productos para pocos clientes?". UOC, Agosto.
hitp://www.uoc.edu/web/esp/art/uoc/0107029/portales.htmi
[Consuilta: 24/09/02]

DELGADO BARRERA, Antonio (2002). Los portales generalistas: El fin de una era.
Baguia.com, Noticias e Informacién de Internet, Julio.
http://www.baguia.com/com/20020704/art00007.htmi [Consulta: 24/09/02]

DOMENECH, Eudald; Rodriguez Burrell, Jorge (1999). "El éxito de los portales en Internet:
piensa global, actla local". Economia Industrial, n. 326, p. 95-104.

FERNANDEZ, Elena; Fernandez, Isabel; Maldonado, Angeles (2000). "Comunidades vir-
tuales especializadas: un analisis comparativo de la informacién y servicios que ofre-
cen al usuario”. En: La gestién del conocimiento : retos y soluciones de los profesio-
nales de la informacién. Actas de las Vil Jornadas Espaiiolas de Documentacion. Bil-
bao: Universidad del Pais Vasco, p. 383-390.

FERNANDEZ, Elena (2002). "PortalTecnociencia: sistema de informacion cientifica en cien-
cia y tecnologia”. El Profesional de la Informacion, vol. 11, n. 5, p. 376-381.

GARCIA GOMEZ, Juan Carlos (2001). "Portales de Internet: Concepto, tipologia basica y
desarrollo". El Profesional de la Informacion, vol. 10, n. 7-8, p. 4-13.

PFLIEGER, Michael (2000). The Portals Are Coming! The Portals Are Coming!. November.
http://www.centrifusion.com/news/articles/ne_Enterprise_Portals.himl [Consulta:
24/09/02]

SANCHEZ ARCE, Maria Vanessa; Saorin Pérez, Toméas (2001). "Las comunidades virtuales
y los portales como escenarios de gestién documental y difusion de informacion”. Ana-
les de Documentacion, n. 4, p. 215-227.

355



