








2002). Gehen diese Anspriiche verloren, droht der Journalismus im Internet
unsichtbar zu werden.

2.2.2  Suchméglichkeiten — Qualititsmerkmale fiir
Nachrichtensuchmaschinen

Die folgenden Qualitiitskriterien fiir die Nachrichtenrecherche in Suchma-
schinen orientieren sich einerseits an den Moglichkeiten der reguliren Web-
suche, andererseits an den Angeboten professioneller Pressedatenbanken. Die
Grundannahme ist, dass Nachrichtensuchmaschinen zur (semi-)professionel-
len Recherche genutzt werden sollen. Fiir die Zwecke des Laien, der sich nur
kurz einen Uberblick zu Pressemeldungen zu einem bestimmten Thema ma-
chen mochte, werden keine komplexen Suchfunktionen benétigt. Hier genii-
gen in der Regel einfache Ein- bis Zweiwortanfragen. Fiir die professionelle
Recherche sollten die folgenden Abfragemdoglichkeiten zur Verfiigung ste-
hen:

* Quellenauswahl: Es sollte méglich sein, die Suche sowohl auf eine Quelle
als auch auf Quellengruppen zu beschrinken. Dabei sollten sinnvolle
Gruppen vorgegeben sein, die Erstellung eigener Gruppen sollte jedoch
dennoch méglich sein.

* Regionale Einschrinkungen: Die Suche sollte sich auf bestimmte Gebiete
beschriinken lassen. Oft sind nur die Ergebnisse lokaler Medien fiir die
Recherche relevant.

* Ressortbeschrinkung: Die Suche sollte auf einzelne Ressorts beschrinkt
werden konnen.

* Operatoren: Die Recherche mit Operatoren, vor allem mit den fiir Presse-
recherchen wichtigen Abstandsoperatoren'®, sollte moglich sein. Boole-
sche Verkniipfungen bei der Recherche in Volltexten sind nicht ausrei-
chend.

 Feldbeschrinkung: Die Suche sollte auf den Titel des Artikels und/oder
den AnreiBer eingeschrinkt werden kénnen. Dadurch lésst sich die Prizi-
sion der Treffer deutlich erh6hen.

» Zeitliche Eingrenzung: Die Suche sollte nicht nur auf die aktuellsten Arti-
kel beschriinkt werden konnen, sondern es sollte weiter die Moglichkeit
bestehen, einen genauen Zeitraum, in dem die gesuchten Artikel erschie-
nen sind, anzugeben.

I8 Eine Suche mit Abstandsoperatoren, z.B. Syntax  [NEAR", findet nur Dokumente, in denen die gesuch-
ten Begriffe in ciner bestimmien Nihe (z.B. im Abstand von maximal zehn Wirtern) zuecinander vor-
kommen. Solche Suchanfragen (inden weniger Dokumente. Dafiir vermeiden sie das bei der einfachen
UND-Verkniipfung auftretende Problem, dass die gesuchten Begriffe in unterschiedlichen Kontexten
stehen.
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* Sortiermoglichkeiten: Neben der Sortierung nach Relevanz sollte die Sor-
tierung nach dem Datum moglich sein.

* (Cluster-Bildung: Artikel zum gleichen Thema sollten zu thematischen
Clustern zusammengefasst werden. Gefundene Artikel sollten auch nach
den Ressorts, in denen sie enthalten sind, angezeigt werden kénnen.

Keine der hier untersuchten Nachrichtensuchmaschinen bietet alle diese
Funktionen an. Es lisst sich feststellen, dass Abfragemoglichkeiten, die bei
der normalen Websuche einzelner Suchmaschinen gegeben sind, fiir die zu-
gehorige Nachrichtensuche oft nicht vollstindig umgesetzt wurden. Erfreu-
lich ist, dass ein Grobteil der hier behandelten Suchmaschinen eine Sortie-
rung nach Relevanz oder Datum zulisst.

2.2.3  Uberblick iiber News-Suchmaschinen im deutschsprachigen Raum

Neben eigenstindigen Suchmaschinen bieten auch Webverzeichnisse bzw.
-portale Elemente der Nachrichtensuche an. Die Funktionen, Suchmoglich-
keiten und Philosophien der einzelnen Anbieter unterscheiden sich stark. Die
folgende Zusammenfassung soll einen Uberblick iiber die wichtigsten Betrei-
ber im deutschsprachigen Bereich geben.!”

Google News

Google News (news.google.de) existiert in der deutschen Version seit Juli
2003 und befindet sich noch in der Beta-Phase.?’ Google verfolgt mit seiner
Nachrichtensuche einen neuen Ansatz: Neben der Suchfunktion werden aus-
gewihlte Meldungen vollautomatisch zu einem News-Portal zusammenge-
fasst (Abb.2). Die Nachrichten aus 700 deutschsprachigen Quellen werden in
die Rubriken Schlagzeilen, International, Deutschland, Wirtschaft, Wis-
sen/Technik, Sport, Unterhaltung und Gesundheit einsortiert. Zusitzlich wer-
den automatisch Themengruppen erstellt. Beitriige, die sich thematisch ih-
neln, werden unter ,,... und dhnliche Artikel™ den jeweiligen Beitriigen zuge-
ordnet. Dabei achtet Google News nach eigenen Angaben auf eine moglichst
vielseitige Zusammenstellung der Themengruppen und Ergebnisse und be-
miiht sich, mehrere Blickwinkel eines Sachverhaltes durch die Prisentation
verschiedener Quellen nebeneinander anzubieten.

Da die deutsche Google-News-Version sich an ihrem amerikanischen
Pendant orientiert, ist zu erwarten, dass in naher Zukunft auch deren erwei-
terte Funktionen tibernommen werden. Dies sind die Mdéglichkeiten der Ein-
schrinkung der Suche auf eine bestimmte Quelle (allerdings nicht auf mehre-
re) und die Einschrinkung nach geographischen Gesichtspunkten, z.B. nur

19 Die Auswahl ist nicht vollstiindig und orientiert sich matigeblich an den in der Kurzstudie untersuchten
News-Suchmaschinen.
20 Fiir gewishnlich davern die Beta-Phasen bei Google relativ lange.
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Quellen aus einem bestimmten US-Bundesstaat oder einem bestimmten
Land. Weiterhin ist es moglich, einen genauen Zeitraum der gesuchten Arti-
kel zu bestimmen.

Abb. 2: Die Startseite der Google-News Deutschland
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AltaVista

Bei einer normalen Websuche werden (wenn vorhanden) einige Ergebnisse
der Nachrichtensuche vor der jeweiligen Trefferliste eingeblendet. AltaVista
sammelt die Nachrichten nach eigenen Angaben aus 3.000 Quellen weltweit.
Dabei kann die Suche auf folgende Rubriken beschriinkt werden: , Alle Kate-
gorien, Schlagzeilen, Deutschland, Entertainment/Kultur, Finanzen, Lifesty-
le/Reisen, Miirkte/Unternehmen, Sport, Technologie/Medien, Weltweit, Wis-
senschaft/Gesundheit.” Zusitzlich kann die Suche nach Datum eingeschrinkt
werden, wobei entweder nach vorgegebenen Zeitriumen oder nach einer
bestimmten Zeitspanne gesucht werden kann. Die Treffer enthalten neben der
Uberschrift und einem zwei- bis dreizeiligen Abstract einen Hinweis zur
Quelle sowie die Information, wann die Meldung gefunden wurde.

Fireball-News und Lycos-News: Paperball

Paperball ist der spezielle Nachrichtensucher fiir die Suchmaschinen Fireball
und Lycos, die beide zur Lycos-Gruppe gehéren. Paperball wertet etwa 100
Tageszeitungen aus. Hinzu kommen einige Wochenzeitungen und Zeit-
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schriften. Die Nachrichtensuchmaschine unterteilt die Suchergebnisse in die
Bereiche ,,Uberregional”, ,Regional®, ,International®. Die voreingestellte
Suche (Default-Suche) erfolgt iiber einen Zeitraum von zwei Tagen. Wahl-
weise ist es moglich, die Suche auch auf sieben Tage auszudehnen.

Auf der Startseite ist die jeweilige Top-Meldung der Netzeitung einge-
blendet. Diese Einblendung wurde zwischen der Netzeitung und Paperball
vereinbart. Uber diese Ubereinkunft hinaus bestehen keine weiteren Vertriige.

Abb. 3: Die News-Suche in Lycos. Die Paperball-Suchmaske findet sich erst im
unteren Teil der Seite
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Paperball bietet die Moglichkeit, die Suche nur in den aktuell gefundenen
Artikeln oder aber im Nachrichtenbestand der letzten sieben Tage durchzu-
fiihren. Genauere Datumsbeschrinkungen sind nicht moglich. Datfiir bietet
Paperball eine Einschrinkungsméglichkeit. die sich bei anderen Suchmaschi-
nen fiir das deutsche Sprachgebiet nicht finden lidsst: die regionale Beschrin-
kung der Suche. In der Regionalauswahl sind die Quellen nach Bundeslin-
dern angeordnet; ergiinzt werden sie von iiberregionalen und auslindischen
Quellen. Fiir die Suche kann aus dem Quellenspektrum eine beliebig kombi-
nierte Zusammenstellung erstellt werden. Einzelne Quellen kéinnen so ausge-
schlossen werden. Weiterhin bietet Paperball die bei anderen Suchmaschinen
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meist fehlende Moglichkeit, die Suche auf den Titel (..title:*), den AnreiBer
(,.leaser:") oder auf den Autor des Artikels (,,writer:*) einzuschriinken.

Fireball bietet zur Aktivierung der News-Suche einen Auswahlknopf
(.Radiobutton™) unter dem Suchfeld. Die Aktivierung des Buttons ,.Nach-
richten™ in Fireball startet sofort Paperball in eigenstiindigem Layout. Bei der
normalen Suche in Fireball werden daher keine Treffer aus der Nachrichten-
suche eingeblendet. Be1 Lycos ist Paperball als unabhiingige Applikation auf
der News-Startseite mit einer Suchmaske in der unteren Hiilfte der Seite prii-
sent. Dort findet sich auch die Eingabemaske zur dpa-Archiv-Suche.

Yahoo

Yahoo verfiigt iiber ein eigenes Nachrichtenportal. Aktuelle Meldungen wer-
den auf der Startseite prisentiert. Yahoo-News bieten keine Moglichkeiten
der erweiterten Suche. In der Standardeinstellung werden die Suchbegriffe
sowohl links als auch rechts trunkiert. Dies erhoht auf der einen Seite die
Ergebnismenge, senkt auf der anderen Seite jedoch deren Priizision erheblich.
Um priizise Fundstellen zu erhalten, miissen die Begriffe einzeln in Anfiih-
rungszeichen gesetzt werden.

Unter Yahoo-Nachrichten finden sich die Ressorts . Kurzberichte, Wirt-
schaft, Politik, High-tech, Wissenschaft, Unterhaltung, Lifestyle, Vermisch-
tes, Sport™ und sogar ,,Video®. Diese kurzen Nachrichtenvideos werden von
Reuters geliefert. AuBerdem bedient sich Yahoo der Agenturen und News-
Quellen AP, backpage (BMG), ddp, Deutsche Welle, doc rock (infomusic),
dpa, expedition zone, Lifeline, n24, News Aktuell, n-tv, Reuters, Shownet,
tecchannel, womenweb, zdf.msnbc und zdnet. Pressemeldungen und Ticker-
Meldungen werden in der Trefferliste gemeinsam aufgefiihrt und nach Quel-
len gekennzeichnet. Die Rubriken werden teilweise im fiinfminiitigen
Rhythmus aktualisiert.?!

Alltheweb

Die Suchmaschine Alltheweb bietet grundsitzlich keine linderspezifischen
Interfaces an. So findet auch bei der Nachrichtensuche keine Spezifizierung
statt. Standardmiibig wird stets in allen Quellen weltweit gesucht. Wahlweise
erfolgt die Suche in allen verfiigbaren Sprachen oder in den vom Nutzer indi-
viduell bzw. von Alltheweb in der Standardeinstellung voreingestellten Spra-
chen. Eine genaue Spracheinschrinkung lisst sich in der erweiterten Suche
vornehmen. Zudem ist eine lokalisierte Suche nach einem Herkunftsland oder
einer bestimmten Stadt moglich. Bei Alltheweb ldsst sich die Suche auch
nach Rubriken einschrinken. die Artikel werden automatisch zugeordnet.
Weiterhin lisst sich die Suche nach Datum einschriinken. wobei kein genauer
Zeitraum angegeben, sondern nur auf festgelegte Zeitriiume zuriickgegriffen
werden kann.

21 Vgl Yahoo-Hilfeseiten (http://eur_help.yahoo.com/help/de/news/news-06.html).

122



MSN Newsbot

MSN baut derzeit ein englischsprachiges Nachrichtenportal auf. Hinweise
auf dem deutschen Portal finden sich jedoch noch nicht. Die Suchergebnisse
werden von Inktomi aus dem normalen Webindex geliefert. Die Nachrichten-
suche erfolgt nur in den kooperierenden Magazinangeboten Fokus-Online-
News, MSN Money, Max, Amica, TV Spielfilm, Cinema, Tomorrow, Fit For
Fun, und Expedia. Der Bereich Nachrichten wird ausschlieBlich von Focus
bestritten. Der Microsoft-Nachrichtensuchdienst bietet bisher keine erwei-
terten Suchfunktionen an.

Web.de

Die Nachrichtensuche ist nicht direkt auf der Startseite durchfiihrbar. Erst mit
einem Klick auf “Schlagzeilen™ gelangt man in den Nachrichtenbereich, wo
auf jeder Meldungsseite das Suchfeld fiir die Nachrichtensuche integriert ist.
Der Link ,Archiv* fiihrt zu einer chronologischen Liste der Meldungen der
vergangenen Tage. Diese Meldungen werden von dpa geliefert.

AOL

AOL hat keine eigene News-Suche. sondern verwendet ausschlieflich
Google-Ergebnisse der normalen Websuche. Entsprechend ungeeignet ist die
Suche zur Erfassung von Neuigkeiten.

T-Online

Nachrichten sind ein zentraler Bestandteil des Portals. Das DPA Newsfeed
wird komplex verwoben priisentiert. Die News Suche hingegen ist iiber die
normale Suche nicht erreichbar. Erst mit einem Klick auf ., Profi-Suche™ er-
reicht man eine Suchbox, auf der die Wahl zwischen Web, News, Bildern
und Suchcenter moglich ist (Abb. 4). Die Nachrichtensuche durchsucht je-
doch nicht das DPA Newsfeed, sondern ausgewiihlte Websites. Eine Sortie-
rung nach Datum findet nicht statt.

Metager

Nachrichtenergebnisse werden bei Metager nicht besonders beriicksichtigt.
Es werden nur regulire Suchmaschinen eingebunden. Die Metager-Ergebnis-
liste ist — anders als bei anderen Suchdiensten — deutlich linger als zehn Tref-
fer. Teilweise werden bis zu 200 von ihnen angezeigt.

Paperazzi

Paperazzi ist eine reine Nachrichtensuchmaschine. Abgesehen von der di-
rekten Konkurrentin Paperball ist sie die einzige professionelle Nachrichten-
suchmaschine unter den deutschsprachigen Suchmaschinen.
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Abb. 4: Die T-Online-News-Suche ist nur iiber die Profisuche erreichbar
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2.2.4 Prisentationsformen

Nachrichtensuchmaschinen dienen nicht nur der eigentlichen Suche nach
Presseartikeln, sondern auch dem Uberblick iiber aktuelle Ereignisse. Wie bei
der ErschlieBung regulirer Internet-Quellen bestehen bei Nachrichtensuchern
die zwei Zugriffsebenen ,Searching™ und .Browsing”. Beim ,Searching™
wird gezielt ein Dokument bzw. eine Menge von Dokumenten als Ergebnis
gewiinscht. Hierbei handelt es sich also um eine systematische Aktion des
Nutzers. Beim ,,Browsing™ folgt der Nutzer — ausgehend von einem Startdo-
kument — den verweisenden Links. Um beiden Erschliebungsansitzen ge-
recht zu werden, bieten einige Suchmaschinen neben den Suchseiten auch
Ubersichtsseiten, die aktuelle Nachrichten enthalten.

So besteht die Startseite des Nachrichtenangebots bei einigen Anbietern
(z.B. Paperball, AltaVista) aus Links auf aktuelle Nachrichten. Teilweise wer-
den dazu kurze Zusammenfassungen angeboten. Diese Version der Startseite
findet sich vor allem bei den schon linger am Markt agierenden Anbietern.

Die zweite Variante betont den ..Browsing”-Ansatz und prisentiert eine
ausfiihrliche Ubersichtsseite mit aktuellen Nachrichten der verschiedenen
Rubriken. Handelt es sich um eine Suchmaschine, die nicht selber nach
Nachrichteninhalten crawlt, sondern ihre Ergebnisse zukauft, erfolgt die Ein-
ordnung auf der Basis der mitgelieferten Metadaten. Gewinnt die Suchma-
schine ihre Inhalte durch einen eigenen ,.Crawling”-Prozess, so miissen die
Nachrichten zur Erstellung der Ubersichtsseite nach inhaltlichen Merkmalen
gruppiert und den Ressorts zugeordnet werden. Durch diese Gruppierung von
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Nachrichten zum gleichen Thema wird verhindert, dass inhaltlich gleiche
Meldungen mehrfach auf der Ubersichtsseite erscheinen.?? Die Meldung
sollte einmal inklusive Anreiler (und einem Bild) gelistet und um Verweise
auf weitere Meldungen zum gleichen Thema ergénzt werden. Diese Methode
wird fiir Google News eingesetzt. Diese Suchmaschine war der Vorreiter fiir
die automatische Zusammenstellung der Ubersichtsseiten. Der neue MSN
Newsbot verwendet ein dhnliches Verfahren. Daher ist anzunehmen, dass die
bestehenden wie auch eventuell neuen Nachrichtensuchmaschinen in Zukunft
verstiirkt den Anforderungen des Browsing geniigen werden und automatisch
zusammengestellte Ubersichtsseiten anbieten.

Abb. 5: Die Ergebnisliste einer Suchanfrage bei news.google.de
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2.2.5 Archivfunktionen

Nachrichtensuchmaschinen reichen in ithren Archiven nicht weiter zuriick als
die Nachrichten-Sites selbst. In der Regel sind die Archive von Nachrichten-

22  Da diese Einordnung automatisch vorgenommen wird, sind die betreffenden Systeme noch fehleranfillig.
So erscheint die Meldung iiber cinen Angriff von tschetschenischen Rebellen in der russischen Teilrepu-
blik Inguschetien auf news.google.de am 22. Juni 2004 unter den Uberschrifien ,.Innenminister bei Re-
bellenangriff getitet” sowie . Mindestens 16 Tote bei schweren Unruhen™ gleich doppelt. Auf der glei-
chen Seite wurden im Ressort Unterhaltung die Meldungen ..Hamburger Filmforderung halbiert™ und
~Hamburg halbiert die Filmftirderung” direkt untereinander gelistet (vgl. hierzu auch: 2.3.3 Fast identi-
sche Meldungen),
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angeboten vier Wochen lang kostenlos verfiigbar. Daran orientieren sich auch
die Suchmaschinen (Schiff 2003). Artikel, die vor Ablauf dieser Zeitspanne
nicht mehr kostenlos zuginglich sind, fallen ebenfalls aus den Indizes der
Suchmaschinen heraus. Gleiches gilt fiir registrierungspflichtige Angebote.
Deren Inhalte kénnen durch Suchmaschinen nicht erschlossen werden, da sie
in den Bereich des Invisible Webs®? fallen. Die Suchmaschinen stofen bei
vorgeschalteten Formularen an Zugangsgrenzen und kénnen nicht bis zu den
Inhalten vordringen (vgl. Spencer 2002).

Die Qualitit der Archivsuche in Nachrichtensuchmaschinen ist dement-
sprechend unbefriedigend, da schon aufgrund der Quellenproblematik keine
Vollstandigkeit erreicht werden kann. Diese Unvollstiindigkeit wird durch die
unterschiedlichen Zugriffszeiten der kostenlosen Archive verstirkt. An der
Brauchbarkeit der Archive muss also grundsitzlich gezweifelt werden: Sie
eignen sich allenfalls fiir Uberblicksrecherchen. Vollstindigkeit ist nur bei
der Recherche in professionellen Pressedatenbanken zu erreichen.

2.2.6  Personalisierung

Paperball und MSN Newsbot bieten dem Nutzer die Moglichkeit der Perso-
nalisierung. So ist es bei Paperball méglich, individuell Nachrichtenquellen
zu einer ,personlichen Zeitung™ zusammenzustellen. Dabei konnen die
Quellen nach einzelnen Rubriken ausgewihlt werden. So lisst sich beispiels-
weise der Politikteil einer iiberregionalen Tageszeitung mit dem Wirtschafts-
teil einer spezialisierten Wirtschaftszeitung kombinieren. Fiir jede Rubrik
lassen sich eine oder mehrere Quellen auswihlen. Die Einstellungen werden
gespeichert. Die ,,personliche Zeitung™ kann dann im Ganzen angesehen oder
fiir die gezielte Suche genutzt werden.

Bei MSN Newsbot muss die Personalisierung nicht manuell vorgenom-
men werden. Hier ldsst sich eine automatische Personalisierung einrichten,
die das Nachrichtenangebot am bisherigen Nutzerverhalten ausrichtet: Es
werden bevorzugt Nachrichten zu bisher angesehenen Themen und aus bisher
benutzten Quellen zusammengestellt. Diese Funktion ist allerdings nur fiir
Microsoft-Passport-Nutzer zugiinglich.

23 Unter Invisible Web werden jene Bereiche des WWW verstanden, die nicht frei zuginglich sind, d.h. es
handelt sich um Daten, die durch Passwirter oder Shnliche Zugangsbeschriinkungen geschiitzt werden.
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Abb. 6: Die Personalisierungsoptionen in der Paperball-Nachrichtensuche
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2.2.7 Monitoring

Wiihrend alle bisher behandelten Punkte den so genannten ,,Pull-Ansatz™ —
das heiBt die aktive Recherche des Nutzers durch Eingabe von Suchbegriffen
— zugrunde legten, basiert Monitoring auf dem ,,Push-Ansatz". Hierbei wer-
den aufgrund eingerichteter Profile neue Meldungen, die der Suchanfrage
entsprechen, ausgegeben. Einerseits kann dies beim Besuch der Nachrichten-
suchmaschine und der Identifikation des Nutzers geschehen. andererseits
aber auch durch E-Mail-Benachrichtigungen. Ein solches Verfahren ist als
.selective dissemination of information™ (SDI) bekannt (Chu 2003, 83).

Bisher bieten Paperball und Google News eine solche Funktion. Bel
Google lassen sich unter ,,News Alerts™ entsprechende Profile einrichten. Die
Ergebnisse werden entweder bei jeder Aktualisierung oder einmal am Tag
per E-Mail verschickt. Auch Paperball bietet eine dhnliche Funktion an. Sie
ist fiir das Monitoring jedoch oft nicht ausreichend, da Paperball sein Quel-
lenspektrum bewusst auf die Angebote der Tages- und Wochenpresse be-
schrinkt.

2.3  Probleme bei der Nachrichtensuche

Nachrichtensuchmaschinen, die ihre Daten mittels automatischer Robots
indexieren, greifen (derzeit noch) nicht auf strukturierte Datenstrome wie
etwa XML zu, die eine automatische Erkennung und Zuordnung der Inhalte
zulassen. XML definiert genau, welcher Teil eines Dokumentes Uberschrift
oder Abstract ist. Bei HTML fehlt diese Moglichkeit, Seitenelemente sind
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nicht automatisch inhaltlich und strukturell zuzuordnen. Daher miissen Nach-
richtensuchmaschinen thre Daten selbst autbereiten.

2.3.1 Erkennen der tatsiichlichen Nachricht

Eine Webseite mit einem Nachrichtenartikel besteht aus einer Reihe von
Elementen, die fiir das Funktionieren der Seite im Rahmen eines Online-
Nachrichtenangebotes zwingend notwendig sind, jedoch nicht in Verbindung
zum Inhalt der Nachricht stehen. So enthilt jede Seite eine Hauptnavigation,
Hinweise auf weitere Angebote, Links zu verwandten Themen oder anderen
aktuellen Nachrichten sowie Links zu Partnerseiten und externen Informati-
onsquellen. Dazu kommen Werbeanzeigen in Bild- oder Textform. All diese
Informationen sind fiir die eigentliche Meldung nicht nur irrelevant, sie ber-
gen auch die Gefahr, dass einem Text Stichworter zugeordnet werden, die
nicht in Verbindung mit dem Artikel stehen. Dieser unerwiinschte Kontext
muss gefiltert werden.

Diese Filterung geschieht, indem jeder Seitentyp einer Meldung auf seine
typischen Merkmale hin untersucht wird. Der Pfad auf dem Webserver oder
eine typische URL konnen helfen, die Dokumente zu identifizieren, die die
Nachricht enthalten. Im Dokument selbst muss nach typischen Elementen der
Seitenauszeichnung gefahndet werden, um die fiir die Meldung wichtigen
Bestandteile isoliert erfassen zu konnen. Ublicherweise sucht man nach typi-
schen HTML-Code-Schnipseln, die dank der automatischen Generierung
immer identisch sind.”* Dieser Auswahlprozess muss manuell durchgefiihrt
und maschinell iiberwacht werden. Ein Wechsel des Layouts bzw. Seitenauf-
baus eines Nachrichtenangebotes, der anhand von Uberwachungsprogram-
men schnell erkannt wird, zieht immer auch eine manuelle Nachbesserung
der Konfiguration der Identifizierungs-Software nach sich. Diese Prozedur
kann mit geeigneter Software zumindest halbautomatisiert werden.

2.3.2  Aktualitit von Meldungen im WWW — Bestimmung des
Nachrichtendatums

Datum und Uhrzeit einer Meldung sind in den seltensten Fillen aus dem
HTML-Dokument sofort und ohne Umwege ersichtlich. Hiufig wird in den
Seiten das jeweils aktuelle Datum des Aufrufs einer Seite angegeben. Dem-
entsprechend ist es eine schwierige Aufgabe, zu bestimmen, wann eine Mel-
dung tatsdachlich publiziert wurde.

Fiir die Nachrichtensuchmaschinen ist die Bestimmung des Nachrichten-
datums jedoch von groBer Bedeutung, da sie die Suchergebnisse automatisch
ordnen. Der Aspekt der Aktualitit ist fiir das Ranking der einzelnen Ergeb-
nisse sehr wichtig. So wiirde eine Suchmaschine, die zwar relevante aber

24  Die Meldungen werden anhand eines einheitlichen Templates, also Layout-Masters erstellt.
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veraltete Meldungen an den ersten Ergebnisplitzen anzeigt. bald an Nutzern
verlieren (vgl. van Eimeren/Gerhard/Frees 2003: 348).

Die meisten Methoden zur Feststellung des Nachrichtendatums sind mit
einer hohen Fehlerquote behaftet und konnen leicht in die Irre fiihren. Fol-
gende Moglichkeiten gibt es, eine Datumsangabe anzuzeigen:

Redaktionelles Datum

Eine Mdéglichkeit der Datumsbestimmung ist das ,.Ursprungsdatum®. Darun-
ter versteht man Datum und Uhrzeit einer Meldung, die manuell oder auto-
matisch zusammen mit der Meldung vom urspriinglichen Autor (z.B. dpa)
ausgegeben werden. Dieser Zeitwert 1st Teil der Dngmalmeldung die vom
Presse-Service verschickt wird. Die spiitere Darstellung der Zeit im letztend-
lich vertffentlichten Artikel kann, muss aber nicht diesen Wert iibernehmen.
Das Ursprungsdatum ist auch der Basiswert, der fiir die Aktualitiit einer Mel-
dung von Bedeutung ist. Dieser Wert als Zeit-/Datumsangabe kann auf der
Website an beliebiger Stelle auftauchen. Jedoch machen nur die wenigsten
Angebote hiervon Gebrauch.

Eine zweite Form des redaktionellen Datums ist die ..Erstpublikation™.
Hierunter wird das Datum und die Uhrzeit der Erstpublikation der Ticker-
Meldung innerhalb des Nachrichtenportals verstanden. Zu dieser Uhrzeit
wird die Meldung erstmals einer breiten Offentlichkeit zur Verfiigung ge-
stellt. Dieser Zeitpunkt liegt nach der Verotffentlichung durch die Nachrich-
tenagentur, da zwischen dem Publizieren der Ursprungsmeldung durch den
Lieferanten der Rohnachrichten (etwa dpa oder Reuters) und der automati-
schen oder manuellen Ubernahme der Meldung in das Layout der jeweiligen
Publikation Zeit verstreicht. im Normalfall einige Minuten.

Technisches Datum

Das technische Datum ermittelt die Aktualitiit eines Beitrages auf der Basis
von Informationen des Dateisystems. Eine erste Form ist das Datum der
erstmaligen Erstellung. Dieses Datum markiert den Zeitpunkt, an dem eine
HTML-Seite erstmalig auf dem Server des Nachrichtenverteilers erstellt
wurde; also den Zeitpunkt der erstmaligen physischen Erstellung der Seite.
Dieser Wert wird vom Webserver als Erstellungsdatum an den Client gesen-
det, sofern es sich nicht um ein dynamisch erstelltes Dokument handelt.

Eine weitere Form der Aktualititsbestimmung ist das Datum der letzten
Aktualisierung. Sie bezeichnet Datum und Uhrzeit der letzten technischen
Aktualisierung der Webseite. Dies geschieht etwa, wenn sich Links im Kon-
text gedindert haben, neue Werbung eingespielt oder, ein neues Layout einge-
fiihrt wurde, ohne dass sich der Text der Meldung selber geiindert hiitte. Bel
der Aktualititsbestimmung iliber dieses Datum kann eine Meldung aktueller
erscheinen. als sie tatsiichlich ist.

Auch die Server-Variable (Zeit im Http-Header der Webseite beim Auf-
ruf) kann zur Aktualititsbestimmung einer Meldung herangezogen werden.
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Eine Server-Variable ist ein Datum, das vollautomatisch vom Webserver auf
der HTML-Seite eingestanzt wird und sich dem Zeitverlauf entsprechend
jede Sekunde iindert. Diese Zeit stellt somit die Server-Zeit des Seitenaufru-
fes fest.

Bei1 Publikationen mit Content-Management-Systemen (CMS) kann das
jeweilige Generierungsdatum im CMS zur Bestimmung von Aktualitit her-
angezogen werden. Das Generierungsdatum der Meldung im Content-
Management-System des Anbieters kann die Zeit der erstmaligen Speiche-
rung der Nachricht im System sein oder die der ersten (oder auch letztmali-
gen) Publikation bezeichnen.

Datum und Uhrzeit in Meta Tags

Das entsprechende Feld fiir Zeitangaben in Meta Tags kann durch das ver-
wendete CMS (und damit manuell oder automatisch) oder durch Server-
Variablen gefiillt werden. Entsprechend ist an dieser Stelle keine Zuordnung
auf eine bestimmte Zeit moglich. Datum und Zeit konnen beispielsweise

manuell zuriickgesetzt sein und unbrauchbare Werte wie <meta name="gene-
rated” content="01.01.1970 - 01:00" /> anzeigen.

Anderungsdatum

Anderungsdatum und erstmaliges Generierungsdatum lassen sich nicht von-
einander unterscheiden. Der Zeitstempel auf einer HTML-Seite kann durch
das System oder einen redaktionellen Eingriff geiindert worden sein, ohne
dass das urspriingliche Datum ersichtlich wiire.

2.3.3  Fast identische Meldungen

Ticker-Meldungen werden oft unter grofiem Zeitdruck geschrieben. Entspre-
chend schleichen sich ab und zu Tippfehler ein. Hiufig treffen auch ergiin-
zende Informationen zu einem Sachverhalt ein und die Meldung wird umge-
schrieben. Die Nachrichtenagenturen teilen jeder neu herausgegebenen Mel-
dung eine neue Identitiit zu. Sie stellen Mechanismen zur Verfiigung, um
aktualisierte Meldungen und Doppler mit Meldungen weitgehend identischen
Inhalts, aber unterschiedlicher Version zu erkennen. Die Fehlerquote ist bei
diesem Prozess aber noch sehr hoch, so dass sich auf dem Server des News-
Anbieters immer wieder sehr dhnliche Meldungen befinden und von den
News-Suchmaschinen auch prompt aufgenommen werden.

2.34 Ranking von Nachrichtenmeldungen

Genau wie bei der normalen Websuche machen die Suchdienste nur unge-
naue Angaben iiber ihre Ranking-Kriterien.”® Man kann aber einige Faktoren

25 Konkrete Vorschliige, was cine Veriffentlichung der Ranking-Kriterien beinhalten sollte, stellt der
+Lode of Conduct™ der Bentelsmann Stiftung vor (val. Welp 2003: 493 1),
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erkennen, die bei den einzelnen Anbietern in unterschiedlicher Gewichtung
die Sortierung der Treffer beeinflussen.

Datum und Zeit

Datum und Zeit einer Meldung sind wesentliche Faktoren fiir deren Aktuali-
tit. Aus diesem Grund bietet beispielsweise Google die Listung der Treffer
entweder nach AKtualitit oder Relevanz an. Jedoch ist die automatische Fest-
stellung von Aktualitit, wie in 2.3.2 ausgefiihrt, mit groBen Problemen be-
haftet und noch sehr ungenau.

Stichwdrter in bestimmten Dokumententeilen — Feldsuche

Die Feldsuche in Titel, ,Subline™ (oft als ,,Teaser” verwendet) und Text der
Meldung sowie die Gewichtung des Vorkommens von Stichwértern in diesen
ausgewihlten Bereichen sind eine klassische Ranking-Methode. Die gemes-
sen an anderen Ranking-Methoden vergleichsweise einfachen Regeln der
Gewichtung in Form der Zihlung der Stichwdrter in den einzelnen Bereichen
eines Datensatzes funktionieren bei den ausgewihlten Quellen des Daten-
raumes sehr viel besser als bei den unstrukturierten Dokumenten des gesam-
ten WWW. Die Gefahr, dass die Gewichtung durch Manipulation verfilscht
wird (vgl. Karzauninkat 2003, S. 528 ff.), ist praktisch nicht vorhanden. Da-
mit bietet diese Methode einen deutlich solideren Ausgangspunkt als bei der
normalen Websuche. Auf technischer Seite problematisch sind lediglich lau-
nige und reiBerische Titel. die keine automatische Zuordnung von Stichwor-
tern zum Inhalt der Meldung zulassen. Ein speziell fiir Suchmaschinen zu-
sdtzlich erstellter, sachlicher Titel wiire hier hilfreich.

Zuordnung zu Ressorts

Zumindest bei der Formulierung der Anfrage kann die Suche auf ein oder
mehrere Ressorts eingeschrinkt werden, Die Zuordnung der Quelldokumente
zu bestimmten Ressorts seitens der Nachrichtensuchmaschine erfolgt durch
redaktionelle Vorauswahl des Teams und maschinelle Erkennung von ent-
sprechend identifizierten Stichwértern im Dokument, die die Zugehorigkeit
zu dem Ressort bestimmen.

Regionale Gewichtung

Die Einordnung der Quelle in regionale, iiberregionale oder internationale
Kategorien, lisst eine Gewichtung verschiedener Publikationen nach The-
mengebieten zu. So kann mittels einer Stichwortliste iiblicherweise iiberre-
gional behandelter Themen den iiberregionalen Quellen zusiitzliches Gewicht
beim Ranking verliehen werden.

2.3.5 Copyright

In einem Grundsatzurteil hat der Bundesgerichtshof entschieden, dass ,,Deep
Links™ auf im Web veriffentlichte Nachrichten, die unter Umgehung der
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Startseite direkt auf die Nachricht verweisen, zulissig sind (BGH 2003).
Damit wurde zumindest fiir die Nachrichtensuchmaschinen eine erste Rechts-
grundlage geschaffen. Ungeklirt ist, in welchem Umfang eine Nachrichten-
suchmaschine Daten iibernehmen darf, und iiber welchen Zeitraum die Er-
gebnisse zugreifbar bleiben diirfen. Viele Online-Publikationen lassen eine
Archivsuche nur fiir registrierte Nutzer zu oder bieten Archivseiten aus-
schlieBlich kostenpflichtig an. Insofern konnte ein allzu ausfiihrlicher Ab-
stract eines Treffers auf eine nicht mehr offentlich zugiingliche Seite das
Copyright verletzen.

Schon jetzt folgen alle Nachrichtensuchmaschinen dem eventuellen
Wunsch einer Publikation, nicht durchsucht zu werden. Die Klirung, ob
eventuell ganze Angebote oder Teile davon nicht aufgenommen werden diir-
fen, erfolgt entweder iiber die robots.txt, die den Crawlern den Zugnff ver-
wehren kann, oder iiber personlichen Kontakt zum Suchmaschinenbetreiber.

3 Kurztest: Vergleich der Suchergebnisse von zehn
Suchmaschinen und deren separater Nachrichtensuche
(falls vorhanden)

3.1  Testaufbau und Trefferwertung

Untersucht wurden die Suchmaschinen Alta Vista, Google, Yahoo, Fireball,
Lycos, T-Online, Web.de, MSN., AOL und Metager, sowie erginzend im
Reaktionstest die unabhiingige Nachrichtensuchmaschine Paperazzi. Diese
Suchmaschinen wurden hinsichtlich ihrer Reichweite und Markbedeutung in
Deutschland ausgewiihlt (vgl. 2.2.3). Der Test gliedert sich in folgende drei
Teilbereiche:

Fiinf-Tage-Test

Das Experiment iiber fiinf Tage stellt fest, inwieweit die Nachrichtensuchma-
schinen sowohl relevante als auch aktuelle Suchergebnisse zu einem aktuel-
len Ereignis anbieten. Der Test liefert zusiitzlich Daten fiir die Untersuchung
der Treffer nach Verbreitungsgebiet und eventueller Verflechtungen. Die
Suchmaschinen wurden iiber fiinf Tage hinweg tiglich gegen 11.00 Uhr mit
identischen Suchanfragen (Querries) abgefragt. Die verwendeten Suchanfra-
gen lauteten:

* Schill

* [Irak Opfer

« Toll Collect Maut

« Simbabwe Commonwealth
* Parlamentswahl Russland
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24-Stunden-Test

Die Untersuchung innerhalb von 24 Stunden sollte Aufschluss dariiber geben.
ab wann im Tagesverlauf die Treffer in den Suchmaschinen auftauchen. Zu-
siitzlich wurden bei allen Suchdiensten mit separater Nachrichtensuche die
Ergebnisse derselben mit denen der normalen Websuche verglichen. Hierfiir
wurden die zehn Suchmaschinen jeweils zehn und 24 Stunden nach einem
Ereignis getestet. Die verwendeten Suchanfragen lauteten:

« Explosion Bagdad

* Schill

* Flugpassagierdaten

* Vermittlungsausschuss
« SARS Taiwan

Reaktionstest: Vergleich +1h +3h +5h

Mit dem Reaktionstest wurde die Geschwindigkeit der Suchmaschinen bei
der Aufnahme von aktuellen Ereignissen in den Nachrichtenindex untersucht.
Neun Suchmaschinen wurden eine, drei und fiinf Stunden nach einem von
Reuters gemeldeten Zeitpunkt eines Ereignisses auf ihre Ergebnisse hin gete-
stet. Startzeitpunkt war das erstmalige Erscheinen der Meldung im Reuters-
Ticker. Die verwendete Suchanfrage lautete:

¢« Hubschrauber Absturz im Irak

Wertung der Suchergebnisse

Die oben beschriebenen Fragen wurden in den genannten Zeitriumen an die
untersuchten Nachrichtensuchmaschinen gestellt. Nur die ersten zehn Su-
chergebnisse wurden in die Auswertung einbezogen.”® Als Treffer gilt ein
Suchergebnis, wenn:

* Titel und Abstract iibereinstimmen sowie der Artikel relevant ist;

* entweder Titel oder Abstract nicht iibereinstimmen, der Artikel jedoch
relevant ist;

* weder Titel noch Abstract im Suchergebnis mit der Meldung iiberein-
stimmen, der Artikel jedoch relevant 1st.

Als Nichttreffer wurde gewertet, wenn:

26  Da nach ciner Umirage unter Suchmaschinenbetreibern durchschmittlich nur 4.5 Ergebnis-Links pro
Anfrage durch die Nutzer aufgerufen werden (vgl. Machill et al. 2003: 941.), wurde die Auswertung auf
die ersten zehn Suchergebnisse beschriinkt. Dies geschah auch vor dem Hintergrund, dass das Spam-
Problem bei News-Suchmaschinen ausgeschlossen werden kann, so dass alle zehn Treffer potenziell re-
levant sein sollten.
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» eine Meldung hinsichtlich Anbieter und Inhalt identisch ist mit einer ande-
ren in der Liste des gleichen Durchgangs:

e nicht auf einen Artikel, sondern auf eine Startseite/Portalseite verlinkt
wird.

» der Artikel nicht relevant hinsichtlich der Suche ist;

 Titel und Abstract mit der Meldung iibereinstimmen, jedoch zu einer nicht
relevanten oder nicht existierenden Seite fiihren.

Als relevant wurden all jene Treffer gewertet, die zur Query. also der ver-
wendeten Suchphrase, unabhiingig vom Erscheinungsdatum passende Artikel
lieferten. Als relevant und aktuell wurden all jene Treffer gewertet, die den
aktuellen Stand der Berichterstattung zeigten und maximal bis zu 24 Stunden
alt waren, bzw. den Stand der Nachrichtenlage. der in den Ticker-Meldungen
erkennbar war, widerspiegelten.”’

3.2  Fiinf-Tage-Test
3.2.1. Vorgehen

Zeitlicher Ablauf
Die zehn untersuchten Suchmaschinen wurden iiber einen Zeitraum von fiinf
aufeinander folgenden Tagen betrachtet. Nach dem Ereignis startete die erste

Suche am darauf folgenden Tag. Die Suchanfrage erfolgte jeweils gegen
11:00 Uhr (Abb.7).

Abb. 7: Untersuchungszeitraum des Fiinf-Tage-Test
Mo Di Mi Do Fr Sa S0

Ereignis

Zeitraum der Untersuchung

Die Suchergebnisse wurden hinsichtlich Abstract und Titel mit den Daten der
Meldung verglichen. Das Datum der Meldung wurde nicht ausgewertet.

Besonderheiten der Suchmaschinen fiir die Auswertung

Google nutzt eine spezielle Form der Ergebnisdarstellung: Fiir jeden gefun-
denen Treffer werden dem urspriinglichen Treffer zusiitzlich bis zu drei dhn-
liche Suchergebnisse zugeordnet. Diese stammen aus weiteren Quellen und
fanden im Test aus methodischen Griinden keine Beriicksichtigung, da sich
auf einer Seite bis zu 40 Ergebnisse finden. Eine Vergleichbarkeit mit den
iibrigen Suchmaschinen wiire so nicht gegeben. Bei Web.de wurde die News-
Suche unter ,.Schlagzeilen benutzt, bei MSN die Focus-Suche unter Schlag-

27  Wie in Abschnitt 2.3.2 beschriehben funktionient dic Bestimmung des Nachnchtendatums micht immer
fehlerfrei. Aus diesem Grund wurde der Aspekt der inhaltlichen Aktualitiitshesimmung emngeflihrt.
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zeilen als News-Suchmaschine. Bei Lycos und Fireball wurde die assoziierte
Nachrichtensuchmaschine Paperball genutzt.

3.2.2 Die Fragen

Query I: Schill

Zur Zeit des Tests war der Skandal um den ehemaligen Hamburger Innense-
nator Ronald Barnabas Schill umfassend in den Medien vertreten. Er hatte
dem Biirgermeister Ole von Beust gedroht, er werde Informationen iiber des-
sen Homosexualitit an die Offentlichkeit bringen. Wir wollten wissen, in-
wieweit die aktuelle Entwicklung bei den Suchergebnissen reprisentiert wird.
Durch die Vielzahl an Berichten schon iiber die dem Test vorausgegangenen
Monate hinaus war die Gefahr gegeben, dass Suchmaschinen. die das Datum
einer Meldung nicht ausreichend beriicksichtigen, sehr alte Meldungen als
Treffer liefern. Der eindeutige Name barg hingegen keine Verwechslungsge-
fahr mit anderen Themen.

Query 2: Simbabwe Commonwealth

Anfang Dezember trat Simbabwe aus dem Commonwealth aus. Es war abzu-
sehen, dass diese Meldung kaum Folgenachrichten nach sich zieht und inso-
fern schnell aus den Schlagzeilen verschwinden wiirde. Wir wollten wissen,
ob die Nachricht wenigstens eine Woche lang recherchierbar bleibt.

Query 3: Toll Collect Maut

Die Querelen um die LKW-Maut in Deutschland beschiiftigten die Medien
vor und nach dem Test. Fiir die Suchmaschinen bestand die Gefahr, bei die-
ser Frage, die nicht als Phrasensuche formuliert war, Treffer zu Berichten
iiber andere Maut-Themen zu liefern, wenn die Mehrwortsuche nicht korrekt
funktioniert hatte. Auch hier ist das Angebot an veralteten Meldungen sehr
hoch, ebenso wie die Dynamik der aktuellen Berichterstattung. Wir wollten
den aktuellen Stand der Dinge erfahren.

Query 4: Irak Opfer

Die Fragestellung war offen formuliert, so dass sowohl aktuelle Meldungen
als auch Dossiers und thematisch und zeitlich weiter gefasste Beitriige als
Treffer in Frage kamen. Wir wollten wissen, ob eher aktuelle Meldungen
oder stirker verlinkte, aus mehreren Seiten bestehende Texte gefunden wer-
den.

Query 5: Parlamentswahl Russland

Auch dieses Auslandsthema barg viele Verwechslungsmoglichkeiten mit
dlteren Meldungen und die Gefahr, dass die Mehrwortsuche nicht beide
Stichworter gleichermaBen beriicksichtigt. Erwartet wurde eine aktuelle Be-
richterstattung iiber den Ausgang der Wahl im Dezember 2003.
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3.2.3  Auswertung: Relevante und aktuelle Treffer

Tab. 1.1: Relevante Treffer Schill

1 2 3 4 5 M
AltaVista 10 10 7 g8 5 8
Google 10 8 10 9 10 94
Yahoo 5 5 5 5 5 5
Paperball 10 10 7 10 10 94
T-Online 0 0 0 0 0 0
Web.de 10 10 10 0 10 8
MSN 3 5 1 3 1 26
ADQL 0 0 0 0 ¥ 0
Metager 5 5 5 5 S 5
Tab. 1.3: Relevante Treffer Simbabwe
Commonwealth
1 2 3 4 5 M
AltaVista 9 9 9 0 10 74
Google 10 9 9 10 10 986
Yahoo 10 10 10 10 10 10
Paperball 10 3 0 0 0 26
T-Online 0 0 0 0 0 0
Web.de 0 a 0 0 0 0
MSN 1 1 1 0 0 06
ACL 6 9 4 5 10 68
Metager & B &5 o 4§ a0

Tab. 1.2: Relevante und aktuelle Treffer Schill

Tab. 1.5: Relevante Treffer Toll Collect Maut

1 2 3 4 5 M
AltaVista 10 10 9 9 8 92
Google i0 10 10 10 9 98
Yahoo 8 8 8 8 8 8
Paperball i0 10 10 10 10 10
T-Online 0 4 1 0 1. 2
Web.de g 9 9 8 8 8,6
MSN 2 2 2 1 1 16
AOL 8 8 B8 8 8 8
Metager 3 3 3 2 3 28

1 2 3 4 5 M
AltaVista 10 8 5] 9 4 72
Google 10 7 8 9 8 84
Yahoo 3 3 3 3 3 3
Paperball 2 10 6 10 10 76
T-Online 0 0 0 0 0 0
Web.de 10 9 3 0 5 54
MSN 0 1 1 2 1 1
AOL 0 0 0 0 0 0
Metager 3 3 3 3 3 3
Tab. 1.4: Relevante und aktuelle Treffer
Simbabwe Commonwealth
1 2 3 4 5 M
AltaVista 7 ! i 0 ¥ 5,6
Google 8 6 6 2 3 5
Yahoo T 7 7 7 V4 7
Paperball 10 3 0 0 0 26
T-Online 0 0 0 0 0 0
Web.de 0 0 0 0 0 0
MSN 1 1 0 0 0 04
AQOL 0 7 0 2 5 28
Metager 2 2 2 2 3 22

Tab. 1.6: Relevante und aktuelle Treffer Toll
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Collect Maut

1 2 3 4 5 M
AltaVista 10 10 4 5 T 1.2
Google 6 9 10 3 8 7.2
Yahoo T 7 7 7 T 7
Paperball 7 [ T T 7 Fi
T-Online 0 1 0 0 0 0.2
Web.de 3 5 4 0 6 36
MSN 2 2 2 1 1 186
AOL 0 0 0 0 0 0
Metager 0 0 0 0 0 0




Tab. 1.7: Relevante Treffer Irak Opfer

1 2 3 4 3 M
AltaVista 9 0 6 8 B 62
Google 10 10 10 10 10 10
Yahoo 8 3 3 8 8 6
Paperball 4 3 3 9 9 56
T-Online 0 0 0 0 0 0
Web.de 8 8 8 B8 8 8
MSN 0 0 0 0 0 0
AOL 4 4 4 4 4 4
Metager 0 0 0 0 1 02
Tab. 1.9: Relevante Treffer Parlamentswah-

len Russland

1 2 3 4 5 M
AltaVista 10 3 1 1 8 46
Google 10 9 9 9 8 9
Yahoo 8 8 8 B 8 8
Fireball 10 0 0 0 1 22
Lycos 10 0 0 0 0 2
T-Online 0 0 0 0 1 02
Web.de 9 9 9 8 9 88
MSN 4 2 2 1 0 1.8
AOL 9 9 8 8 8 84
Metager 2 2 2 2 2 2

Tab. 2.1: Relevante Treffer Gesamt

Tab. 1.8: Relevante und aktuelle Treffer

Gesamt 1 2 3 4 5 M
AltaVista 48 32 32 26 39 354
Google 50 46 48 48 47 478
Yahoo 39 34 34 39 389 37
Paperball 44 26 20 29 30 298
T-Online 0 4 1 0 2 14
Web.de 36 36 36 24 35 334
MSN 10 10 6 5 2 66
AQL 27 30 24 25 30 272
Metager 12 12 12 11 14 122

Irak Opfer
1 2 3 4 5 M

AltaVista 6 0 0 8 B 44
Google 0 0 1 1 0 04
Yahoo 8 0 3 2 2 3
Paperball 4 1 1 9 8 46
T-Online 0 0 0 0 0 0
Web.de 3 3 3 3 3 3
MSN 0 0 0 0 0 0
AOL 0 0 0 0 0 0
Metager 0 0 0 0 0 0
Tab. 1.10: Relevante und aktuelle Treffer

Parlamentswahlen Russland

1 2 3 4 5 M

AltaVista 10 1 0 0 3 28
Google 10 B8 4 4 1 54
Yahoo 8 8 8 8 8 8
Fireball 10 0 0 0 0 2
Lycos 10 0 0 0 0 2
T-Online 0 0 0 0 0 0
Web.de 9 9 9 0 0 54
MSN 4 2 2 1 0 18
AOL 0 0 0 0 1 02
Metager 0 0 0 0 0 0
Tab. 2.2: Relevante und aktuelle Treffer

Gesamt
Gesamt 1 2 3 4 5 M
AltaVista 43 26 17 22 28 27
Google 34 30 20 19 20 26
Yahoo 33 25 28 27 27 28
Paperball 33 21 14 26 25 24
T-Online 0 1 0 0 0 02
Web.de 25 26 19 3 14 117
MSN 7 6 5 4 2 48
AOL 0 T 0 2 6 3
Metager 5 5 5 5 6 52
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Abb. 8: Gesamt-Treffer der Fiinf-Tage-Suche

Treffer gesamt

- —4—Alla Vista
50 e - -~ -#- Google
40
30

Yahoo

. e Paperball
E / —%— T-Online
—&—Web.de
20 —+—MSN
s - - — ——AOL

e |
0 :

Abb. 9: Relevante und aktuelle Treffer der Gesamt-Fiinf-Tage-Suche

Treffer gesamt und relevant

—e— Alta Vista
—#— Google
Yahoo

Paperball
—¥—T-Online
—8— Web.de
——MSN
——AOL

~— Metager

Die Gesamtzahl der relevanten Treffer insgesamt bleibt iiber den Suchzeit-
raum relativ konstant (Abb. 8). Es ist aber zu beobachten. dass bereits nach
einem Tag ein Einbruch bei der Anzahl der Treffer, die sowohl relevant als
auch fiir das Thema aktuell sind, erfolgt (Abb. 9). Dieser Einbruch kann auf
zwel mogliche Aspekte zuriickgefiihrt werden. Zum einen ist es moglich,
dass es zu den untersuchten Themen keine aktuellen Veriffentlichungen gab.
Denkbar ist aber auch. dass die aktuellsten Medien sich in der Rangliste nicht
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gegen die iilteren Meldungen durchsetzen konnten und somit bei der Be-
trachtung der ersten zehn Ergebnisse der Eindruck entsteht, es giibe nichts
Neues mehr.

AltaVista-News, Google News und Yahoo bieten die hisichste Trefferquote
und Aktualitit. Die T-Online- News-Suche ist dagegen nahezu unbrauchbar.
Da AOL den Google-Index nutzt, gibt es hier zwar gute Treffer zu Themen,
die schon eine Weile publiziert und daher bereits im Google-Index zu finden
sind. Durch den nur monatlich stattfindenden Aktualisierungszyklus sind
aktuelle Meldungen jedoch nicht zu finden. MSN verweist ausschlieBlich auf
Partnerangebote wie Focus und findet nur eine sehr geringe Anzahl an Tref-
fern. Titel und Abstract sind hdufig nichtssagend. Auch werden Inhaltsver-
zeichnisse alter Focus-Ausgaben und die Focus-Startseite als Treffer ange-
boten.

Auswertung der einzelnen Suchanfragen

Query 1: Schill
Die Treffer zum Skandal um den ehemaligen Hamburger Innensenator spie-
gelten die aktuelle Berichterstattung. Nur wenige Treffer verwiesen auf all-
gemeine Seiten. die keine Informationen zu der aktuellen Entwicklung ent-
hielten.

Beispiele fiir gute Treffer:

* Schill-Partei: Ole von Beust will Hamburger Biirgerschaft auflésen

» Hamburger Koalition geplatzt

» Schill-Partei will Schill ausschlieBen

» Nach Bruch der Hamburger Regierungskoalition: Bundesvorstand ent-
machtet Schill

Beispiele fiir unpassende Treffer:

* dpa-Nachrichteniiberblick Politik
« Europa winkt ab

« Harald geht

* Terror, Medien und 68er

Query 2: Simbabwe Commonwealth

Da Simbabwe relativ selten in der aktuellen Berichterstattung auftaucht, wa-

ren die Treffer, die nicht auf das aktuelle Ereignis verwiesen solche, die all-

gemeine Informationen iiber das Land enthielten. Die Treffer befassten sich

erwartungsgemil mit dem Austritt Simbabwes und dem Regierungschet.
Beispiele fiir aktuelle Treffer:

 Mugabe in der Isolation
* tagesschau.de: Commonwealth-Gipfel streitet iiber Simbabwe
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+« Simbabwe aus Commonwealth ausgetreten
* Austritt aus Commonwealth: Simbabwe weiter auf Isolationskurs - ...

Inaktuelle Treffer:

* Internationale Strafe | Afrika | Deutsche Welle | 20.03.2002

* Enteignung und Umverteilung von Land in Simbabwe, 04.09.2002
* Bericht aus Simbabwe, Konrad-Adenauer-Stiftung e.V.

* Afrika, Diamanten

Query 3: Toll Collect Maut
Die Ergebnisse behandelten zum groBen Teil den aktuellen Entwicklungs-
stand. Etliche Ergebnisse verwiesen auf allgemeine Artikel oder solche, die

einen friiheren Stand der Entwicklung dokumentieren.
Beispiele fiir aktuelle Treffer:

« Stolpe verlangt mehr Geld von Toll Collect

* Maut-Desaster Stolpe will mehr Geld von Toll Collect

* Griine: Bund muss Maut-Schadenersatz notfalls gerichtlich erzwingen
* Toll Collect: Fahrt in die Irre — manager-magazin.de

Inaktuelle Treffer:

» Bdrsentag auf einen Blick: Borsianer rechnen mit schwiicherem DAX-
Start

* Verhandlungsrunde des Ministeriums mit Toll Collect gescheitert

* Telekom will Probleme bei Lkw-Maut .,in Ordnung bringen™

*  Ministerium — Kein Maut-Gipfel diese Woche vereinbart

Query 4: Irak Opfer
Da es im Irak tiglich Opfer zu verzeichnen gibt, werden auch eine Vielzahl
entsprechender Meldungen publiziert. Die nicht aktuellen Treffer haben er-
wartungsgemil éltere Meldungen und Hintergrundberichte zur Entwicklung
im Irak zum Thema.

Beispiele fiir aktuelle Treffer:

* Ersatz fiir ermordetes irakisches Ratsmitglied ernannt
« US-Soldat und irakischer Polizist getotet
« Stille Killer

« Explosionen im Osten Bagdads

Inaktuelle Treffer;

* Annan ernennt Mountain zum UN-Gesandten fiir Irak

* Ministerprisident Koizumi ruft japanische Bevolkerung zur Unterstiitzung
der Wiederaufbaubemiihungen im Irak und Entsendung von japanischen
Streitkriifte auf

* Rock & Pop Splitter
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* Brot fiir die Welt Hamburg

Query 5: Parlamentswahl Russland
Auch hier wurden bei den aktuellen Treffern die Erwartungen erfiillt. Die
inaktuellen oder Fehltreffer waren teilweise Startseiten von Portalen und
veraltete Nachrichteniibersichten.

Beispiele fiir aktuelle Treffer:

 US-Regierung besorgt iiber Wahl in Russland

* Aktien Moskau Schluss: Gut behauptet nach Parlamentswahlen
* Kreml-treue Parteien gewinnen Dumawahl

» Zweidrittel-Mehrheit fiir Putin-Parteien

Inaktuelle Treffer:

* tagesschau.de: 05.12.2003

* Abacho.de — Startseite

« Polen (EUROPA Info online)

 Metro-Chef Korber: Chancen des russischen Marktes nicht verschlafen

3.3 24-Stunden-Test: Vergleich News-/Websucher +10h und +24h
3.3.1 Vorgehen

Zeitlicher Ablauf

Die zehn untersuchten Suchmaschinen wurden 10 Stunden und 24 Stunden
nach emnem Ereignis parallel getestet. Als Ereigniszeitpunkt wurden Datum
und Uhrzeit der ersten Meldung im Reuters-Ticker festgehalten. Die normale
Websuche und die spezielle Nachrichtensuche wurden gleichermalBen be-
trachtet. Dies spiegelt sich in den Ergebnissen ., Treffer” und , Treffer News™
wider (vgl. Tab.3). Die Fragen konnten somit nicht wie in den anderen Test-
blocken zeitgleich gestellt werden. Vielmehr musste jeweils ein passendes
Ereignis abgewartet werden.

Besonderheiten der Suchmaschinen fiir die Auswertung
Metager und AOL verfiigen nicht iiber eine eigene News-Suche. Daher
konnte hier kein Vergleich stattfinden. Die Fireball-Nachrichtensuche und

die Lycos-Nachrichtensuche wurden {iber Paperball abgewickelt und sind
daher identisch.
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Die Fragen

Query 1: Explosion Bagdad
Aktuelles Ereignis war folgende Reuters-Meldung:

Polizei: 17 Tote bei Bombenexplosion in Bagdad
Bagdad (Reuters) — Bei einer Bombenexplosion in der irakischen Hauptstadt Bagdad sind
nach Polhizeiangaben am Mittwoch mindestens 17 Menschen getdtet worden.

Query 2: Schill
Aktuelles Ereignis war folgende Reuters-Meldung:

Hamburger Ex-Innensenator Schill aus Partei ausgeschlossen
Der Parteigriinder Ronald Schill ist aus der Partei Rechisstaatlicher Offensive — auch be-
kannt als Schill-Partei — ausgeschlossen worden.

Query 3: Flugpassagierdaten
Aktuelles Ereignis war folgende Reuters-Meldung:

EU zu Austausch von Flugpassagierdaten mit den USA bereit

Im Streit um den Austausch von Luftverkehrsdaten haben die USA und die EU-
Kommission eine Einigung erzielt. Damit soll der von den USA angefiihrte Kampf gegen
den Terror unterstiitzt werden

Query 4: Vermittlungsausschuss
Aktuelles Ereignis war folgende Reuters-Meldung:

Vermittlungsausschuss verabschiedet Reform-Kompromiss

Berlin (Reuters) — Der Vermittlungsausschuss von Bundestag und Bundesrat hat am
Dienstag kurz vor Mitternacht dem Kompromiss zum Vorziehen von Steuerentlastungen
und weiteren Reformen im Steuer- und Arbeitsmarktbereich beschlossen.

Query 5: SARS Taiwan
Aktuelles Ereignis war folgende Reuters-Meldung:

Erstmals wieder Sars-Fall in Taiwan
Taipeh (Reuters) — Erstmals seit Monaten gibt es in Taiwan wieder einen Fall der Lungen-
krankheit Sars. Bdrsen in Asien reagierten auf die Nachricht mit Kursverlusten.

Als Antworten wurden Beitrige erwartet, die die in den Meldungen darge-
stellten Sachverhalte thematisierten, keine idlteren Treffer mit dhnlichen
Themen. Nur relevante und aktuelle Ergebnisse wurden als Treffer gewertet.
Die Auswahl soll wie bereits beim Fiinf-Tage-Test (vgl. Abschnitt 3.2.2)
einen Querschnitt der méglichen Probleme abdecken: Verwechslungsgefahr
mit idlteren Nachrichten zum gleichen Thema, schnelle Fortentwicklung des
Themas, Funktion der Mehrwortsuche, regionale, nationale und internatio-
nale Fragestellung.
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3.3.2 Auswertung

Zahl der Treffer insgesamt

Die Tabelle listet die Treffer zu allen fiinf durchgefiihrten Queries, im ersten
Teil aufgeteilt nach normaler Suche und Suche iiber die Nachrichtensuche.
Den Vergleich nach Zeitpunkt der Suche bietet der zweite Tabellenteil. Die
maximale Trefferzahl betriigt bei fiinf Fragen und zehn angezeigten Treffern

somit 50 pro Suchmaschine.

Tab. 3: Treffer 24h-Suche nach Zeit und nach Art der Suche

Treffer Vergleich nach Zeit
":?i:taa Fireball Lycos Google Web.de Yahoo AOL  MSN T-Oniline Metager

Treffer

+10 3 8 2 0 2 2 2 3 2 0
Treffer

w04 1 13 1 10 9 8 2 6 2 0
Treffer

News-

Suche 28 35 35 39 29 28 0 5 0 0
+10

Treffer

News-

Suche 32 34 34 41 28 30 0 S 0 0
+24

Treffer Vergleich nach Art der Suche

,:'i:fa Fireball Lycos Google Web.de Yahoo AOL MSN T-Online Metager

o 8 2 0 2 2 2 3 2 0
B . e g

Trefter

News-

Suche 28 35 35 39 29 28 0 5 0 0
+10

. 3 13 11 10 9 8 2 6 2 0
+24

Treffer

News-

Suche 32 34 34 41 28 30 0 2 0 0
+24
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Abb. 10.1: Treffer 24h-Suche im zeitlichen Verlauf

Treffer (normale Suche)
14 — . —e—AltaVista
12 A | = Fireball
Lycos
10 | 4
Google
6 | —e— Yahoo
4 | —— AQL
, : . —=—MSN
' T-Online
0 Metager
Hits +10 Hits +24
Abb. 10.2: Treffer 24h-Nachrichtensuche im zeitlichen Verlauf
Treffer (Nachrichtensuche)
i —e— AltaVista
40 —@— Paperball
35 — S Lycos
30 ':_é’—’-’_i Google
25 —%— Web.de
20 —e— Yahoo
15 —+— AOL
10 e
5 ~ T-0Online
Metager
0 — g

Erwartungsgemill fiihrte die Suche in den Nachrichtensuchmaschinen zu
deutlich hoheren Trefferquoten. Mit einer Verziogerung von 24 Stunden wur-
de auch die Trefferrate der normalen Suche deutlich besser (Abb. 10.1). Auch
die Nachrichtensuche liefert nach diesem Zeitabschnitt die besseren Ergeb-
nisse (Abb. 10.2). Die Fireball-Websuche findet besonders schnell eine Viel-
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zahl von guten Treffern, gefolgt von AltaVista und MSN. Die Nachrichten-
suchen von Google und Paperball liefern nach zehn Stunden die besten Er-
gebnisse, ihnen folgen Web.de, AltaVista und Yahoo. T-Online, Metager und
MSN versagen vollstindig. Die T-Online-Nachrichtensuche 1st teilweise
schlechter als die normale Websuche des Portals.

Tab. 4: Ubereinstimmung im Titel — 24h-Suche

Titel Vergleich nach Zeit
\i:t?a Fireball Lycos Google Web.de Yahoo AOL  MSN T-Online Metager
+10 _
Titel
424 1 4 0 2 - 2 __2__ 2 ___2__ 20
gl 21 19 24 21 18 0 0 0 0
+10 P
Tiel
Ridine o 15 21 19 21 21 18 0 0 0 0
Titel Vergleich nach Art der Suche
Sil::; Fireball Lycos Google Web.de Yahoo AOL MSN  T-Online Metager
LB 7 0 2 2 2 2 1 2 20
Tited
B o s s S iwr
Titel
B L L T Al 2 =B _Z
Tited
Nk A0 15 21 19 21 21 18 0 0 0 0

Tab. 5: Ubereinstimmung im Abstract — 24h-Suche

Abstract Vergleich nach Zeit

\ﬁisttaa Fireball Lycos Google Web.de Yahoo AOL  MSN T-Online Metager
ADshaRt. g 7 1 2 2 2 2 0 2 0
.. (S W R BN . T
Abstract
e NS e e e e
Abstiect
News- 28 34 34 37 0 25 0 2 0 0
Suche+10
Abstract
News 24 33 33 37 0 23 0 2 0 0
+24
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Abstract Vergleich nach Art der Suche

‘::;]:‘a Fireball Lycos Google Web.de Yahoo AOL MSN T-Online Metager
Abstract 2 7 1 2 2 2 2 0 2 20
Abstract
News- 28 34 34 37 0 25 0 2 0 0
Suche
Abstract

24 4 4 1 2 2 2 2 1 2 0
Abstract
News 24 33 33 37 0 23 0 2 0 0
+24

Die Ubereinstimmungen in Titel (Tab. 4) und Abstract (Tab. 5) liegen deut-
lich unter der Zahl der Gesamttreffer (Tab. 3). Abbildung 10 verdeutlicht
diesen Zusammenhang. Der Grund sind die teilweise hiufigen Uberarbeitun-
gen der einzelnen Meldungen. Bei gleich bleibender URL werden entweder
die Meldungen der Agenturen auf den aktuellen Stand gebracht oder vom
Nachrichtenanbieter selbst verfasste Artikel um neue Erkenntnisse ergénzt.
Der Abstract summt hiufiger iiberein als der Titel, da hier oft der Title-Tag
der HTML-Seite und nicht der Titel der Meldung genutzt wird. Ein weiterer
Grund sind Meldungen, die mit einem ..Universaltitel” iiberschrieben sind,
etwa ,,Reisen, Wetter, Weltweit, MSN, Focus-Online, Asien, Irak, Mosul™.

3.4  Reaktionstest: Vergleich News-/Websucher +1h +3h +5h
34.1 Vorgehen

Zeitlicher Ablauf

Neun Suchmaschinen wurden eine, drei und fiinf Stunden nach einem von
Reuters gemeldeten Zeitpunkt eines Ereignisses auf ihre Ergebnisse hin gete-
stet. Startzeitpunkt war das erstmalige Erscheinen der Meldung im Reuters-
Ticker.

Als Suchanfrage wurde das aktuelle Ereignis eines Hubschrauberabsturzes
im Irak gewiihlt. Die Auswahl erfolgte nach dhnlichen Kriterien wie in 3.3.1.
Da bei einem solchen Ereignis in den ersten Stunden nach Eintreffen stetig
neue Erkenntnisse und Spekulationen iiber Hergang und mogliche Ursachen
tiber die Ticker verbreitet werden, kann anhand dieser Suchanfrage die Ak-
tualitiit in Stunden relativ gut verfolgt werden. Auch hier ist die Gefahr der
Verwechslung mit édlteren Meldungen gegeben.

Die Meldung zum Hubschrauberabsturz im Irak wurde erstmals am Don-
nerstag, den 8. Januar 2004, 13:49 Uhr CET (Central European Time) vertf-
fentlicht. Die Fragen wurden dementsprechend um 14:49 Uhr, 16:49 Uhr und
18:49 Uhr CET gestellt.
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Abb. 11: Vergleich von Titel und Abstract innerhalb der 24h-Suche
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Besonderheiten der Suchmaschinen fiir die Auswertung

Metager und AOL verfiigen iiber keine eigene Nachrichtensuche und wurden
daher ausgeschlossen. Zudem wurden von Metager nach zehn Stunden Reak-
tionszeit schon beim 24-Stunden-Test (vgl. Abschnitt 3.3) keine Treffer ge-
funden. Zusitzlich wurde die unabhiingige News-Suchmaschine Paperazzi
herangezogen.

342 Auswertung

Die Tabellen 6.1, 6.2 und 6.3 listen die Treffer zur durchgefiihrten Suchan-
frage unterteilt nach Gesamttreffern, Treffern nach Titel und Treffern nach
Abstract auf. In die Auswertung wurden jeweils nur die ersten zehn Sucher-
gebnisse einbezogen.

Tab. 6.1: Treffer Gesamt — Reaktionstest

Titel Trefter +1h Treffer +3h Treffer +5h
_MSN o 0 = ;
T-Online 0 D 0

Webde S 0 3 5

Yahoo — 3 6 6

Paperball (Lycos/Fireball) - 0 4 4

Paperazzi 1 2 3

Tab. 6.2: Treffer im Titel — Reaktionstest

Titel Treffer +1h Treffer +3h Treffer +5h
AltaVista 4

Google
MSN
“T-Online
_h"_u'_qb.de
i
Paperball (Lycos/Fireball)
Paperazzi N

N Ww O O M
w o|min|o oo o

- -0 00|
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Tab. 6.3: Treffer im Abstract - Reaktionstest

Abstracts Treffer +1h Treffer +3h Treffer +5h
AltaVista 7 10 8

Google —le 6 6
MSN 00 — M 1 > B

T-Online N 0 0 0
Web.de 0 o o
Yahoo . 3 6 5

Paperball (Lycos/Fireball) 1 5 5 -
 Paperazzi 1 2 3

Anmerkungen

Sowohl Google, AltaVista und Yahoo liefern mit einer Reaktionszeit von
weniger als einer Stunde die besten Ergebnisse. Alle getesteten Suchmaschi-
nen, mit Ausnahme von T-Online, konnten drei Stunden nach der eingegan-
genen Meldung erste Ergebnisse liefern. MSN lieferte nur ein Ergebnis, die-
ses war jedoch relevant und verwies auf einen Focus-Artikel. Obwohl dieser
Artikel bereits nach einer Stunde von anderen Nachrichtensuchern gefunden
wurde, war die MSN-/Focus-hauseigene Suchmaschine dazu nicht in der
Lage. Der Artikel war erst nach drei Stunden iiber MSN auffindbar.

3.5  Untersuchung der Ranking-Kriterien bei der Nachrichtensuche:
Verbreitungsgebiet, Verflechtungen

3.5.1. Analyse der angezeigten Anbieter

Ziel der Betrachtung war es, herauszufinden, ob es Haufungen der Treffer-
zahl bei bestimmten Anbietern gibt. Als Grundlage dienen die Daten aus dem
Fiinf-Tage-Test. Hierbei wurden jedoch nicht alle Ergebnisse beriicksichtigt:
Yahoo verlinkte ausschlieBlich auf sein eigenes News-Portal. Web.de ver-
wendete ausschlieBlich dpa-Meldungen. MSN verwies ebenso ausschlieBlich
auf Meldungen aus dem MSN-Netzwerk. T-Online erbrachte insgesamt nur
sicben Treffer und fiel daher ebenfalls fiir eine Betrachtung aus. AOL und
Metager verfiigten lediglich iiber eine normale Websuche und lieferten ge-
ringe Treffer.

Somit eignen sich fiir eine Betrachtung der Streuung der Nachrichten-
quellen lediglich die Ergebnisse von AltaVista, Google. und Paperball (fiir
Lycos und Fireball). Die Trefferlisten fiir diese Anbieter — sortiert nach
Quellen — sind 1n Tabelle 7 aufgefiihrt.
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Tab. 7: Streuung der Treffer bei AltaVista, Google und Paperball

o AltaVista % L= Google Y e ? Paperball %
23 de.news yahoo.com 131 15 www.abendblatt.de 6.2 20 www.taz.de 15.0
23 www.netzeitung.de 13.1 14 www.dw-world.de 5.9 16  www.ywi.de 12,0
19 www.sueddeutsche.de 109 | 11 wwwaller-zeitungde 46 | 12 www.spiegelde 8,0
17 www.well.de 9,7 9 morgenpostberinide 3,7 10 www.jungewelt.de [
10 www.tagesschau.de 5.7 B  www.bkz-online.de 33 | 10 www.netzeitung.de 7.5
10 www.wams.de 5.7 7  www.az.com.na 29 7 www fr-aktuell.de 52
9  www. laznet 5.1 6 de.news yahoo.com 25 6 www.fidde 45
8 focus.msn.de 46 | 6 ebundch 25 | 6 www.stem.de 45
6 www. tagesspiegel.de 34 6 russlandonline.nu 25 6 www.wellde 45
5 waww.bazch 28 | & wwwbazch 25 | 5 www.laznet a7
5 www.n-tv.de 28 | 8 www.ebund.ch 25 | 5 www.sueddeutschede 37
4 www. heise.de 23 5 news.lirol.com 2.0 5 www.lagesschau.de 3.7
4 www.heute.T-Online.de 2.3 5 www.bielertagblatt.ch 2.0 3 morgenpost.berlini.de 25
3 www.bayreuth.de P 5 www.fr-aktuell.de 2.0 3 www.abendblatt.de 2.5
3  www.ftd.de o 5  www.nachrichten.at 20 3 www.nzz.ch 2.2
2 news.onvista.de 1.1 5 www.netecho.info 2.0 2 www.bund.ch 1.5
2 wwwoompulerwochede 1,1 | § iwrundschau 20 | 2 wwwheise.de 15
2 www.hrw.org 1.1 5 www.lagesschau.de 2.0 2  www. kieinezeitung.al 15
2 wwwmerkuroninede 1,1 | 4 deinternetcom 17 | 2 www.nd-online.de 15
2 www.nd-online de o | e 2S ":"‘I“““:E 17 | 2 www.zeitde 15
2 www.nzz.ch 1.1 4 www.nzz.ch 1,7 2 wwwil.news.ch 15
2  www.rilde 1.1 4 www.sldrs.ch 1.7 1 news.focus.msn.de 0.8
2 www.l.news.ch 11 ] 4 mﬁmﬁd . 17 | 1 wwwoberlinonlinede 08
2 www.berlin.sat1.de 1.1 4 www.sueddeulschede 1.7 1  www.ostsee-zeitung.de 0.8
1 m;"m 06 | 3 derstandard.at 12 | 1 www.rp-online.de 0.8
1 ::"ww 06 | 3 newsweltstimmede 12 [ 1 wwwwienerzeilungat 08
1 www.nachrichten.at 06 | 3 wwwjungeweltde 1.2
1 www.orfat 0,6 3 www.merkur-online.de 1.2
1 www.rp-online.de 0.6 3  www.ndrinfo.de 1.2
1 www.stern.de 0,6 3 www.spiegel.de 1.2
1 www.volat 06 | 3 ﬁﬁmﬁfﬂﬂ- 1.2
1 T‘“_E‘:’I'tﬁ;:‘df‘:m“m"’“' 06 | 3 www.weltde 1,2

2 news.search.ch 0.8
g (NN oy
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ML AltaVista % (2= Google % [ Paperball %
2  www.dradio.de 0.9
2 www.faz.net 0.9
2  www.Kkurier.at 0.8
2 www.mittelhessen.de 0.9
2  www.n24.de 0.9
2  www.nd-online.de 0.9
2  www.netzeitung.de 0.9
2 www.oltnertagblatt.ch 0.9
2  www.rheinpfalz.de 0.9
2  www.swissinfo.org 0.9
2 wwwberlin.sat1.de 09
! zzﬁ.r;mddeutache.dﬂ o
1 information.bluewinch 04
1 web.saint-paul.lu 0.4
1 www.autobild.de 0.4
1 www.aulosieger.de 0.4
1 www.bbv-net.de 0.4
1 www.berlinonline.de 0.4
1 www.cclub-transportde 04
1 www.die-tagespostde 0.4
1 www.fid.de 0.4
1 www.general-anzeiger- 0.4

bann.de :
1 www.heise.de 0.4
1 www.kiz.at 0.4
1 www.nd-online.de 0.4
1 www.ndr.de 04
1 www.news.de 0.4
1 www.ngo-online.da 0.4
1 www.nn-online.de 0.4
1 www.nw-news.de 0.4
1 www.orb.de 0.4
1 www.orf.at 0.4
1 www.paz-online.de 0.4
1 www.presseporal.de 0.4
1 www.rp-online.de 0.4
1 www.rtl.de 0.4
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Trel- Tret- Tref-

tarzahi AltaVista % terzahi Google % i h Paperball %
1 www.seite.com 04
1  wewsiernde 0.4

1 wewsuedostschweizch 04

1 www.T-Onilinge.at 04

1 www.iarde 04

1 www.tvmatrix.de 0.4

: www wigsbadener- 0.4
kurner.de '

1 ‘wa-zﬂLEh 014

1 www2.onnachrichten.T- 04
Online.de '

1 www3.hna.de 0.4

Es zeigt sich eine sehr breite Streuung der Treffer-Hosts. AltaVista fand mit
jeweils 13 Prozent der Gesamttreffer besonders die Meldungen der Angebote
von Netzeitung und Yahoo. Ein Viertel aller Suchergebnisse stammt aus
lediglich zwei Quellen. Paperball fand die meisten Treffer in der taz und in
den Vereimigten Wirtschaftdiensten. Auch hier stammen 25 Prozent aller
Treffer aus zwei Nachrichtenquellen. Google beweist bei der Nachrichtensu-
che mit insgesamt 83 verschiedenen Quellen die groBte Vielfalt. Die sieben
meistgenutzten Quellen machen dabei einen Anteil von rund 25 Prozent aus.

Die geringe Quellenvielfalt von AltaVista und Paperball zeigt sich auch,
wenn man die Top zehn der Suchergebnislieferanten betrachtet. Diese ma-
chen bei AltaVista 78 Prozent der Gesamttreffer aus (Abb. 12), bei Paperball
sind es immerhin noch 76 Prozent (Abb. 14). Google beweist an dieser Stelle
eine hohe Vielfalt: Nur 38 Prozent der Gesamttreffer stammen von den Top-
Ten-Quellen (Abb. 13).

Tab. 8: Top-Ten- Quellen AltaVista

de.news.yahoo.com 13%
www.netzeitung.de 13%
www.sueddeutsche.de 11%
www. welt.de 10%
www.tagesschau.de 6%
www. wams.de 6%
www.faz de 5%
focus.msn.de 5%
www.lagesspiegel.de 3%
www.baz.ch 3%
remaining providers 25%
Gesamt 100%
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Tab. 9: Top-Ten-Quellen Google

www abendblatt.de 5%
www.dw-world.de 6%
www.aller-zeitung.de 5%
morgenpost.berlin.de 4%
www.bkz-online.de 3%
www.az.com.na 3%
de.news.yahoo.com 3%
ebund.ch 3%
russlandonline.ru 4%
www.baz.ch 3%
remaining providers 62%
Gesamt 100%

Tab. 10: Top-Ten-Quellen Paperball

www laz.de 14%
www.vwd.de 11%
www.spiegel.de 9%
www.jungewelt.de B%
www.netzeitung.de 8%
www.fr-aktuell.de 5%
www. fid.de 5%
www.stem.de 5%
www.welt.de 5%
www.faz.de 4%
remaining providers 25%
Gesamt 100%

Noch deutlicher wird die Quellenkonzentration, wenn man von der Ge-
samttrefferzahl die oberen 50 Prozent, also jene Quellen mit den meisten
Treffern, betrachtet. AltaVista und Paperball beziehen bei dieser Betrach-
tungsweise iiber die Hiilfte ihrer Suchergebnisse von lediglich je fiinf Quellen
(vgl. Abb. 15 und 17). Google streut die Ergebnisse iiber immerhin 16 ver-
schiedene Anbieter (vgl. Abb. 16).
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Abb. 12: 50 Prozent Cut OfT AltaVista

Alta Vista: 50%
11%
25%
18% Q

21%

Tab. 11: 50 Prozent Cut OIT Google

@ de.news.yahoo.com

B www.netzeitung.de
Owww.sueddeutsche.de
Owww.welt.de

B www.tagesschau.de

www.abendblatt.de 13%
www.dw-worid.de 12%
www.aller-zeitung.de 9%
morgenpost.berlin.de 8%
www.bkz-online.de 7%
www.az.com.na 6%
de.news.yahoo.com 5%
ebund.ch 5%
russlandonline.ru 5%
www.baz.ch 5%
www.ebund.ch 5%
news.tirol.com 4%
www.bielertagblatt.ch 4%
www.ir-akiuell.de 4%
www.nachrichten.at 4%
www.netecho.info 4%
Gesamt 100%
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Abb. 13: 50 Prozent Cut Off Paperball

Paperball: 50%

15%
28%

mwww.taz.de

15% B www.wvd.de
O www.spiegel.de
O www.jungewelt.de
mwww.netzeitung.de

18%
24%

3.5.2 Kommentar zu den Ergebnissen

Die Hiufigkeit der Treffer beim Hamburger Abendblatt mag seinen Grund in
der stirkeren lokalen Berichterstattung zum Thema Hamburger Innensenator
Schill haben. Interessant ist hingegen die Tatsache, dass die Suchdienste bei
benachbarten Angeboten wildern: AltaVista hefert die (zur Unternehmens-
gruppe gehdrenden) Yahoo-News am hiufigsten. AuBerdem fillt auf. dass
bei Agenturmeldungen oft kleine Zeitungen gefunden werden, da diese
Agenturmeldungen emnfach automatisch und unredigiert iibernechmen.

3.6  Ergebnisdiskussion und aktueller Stand der Nachrichtensuche

Die Konzentrationstendenzen der Suchmaschinen betreffen auch die Nach-
richtensucher. Es gibt nur drei eigene. ernst zu nehmende Nachrichtensucher,
die mehrere, voneinander unabhingige Quellen durchsuchen. Des Weiteren
finden sich am Markt zahlreiche Angebote, die lediglich Newsfeeds ver-
schiedener Agenturen durchreichen.

Wer sich nur aus einer Internet-Nachrichtenquelle versorgt, verpasst
zwangsldufig eine groflie Zahl von Nachrichten und Meinungen. Auch die
Nutzung mehrerer Internet-Quellen garantiert jedoch keine vollstindige Wie-
dergabe der Nachrichtenlage. Andererseits bieten erst die Internet-Nachrich-
tensucher iiberhaupt einen breiten Zugnff auf die unterschiedlichen Nach-
richtenquellen. Ein Zugriff auf derart viele Nachrichten unterschiedlichster
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Art nur mit Print-Erzeugnissen konnte ohne erheblichen Ressourcenaufwand
nicht stattfinden.

Generell dominieren im Nachrichtenangebot des Internets aktuelle Mel-
dungen. Hintergrundberichte. Analysen und Kommentare erscheinen kaum.
Grund hierfiir ist einerseits die Tatsache, dass entsprechend griindlich recher-
chierte Berichte selten den Weg ins kostenlose Internet finden. Andererseits
sorgt der sich stindig dindernde Nachrichtenfluss dafiir, dass, sollten entspre-
chende Veroffentlichungen in den Nachrichtensuchern auftauchen, diese
schnell von weiteren Meldungen verdringt werden. Da die Zeitungen und
Zeitschriften nur einen Bruchteil ihrer Artikel. die sie in ihren Print-Aus-
gaben publizieren, online zur Verfiigung stellen, kann auch aus diesem Grun-
de kein umfassender Presseiiberblick gegeben sein. Somit sind aktuelle Mel-
dungen oftmals alles, was im Netz kostenlos durch Suchmaschinen auffind-
bar ist. Die Nachrichtenbeschaffung via Nachrichtensuchmaschinen ent-
spricht der auch in anderen Medien anzutreffenden gegenwiirtigen Tendenz,
laufend aktuelle Informationen moglichst schnell zu erhalten — ohne weitere
Einsortierung in einen Wissenskontext.

Nachrichtensucher haben einen vergleichsweise hohen technischen Stand
erreicht: Es ist méglich, definierte Datenstréme aus strukturierten Dokumen-
ten zeitnah zu biindeln. zu aggregieren und durchsuchbar zu machen. Die
technischen Moglichkeiten diirfen aber nicht dariiber hinwegtiuschen, dass
die Qualitit der Suchergebnisse immer inhaltlich, wirtschaftlich und tech-
nisch limitiert ist:

. Technisch besser erfassbare Webangebote knnen iiberrepriisentiert sein.

2. Wirtschaftliche Griinde knnen Anlass zu vermindertem Angebotsspek-
trum und verminderter Quellenauswahl sein. Die Pflege der Nachrichten-
suche 1st kostentriichtig.

. Inhaltliche Vorlieben der Redaktion bei der Quellenauswahl kénnen die
Ergebnisse beeinflussen.

fad

Da Nachrichtensuchmaschinen keinesfalls kostendeckend arbeiten, sondern
von den Betreibern aus anderen Erlésquellen querfinanziert werden, ist das
Angebot wirtschaftlichen Zwiingen insofern unterworfen, als dass so preis-
werl wie nur moglich gearbeitet werden muss, und der Endnutzer immer auf
den guten Willen des Anbieters angewiesen ist.

Auf Anbieterseite sind Nachrichtensuchmaschinen weniger als Einkom-
mensquelle als vielmehr als Mittel zur Kundenbindung zu sehen: Nutzer, die
zur Nachrichtensuche ein Angebot aufsuchen, kommen mit groBer Wahr-
scheinlichkeit auch zur Websuche wieder und erhhen somit die Marktanteile
und damit auch den Marktwert einer Suchmaschine. Das Fehlen einer Nach-
richtensuche konnte zudem eine Abwanderung von Nutzern bewirken.
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4. Ausblick

Die Nachrichtensuche ist ein teures Geschiift, fiir das gegenwiirtig kein Ver-
dienstmodell existiert. Die iibliche Praxis, bezahlte Treffer mitauszuliefern,
wiirde bei Nachrichten zu bizarren Ergebnissen fithren — kommerzielle An-
zeigen miissten neben Katastrophennachrichten platziert werden.

Jeder Anbieter einer Nachrichtensuche hat bei seiner Umsetzung freie
Hand und gestaltet das Angebot nach seinem Geschmack — entsprechend sind
Verzerrungen in der Nachrichtenauswahl denkbar, wenn auch derzeit nicht
nachweisbar. Die Nachrichtensuche wird im Vergleich zur normalen Websu-
che deutlich weniger genutzt, obwohl die aktuellen Nachrichten teilweise in
die normalen Suchergebnisse eingeblendet werden.

Zu beobachten ist. dass die amerikanischen Dienste ithre Quellen nicht
transparent machen, und so nicht nachvollziehbar ist, welche Publikationen
gar nicht beriicksichtigt werden oder nur nicht so gut ,gerankt™ werden wie
andere. Gerade vor dem Hintergrund des oligopolartig aufgeteilten Suchma-
schinenmarktes® sind derartige Tendenzen bedenklich im Hinblick auf Mei-
nungsfreiheit und -vielfalt zu bewerten.

Festzustellen ist auch, dass die Ticker-Meldungen der grobien Nachrich-
tenagenturen das Feld weitgehend bestimmen, Kolumnen, Feature-Artikel
oder ausfiihrlichere Berichte verweilen nur kurz an der Spitze der Trefferli-
sten und werden schnell von neueren Meldungen verdriingt. Analog zur Ent-
wicklung in anderen Medien ist die Verbreitung der aktuellsten Meldung vor
dem Hintergrundbericht deutlich vorrangig. Meinung entsteht weniger aus
reflektiertem Wissen als aus der Ad-hoc-Meldung — allzu oft ohne Hinter-
grund und Zusammenhang.

Die Nachrichtensuche kénnte durch Einsatz weiterer Technik- und Perso-
nalressourcen optimiert werden — dies ist wegen mangelnder Refinanzie-
rungsmoglichkeiten jedoch unwahrscheinlich. Um die aktuelle Nachrichten-
lage auch in der normalen Websuche klarer zu kommunizieren, ist eine
nahtlose Einbindung von Nachrichten in die Suchergebnisse denkbar. Derzeit
existiert bei Google und Yahoo nur eine Anzeige von Nachrichten-Links iiber
den normalen Suchergebnissen.

Die explizite Nachrichtensuche wird im Verhiiltnis zur normalen Suche
nur von einem Kkleinen Anteil von Suchmaschinennutzern verwendet. Je
nahtloser die Ergebnisse in der normalen Trefferliste prisentiert wiirden,
desto hdher wiire die Durchdringung der Alltagssuche mit dem aktuellen
Nachrichtenstand.

28 So dominieren nach Nielsen-Netrating die drei grofien Suchmaschinen (Google, Yahoo, MSN) in den
USA den Suchmaschinenmarkt deutlich {vgl. Sullivan 2004). Allein Google wird von knapp 40 Prozent
der Nutzer fiir Suchanfragen verwendet. Yahoo und MSN kommen immerhin bei jeweils rund 30 Prozent
der Nutzer zum Einsalz.
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Das Problem der Zuordnung einzelner Nachrichten in einen Gesamtkon-
text und damit der Schritt von der schlichten Information hin zum gesell-
schaftspolitischen Wissen, das aus verkniipften aktuellen und zeitlosen In-
formationen besteht, ist von Internet-Nachrichtensuchern ohne redaktionelle
Zuarbeit nicht zu leisten — die Meinungsbildung iiber den Informationskanal
Internet ist auch weiterhin auf die Medienkompetenz des Einzelnen angewie-
sen. Ein Grund mehr, um auch hier Transparenz zu fordern.

URLSs der Nachrichtensuchmaschinen

Alltheweb: http://www.alltheweb.com/?cat=news

AltaVista: http://de.altavista.com/news/

AOL: http://suche.aol.de/suche/index.jsp
http://www.aol.de/index.jsp?sg=News

Fireball: http://www.fireball.de

Google News:  http://news.google.de/

Lycos: http:/fwww lycos.de/startseite/news/

Metager: http://www.metager.de

MSN Newsbot: http://uk.newsbot.msn.com/

Paperazzi: http://www.paperazzi.de

Paperball: http://paperball.fireball.de/

T-Online: http://brisbane.t-online.de/fast-

cgi/tsc?PortalLanguage=de& UserLanguage= de&context=profi-
search&device=html&mandant=toi&q=& search_ type=
profi&ipc=service&active_tab=news

Yahoo: http://de news.yahoo.com/
WEB.DE: http://portale.web.de/schlagzeilen/
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Anhang

Die im Rahmen dieser Arbeit betrachteten Nachrichtensuchmaschinen und
News-Portale sind nicht fiir die Recherchearbeit von Journalisten gedacht,
sondern bieten eher eine Informationsfunktion fiir private Internet-Nutzer. Es
gibt allerdings auch Nachrichtenangebote, die sich speziell an Journalisten
richten und als Informationsquellen und Arbeitshilfen gedacht sind. Die fol-
gende Zusammenstellung soll einen kurzen, nicht erschopfenden Uberblick
bieten. Auch die Netzangebote der wichtigsten deutschsprachigen Nachrich-
tenagenturen werden mit ihren Funktionen vorgestellt.

Speziell fiir Journalisten konzipierte Nachrichtenangebote

Journalistenlinks.de

http://www_journalistenlinks.de

Ein Portal mit Links zu Pressemitteilungen, Medienseiten und einem Katalog
mit Links, die die Arbeit von Journalisten erleichtern sollen. Die Suche fiihrt
zu Recherchequellen und Hintergrundinformationen, nicht zu aktuellen Mel-
dungen. Journalistenlinks versteht sich als ,,Webkatalog von und fiir Journali-
sten™.

Newsroom

http://www.newsroom.de

Ein Portal mit aktuellen News der Agenturen dpa, AFP und ddp. Die Mel-
dungen fiir Nichtmitglieder werden erst nach zwdolf Stunden verdffentlicht.
Das Archiv prisentiert die Ticker-Meldungen in chronologischer Reihenfol-

ge.

textinternet

http://www.textintern.de

textinternet bringt Meldungen aus der Medienbranche, normale News der
Nachrichtenagenturen sind nicht zu finden.

Journalisten & Journalismus

http://www.journalismus.com

Der Journalisten-Treff im Web™ ist ein umfassendes Portal mit schwer-
punktmiBig fiir Journalisten interessanten Themen. Die Suchfunktion durch-
sucht die Site, nicht die Nachrichtenmeldungen. Der OTS-Ticker sowie ein
Branchen-Ticker sind eingebunden. Dazu gibt es Foren, und einen Journa-
lismuskatalog mit etwa 3.500 Eintriigen.

Jourweb
http://www jourweb.com
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Eine Kollektion unterschiedhicher, auch internationaler News-Ticker und
Links zu Nachrichtenquellen, Pressestellen und Medienarchiven, nach The-
mengebieten gruppiert.

Presse-Suche

http://www.presse-suche.de

Eine Suchmaschine, die sich im Durchsuchen von Medienseiten versucht.
Der Robot unterscheidet weder zwischen Nachrichten und anderen Seiten —
listet beispielsweise Immobilienanzeigen und Ubersichtsseiten — , noch wer-
den die zentralen Inhalte einer Seite extrahiert.

Pressetreff

http://www .pressetreff.de

Der Betreiber Deutsche Journalisten Dienste stellt eingetragenen Mitgliedern
Pressetexte zu nichtaktuellen, allgemeinen Themen zur Verfiigung.

newsclub.de

http://www . newsclub.de

Eine sehr schnell arbeitende, nach Kategorien sortierte News-Meta-
Suchmaschine mit Angabe der Quelle. Die Treffer werden nur als Headlines
ohne Abstract prisentiert und lassen sich nach Uhrzeit. Quelle und alphabe-
tisch sortieren.

Recherchetipps.de

http://www.recherchetipps.de

Ein reiner Katalog fiir journalistische Rechercheaufgaben: es sind keine
Agentur-Ticker eingebunden.

Onlinejournalismus

http://www.onlinejournalismus.de

Ein E-Zine*” zum Thema Online-Journalismus mit vierzehntiigig erscheinen-
den Artikeln und einem gut besuchten Forum. Keine Nachrichten-Ticker.

News-Ticker.org

http://www.news-ticker.org

Eher zweifelhaftes Angebot, macht mit Spam Mails auf sich aufmerksam und
bringt nur Pressemeldungen. Betreiber ist ein Fotolabor.

Zusammenfassung

Die Journalistenportale bieten — neben branchenspezifischen Informationen —
durchgereichte Ticker-Meldungen der iiblichen Agenturen sowie einige we-
nige eigene Artikel. Die Recherchemiglichkeiten und die Suche reichen nicht
an die Mdglichkeiten spezieller Nachrichtensuchmaschinen oder gar profes-

29  Electronic-Magazine — Bezeichnung fiir eine reine Online-Publikation.
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sioneller Pressedatenbanken heran. Fiir die Online-Recherche von Journali-
sten stellen die vorgestellten Angebote aber eine Arbeitserleichterung dar.
Die Funktion der Seiten als Orientierungshilfe und Wegweiser zu relevanten
Seiten ermdglicht zielgerichtetes Arbeiten ohne groBen Zeitverlust bei der
Suche nach verwertbaren Informationen.

Nachrichtenagenturen

Reuters

http://www.reuters.de/

Die Nachrichtenagentur betreibt ein eigenes Portal, in dem die Meldungen
aufbereitet werden. Eine Suchfunktion ist nicht vorgesehen. Das Archiv listet
chronologisch etwa 30 Meldungen pro Seite, sortiert nach den Rubriken
.. Top-Nachrichten, Politik, Wirtschaft. Unternehmen®, und ,,Panorama*.

AFP

http://www.afp.com/deutsch/home/

Die Website informiert in erster Linie iiber Produkte und Dienstleistungen
der internationalen Nachrichtenagentur. Ticker-Meldungen werden nur bei-
ldufig eingeblendet. Es gibt weder ein Archiv noch eine Suchmoglichkeit.

dpa

http://www.dpa.de

Die dpa-Website liefert keinerlei Nachrichten, es handelt sich um eine reine
Corporate Website, die iiber Produkte und Dienstleistungen informiert.

Presseportal

http://www .presseportal.de

Portal der dpa-Pressemeldungen. Gegen Gebiihr kann jeder iiber den Presse-
verteiler seine Pressemeldungen verschicken. Das Presseportal liefert aus-
schhieBlich Pressemeldungen von Firmen und Organisationen, keine norma-
len Nachnchten.
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