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INTRODUCCION
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1. DEFINICION Y UTILIDADES DEL TESAURO

Un tesauro es una herramienta terminolégica compuesta por un conjunto de términos
relacionados entre si sobre un tema o materia determinada. Los tesauros se utilizan en bases
de datos o sistemas de informacién automatizados para controlar el vocabulario y para sugerit
nuevos términos tanto en la indizacién de documentos como en la recuperacién de informa-

cion.




2. EL TESAURO COMO HERRAMIENTA DE CONTROL DEL
VOCABULARIO

En Documentacién es fundamental el control del vocabulario para no perder informacién
en la recuperacién de informacién. Controlar el vocabulario es filtrar por un lenguaje contro-
lado los términos provenientes del lenguaje natural. El objetivo fundamental de cualquier tipo
de lenguaje controlado es identificar términos de igual significacién y establecer una relacién
de equivalencia entre ellos. Listados de autoridades y tesauros, son los tipos fundamentales de
lenguajes controlados. La diferencia bésica que existe entre ellos es que el tesauro, ademds de
la relacién de equivalencia, contempla también otros tipos de relaciones entre sus términos
constitutivos. En este apartado se hablard de tesauros para simplificar, pero se recuerda que
desde el punto de vista del control de vocabulario los listados de autoridades cumplen el mismo
objetivo, funcionan y se utilizan de la misma manera que estos.

El tesauro, al identificar y relacionar términos sinénimos o equivalentes, contribuye a
evitar la pérdida de informacién en las bisquedas, circunstancia que se produce cuando en
una base de datos se utiliza lenguaje natural en lugar de un leguaje controlado en el an4lisis
de contenido de los documentos. En Documentacion el lenguaje natural se oponeal lenguaje
controlado.

2.1 El lenguaje natural y el fenémeno de la sinonimia

Se llama lenguaje libre o natural a aquel que se utiliza cotidianamente en la comunicacién
tanto oral como escrita. El lenguaje natural se caracteriza por su riqueza y espontaneidad en el
uso del vocabulario. Muchos conceptos pueden ser expresados por més de un término. Cuando
esto ocurre, nos encontramos frente al fenémeno de la sinonimia o equivalencia lingitistica.
El lenguaje natural estd repleto de sinénimos o términos equivalentes. Al hablar se utilizan las
palabras que surgen de forma natural en la mente, generalmente sin ningin tipo de control
sobre las mismas. Al escribir, funcién que se suele realizar de forma mds meditada, se evita ser
repetitivo con las palabras, recurriendo 2 menudo a sinénimos para hacer menos “pesados” los
textos. En ambos casos se estdn utilizando continuamente términos equivalentes sin apenas
percibirlo.

A continuacién se enumeran diferentes tipos de sinonimia o equivalencia lingiifstica, para
dar una idea del alcance del problema.
¢ Sinonimia semdntica, es aquella que se da entre términos del mismo idioma con orfgenes
lingiiisticos histéricos diferentes.
Nevera / Frigorifico

Tren / Ferrocarril

e Variantes ortogréficas
Quiosco / Kiosco
Derbi / Derby




Traduccién de palabras extranjeras
Software / Programa de ordenador

Parking / Estacionamiento / Aparcamiento

-]

Denominacién popular y cientifica
Pingiiino / Esfenisciforme

Senderuela / Marasmius Oreades

Nombres comerciales y cientificos

Dodotis / Panales

ya que produce pérdida de informacién en las btisquedas, debido a la dispersién que provoca
en la indizacién y en la interrogacién.

Veamos como funciona un sistema de informacién o base de datos que no controle el vo- -
cabulario, o lo que es o mismo que trabaje con lenguaje natural. Pensemos en dos términos
sinénimos como por ejemplo “contaminacién del aire” (A) y “contaminacién atmosférica”™ (B).
Ahora imaginemos un texto que trate este fenémeno, donde el autor utilice indistintamente
uno u otro término. El indizador al analizar este texto habrd de elegir entre el término A o el
término B como palabra-clave en su indizacién. Imaginemos que elige el término A (conta-
minacién del aire). Con el paso del tiempo el analista indizard mds textos donde se hable del
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mismo fenémeno. Como indiza en lenguaje libre, pues no utiliza ninguna herramienta de con-
trol del vocabulario en sus indizaciones, en algunos casos volver a utilizar el término A, pero
posiblemente en otras utilizard el término B. Pasado un tiempo, pongamos por caso, en la base
de datos habré 7 documentos indizados con “contaminacién del aire” y 25 con “contaminacién
atmosférica’.

Examinemos ahora la situacién desde el punto de vista de los usuarios de esta base de datos.
El usuario X, a la hora de realizar su consulta decide, utilizar como término de btisqueda “con-
taminacién del aire”, con lo que obtiene como resultado los 7 documentos indizados con este
término. Por el contario el usuario Y utiliza “contaminacién atmosférica”, y recupera 25 docu-
mentos. En ambos casos se habrd producido pérdida de informacién, pues en la base de datos
en cuestion en realidad existen 32 documentos que tratan del mismo fenémeno representado
por dos términos equivalentes, contaminacién del aire (7) y contaminacién atmosférica (25).
Si se hubiese utilizado un tesauro o cualquier otra herramienta de control de vocabulario, la
pérdida de documentos se habria evitado, pues los usuarios X e Y hubiesen obtenido el mismo
resultado, al verse obligados ambos a utilizar el mismo término.

En un tesauro los sindénimos o términos equivalentes aparecen identificados y relacio-
nados entre si, lo que permite utilizar esta informacién para evitar la pérdida de informa-

cidn.
INDIZADOR USUARIO
Contaminacién del aire Usuario A
= 7 documentos < Contaminacién del aire
.., L. i Sin Control de
Contaminacién atmosférica i R Usuario B
{  Vocabulario
= 25 documentos - : Contaminacién atmosférica
TOTAL - 32 documentos

Gréfico 1. Indizacién y Recuperacion de Informacion sin Control de Vocabulario

2.2 Uso tradicional de los lenguajes controlados

En una base de datos tradicionalmente el tesauro se ha venido utilizando para controlar
el vocabulario en los campos de indizacién. Los campos de indizacién son aquellos donde se
encuentra el conjunto de términos descriptivos del contenido temético de un documento. El
tesauro se ha utilizado para controlar el vocabulario filtrando los términos procedentes del len-
guaje natural preseleccionados por indizadores y usuarios para ser utilizados como términos de
indizacién por los primeros y como términos de btisqueda por los segundos.

En esta concepcién tradicional un tesauro ante dos o més términos de igual significacién
elige uno de ellos como representativo del concepto en cuestién, remitiendo el resto al término
elegido, con el objetivo de que indizador y usuario coincidan y utilicen siempre un tnico tér-
mino referido a un concepto.
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En un tesauro se da entrada a todos los términos sinénimos o equivalentes representa-
tivos de un concepto, pero, como ya se ha dicho anteriormente, se elige uno de ellos como
representativo de dicho concepto. El término elegido se denomina “preferente”, y el resto
de términos equivalentes reciben el nombre de “no preferentes”. La relacién entre términos
equivalentes se indica con las expresiones “use/usado por”. Los términos “no preferentes”
aparecen acompaﬁados de “use” seguidos a continuacién del término “preferente”. Por el
contrario al término “no preferente” le seguird la expresién “usado por” y serd acompafi fado

Grafico 3. Relacién de equtvalenma Listado aifabético de un tesauro

Retomaremos el ejemplo anterior. Si en la misma base de datos donde antes no se
controlaba el vocabulario, ahora se utiliza un tesauro, uno de los términos sinénimos
“contaminacién del aire” o “contaminacién atmosférica”, aparecerd en él como “prefe-

» . . . . . ’ .
rente”. El indizador, independientemente de cualquiera que fuera de los dos términos
el que apareciera en el texto y fuera preseleccionado en primera instancia por el mismo,
siempre utilizard como término de indizacién el sefialado como “preferente” en el tesauro.
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Pongamos que el elegido como “preferente” es “contaminacién atmosférica”. En ese caso
“contaminacién atmosférica’” aparecerd como término de indizacién en todos los docu-
mentos que traten este fenémeno, ya que el indizador, siguiendo las normas de utilizacién
del tesauro, se verd en la obligacién de utilizarlo finalmente, aunque previamente hubiera
preseleccionado “contaminacién del aire”. Por otro lado, un usuario que quisiera hacer una
consulta en la misma base sobre el tema y quisiera controlar el vocabulario, antes de lanzar
la consulta, visualizaria el tesauro, y seleccionaria el término sefalado como “preferente”
como término de btsqueda, que en este caso serfa “contaminacién atmosférica’. Proce-
diendo ambos de esta manera no habrfa pérdida de informacién, pues tanto indizador
como usuario utilizarfan “contaminacién atmosférica’.

Contaminacién USUARIO

INDIZADOR delaire === Uguric A
Contaminacién atmosférica e {JSE Contaminacién atmosférica

- 32 documentos Contaminacién P Usuario B
atmosférica Contaminacién atmosférica

Gréfico 4.- Uso tradicional del Tesauro

Para que este sistema, eficaz a nivel tedrico, sea efectivo en la prictica, tanto indizadores
como usuarios deben de proceder correctamente. Por la parte de los indizadores no hay proble-
ma, pues al ser profesionales de la documentacién saben qué es un tesauro, cémo se manejay
el objetivo que se persigue con su uso. Ademds, los sistemas de gestion de bases de datos suelen
poder rechazar los términos “no preferentes” utilizados en la indizacién. Sin embargo, por parte
de los usuarios el procedimiento no se suele seguir de forma correcta, a no ser que se trate de
usuarios expertos que conozcan el proceso de busqueda en lenguaje controlado. Si el usuario no
ejecuta la bisqueda de forma adecuada y no sabe manejar el tesauro, el control del vocabulario
realizado por los indizadores no reporta ningtin beneficio en sus blsquedas.

El usuario debe saber como proceder correctamente en una base de datos donde se controla
el vocabulario para beneficiarse de dicho control y no obtener resultados erréneos. El usuario
debe conocer cual es el procedimiento de busqueda en el momento presente en este tipo de
bases de datos. El usuario debe saber fundamentalmente lo siguiente:

1.- Qué las btisquedas se realizan desde la visualizacién del propio tesauro.

2.- Qué el tesauro sélo acttia en los campos de indizacién. Las equivalencias no funcionan
ni en los titulos ni en los restimenes, ni por su puesto en los textos completos, donde
siempre se utiliza lenguaje natural.

3.- Qué si hace una bisqueda en los campos de indizacién utilizando términos “no prefe-
rentes”, el resultado serd cero, pues el indizador habrd utilizado siempre en su anédlisis de
contenido el término “preferente”.
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Este uso tradicional de los tesauros que se ha venido haciendo en las bases de datos, estd
pensado para que sean los profesionales de la informacién los que introduzcan y recuperan la
informaci6n en las mismas. La complejidad del proceso dificulta que los usuarios no experi-
mentados hagan un uso adecuado de esta herramienta, perdiendo las ventajas que supone su
aplicacién.

2.3. Uso avanzado de los lenguajes controlades

La generalizacién del uso de Internet hace que cada vez haya mds usuarios que realizan
directamente sus btsquedas en bases de datos y sistemas de informacién sin bibliotecarios o
documentalistas como intermediarios. Estos usuarios en la mayorfa de los casos desconocen el
funcionamiento de una base de datos donde se controla el vocabulario.
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- Recuperacién de los registros donde aparece en titulo/resumen
- Pérdida de los registros donde aparece(n) su(s) sinénimo(s) en titulo/resumen

- Pérdida de los registros donde no aparece en titulo/resumen, pero si aparece su siné-
nimo en los campos de indizacién como término preferente
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2. Situacién B
Uso de los campos de indizacién del formulario de bisqueda avanzada
- Utilizacién de un término preferente

- Recuperacién de los registros donde aparece como término de indizacién

- Pérdida de los registros donde el término no aparece en los campos de indizacién,
pero si en titulo/resumen

- Pérdida de los registros donde el término no aparece ni en los campos de indizacién
ni en el titulo/resumen, pero s aparece(n) su(s) sin6nimof(s) en el titulo/resumen

- Utilizacién de un término no preferente

- Resultado cero, pues no habri ningtin registro donde aparezca dicho término en los
campos de indizacién

ESTACIONAMIENTO

Término preferente

e

REGISTRO 1 GISTRO 2 REGISTRO 3
Titulo/Resumen Titulo/Resumen Titulo/Resumen
Estacionamiento Parking -

C. Indizacién C. Indizacién C. Indizacién
Estacionamiento Estacionamiento Estacionamiento

A
REGISTRO 4 REGISTRO 5
Titulo/Resumen Titulo/Resumen
Estacionamiento Parking
C. Indizacién” C. Indizacién

/

Parking

Término No preferente

P Registros recuperados

Grafico 5. Uso tradicional del Tesauro en la recuperacion de informacion

En el Grifico 5 se muestra que realizando una consulta en registro completo con el término

“preferente” ESTACIONAMIENTO, el usuario recupera 4 registros de los 5 posibles. Los 4
registros son aquellos donde aparece este término (Estacionamiento) o su sin6nimo (Parking).
Sin embargo, al utilizar el érmino “no preferente” Parking, de los 5 posibles tan s6lo se recu-
peran 2 registros, que son en los que aparece expresamente este término. En el caso de quela
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pregunta se realice exclusivamente en los campos de indizacién, se recuperardn los 3 registros
donde aparece el término “preferente” (Estacionamiento) como término de indizacién.

Existen procedimientos para aplicar el tesauro como herramienta de control de vocabulario
de forma imperceptible para el usuario. En estos casos, el tesauro funciona de forma automdtica
en la basqueda de términos equivalentes.

El uso de las bases de dartos directamente por los usuarios debe de empujar a los profesio-
nales de informacién a simplificar los procesos de busqueda sin que estos pierdan eficacia. El
control del vocabulario en un sistema de informacién es esencial y no se debe de renunciar a
él en aras de la simplificacién. Lo que se debe de simplificar son los procesos de recuperacién
de informaci6n.

'3

El activar automdticamente el uso del tesauro desde los formularios de bus queda simplifica-

ria mucho el proceso de recuperacién de informacién sin renunciar a la eficacia. En el caso del
.

control del vocabulario, todos los términos
el mismo rango, pues no se es tablecem
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Uso del formulario simple de una tinica ventana o del formulario de bisqueda avanzada

y lanzamiento de la consulta al registro completo o a todos los campos de contenido (ttulos,
resumen y términos de indizacién).

- Utilizacién de cualquiera de los términos equivalentes

- Recuperacién de los registros donde alguno de ellos aparece en los campos deindiza-
cién y/o en el titulo/resumen

2. Situacién B

Uso de los campos de indizacién del formulario de bisqueda avanzada
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- Utilizacién de cualquiera de los términos equivalentes
- Recuperacién de los registros donde aparece alguno de ellos como término de indi-
zacién
- Pérdida de los registros donde ninguno aparece en los campos de indizacidn, pero si
en titulo/resumen

ESTACIONAMIENTO

Término eauivalente

— v\ T

REGISTRO 1 ‘GISTRO REGISTRO 3
Ttulo/Resumen Tiulo/Resumen Titulo/Resumen
Estacionamiento Parking -

C. Indizacién C. Indizacién C. Indizacién
Estacionamiento Estacionamiento Estacionamiento

L A A

REGISTRO 4 REGISTRO 5

{tulo/Resumen Titule/Resum
cionamiento Parking
C. Npdizacién C. Indizaghén
PARKING

Término eaquivalente

P Registros recuperados con un uso tradicional del tesauro
% Registros extra recuperados con un uso avanzado del tesauro

Gréafico 7. Uso avanzado del Tesauro en la recuperacion de informacion

En el grifico 7 se observa que en una consulta realizada sobre el registro completo al utilizar
Estacionamiento o Parking, términos considerados equivalentes de igual rango, el resultado
que se obtiene en cualquiera de los dos casos es el mismo: 5 registros de los 5 posibles. En
caso de que la consulta se realice exclusivamente en los campos de indizacién, el resultado serd
menor, pues sélo s recuperaran aquellos registros (3) donde aparezca alguno de los wrminos
equivalentes como término de indizacién.

3. EL TESAURO COMO RECURSO DE ENRIQUECIMIENTO
TERMINOLOGICO

Otra de las utilidades que tiene un tesauro, ademss de la de controlar el vocabulario,
es la de sugerir términos en la indizacién y en la recuperacién de informacién. Un tesauro
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funciona como fuente terminolégica para indizadores y usuarios, de donde pueden extraer
términos complementarios para realizar el andlisis de contenido de los documentos, en el
caso de los primeros, y para formular sus consultas, en el caso de los segundos. La sugerencia
de nuevos términos es consecuencia del establecimiento de relaciones jerirquicas y asocia-
tivas entre términos. En los tesauros, cada término aparece acompafiado de otros términos
préximos a él con los que guarda algtin tipo de relacién semdntica. A continuacién se definen
las relaciones jerdrquica y asociativa y se describen sus principales tipos.

3.1 Relaciones jerdrquicas y asociativas

La relacién de jerarquia (genérico / especifico) expresa la subordinacién entre dos tér-
minos en funcién de su significacién. Se da una relacién jerirquica cuando un término
(generlco) engloba conceptualmente a otro (espec;ﬁco) La SIgmﬁcaaon del temuno ge-

wen
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Cuando en la relacién jerdrquica un término genérico tiene mds de un término especifico,
nos encontramos ante un fenémeno que se da con cierta frecuencia y que recibe la denomina-
cién de polijerarquia. Como ejemplo se puede citar el término “iglesia”, que tiene al menos dos
términos genéricos como son: “arquitectura religiosa” y “lugar de culto”.

Tradicionalmente a la hora de elaborar un tesauro el mayor esfuerzo se realizaba alahora de
construir una jerarqufa completa, donde todos y cada uno de los términos que componfan el
tesauro debfa encajar perfectamente dentro de la misma.

La relacién asociativa es aquella relacién que se establece entre términos préximos entre
sf, que representan conceptos que pueden evocarse mutuamente por asociacién de ideas,
pero que no son ni equivalentes ni existe entre ellos una relacién de jerarquifa. Es esta una
relacién que puede tener muy diversa naturaleza al estar basada en la asociacién de ideas. Se
pueden asociar entes con procesos, procesos con objetos, objetos con propiedades, etc. La
asociativa es un tipo de relacién muy abierta. A continuacién se enumeran algunos de estas
asociaciones que dan origen a relaciones entre términos, advirtiendo que existen otras mu-
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chas mds que no aparecen en esta relacién. Cada asociacién se acompanada de un ejemplo
ilustrativo. :
e Accién / agente

Asistencia social / Trabajadores sociales

¢ Proceso / instrumento

Trifico / Vehiculo

¢ Fenémeno / consecuencia

Lluvia torrencial / Inundaciones

e Lugar / agentes relacionado con el lugar

Restaurante / Camarero

e Causa / efecto

Emisién de humos / Contaminacién atmosférica

¢ Ente / propiedad
Fuego / Calor

* Materia prima / producto derivado

Petréleo / Gasolina

e Términos opuestos (anténimos)

Casado / Divorciado

En los tesauros tradicionales la relacién de asociacién ha sido menos considerada que la
relacién de jerarquia. En la mayoria de los casos se ha dedicado mds esfuerzo a la construc-
cién de la estructura jerdrquica y al encaje de cada unos de los términos en dicha estruc-
tura que al establecimiento de relaciones de asociacién. Un término cuantos mds términos
relacionados tenga mejor, siempre y cuando sean relaciones consistentes. No se debe de ser
restrictivo a la hora de establecer relaciones asociativas. En la elaboracién de un tesauro se
debe de hacer un esfuerzo en el establecimiento de relaciones de asociacién, pues ayudan
a ampliar el ndmero de relaciones por término, lo que enriquece la informacién sobre el
mismo.

3.2 Enriquecimiento de la indizacién

Los tesauros tradicionalmente han sido utilizados por los indizadores como un recurso
para enriquecer su indizacién. Repasemos cual es la manera de proceder de estos en la se-
leccién de términos a utilizar en la indizacién de documentos. Al indizar un documento,
en primera instancia se preseleccionan una serie de términos extraidos del texto analizado.
Posteriormente se afaden otros, que, aunque no estén presentes en el documento, estin
relacionados con el tema y ayudan a completar la descripcién del contenido del mismo. Es
este un paso aconsejable, pues al enriquecer la indizacién de un documentos con nuevos
términos se amplian las posibilidades de recuperacién del mismo por parte de los usua-
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rios, pues se ofrecen mds puntos de acceso al mismo. Cuantos més términos de indizacién
contenga un documento, més posibilidades habrd de recuperarlo. Ni que decir tiene, que
todos los términos de indizacién seleccionados tienen que ser “pertinentes’, es decir repre-
sentativos del contenido del documento, pues si no se estarfa introduciendo “ruido” en el
sistema. En indizacién hay que ser todo lo exhaustivo que se pueda, pero sin dejar de ser
preciso.

Es en este momento de enriquecimiento de la indizacién, cuando el tesauro es un recurso
muy atil, ya que puede sugerir términos nuevos que en un principio no estaban en el texto y
en los que no ha reparado el indizador. En esta fase, ante la ausencia de un tesauro, el indizador
solo puede recurrir a sus capacidades relacionadas tanto con su conocimiento del tema como

exactamente
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combinacién entre los mencionados términos.
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i Documentos Recuperados

Documento 2| Doct Términos Utilizados

kDocumentb 1

Término B Término C

Término B

Grafico 8. Resultados de una consulta segln los términos utilizados

En las bases de datos tradicionales el uso del tesauro estd separado de los formularios de
biisqueda. Para utilizar el tesauro hay que trasladarse a una opci6n propia e independiente de
visualizacién del mismo, buscar alli los términos, seleccionar los adecuados y finalmente lanzar la
consulta en la base de datos propiamente dicha. Actualmente el uso del tesauro en unabase de da-
tos es opcional. Si el usuario quiere utilizar el tesauro, lo utiliza, pero no estd obligado a hacerlo.

El tesauro deberfa servir de ayuda en la expansién de las consultas de los usuarios. Serfa
mucho mis eficiente que la consulta al tesauro se produjera de forma automdica. Eltesauro de-
berfa activarse automdticamente desde los formularios de bisqueda, de tal forma que al escribir
una palabra o término sobre cualquier tipo de formulario, simple o avanzado, el sistema auto-
miticamente buscara dicha palabra o término en el tesauro. El usuario a continuacion visuali-
zarfa el término solicitado acompafiado de todos aquellos otros términos relacionados con él,y
a la vista de lo cual seleccionarfa definitivamente los términos de su biisqueda. Una vez hecho
esto, el sistema interrogaria la base de datos documental con los términos seleccionados.
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Grafico 9. Respuesta de una consulta al tesauro

Otro de las circunstancias que se dan en el uso actual de los tesauros, es que, como en el caso de
los términos equivalentes, es que acttia exclusivamente en los campos de indizacién. Una vez selec-
cionados los términos, los sistemas de recuperacién lanzan la bisqueda exclusivamente en dichos




campos que es donde se controla el vocabulario, no ofreciendo la opcién de lanzarla también en
otros campos de lenguaje libre, como el titulo o el resumen o incluso en el propio texto del docu-
mento. Es il ofrecer esta posibilidad, porque en ocasiones el indizador no es todo lo exhaustivo
que debiera ser, y no utiliza todos los términos pertinentes que debiera, pero en algunos casos dichos
términos, aunque no hayan sido seleccionados como términos de indizacién, pueden encontrarse en
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