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Resumen

En un entorno de convergencia europea en el que la libre circulacion de estudiantes y
profesores es una constante, deben modificarse una serie de aspectos del modelo
universitario espafiol, especialmente el sistema de créditos, pasando a utilizar el crédito
europeo, lo que inevitablemente esta conduciendo a una adaptacion en los métodos de
docencia y aprendizaje. Hoy mas que nunca, el objetivo de la Biblioteca Universitaria es el
de apoyar la docencia e investigacion de la Universidad. Por ello, en las Universidades con
estudios relacionados con la Psicologia o la Educacién, su Biblioteca debe contar con un
servicio de Docimoteca para el préstamo y consulta de tests y otros materiales relacionados
con el diagnéstico e intervencion de diversos problemas tales como los psicolégicos,
sociales o educativos. Para la prestacion de un servicio de calidad deben diferenciarse los

diversos materiales ubicdndolos en secciones diferenciadas, una de “Diagndéstico mediante



Tests”, otra de “Tratamientos de Intervencién”, y por ultimo, una de “Bibliografia
Especializada en Tests”. Debe tenerse en cuenta que parte del material propio de la
Docimoteca es caro y delicado requiriendo un proceso técnico muy costoso. Asimismo, las
dificultades se repiten al realizar el préstamo y devolucion de estos documentos,
involucrando estos procesos a mas personal del habitual. Se finaliza la exposicién con una
valoracion de las limitaciones existentes al acceso, es decir, al préstamo y consulta de este

material.
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LA DOCIMOTECA UNIVERSITARIA EN EL ENTORNO DEL CRAI
1. Concepto, funcién y caracteristicas de la Docimo  teca universitaria

Etimolégicamente Docimoteca procede del término griego “dokiméazo” que significa
“ensayar”. Como su nombre indica, la Docimoteca trata de recoger los instrumentos de
evaluacién e intervencion en la deteccion de problemas o especiales caracteristicas de un
individuo o un colectivo determinado (tests, escalas, baterias, cuestionarios de inteligencia,
personalidad, dificultades y trastornos, etc.). En el area anglosajona a las Docimotecas se

les denomina “Test Library”.

La Docimoteca, respecto de la universidad en donde se ubica, cumple con la funcién interna
de apoyo a la docencia y a la investigacién, ofreciendo una coleccién estrechamente

relacionada con los programas de estudios, concretamente con los de Psicologia y

Educaciénl, tratando de satisfacer las demandas de informacién de sus usuarios,
permitiéndoles formarse, investigar y diagnosticar problemas o caracteristicas especiales,
tanto clinicas como educativas, lo cual encuadra perfectamente dentro de los objetivos del

centro.

Tradicionalmente, debido al denotado caracter psicologico de los tests, las Docimotecas
universitarias estaban vinculadas a las bibliotecas de las Facultades de Psicologia. Sin
embargo, también es necesario que las bibliotecas de las Facultades de Educacion ofrezcan
a sus usuarios un servicio de caracteristicas similares especializado en nifios y

adolescentes. En Espafia esta justificacion viene de la mano de la actual legislacion

educativa espaﬁola2 que, en humerosos supuestos, establece la necesidad de que tanto los

1 Asignaturas como Diagnéstico en Educacion; Desarrollo de las Habilidades Lingiisticas y Lectoescritura; Desarrollo del
Pensamiento Matematico y su Didactica; Desarrollo Cognitivo y Linglistico; Psicologia de la Educacion; Bases
Psicopedagdgicas para la Inclusién de Alumnos con Necesidades Especificas; Fundamentos de la Atencién Temprana (Apoyo
y Desarrollo); Atencién Temprana y Discapacidad: Evaluacion Diagndstica; Desarrollo de Habilidades Sociales y Cognitivas
para la Convivencia Escolar y Prevencion de Conflictos; etc., requieren del uso de la Docimoteca (Asignaturas que forman
parte del Grado en Educacién Infantil impartido por la Universidad Auténoma de Madrid). También precisan de la utilizacion de
la Docimoteca los estudiantes de las asignaturas Aprendizaje y Desarrollo Infantil; Habilidades de Comunicacion Oral y Escrita;
Bases Psicopedagdgicas para la Inclusion Educativa; Fundamentos de la Expresion Artistica, Plastica y Visual en Primaria;
Imagen, Percepcién y Lenguaje Visual; Programas de Intervencion para Alumnos con Capacidades Diferentes; Habilidades
Socio-Emocionales para Alumnos con Problemas de Relacién; Diagnéstico y Orientacion Psicopedagdgica; Dificultades del
Lenguaje Oral: Evaluacion e Intervencion; Dificultades del Lenguaje Escrito: Evaluacion e Intervencion; Ensefianza de la
Lengua Oral y Escrita a Alumnos con Discapacidad Auditiva; etc. (Asignaturas que componen el Grado en Educacién Primaria
de la Universidad Auténoma de Madrid).

2 Algunas de estas disposiciones son:

- Orden de 14 de febrero de 1996 sobre evaluacion de los alumnos con necesidades educativas especiales que cursan las
ensefianzas de régimen general establecidas en la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacién General del Sistema
Educativo.

- Orden de 14 de febrero de 1996 por la que se regula el procedimiento para la realizacion de la evaluacion psicopedagogica y
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equipos de orientacion educativa y psicopedagogica como los departamentos de orientacion
de los centros educativos evalien necesidades educativas especiales, tales como la

discapacidad psiquica, motora o sensorial o la sobredotacion intelectual.
Respecto a las caracteristicas de la Docimoteca universitaria, éstas pueden resumirse en:
1. Esuna herramienta de apoyo directo a la docencia y la investigacidon universitaria.

2. Requiere condiciones especiales para su proceso técnico y la posterior gestién de la

coleccion.

3. Tiene limitaciones deontolégicas que impiden la plena difusion de sus documentos.
Con el fin de asegurar una utilizacién correcta de los tests, la APA3 ha establecido

unas normas posteriormente adoptadas por el Colegio Oficial de Psicc’)logos4
espafiol, por las que se limita el acceso a los tests en funcidn de la formacion y de la
titulacion del usuario. Por este motivo el fondo debe estructurarse en fondo de

acceso general y fondo de acceso restringido.

4. Su coleccion crece lentamente dado el caracter limitado de su tematica y de su oferta

editorial.
2. Estructura de la Docimoteca

Es conveniente que hoy, bien entrado el siglo XXI, toda Docimoteca cuente con un espacio

fisico y otro virtual.

Respecto a la Docimoteca fisica, lo ideal es que se ubigque en una zona diferenciada del

resto de la coleccion, estructurandose en tres secciones diferentes:

el dictamen de escolarizacion y se establecen los criterios para la escolarizaciéon de los alumnos con necesidades educativas
especiales.

- Orden de 22 de marzo de 1999 por la que se regulan los programas de transicion a la vida adulta destinados a los alumnos
con necesidades educativas especiales escolarizados en Centros de Educacion Especial.

- RD 1635/2009, de 30 de octubre por el que se regulan la admision de los alumnos en centros publicos y privados
concertados, los requisitos que han de cumplir los centros que impartan el primer ciclo de la educacién infantil y la atencion al
alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo en el &mbito de gestion del Ministerio de Educacion.

3 American Psychological Association’s (APA). Ethical Standards for the Distribution of Psychological Tests and Diagnostic Aids
(1950).

4 Consejo General de Colegios Oficiales de Psicdlogos (Espafia). Cddigo Deontoldgico del Psicologo. Art. 19: “todo tipo de
material estrictamente psicolégico, tanto de evaluacion cuanto de intervencién o tratamiento, queda reservado al uso de los/as
Psicologos/as, quienes por otra parte, se abstendran de facilitarlos a otras personas no competentes. Los/las Psicélogos/as
gestionaran o en su caso garantizaran la debida custodia de los documentos psicol6gicos”



1. La Docimoteca propiamente dicha o seccién de diagnostico, con los tests que se

utilizan para la valoracion. Su fondo se compone de material psicotécnico y de

evaluacioén psicolégica y psicoeducativa5, sistemas de correccion de tests y servicios
para la redaccién de informes de evaluacion.

2. La seccién de intervencién de los problemas diagnosticados, con programas de
intervencion psicolégica y pedagdgica para la correccion de los problemas
detectados.

3. Una seccion bibliogréfica de apoyo relacionada con la Docimologia principalmente
teoria sobre los tests, estudios de pruebas concretas, recopilaciones de tests

aplicables a diversos problemas, etc.

Sin embargo, todavia en muchos centros los fondos propios de la Docimoteca estan
integrados con el resto de la coleccién, ubicandose junto al mostrador de préstamo para

controlar mejor la manipulacion del material anejo que suele acompafiar a los tests.

En cuanto a la Docimoteca virtual, también debe estructurarse en tres secciones, reuniendo
tanto referencias bibliograficas como documentos primarios en soporte electrénico, bien

sean los propios tests, bien material de apoyo o bibliogréfico sobre los mismos.
3. Gestion del material de la Docimoteca

El material propio de Docimoteca, de una tipologia documental muy especifica, es caro y
delicado, con un proceso técnico muy costoso, pues debe ser riguroso y detallado,
requiriendo mucho tiempo e involucrando a mas personal del habitual. Las diversas tareas

que habitualmente se realizan son:
1. Registrar una a una todas las piezas integrantes del test.
2. Controlar todas las piezas en una “relacion de contenido” que se incluird en cada test
para evitar su pérdida, dejando una copia de la misma en el servicio de préstamo

para cotejarlas en el momento de la devolucién.

3. Separar y archivar tanto los duplicados de los cuadernillos de respuestas como las

hojas de correccion de cada test, que se incluyen en los mismos. Estos anejos se

5 Su forma de presentacion es muy variada, en ediciones impresas (tests, baterias, cuestionarios, monografias, etc.), o en
forma de material no librario (maletas conteniendo multitud de piezas: coches, mufiecas, pelotas, etc.).



irdn reponiendo cada vez que se devuelva un test, por lo que en el presupuesto del

centro debe asignarse una cantidad para la reposicion de este material consumible.
Redactar el registro bibliografico de los tests, cuyas notas caracteristicas seran:

- Como nivel del destinatario, indicar que van dirigidos a usuarios especializados
(letra “f” en el campo 008/22 de MARC 21).

- Expresar el material anejo (campo 300 $e de MARC 21).

- Indicar mediante una nota el sistema de correccion del test (campo 500 de MARC
21).

- Hacer una relacién completa del contenido (campo 505 de MARC 21).

- Copiar el resumen redactado por la editorial (campo 520 de MARC 21).

- Acotar la edad de aplicacién (campo 521 de MARC 21).

- Ajustar la materia alfabética indicando en todo momento que se trata de un test
(Campos 6XX $v de MARC 21).

- Generar entradas para la edicién de boletines de novedades bibliogréficas, del

tipo “Psicometria”, “Docimoteca”, etc. (campo de utilizacién local en cada centro).

Preparar el acceso a las plataformas automatizadas (TEA, etc.), contratando y
descargando los usos para la correccion automatizada en linea. Como hay diversos
sistemas de correccidn de tests, se aplican diferentes tratamientos que podrian

clasificarse en:

- Tradicionales:
0 Hojas de respuestas manuales.
0 Hojas de respuestas autocorregibles (AECS; AGL; BAIRES; BTA-R; CEG;
DAT-5; DIE; EDAH; EHS; EPQ-R; PROESC; RAVEN; SCQ); etc.).
o Plantillas de correccion (BPA; CACIA; WAIS-III, etc.)..

o Cuadernillos desechables.

- Informatizados:
0 Hojas de respuestas mecanizadas (D-48).
0 Programas informéticos:
v CD-ROMs (CTAC; CSAT; PROLEC; WMS llI; etc.).
v' Disquetes (CPS; CTI; TPT; NEO-PI-R; etc.).
v’ Utilizacién de plantillas en Internet.
v

Plataformas automatizadas en Internet: "teacorrige” (16-PF-5; 16-
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PF-APQ; BASC; CEA; IPP-R; etc.).

En algunos casos, tras la obtencion de los resultados de los tests, también pueden

realizarse informes mediante la utilizacion de plataformas en Internet (IPP-R; etc.).

Para el control de estos usos informaticos pueden crearse unos documentos ficticios

con codigos de barras que permitan su préstamo y posterior devolucion.

Se trata de un material consumible para el que debe preverse una partida

presupuestaria.

6. Delimitar en el médulo de préstamo del sistema integrado de gestidn de bibliotecas el
perfil de los profesores, investigadores y alumnos autorizados a la consulta vy
préstamo de tests, y el de aquéllos con restricciones de acceso a estos documentos.

Marcar diferentes periodos de préstamo segun el material.

7. Redactar impresos y documentacion relacionada con el préstamo de tests:

* Manual de procedimiento para la descripcion bibliografica de tests.
» Manual de procedimiento para el préstamo de tests.

¢ Manual de procedimiento de usos.

» Guia del usuario — Usos informaticos.

« Manual de procedimiento para la catalogacion de tests.

e Triptico con informacion basica.

e Impresos:

Solicitud de adquisicion de usos de tests.
Conformidad con el nimero de piezas del test.

Autorizacion del préstamo para alumnos.

O O O o

Autorizacion de préstamo para profesores.

8. Realizar actividades de difusion:

- Disefiar la pagina web de la Docimoteca y ubicarla dentro del portal de la

biblioteca universitaria.



10.

- Actividades de marketing para difundir el servicio (boletines, tripticos, carteles, e-

mail, web, blog, etc.).

- Cursos de formacion de usuarios en Docimoteca.

Incremento de la coleccion mediante adquisicion, para lo que es aconsejable
consultar los diversos catalogos y sitios webs de editoriales especializadas (TEA,
CEPE, etc.).

Evaluar y controlar para detectar posibles desviaciones, la adecuacion de los
recursos a las necesidades de los usuarios, y darles una solucion inmediata. Algunos

de los indicadores que podrian utilizarse son:

- Numero de tests prestados por usuario, teniendo en cuenta por un lado los tests
generales frente a los tests con restricciones en su préstamo; y por otro lado los
usuarios autorizados a la consulta y préstamo de tests con limitaciones, frente a

los usuarios no autorizados.

- Adaptacién del contenido de los tests a los objetivos del centro, analizando si se

encuadran en las materias propias de la evaluacion psicopedagogica.

- Grado de obsolescencia de los tests. No obstante, debe tenerse en cuenta la

importancia de los tests clasicos cuyo contenido siempre esta vigente.

- Porcentaje de documentos accesibles a toda la comunidad de usuarios del

centro, en relacion con el nUmero total de tests.

- Numero de reservas realizadas sobre los tests. Este numero suele ser
relativamente alto teniendo en cuenta que el préstamo habitual de los tests es un

préstamo corto.

- Porcentaje de hojas autocorregibles suministradas por usuario. Hay que tener en
cuenta que este servicio supone una gran dedicacion al tener que encargar
continuamente el material consumible que, hasta ser recibido en el centro,

paraliza la gestién de préstamo de los tests.

- Costes directos o indirectos por test prestado.



- Grado de satisfaccion del usuario, que se estudia mediante encuestas a los

usuarios de la Docimoteca.
4. La Docimoteca en el CRAI

La creacion de Docimotecas universitarias se justifica por el pleno desarrollo del CRAI
(Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion), nuevo servicio integrado en la

biblioteca universitaria que, reuniendo los recursos de informacion necesarios, trata de

capacitar a los usuarios para las demandas profesionales de la sociedad. En 2003 REBIUNG
define el CRAI como un “entorno dindmico en el que se integran todos los recursos que dan
soporte al aprendizaje y la investigacion en la universidad”. Se trata de la denominada
biblioteca hibrida en la que se recogen todo tipo de materiales para satisfacer las

necesidades educativas que conlleva el nuevo modelo de universidad.

En consonancia con el resultado del denominado Dearing Report7 de 1997, el CRAI

favorece el desarrollo de estrategias de cara a la formacion de usuarios, dentro de las bases

de la nueva alfabetizacién8 consistente en delimitar el alcance de la informacién accediendo
a ella de forma eficaz; evaluar la informacion y sus fuentes incorpordndola a sus
conocimientos; y utilizar eficazmente la informacion para tareas concretas comprendiendo

su alcance y limitaciones legales y socioeconémicas.

En este nuevo entorno, la Docimoteca universitaria se consolida como un espacio dindmico
donde se aprende e investiga principalmente la practica del diagnéstico basandose en un

modelo de aprendizaje cada vez mas independiente, interactivo y participativo.

El personal de apoyo y gestibn de la Docimoteca estar convenientemente formado y
capacitado en la materia, las tecnologias de la informacion y en los valores éticos
relacionados con el uso y acceso a la informacién. Ademas debe mostrar habilidades
comunicativas y un fuerte compromiso con la excelencia, colaborando activamente con los
departamentos de educacion y psicologia y con otros servicios universitarios para ofrecer un

servicio de calidad.

6 Red de Bibliotecas Universitarias (Espana).
7 Gran Bretafia. National Committee of Inquiry into Higher Education. Report (1997).

8 Caracterfsticas de la nueva alfabetizacion establecidas por la American Library Association. Association of College and
Research Libraries. 2000.
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