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NO MEIO DO CAMINHO

No meio do caminho tinha uma pedra
tinha uma pedra no meio do caminho
tinha uma pedra

no meio do caminho tinha uma pedra.

Nunca me esquecerei desse acontecimento
na vida de minhas retinas tao fatigadas.
Nunca me esquecerei que no meio do caminho
tinha uma pedra
tinha uma pedra no meio do caminho

no meio do caminho tinha uma pedra

Carlos Drummond de Andrade
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Resumo

O presente trabalho é, antes de mais, um diagoGsbicre a censura, liberdade intelectual e
seleccao de documentos nas bibliotecas publicagipais portuguesas. Para esta investigagcao
foi lancado um inquérito em 2010 aos responsawassj@ mencionadas bibliotecas. Mediante
inquérito e revisdo da literatura a presente inyasdo foi estruturada em quatro grandes
nacleos. O primeiro procede a uma definicdo dososgrapéis que as bibliotecas publicas
assumem actualmente, jA que a énfase dada a detdowipapéis pode influenciar o modo
como cada biblioteca lida com a liberdade intelgcty por conseguinte, com a censura. Num
segundo momento, foram analisadas as questdemneldas com a gestdo e o desenvolvimento
de colecgbes, nomeadamente os elementos que Ifhaénaiam os bibliotecarios no momento
de seleccionar novos documentos. O terceiro nlictédiu sobre as colec¢gdes como instrumen-
tos ideoldgicos e a questdo do pluralismo das ¢coéec Interessou saber se existe abertura da
parte dos bibliotecarios em incorporar nas colexgdateriais considerados controversos, ou se,
pelo contrario, tais materiais sédo censurados peelg@ios bibliotecarios. Por fim, a analise de
um conjunto de questdes relacionadas com a madateta;liberdade intelectual e as diversas
pressfes que sdo exercidas sobre as coleccOatveiz®s servigos prestados pelas bibliotecas
publicas. Pressdes essas, em que, normalmenteéimtgoliticos, utilizadores e bibliotecérios.
Constatou-se que existem multiplas e diversas @@essxercidas, quer da parte dos utilizadores
ou quer da parte dos executivos camararios. Metredayia, destaque a espantosa e pouco orto-

doxa concluséo que actualmente séo os bibliotecési@rincipais censores.

Palavras-chaves:Censura; Liberdade intelectual; Seleccdo de dostowsg Desenvolvimento

de coleccdes; Gestdo de colec¢des; Bibliotecascp8bPortugal.

Abstract

This work aims to present a diagnosis about cehgnrmtellectual freedom and book selection
in the Portuguese public libraries. For this resedrwas launched a survey to the heads of the
referred libraries during 2010.This research maske af a survey and a research literature and
was structured in four main parts. The first onecpdes the definition of the different roles as-
sumed by public libraries nowadays, once that thphasis given to certain roles might influ-
ence the way as each library deals with intellddr@e@dom and, therefore with censorship. In a
second moment, questions related with managementatection development were analysed,
namely those elements that have mainly influendadrians in the selection of new docu-

ments. The third part coincides with the collecti@s ideological instruments and the question

vii



about pluralism regarding them. There was intérekhowing if the librarians are opened to in-
tegrate materials to be considerate controvensitiieir collections or, if by the contrary, those
materials are censured by the librarians themseRinally, the analysis of a set of questions re-
lated with the maintenance of intellectual freedmmd several forms of pressure exercised upon
the collections and several services deliveredhieypublic libraries. Those pressures are nor-
mally exercised by politicians, user and librariafkis research concludes that there are many
and different pressures exercised, from eitheutw®s or the city council authorities. However,
special attention should be paid to the amazitlg liirthodox conclusion witch stresses the role

of librarians as the main censors.

Keywords: Censorship; Intellectual freedom; Book selectiGollection development; Collec-

tion management; Public libraries; Portugal.
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Introducéo

Falar de censura nas sociedades ocidentais, Bbe@d@mocraticas € uma tarefa que pode pare-
cer inusitada. Para muitos a utilizacdo do termatepunesmo ser pouco adequado a nossa actual
realidade politica e mesmo exagerada. Hoje, nadade portuguesa as liberdades fundamen-
tais, nomeadamente a liberdade de expressao, siatigas pelaConstituicdo(PORTUGAL,

2005), e séo vistas pela maioria dos portuguesas cma evidéncia. Face a tais consideracdes

muitos perguntardo mesmo: A censura ainda existe?

E verdade que a censura, pelo menos nas sociedis®slemocraticas, ja ndo assume as for-
mas extremas de outros tempos seja atraves daigéstde livros e de bibliotecas seja atraves
da condenacéo e perseguicdo de autores e leifam@avia, apesar de menos visivel, ela é bem

real e assume novas formas, penetrando actualméatelo social silenciosamente.

Ver-se-4 que a censura nas bibliotecas define umumio de praticas e estratégias, por vezes
assumidas e conscientes, que dao lugar, muitas,veferma mais perversa e eficaz de censu-
ra: a auto-censura. Neste caso, aquela que égufatpelos proprios bibliotecarios. A censura
nas bibliotecas publicas € um fenbmeno complexguadb intervém, normalmente, trés elemen-

tos fundamentais, a saber: bibliotecarios, polteatilizadores.

O pluralismo das colecc¢fes e a liberdade intelesfimconsiderados pelos bibliotecarios aspec-
tos fundamentais. Sabe-se que qualquer restricéesdn ou controlo relativamente as colec-
¢Bes vai contra os principios deontoldgicos daiggsab. Teoricamente esta questao seria pacifi-
ca néo fosse a realidade e a prética quotidiamartar tema complexo e até polémico. Na ver-
dade, é relativamente facil opor-se a censuraendef a liberdade intelectual junto de outros
profissionais da informac&o. No entanto, outraa;gig ndo tao facil, & reagir contra pressbes
oriundas do executivo camarario, de membros infageda comunidade local, de pais indigna-
dos ou de outros individuos que se sentem noaideitprotestar e exigir a retirada de determi-
nado(s) documento(s) das estantes s6 porque estEsrcideias com as quais ndo concordam.
Outra coisa ainda, muito mais dificil, é resistieadéncia que existe em constituir uma colec-
¢ao de acordo com a nossa visdo do mundo, evigunelalela fagcam parte materiais contrarios
aos nossos valores e convicgdes. Pode-se mesnrtoqdzeesta é a forma mais perniciosa de
censura, ja que muitas vezes de modo inconscieneeventivo os proprios bibliotecarios aca-
bam por ser os principais censores. Podem-se eacargnsuras explicitas, dissimuladas e
auto-censuras mais ou menos assumidas em nomerdhwgente, do bom senso ou das con-

veniéncias ideoldgicas e religiosas do momento.



Tem este trabalho, por conseguinte, na sua génesguante pergunta de partida: Quais as for-

mas que a censura assume actualmente nas bibdigiéclicas municipais em Portugal?

O objectivo ndo é tanto o de saber se existe cemaundo nas bibliotecas. Primeiro, porque 0s
estudos indicam que a censura estd sempre presejatele forma legitima seja de forma ilegi-
tima.! Depois, porque esta pergunta aponta para aquil@Qaivy & Campenhoudt (2008, p. 40)
dizem ser uma falsa pergunta: “E evidente que, @atende quem a fez, a resposta &, a priori,
‘sim’ (ou ‘ndo’). [...] Basta para isso seleccionalidadosamente os critérios e os dados ade-

guados e apresenta-los da forma que convém.”

Falar de censura nas bibliotecas é também falautte conceito sem o qual dificilmente se
podera compreender aquele fendmeno: o de liberidéelectual. Esta €, na verdade, um dos
principais fundamentos do trabalho dos bibliotexsarOra, as restricdes impostas a liberdade
intelectual irdo necessariamente determinar o graas manifestacdes de censura existentes

numa determinada biblioteca.

Ao longo dos anos novos papéis tém sido solicit@dobibliotecas publicas. De instituicbes
patrimoniais, preocupadas com a conservacao desasenvos, dirigidas a eruditos e estudan-
tes, as bibliotecas foram abrindo as suas portasnainidade e a conservacgéo deu lugar a difu-
s&o. Novos servigos foram sendo implementadosaetasdades tornaram-se mais diversifica-
das. O livro deu lugar a informacéo, independentéendo suporte. Ora, a énfase dada a um
determinado papel (por exemplo, o social) em detmbm de outro (por exemplo, o educativo)
parece ser um dos aspectos que condiciona e inffude modo determinante a relacdo censu-
ra/biblioteca. Neste sentido, procurou-se sabesasapapéis da biblioteca publica mais valori-

zados pelos bibliotecérios portugueses.

Outro aspecto deste trabalho incidiu sobre a ged#focolec¢bes. Sendo o acervo de uma

biblioteca o lugar onde, por exceléncia, se exenpaasdes varias quanto a liberdade intelec-

1 A revistaBibliothéque(s)da Associacéo de Bibliotecarios de Franca abreimémero especial dedicado & censura
com esta interessante pergunta: “Combattre la ocenest-ce vouloir supprimer toute censure?” (2@08). Esta
pergunta parece levantar a questao de saber senkdras legitimas e censuras ilegitimas. Por exerimppedir o
empréstimo ou visionamento de filmes classificqus maiores de 18 anos a um adolescente ou edaklicolec-
¢Oes materiais que promovem claramente o racisaweaofobia sdo actos de censura? Para além dasagées de
principio criticando a censura e defendendo adide intelectual, o respeito, por um lado pedmstituicdoe a
legislacéo em vigor, e a defesa, por outro, dastds humanos, pode levar os bibliotecarios enagites concretas a

adoptar formas de censura que alguns considerayitiffias”.



tual, considerou-se de grande utilidade, para ugihancompreensao do fendmeno da censura,

determinar quais 0s critérios com mais peso nag@bede documentos.

Por outro lado, analisaram-se diversos materiaisiderados controversos e procurou-se saber
quais as principais questdes e dilemas que essFaasanateriais suscitam junto dos bibliote-
carios. Esta analise, foi particularmente impogdetinteressante), pois permitiu confrontar os
bibliotecérios com tematicas concretas e avaliar@garalismo das colecc¢des € de facto assegu-

rado, ou se, pelo contrario, os bibliotecariosa@principais censores dentro das bibliotecas.

Finalmente, ao escrutinar os actos de censuraibliastdras foi possivel constatar que nédo sao
apenas as colecc¢les o alvo de restricdes a liteerdedectual. Existem um conjunto de activi-

dades e materiais, para além das coleccdes, oisdeesiricdes se manifestam com bastante
acuidade, a saber: 0 acesso a Internet, mas tamléifizacdo dos auditorios e de outros espa-

¢os das bibliotecas como salas polivalentes esatrio

1 — Definicdo de conceitos

Antes de analisar o fendmeno da censura nas litdistpublicas municipais portuguesas con-

vém circunscrever e definir alguns conceitos.

1.1 — Biblioteca publica

Segundo as directrizes da IFLA/UNESCO para bibtiasepublicas elaboradas sob a coordena-
¢éo de Gill (2003, p. 19-20): “Uma biblioteca péhlié uma organizacdo fundada, sustentada e
financiada pela comunidade, quer através do govenad, regional ou nacional quer através de
outras formas de organiza¢do comunitaria. Propaaotoacesso ao conhecimento, a informacéao
e a obras criativas através de um leque variadeal®sos e servigos e encontra-se a disposi¢ao
de todos os membros da comunidade, sem a distde&aca, nacionalidade, idade, sexo, reli-

gido, lingua, deficiéncia, condigdo econdmica erale qualificagcbes académicas.”

1.2 — Censura

Na maior parte da bibliografia consultada, mesms diversos manifestos e declara¢des da
IFLA, a nocdo de censura raramente é definida plictada. E verdade que a ela sdo associa-
das um conjunto de préticas que visam restringiitdr ou impedir o acesso a informacao, mas

guais as manifestagdes concretas que podem sgifickas como actos de censura.



Segundo Kuhlmann (1989, p. 21): “Replacant la cenglans le jeu quotidien entre liberté et
contrainte, nous nommons ‘censure’ toute intereentt qu’elle émane de l'autorité gouverne-
mentale, des administration de tutelle, des bibdoaires ou des lecteurs - consistant & empé-
cher ou a limiter volontairement la diffusion derdéis, de périodiques ou de journaux, pour des

raisons d’ordre moral, religieux, philosophiquelitmue, idéologique ou culturelle.”

Por outro lado Bellour (1988, p. 339) afirma que sénsiderados actos de censura: “Le fait de
restreindre la circulation d’un livre ‘problématigjLen le retirant de la partie de la bibliotheque

accessible au publique, obligeant ainsi le lecéefaire une demande spéciale.” E também: “Le
fait de placer une marque distinctive sur certaingages pour prévenir les usagers de leur ca-

ractere ‘subversif'.

Actualmente considera-se que a imposicado de untelidg idade para se poder aceder a deter-
minados documentos também € um acto de censueardestmendacao foi incluida pela ALA
no inicio dos anos 80 do séc. XX no &drary Bill of Rights “Le droit d'utilizer la bibliothe-

que ne saurait étre refusé a personne du fait Werdgine, de son age, de son passé ou de ses
opinions.” (BELLOUR, 1988, p. 334)

1.3 — Coleccao

Parte-se da nocado de colec¢cdo como conjunto ds le/ou de outros documentos reunidos arti-
ficialmente mediante compra, permuta ou ofertab&a que passiveis de significados diferen-
tes (LOPEZ YEPES, 2004) neste trabalho os termlesg&o, fundo documental e acervo serdo

usados indistintamente e como sinénimos.

1.4 — Crenca

Apesar do conceito de crenca ser usado amiudeFgetofia, mas também pela Religido (se
bem com perspectivas diferentes) sera aplicadoaseu significado comum. Por crenga sera
entendida a disposicdo do espirito que admite etgoo verdadeiro independentemente das
provas disponiveis que confirmem a sua existéngcia,adere a uma opinido, a uma doutrina, a
uma ideologia, etc. Ou seja: a crenca é a adesawaddeia, um pensamento, uma afirmacéo,
uma teoria, um dogma. Neste sentido, a ingenuidad&econceito, o erro, a fé, a opinido

podem ser consideradas formas de crenca (CLEMEIMI, €997, p. 79).



1.5 — Liberdade de expresséao

Historicamente a liberdade de expressdo apareeeppeheira vez reconhecida politicamente
como um direito fundamental com a Revolucdo Francéprovada pela Assembleia Nacional
de Franca, em Agosto de 1789, no contexto da Re&olkrancesa, Beclaracdo dos Direitos
do Homem e do Cidada@um documento politico fundamental do mundo mamePnoclama
as liberdades e os direitos do ser humano a mhartirm principio basico e ele préprio revolu-

cionario: todos 0os homens nascem e séo livresagsigun direitos.

EstaDeclaracaoafirma no seu artigo 10.° que: “Ninguém pode salestado por suas opinides,
incluindo opinides religiosas, desde que sua mstaifdo ndo perturbe a ordem publica estabe-

lecida pela lei.”

E ainda no seu artigo 11.°: “A livre comunicacae ikeias e das opinides € um dos mais pre-
ciosos direitos do homem; todo cidaddo pode, pmrtdalar, escrever, imprimir livremente,

respondendo, todavia, pelos abusos desta liberdeiermos previstos na lei.”

Em 1948, aDeclaracdo Universal dos Direitos Humandas Nacdes Unidas, outro texto fun-

damental para a compreenséo e importancia da dilerde expresséo reforcaria, inequivoca-
mente, no seu artigo 19.° essa ideia: “Todo o iddivtem direito a liberdade de opinido e de
expressdo, 0 que implica o direito de ndo ser @igdo pelas suas opinides e o de procurar,
receber e difundir, sem consideracdo de fronteinfsrmacdes e ideias por qualquer meio de

expressao.”

A liberdade de expressao pode ser considerada aomacdas condi¢cdes necessarias a existén-
cia e funcionamento das democracias. Esta é candigéessaria para a livre participacdo na
vida politica dos cidaddos e uma maior transpaaéteciparte dos governos. Um governo demo-

cratico necessita de cidadaos livres e informados.

Em Portugal, com a queda da ditadura em 19Térsstituicdo da Republica Portuguesaio
consagrar a liberdade de expressdo como um ditgittamental no artigo 37.%: “Todos tém o
direito de exprimir e divulgar livremente o seu g@mento pela palavra, pela imagem ou por
qualquer outro meio, bem como o direito de inforndar se informar e de ser informados, sem
impedimentos nem discriminagdes. O exercicio dete#os ndo pode ser impedido ou limita-

do por qualquer tipo ou forma de censura.” (PORTWUGEZ005).



Constitucionalizam-se, deste modo, dois direitoslfumentais: o direito de expresséao, relacio-
nado com as ideias e opinides; e o direito de imég&o, que abrange a transmisséo, recolha e

acesso a informacao.

1.6 — Liberdade intelectual

Nos diversos documentos emanados da IFLA (2002221999) em que a nocao de liberda-
de intelectual aparece como condicao necessatialiho bibliotecario, Beclaracédo univer-

sal dos direitos humanpsiomeadamente a seu artigo 19.°, aparece comarfiamio dessa
mesma liberdade intelectual. A IFLA parece estaleele@ma equivaléncia entre “liberdade de
opinido e de expresséo”, tal como aparece no j&ioeado artigo declaracag e “liberda-

de intelectual”. Porém, a no¢do de “liberdade deress&o” ndo corresponde exactamente a
nocao de “liberdade intelectual”. O conceito deefidade intelectual” contém a ideia de “liber-
dade de expressdo”, mas ndo se esgota nessa. Enqudiberdade de expressdo” pode ser
entendida como um direito reconhecido pela conglitude um pais a qualquer pessoa de poder
manifestar as suas ideias através de qualquer founmaeio de comunicacgao a “liberdade inte-
lectual” tem um ambito mais alargado, que incldireito de “liberdade de expresséo” e o direi-
to de “liberdade de acesso a informacao”. Embagapaessao “liberdade intelectual” ndo seja
mencionada n®eclaracdo universal dos direitos humanms naConstituicdo da Republica
Portuguesa ambos os documentos referem-se a liberdade dsméeinformacdo como um
direito fundamental. (FRANCA; PORTUGAL, 2005

Nesse sentido, a ALA acentua este aspecto: “Latdibiptellectuelle n'existe qu'a deux condi-
tions: d’'une part le droit de tout individu a avaire opinion sur n'importe quel sujet et a com-
muniguer ces idées sous toute forme qui lui pa@ivenir, d'autre part que la société s’engage
en faveur du droit de libre acces a I'informatidraex idées quel que soit le moyen de commu-
nication utilisé, le contenu de I'ceuvre ou le palatvue a la fois de I'auteur et du récepteur de
I'information. La liberté de s’exprimer par le 8ai’un quelconque mode de communication, y
compris Internet, perd tout son sens si I'accéstte gnformation n'est pas protégé. La liberté
intellectuelle implique un cercle, et ce cercle lmsté si la liberté d’expression ou I'accés aux
idées sont contrariés.” Citado por CANTIE (200847).

2 — Metodologia
Além da revisdo da literatura relativa a censutligeidade intelectual e a gestédo e desenvolvi-
mento de colecgdes, procedeu-se a realizacdo dmquérito dirigido aos responsaveis das

bibliotecas publicas municipais portuguesa.



A construgdo do inquérito e a elaboragdo das résae@erguntas teve como modelo a entre-
vista usada por Ann Curry (1997) na sua tese deduentolhe limits of tolerance : censor-

ship and intellectual freedom in public librariebrata-se de um estudo centrado, como o titulo
sugere, nas questdes da censura e da liberdatketingd nas bibliotecas publicas. Neste caso
concreto, entre as bibliotecas publicas inglesssl@bliotecas publicas canadianas. As entrevis-

tas foram realizadas a um conjunto de directordshlietecas publicas de ambos os paises.

Dada a tematica e a metodologia de trabalho dey@gtarem muito proximas daquilo que se
pretendia realizar com este trabalho foram reatliés muitas das perguntas da sua entrevista.
Com a intencao de ndo cometer plagio da obra dey ©useu guido de entrevista foi transfor-
mado num inquérito por este parecer mais adequadestigacao pretendida. No entanto, mui-

tas das perguntas foram reformuladas, algumasnalitas e novas perguntas introduzidas.

Finalmente, o facto do autor deste trabalho sepprio bibliotecario e responsavel por uma
biblioteca municipal influenciou a investigacdogj# algumas afirmacfes ou observacdes aqui
presentes resultam da sua experiéncia profissidaasua observacao sobre o trabalho desen-

volvido por outras bibliotecas e do dialogo estetidlo com outros bibliotecérios.

2.1 - Revisado da literatura

Um dos elementos chave para uma melhor compreéasaguestdes/problemas aqui abordados
foi a revisdo da literatura sobre o tema. Apesamdar parte da bibliografia ser de origem
anglo-saxonica, por motivos que se prendem conmardo da lingua inglesa, foram utilizados
sobretudo textos em portugués, espanhol e fraBeégor um lado, esta lacuna poderd limitar a
investigacao, por outro, podera ser uma excelgraeunidade de, a partir dos trabalhos produ-
zido em Portugal, Espanha e Franca dar voz a pige alternativas e propor outra(s) leitu-
ra(s) da realidade. N&o nos esquecamos que o fendaecensura nestes paises assume formas
completamente distintas daquelas que os bibliatecaprte-americanos enfrentam. Sendo que

essas diferencgas se devem, justamente, a esplaadfis culturais, politicas e sociais.

Quanto a estudos relativos a censura e a libeideelectual nas bibliotecas portuguesas so foi

possivel sinalizar os trabalhos de Antonieta Vigé&iqual realizou estudos aprofundados sobre
tematica nos anos 90 do século passado para zaggadi de uma tese de mestrado e outra de
doutoramento na Universidade de Sheffield. S&oaadw sua autoria alguns artigos sobre as

guestdes do direito de acesso a informacao.



Em Espanha a producédo respeitante a censura riegeoidss também € escassa ndo se tendo
encontrado trabalhos especificos sobre o assulsttiaados com as bibliotecas espanholas.

Foi possivel, no entanto, localizar alguns texigs @bordam o assunto de modo mais genérico.

Quanto a producéo francesa existem iniUmeros arsigose 0 assunto, nomeadamente a partir
de meados da década de 90 do século XX, quandengeR¥acional conotada com a extrema-
direita ganhou a elei¢cdes em alguns municipiosesera das coleccdes das bibliotecas desses
municipios e a ingeréncia no trabalho dos biblétes pelos politicos ficou entéo tristemente
célebre (KIBEE, 2004). Também em lingua francessada-se o livi€ensure et bibliothéques

au XXe sieclele Marie Kuhlmann, Nelly Kuntzmann e Hélene Bellpublicado em 1989, mas
que continua a ser uma obra de grande importarcea gompreender o fendbmeno da censura

nas bibliotecas.

A pesquisa, recolha e seleccdo de bibliografia mlescentre os meses de Outubro de 2009 e
Agosto do ano de 2010.

2.2 — Problema investigado

Este inquérito teve como objectivo fazer uma de8ore analise do fendbmeno da censura, das
questdes colocadas pela liberdade intelectual gpaiBemas relacionados com a seleccdo de

documentos nas bibliotecas publicas municipaisugogsas.

O presente estudo é representativo pelas seguaziéss: dimensdo da amostra (56 bibliotecas
0 que corresponde a 30,43% do universo total)egtade de tamanho de bibliotecas envolvidas

e cobertura geogréfica.
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Figura 1 —Distribuigdo geografica das bibliotecas participargor distritos,
incluindo as Regides Autonomas dos Acgores e Madeira

Apenas sdo conhecidos dois estudos do géneroadadizm Portugal, ambos da jA mencionada
Antonieta Vigario. Um corresponde a sua tese deodamnento, intitulad&rofessional Ethics

of information professionals : a Portuguese applogegundo esta autora este trabalho incidiu
sobre as bibliotecas publicas municipais portugtiesare 1995-2000. Parte do estudo foi
apoiado em 15 entrevistas a bibliotecarios a thalbadm empresas ou bibliotecas de tipologia
variada (teste piloto) e, mais tarde, em 28 erdtasia bibliotecarios de bibliotecas publicas (14
estavam na RNBP e 10 ndo). Em 2001, a autora aypoesema comunicacdo com os resultados
dessa investigacdo no Congresso Nacional de Riblobs, Arquivistas e Documentalistas
com a comunicacabireito de acesso a informac&m que concluia ndo existir censura nas

bibliotecas publicas portuguesas.

O outro estudo corresponde a um inquérito lancald @95 pela Comissdo de Etica para os
Profissionais da Informacéo da Associacdo PortagdesBibliotecarios, Arquivistas e Docu-

mentalistas. Este inquérito foi enviado a 259 btbltas portuguesas das mais diversas tipolo-
gias (publicas, universitarias e especializadagiesamente o inquérito ndo foi respondido por

nenhuma biblioteca escolar), tendo respondido 1@®tecas, das quais apenas 7 eram biblio-



tecas publicas. Os resultados deste estudo foraeseagados em 1995 num artigo elaborado
por Antonieta Vigario entdo coordenadora da merdanComissdo. O referido inquérito con-

cluia que (VIGARIO, 1996, p. 58): “Da andlise desultados pode concluir-se que ha concor-
dancia de opinides face a defesa da liberdadesattell, mas também se pode concluir que
algumas respostas podem ser incoerentes uma veganae parte das pessoas inquiridas diz a
um tempo que é a favor da liberdade intelectufir@a que concorda com algumas afirmacdes

que sao censura.”

2.3 — Métodos e instrumento

Para a elaborac¢éo do inquérito foi utilizado ungpaima informatico de construcao e gestao de
inquéritos on-line. Entre os varios programas dépte disponiveis na Internet optou-se pelo
Questionpr devido principalmente a simplicidade na suaaai#o e a eficacia na gestéo dos

dados recolhidos.

Assinalam-se as vantagens que um inquérito orplidera ter face aos inquéritos tradicionais:
» O facto de ndo ser necesséria uma equipa ou algaérdistribuir e recolher no terre-
no os inquéritos;
e A possibilidade do publico, a quem se destina, poelgponder ao mesmo a qualquer

hora e em qualquer lugar.

Relativamente aos inquéritos que sdo enviados $olne de anexo, via correio electronico,
existem ainda outras vantagens:

* As pessoas respondem mais depressa a um questiondme do que a um questiona-
rio que tém que descarregar, preencher e voltaviarecomo anexo via correio elec-
tronico.

e Um questionario on-line podera dar também maiolfianga no que diz respeito ao

anonimato dos inquiridos.

Apesar de muitos destes programas oferecerem untepaénimo de funcionalidades gratuitas,
a utilizacdo de funcionalidades mais complexas, esmfamente a inclusdo de um elevado
namero de perguntas ou o tratamento dos dados exigas vezes a aquisicao de um “upgra-
de”.

2 Consulte: <http://www.questionpro.com/>.
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O inquérito foi composto por 25 perguntas, dasgjlaiperguntas fechadas de escolha mdaltipla
e 10 perguntas abertas. A utilizacdo de perguatdsmblas permitiu determinar antecipadamente
um conjunto de opcdes para cada pergunta, e deste racolher um elevado nimero de res-

postas uniformizadas cujos resultados puderamusertificados.

Por fim, os inquéritos foram tratados pelo promite Questionpro. Os dados foram posterior-
mente importados para o programa Excel do OfficeddMicrosoft que foi utilizado para a

construcao dos graficos.

2.4 — Universo e amostra

O universo do inquérito foi o das bibliotecas pcedi municipais portuguesas da RNREndo
ficado excluidas do estudo todas as outras bibhstenunicipais que ndo integram aquela Rede.
A data do lancamento do inquérito, 8 de Margo de)2pertenciam & RNBP 184 bibliotecas. O

inquérito foi dirigido aos responsaveis das biklsis da RNBP.

3 No ambito do Programa da Rede Nacional de Biblastdiblicas, o Ministério da Cultura, através da B®@ldos
organismos que a antecederam, tem vindo, desde 43¥®iar os Municipios na criacéo e instalacabill®tecas.
Em 2003, em colaboragdo com os respectivos govesgisnais, este Programa estendeu-se aos musicdpm®
Acores e Madeira. Este programa tem como objectignacdo de um biblioteca publica em cada um dasathos
do pais, assentado num acordo de responsabilidadealizados através da assinatura de contratag-gras.
Assim, o0 apoio da Administragdo Central traduz-se t@balho conjunto entre técnicos da DGLB e dasacasn
municipais, com inicio na fase de preparagdo ddidaturas. Os projectos, da responsabilidade das@anvuni-
cipais, séo elaborados de acordo com as orientagdessantes do Programa de Apoio as Bibliotecas dihais da
DGLB. Para além do apoio técnico, a DGLB apoia faeramente os projectos. Em regra, o valor dagigaizao é
de 50% dos custos considerados elegiveis, no amsondnicipios do Continente, e de 30% no caso doseAg
Madeira. Nestes contratos, para além das obrigagigsatuais de ambas as partes, consignam-seles\ae afectar
as diferentes componentes: honorarios das equipgsciistas, obra de construgéo civil, mobiliariequipamento
especificos, fundo documental inicial e informatéa dos servigos. A receptividade do Progréena sido extraor-
dinaria, com 184 bibliotecas inauguradas a daglatzoracdo desta tese. Acresce ao que anteriorfoérieo que a
construcao e organizacdo das bibliotecas tem oltEdaaim conjunto de orientacdes precisas, defnéa trés pro-
gramas-tipo, dimensionadas em fun¢édo da populag@cethia: BM1 para concelhos com populacdo infeai@0
000 habitantes, BM2 para concelhos com populacére @0 000 e 50 000 habitantes e BM3 para concealbos
populacéo superior a 50 000 habitantes. Para a®é¥egiutonomas dos Agores e Madeira foram concelpdns
gramas préprios devido a reduzida dimensdo pomrakti de muitos concelhos. Consultar:
<http://www.dglb.pt/sites/DGLB/Portugues/bibliotePasblicas/programaBibliotecas/Documents/Doc01_Progtam
20de%20Ap0io2009.pdf>.
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Decidiu-se estudar as bibliotecas publicas e n&w dipo de bibliotecas pelos seguintes moti-
VOS:

» Natureza da sua missao: as bibliotecas publica&best e prestam servicos a um
publico muito heterogéneo (criangas, jovens, adultosos, comunidades multi-
culturais, etc.), muitas vezes com necessidadeg@sses antagonicos.

« E sobretudo nas bibliotecas publicas que s&o addscas principais problemas éti-
cos da profissdo, nomeadamente aqueles que etagmmados com a liberdade
intelectual, a censura e o pluralismo das cole¢¢des

« Pelo facto do autor deste trabalho ser respongéveima biblioteca publica muni-
cipal e ser confrontado com os problemas suscitpdlasselec¢cdo de documentos,

a liberdade intelectual e a censura.

2.5 — Recolha de dados

Ap0s a construgdo do inquérito, definicdo do ursiver teste piloto junto de alguns biblioteca-

rios, o inquérito foi langado no dia 8 de Marcasteee activo até ao dia 8 de Abril.

Para obtencdo dos enderecos de correio electrdogoquiridos recorreu-se ao site da DGLB
que disponibiliza uma lista dos contactos das dittias da RNBP. Das 184 bibliotecas 182
possuiam enderegos electrénicos. O inquérito faadn, por conseguinte, para 182 bibliotecas.
De assinalar que 17 mensagens foram devolvidasotdb19 bibliotecas ndo foram contacta-

das.

Apb6s duas semanas, o inquérito tinha sido visuddi&®2 vezes e tinham respondido 36 inquiri-
dos. Procedeu-se, entdo, a um novo envio. Agrageraos que ja tinham respondido e solici-
tou-se, uma vez mais, a colaboracdo dos biblidecgue ainda nao tinham respondido. Neste
segundo envio, a 24 de Marco, foram assinalados-roails devolvidos e procurou-se, quer
através dos sites das bibliotecas quer atravésithesdas respectivas camaras municipais, veri-
ficar os enderecos electréonicos em questdo. Dasehgagens devolvidas 4 enderecos néo esta-
vam conforme a lista da DGLB e foram corrigidoslaeamente aos outros, nao foi possivel

determinar, do modo ja indicado, os enderecos coge

No dia 7 de Abril, foi feito um ultimo apelo aoslbtecarios através de correio electrénico,
agradecendo a colaboracédo de todos e apelandai@@sngla ndo tinham respondido ao inqué-
rito. Até esta data, o inquérito tinha sido viszeatio 126 vezes e tinham respondido 52 bibliote-

cas.

12



Responderam 56 bibliotecas, tendo sido o inqueistazalizado 150 vezes. A amostra obtida foi
de 30,43%. Todos os inquéritos foram consideradbdos. O tempo médio de resposta foi de

29 minutos.

Muitas perguntas obtiveram uma elevada taxa desespindefinidas, evidenciando uma atitu-
de de ndo compromisso. Como afirma um dos inquErilQuando respondo ‘Nem concordo
nem discordo’ é por razBes de proteccédo profissfo8abe-se que o tema deste trabalho pode
estar sujeito a diversos condicionamentos de onthemal e social, sendo o comentario em
questdo um excelente exemplo disso mesmo. Comavabg&ario (1996, p. 58): “ninguém
diz declaradamente que é a favor da censura e ggongumalmente, o censor pensa: Eu sou
contra a censura, mas neste caso concreto atérdorguee...” E de supor, portanto, que muitas
das respostas tenham sido dadas numa logica derééngia, ou dito de outro modo, tenham

sido as “politicamente correctas”.

3 - Papéis da biblioteca publica

Definir a missdo de uma organizagéo € determinal; qu quais, 0s papeéis que esta deve ter na
sociedade. Trata-se, por outras palavras, de qabké a sua raz&o de ser, quais 0s seus clientes
e 0 que espera a sociedade que ela faca. A misséma organizacdo deve ir ao encontro da
satisfacdo das necessidades (e expectativas)etbecjue a procura para utilizar um servigco ou
comprar um produto. Por isso, é prioritario paralguer organizacéo estabelecer e definir a sua

missao.

No caso portugués, Manifesto da IFLA/UNESCO sobre bibliotecas publi¢€e394) tem sido
amplamente citado pelos bibliotecarios da RNBFcerssiderado por estes como o documento
orientador do seu trabalho. Este €, na verdadeztal documento mais ambicioso e que melhor

enuncia actualmente os principios que devem caizat@ actuacdo das bibliotecas publicas.

Ao longo dos anos as bibliotecas publicas tém vandesumir varios papéis. Estes vao desde da
biblioteca-memoria, preocupada basicamente em parse patrimonio escrito para as gera-
¢Oes futuras, passando pelo papel da bibliotecal@ssuporte da vida académica e escolar;
para chegar a outros papéis mais actuais e quengezh responder aos novos desafios e neces-
sidades das pessoas como, por exemplo: apoiamadéo ao longo da vida; ser um polo de
difus@o cultural; constituir-se como lugar de ericme férum de debate; servir como centro de
informacdo comunitaria e de apoio ao cidadao paesegte, de modo critico e autbnomo, possa
usar a informagc@o que necessita; ser uma posaididle 6cio e de ocupacdo dos tempos

livres...
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A importancia dada pelo bibliotecario a determirsagapéis da biblioteca ndo é uma questéo
menor, a énfase dada a cada um desses papeéisgiedridar o posicionamento que bibliote-
carios, politicos e utilizadores tém quanto aodleroas colocados pela censura, liberdade inte-
lectual e selec¢do de documentos controversos. ©@bserva Curry (1998, p. 67): “L'idée que
I'on se fait de la mission des bibliotheques, pylotis ou académiques, varie considérablement

et on peut y voir un des facteurs les plus impastde la relation censure/bibliotheque.”

3.1 — Papel educativo

O papel educativo das bibliotecas publicas é nonmiale associado a leitura. Apesar das tecno-
logias de informacédo e comunicacao e dos novostagy@omo é o caso dos materiais audiovi-
suais, cada vez mais populares neste tipo de tabéipo livro continua a ter um lugar central e
privilegiado na composicado das coleccdes e € cam bele que se desenvolve grande parte das
suas actividades e dos servicos prestados. Saotiebge das bibliotecas publicas, portanto,
entre outros, combater a iliteracia, promover @iaie realizar actividades de animacéo cultu-
ral, visando a consolidacdo e a criagcdo de novbdicp§ para o livro. Com este proposito
recomenda a IFLA (1994) que as bibliotecas publiteagem, por um lado “criar e fortalecer os
hébitos de leitura nas criangas, desde a primefiéadia”’ e, por outro, possam “apoiar, partici-
par e, se necessario, criar programas e actividadeledfabetizacdo para os diferentes grupos

etarios”.

Num pais onde as bibliotecas escolares eram rarad apetrechadas até ao final dos anos 90

do séc. XX as novas bibliotecas publicas municipais tém sitdncentivo ao sistema educati-

4 Em 1996 o Ministério da Educacdo em parceria coliiristério da Cultura decidiu criar Brograma Rede de
Bibliotecas Escolarestendo como objectivo principal a instalacdo daifiecas escolares nas escolas de todos os
niveis de ensino. Brograma Rede de Bibliotecas Escolates por finalidade apoiar a criagdo e/ou desennveln-
to de bibliotecas escolares nas escolas publicasdiflerentes niveis de ensino. Cada BE/CRE (BiblioteszE
lar/Centro de Recursos Educativos) devera ser ed@rodimo um centro de recursos multimédia de licesso,
destinado a consulta e producgdo de documentosfereriies suportes, devendo dispor de espacosdisxédvarticu-
lados, mobiliario e equipamento especificos, fuddoumental diversificado e uma equipa de professeitécnicos
com formacgédo adequada. Além disso, pretende-seestas bibliotecas que os jovens possam aprendescaipar,
avaliar e utilizar a informacéo disponivel e saiebiliza-la na producéo de novos conhecimentosjieddo com-
peténcias que constituem o meio essencial para faze as rapidas mutagdes da sociedade, ao dégeremo
cientifico e tecnolégico acelerados que caracterinanosso tempo, a constante desactualizacdo dwmaamento.
Pretende-se, assim uma articulacéo entre a bitdiascolar e a sala de aula num sentido de prorasvéeracias e
melhorar a aprendizagem. Consultar: <http://wwwriire-edu.pt/>
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vo, nomeadamente através do apoio técnico queapresst bibliotecas escolarello entanto,

as actividades de promocao e animacéo da leitsrditbhotecas publicas municipais portugue-
sas tém estado muito focadas no publico escolaespacos de leitura destas bibliotecas sédo
frequentemente salas de estudo ocupadas por essi@aas actividades de promogao da leitura
sé&o normalmente dirigidas a criangas, com actie@saun que a Hora do Conto ocupa um lugar
central. Apesar de louvaveis, tais actividades t&obyetudo, um caracter ludico, ja que, por
diversas razdes, ndo parece haver uma estratégiartada de formacao de leitores criticos e
auténomos. Por estes motivos, o papel educativbitistecas publicas em Portugal tem esta-
do muito ligado a escola e aos estudantes. Conmasssopes & Antunes (2000, p. 26) “[....]
esta apropriacdo paraescolar da biblioteca pubficadeixa de ser inquietante e de levantar sen-
timentos de perplexidade entre técnicos e decis@@m efeito, devera esta instituicdo assistir
passivamente a sua progressiva escolarizacao tstdrtendo em conta os fraquissimos niveis
de leitura e requisicdo de obras nao-escolares@iaNaltura em que através Boograma da
Rede de Bibliotecas Escolarss conseguiu dotar uma grande parte das escaotabibbotecas
modernas esta situacdo parece ndo se ter altd&fatdosituacdo voltou a ser confirmada com
Santos (2007, p. 118 e 122) énieitura em Portugah indicar que sdo os estudantes que mais
frequentam as bibliotecas publicas. Recentemerdis nma vez, num encontro sobre servicos
bibliotecérios para jovens, Nunes (2008) alertaa o seguinte: “O uso das bibliotecas pelos
jovens é considerado marcadamente instrumentalitesrbibliotecarios queixam-se da escola-

rizacao das bibliotecas publicas.”

® A Rede de Bibliotecas Escolares através do Minéstai Educacéo tem vindo nos Gltimos anos juntonalasici-
pios a estabelecer protocolos no sentido de egtesgés das suas bibliotecas municipais, garantygsio (técnico e
financeiro) as bibliotecas escolares dos respextivanicipios. Deste modo, as bibliotecas escolacdsgetudo do 1°
ciclo, tém vindo a receber um apoio decisivo dadidiecas publicas municipais. Este apoio num nonceescente
de bibliotecas municipais tem dado origem ao chan@®tvico de Apoio as Bibliotecas Escolares (SABEE) ebtre
as muitas fungBes que tém sido atribuidas ao SABtackEM-se as seguintes: apoiar as bibliotecasaesspestimu-
lando a sua criagdo onde ndo existam ou acompanltadésenvolvimento das existentes; promover audatjao
das bibliotecas escolares com as outras bibliogeza®ncelho, procurando formas de cooperacaotahiénacéo de
recursos; fornecer recursos fisicos e de informagdibliotecas escolares, nomeadamente as esimlagenor
dimenséo, e apoiar projectos especificos; prestabaracéo técnica as escolas no dominio da oygiuz gestéo e
funcionamento das bibliotecas escolares; partigipaiormacao continua dos profissionais envolvitmservigo de
bibliotecas escolares; apoiar o uso eficaz dosrsesu através do aconselhamento na selec¢édo dasasmu no
desenvolvimento do servigo de biblioteca. Esteoa®ervicos de apoio as bibliotecas escolaresrt@érantanto, tido
um efeito perverso no funcionamento das bibliot@cddicas municipais, a saber: no refor¢o junte@a@unidade e
dos autarcas do papel educativo da biblioteca gaibtiriando nestes a ideia que a bibliotecas npaigidevem
apoiar sobretudo os estudantes e, na sobrecargaliddho dos ja reduzidos recursos humanos exestargstas
bibliotecas (CALIXTO, 2005, p.79; OLEIRO & HEITOR, 201p. 4-5), que poderiam ser canalizados para tjaran
servigcos/actividades junto de outros sectores daun@ade que sao, normalmente, preteridos faceasrsolicita-

¢Oes escolares aqui apontadas.
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Figura 2 —Um dos principais papéis da biblioteca publica épapel educativo.

N&o obstante as queixas de alguns bibliotecarigsté&m alertado para o fenédmeno da escolari-
zacao das bibliotecas publicas municipais, a veréague a esmagadora maioria dos inquiridos
(91,07%) continua a considerar importante, ou mdsmgdamental (30,35%), o papel educativo

da biblioteca publica. Apenas 3,57% dos bibliotesjpensa que ndo € essa a sua principal fun-

¢do. Os restantes 5,36% nao tém uma opinido fors@aa o assunto.

Relativamente a liberdade intelectual e & censérdase dada ao papel educativo da biblioteca
pode levantar problemas. Este é associado por srpéssoas as criangas e jovens pelos moti-
VOS acima expostos. Para estas pessoas, que cansigiee 0 principal objectivo da biblioteca
€ educativo, é inadequado (e muitas vezes inadreiksiue a biblioteca disponibilize materiais
controversos que possam “perverter” a educacacraas;as. Muitos pais recusam tudo aquilo
gue possam familiarizar as criangas com conceitigias que consideram muito avancados
para a sua idade ou pura e simplesmente néo sgfopriEste papel ainda € mais reforgado jun-
to da comunidade quando as actividades realizaglashiblioteca municipal (na sua maioria
dirigidas ao publico escolar), bem como muitos swicos prestados a tornam numa espécie

de prolongamento da biblioteca escolar.

3.2 — Papel cultural

Acompanhando a evolucdo da sociedade a preocujagiabda biblioteca publica com educa-
¢ado expandiu-se e deu lugar a outros papéis, n@meade o cultural. Com este propoésito
recomenda a IFLA/UNESCO rdanifesto sobre bibliotecas publicés994) que as bibliotecas
publicas devem “promover o conhecimento sobre arlgarcultural, o apreco pelas artes e pelas

realizac6es e inovacgdes cientificas” e “possibilitaxcesso a todas as formas de expresséo cul-
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tural das artes do espectaculo”. Mas é na versd®de2 da UNESCO (1999b) que podemos
encontrar indicagdes mais precisas sobre o pafteraludestes equipamentos: “La biblioteca
publica es, de un modo natural, el centro cultdeala comunidad, en el que se reunen las per-
sonas que tienen interesses semejantes. Ha degsplener, pues, de los locales y el material
necesarios para organizar exposiciones, debateferencias, audiciones musicales y proyec-

ciones cinematograficas, tanto para adultos cormregéos.”

Estas actividades sao normalmente denominadastersér cultural ou de accédo cultural e
visam, entre outros, os seguintes objectivos (GARRDDRIGUEZ, 2002, p. 289-290):

» Criar uma consciéncia colectiva do valor e impari@rda biblioteca como recurso
informativo, documental e cultural, ou seja, cuarculos entre a biblioteca e os seus
utilizadores de modo a aumentar o prestigio dadbiga junto da comunidade;

« Despertar a curiosidade e o desejo de visitar liotgiba, ou seja, transformar a biblio-
teca num equipamento cuja utilizagéo faca partendbos da populagéo;

» Comunicar aos ndo utilizadores da biblioteca qtee ®&0 € apenas um lugar destinado
a leitura e ao estudo;

* Reduzir as desigualdades culturais e educativadgims sectores da sociedade, espe-
cialmente daqueles que por motivos geogréaficosa@ouarais ou suburbios) ou razdes
econOmicas (pessoas carenciadas, desempregadgsnies, idosos, etc.) dificilmente
tém acesso a bens culturais;

* Racionalizar ao maximo os recursos da bibliotedaneonstrar a sua utilidade social.

Com feito, ocupar os tempos livres, promover adtieies recreativas e desenvolver programas
de dinamizacgédo cultural junto da comunidade fatepdas valéncias atribuidas actualmente as
bibliotecas publicas. Estas, através da organizagiactividades e da exploracdo das suas
coleccdes tém oportunidade de se transformar edadeiros centros culturais e de contribuir

para o desenvolvimento artistico das populacfesteNsentido, muitas sdo as localidades em
Portugal em que a biblioteca municipal € um dogpsusendo mesmo, o Unico ponto de acesso
a bens e servicos culturais. Assim, podemos erarontna grande diversidade de actividades
entre as quais se destacam: o empréstimo domiwiliEr livros e documentos audiovisuais,

permitindo que as pessoas possam ter acessoaduliterao cinema e a masica; as actividades
de promocéo e animacéo da leitura que se tradymmmexemplo, em encontros ou debates com
escritores, bem como feiras do livro, comunidadesedores, exposi¢cdes ou espectaculos; o
acolhimento de outras actividades, ndo necessartamelacionadas com a leitura, de artistas
ou grupos recreativos e culturais da comunidade ujlieam as instalacées da biblioteca,

nomeadamente auditorios e salas polivalentes paaliaacdo de actividades diversas.
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Concordo
completamente

Concordo

Nem discordo nem
concordo

Discordo

Discordo
completamente

Figura 3 —Um dos principais papéis da biblioteca publica éxamel cultural.

E hoje consensual entre os bibliotecarios portuggigse as bibliotecas publicas devem desem-
penhar um papel activo no desenvolvimento culttaal populacdes. Este facto é atestado com
96,42% dos inquiridos a concordar que o papel @lltda biblioteca publica € um dos seus
principais papéis, sendo que 55,35 % dos biblioteséaeforcaram mesmo a afirmacao concor-

dando completamente com ela.

3.3 — Papel social

A leitura, a escrita, a expresséao oral e o pensanégico-matematico sdo reconhecidas como
competéncias que informam, comunicam e podem remesos fendmenos da existéncia
humana e do mundo, e com as quais é possivel praduthecimento para explicar e transfor-
mar a realidade. Tais competéncias sao, além dissadicbes basicas para poder exercer ple-
namente o direito & educacao consagrado nos adAR)®s73.° e 74.° daonstituicdo da Repu-
blica Portuguesa(PORTUGAL, 2005).

De todas as competéncias anteriormente referidisitusa desempenha um papel fundamental
ja que permite o desenvolvimento das restantedpis@ convertido ndo s6 num objectivo inte-

lectual individual, mas também num bem colectiwdispensavel para o desenvolvimento eco-
némico e social. Actualmente, na chamada sociedadeformacgéo e do conhecimento a capa-
cidade de ler e escrever tornou-se numa necessidadm instrumento fundamental de desen-
volvimento socio-econdmico. E é evidente, que wumhadciedade exige mais do que nunca uma

sociedade de leitores.
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Segundo Betancur Betancur (citada por Yepes Os@0id], p. 8): “Por ello, la promocién de
lectura que asuma la biblioteca publica contemp@Adebe ser orientada a la formacion y con-
solidacién de lectores criticos, autbnomos y usiaies. Lectores que descubran en el acto de la
lectura la posibilidad de recrearse, crearse, ngrst, transformarse y transformar su entorno,
pues un lector integro y multiple accedera no adbinformacion producida por la humanidad
en el transcurso del tiempo, sino, ademas recoastepropia informacion, la generada por su
comunidad, y accedera a ella de manera autébnomaytermediarios, la comprendera y lo que
es mas importante, sabra qué hacer con ella, gpiadon mandato Unico: el de su propia con-

ciencia.”

Todavia, pode haver informacdo sem leitura, ou, sejimformacdo atinge e abrange toda a
sociedade, independentemente de esta ser formadaitpoes ou analfabetos. A informacgéao
esta relacionada com diversas circunstancias essidades que actualmente condicionam a
vida das pessoas face as transformacfes socilili;gsoe econdmicas e aos acelerados avan-
¢os cientificos e tecnolédgicos. A biblioteca puhli@o permitir 0 acesso livre e gratuito a
informacado, oferece grandes possibilidades e apwese como um lugar privilegiado para
apoiar a cidadania. O papel social da bibliotedaligdl deve, por isso, conseguir através da
informacao que os sectores mais desfavorecidosalaedade se reconhegcam como portadores

de direitos e deveres.

Mas estard a biblioteca a desempenhar convenientenessa fungdo? Conforme Almeida

Janior (1997, p. 91) as bibliotecas continuam mdittantes daquilo que as pessoas em geral
fazem e desejam: “A populacdo ndo nos reconhece cbemns socialmente. E sabem por qué?
Porque, insistimos em n&o reconhecer a nossa \erdddncao social que ndo € apenas incen-
tivar a leitura, mas trabalhar com a informacéedle aqueles que dela necessitam. Através
dela, permitir que a popula¢éo conheca seus ditestiba reivindica-los, possua uma conscién-

cia social e politica que possa transformar toda estrutura social.”

Como se vé o0 acesso a informacdo ndo passa némessde pela promocao da leitura. Porém,
esta vertente tem sido pouco explorada por ca.d¥ma dos servigos de informagédo a comuni-
dade, outros servicos poderiam ser implementadase-Se que as bibliotecas sédo prodigas,
quer em actividades de animacdo e promocdo daiddier em outras actividades culturais.
Encontros com escritores, feiras do livro, expasicé espectaculos diversos sdo exemplos dis-
so0. Menos comum é vermos as bibliotecas publicg®odibilizarem espacos e incentivarem as
pessoas da comunidade para debates, discussodefesa dos seus direitos. Um verdadeiro
trabalho social poderia, nesse ambito, ser desadeqgbelos bibliotecarios na e com a comuni-

dade. Tratar-se-ia, de abrir a biblioteca ndo stenaos escritores e a outros artistas, mas de
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promover o debate em torno de temas que afectaigaadas pessoas da comunidade. O que
implicaria envolver multiplos parceiros, tais corassociacfes e entidades locais, membros
influentes da comunidade e até politicos. Por eygedavras (BETANCUR BETANCUR, 2007,
p. 21) a biblioteca deve: “Realizar programas dmézién de opinién publica que posibiliten la
generacion y permanencia de espacios de encudetvate y discusion sobre temas de interés
comunitario, sean estos problematicas, propugstagectos, planes, etc., que permitan una in-

terlocucion real de los diferentes actores de taurndad.”

No entanto, transformar a biblioteca publica nunurid de ideias e de debate com o objectivo
de produzir uma opinido publica informada e escldeendo é uma tarefa facil. Esta dimenséo
social da biblioteca ndo é vista com bons olhosafguns como observa Almeida Junior (1997,
61): “O amplo debate, a discusséo, a troca deddmiapiciam o desenvolvimento de qualquer
area do conhecimento. O entendimento e a compreénstm, ndo obrigatoriamente, mas qua-
se sempre, a uma postura mais critica da realidNmlentanto, o poder, representado por ague-
les que o detém, ndo esta, obviamente, interessaduossibilitar a aquisicdo desse senso criti-
€0, ndo esta interessado em permitir que sejamoxiaecanismos que redundem numa contes-

tacdo a sua existéncia.”

Embora com outra perspectiva, Calixto (2005, p Z1€hama a atencdo para um importante
papel social que, actualmente, desempenham astbidas publicas da RNBP (nem sempre
valorizado, porque ndo imediatamente perceptiteifente a inclusdo social, a saber:

» Disponibilizam a todos, sem excepgao, e de forratuga, um conjunto de bens e ser-
vicos, que também s&o dirigidos aos mais pobrése es quais imigrantes e deficien-
tes;

¢ Funcionam como um abrigo e lugar de encontro pambmos da comunidade que
sofrem de soliddo e dificuldades econdmicas, coon@pemplo, 0s idosos;

¢ Funcionam, por vezes, como ponto de encontro dgamies, que ali véem valorizadas
as suas culturas e organizam em conjunto com @teith actividades que visam a sua
integracao;

» Oferecem através dos servigos de informacéo a ddadm apoio e orienta¢éo aos uti-
lizadores para instituicbes sociais e outras emtisl@e apoio comunitario;

« Disponibilizam acesso gratuito a Internet e a auteanologias de informacdo e comu-

nicagéo a pessoas que de outro modo néo lhes t@cesso;
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« Oferecem através do Fundo Ldcaportunidade das comunidades locais descobrirem e
valorizarem a memoria colectiva e as suas raizes;

» Embora sejam poucas, algumas bibliotecas ofereeewitss bibliotecérios itinerantes
através de carrinhas as populacbes mais isoladasde outro modo, dificilmente,

teriam acesso ao livro e a leitura.

Concordo
completamente

Concordo

Nem discordo nem
concordo

Discordo

Discordo
completamente

Figura 4 —Um dos principais papéis da biblioteca publica épapel social.

N&ao obstante, os servi¢cos das bibliotecas pubtiuasicipais portugueses serem predominan-
temente de natureza educativa e cultural, come @ oportunidade de verificar, a maioria
dos bibliotecérios (92,85%) reconhece que um diogipais papéis da biblioteca publica € um
papel social. Destes inquiridos, houve mesmo uneeptagem consideravel (44,64%) que

considerou esse papel crucial.

® As bibliotecas publicas além de constituir um furmbcumental pertinente, de natureza universatistantinua-
mente actualizado que sirva a comunidade, develpéiantomo objectivo prioritario constituir colecca@iEsinteres-
se local designadas de Fundo Local. Este fundeiéide para a conservagédo da memdria colectivd tam veri-
ficado nos dltimos anos um crescente interesseda @os historiadores e dos utilizadores em gér&undo Local
€ também um dos aspectos especificos das coletgéésbliotecas publicas. Estes recursos docunsetainteres-
se local sédo muito especificos, reflectem a acdédde uma determinada comunidade e as carac&sidth conce-
Iho e da regido em questdo. O seu valor esta emanta no seu caracter Unico e no papel vital ggendgenha para
o conhecimento da memoria colectiva da comunidagereconseguinte, da sua identidade. Sendo estaalecgdo
irrepetivel em outras bibliotecas, torna-se o bafiorinativo mais precioso que as bibliotecas publpadem ofere-
cer ao mundo globalizado da Internet. Estes fuedasrram pequenas partes da histéria nacional ggwnoonjunto,

constituem a imagem mais aproximada que podemasitgrilo que Somos como povo.
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3.4 — Papel informativo

Apesar de forte, a visdo da biblioteca publica caimstituicdo dedicada a educacdo e a promo-
¢do e animacao da leitura tem dado lugar a cride&servicos destinados a outros sectores da
populagcdo que ndo os estudantes. Em Portugalyal@neia de servigos e actividades dirigidas
as escolas, ja aqui assinalada, faz com que aimdi@s necessidades e expectativas dos cida-
daos em matéria de informac&o ndo sejam contengpfadas bibliotecas. Perante este cenario,
as bibliotecas tém tentado reorientar as suas ésngé modo a conseguir responder as necessi-
dades de informacdo da sua comunidade, especiagrdanpopulacdo adulta. Por isso, neste
novo modelo de biblioteca adquire particular im@iocia tudo o que esta relacionado com a
integracdo da comunidade. A biblioteca publica al€i& ser uma instituicdo isolada que oferece
servicos apenas aqueles que a procuram para paksanm papel activo na vida comunitaria,
colaborando também com as organizacdes e grupstem@bes na localidade. Por outro lado, a
biblioteca publica ndo pode desempenhar apenasapei pultural e educativo, mas deve, para
além destas funcgdes ditas tradicionais, desenvolweas valéncias e tornar-se num grande cen-
tro de informacéo para a comunidade local, favor@ae participacdo dos cidaddos na vida em

sociedade.

Neste sentido, dlanifesto da IFLA/UNESCO sobre bibliotecas publi¢a894) define estas
como: “o centro local de informacéo” e entre asgfigs que lhe séo atribuidas estdo as de
“assegurar 0 acesso aos cidaddos a todos os tpogadmacdo da comunidade local” e de
“proporcionar servicos de informacédo adequadosngweasas locais, associacdes e grupos de

interesse”.

A luz desta visdo, as bibliotecas comecaram antecanta, entre outras questdes, as necessida-
des informativas dos seus utilizadores (adultdgci@nadas com a vida quotidiana e o exerci-
cio da cidadania, bem como com aspectos relacienzaio o desenvolvimento social e econé-
mico da comunidade. Para ir ao encontro destassnomeessidades de informacao as bibliote-
cas tém criado servicos especificos, entre essegae destaca-se o chamado Servico de
Informac&o & ComunidafieEste é considerado um dos servicos que melhenghe o papel
informativo da biblioteca publica junto das comwatlds em que esta inserida e pode ser defini-
do, segundo Matthew (citado por COSTA, 2004, p), [@mo um servigo que ajuda os indivi-
duos e grupos a resolver problemas do dia-a-diapartciparem activamente no processo
democratico. Este servico deve concentra-se nddgunas mais importantes que as pessoas

tém que enfrentar, problemas relacionados comasasas, 0S seus empregos e 0s seus direi-

" Embora recentes, entre nds, os servicos de inf@mna comunidade inspiram-se nos “Community Infoionat

Center” que surgiram nas bibliotecas publicas asgh@nicas nos anos 70 do século XX.

22



tos. Vemos aqui, portanto, uma oportunidade exdiaéria das bibliotecas captarem utilizado-
res que habitualmente ndo as frequentam, de alaaa esfera de influéncia e de se afirmarem
junto do poder politico. Como observa Lozano D2G0R, p. 448): “En esta sociedad de la in-
formacioén y del conocimiento, la informacion locatjuella que informa sobre nuestro entorno,
territorio y poblacion se convierte en informaca@n valor estratégico para ciudadanos, entida-
des, empresas e incluso para la propia adminiétrate la cual depende la biblioteca publica,

normalmente los Ayuntamientos.”

Se bem que esta ideia goze de aprovacao entrélastduiarios portugueses a verdade é que
estes servigos ainda séo raros e resumem-seziméite, na maioria dos casos, a mera presen-
¢a nos atrios das bibliotecas de alguns matermidivllgacdo cultural e turistica (COSTA,
2004, p. [5-6]). Na origem desta situacao podeir estrias razdes, entre as quais se destacam a
falta de tradicdo na prestacdo destes servicos pefsas bibliotecas, o que leva os utilizadores
a ndo procurar a biblioteca para obter informagékionadas com problemas especificos da
vida diaria; mas também o facto de estes serviemsysexigentes em recursos humanos espe-
cializados e qualificados, os quais continuam a iestficientes em muitas bibliotecas
(CALIXTO, 2005, p. 74).

Concordo
completamente

Concordo

Nem discordo nem
concordo

Discordo

Discordo
completamente

Figura 5 —Um dos principais papéis da biblioteca publica épapel informativo.

Embora 96,43% dos bibliotecarios tenham considecasoo papel informativo da biblioteca
publica é importante, ou mesmo muito importante8®%), parece que os inquiridos fizeram
uma interpretacdo mais abrangente deste papel.t&dmi pois, que as respostas tenham sido
dadas mais a pensar na biblioteca publica comoinstituicdo que, genericamente, permite o

acesso a informacéo, e ndo tanto como um centrdatenacao local como acima foi descrito.
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3.5 — Papel politico

A maioria das pessoas associa a politica aosqudjtaos partidos, ao governo, a demagogia, as
eleicdes... A luz do que se acabou de dizer, muituguelmente, a maioria dos bibliotecarios
deve pensar que ndo tém responsabilidades polé@ica® nem pode nem deve intervir politi-
camente. Afinal, a principal funcao do bibliotec&gi promover e incentivar a leitura. Além dis-

S0, 0s bibliotecéarios sdo profissionais neutropairtiais e apoliticos.

Trés elementos sustentam o papel politico dasohsiolas publicas: a promocao da leitura, o a-

cesso local a informacéao e a liberdade intelectual.

Comecemos pela promocéo da leitura. Parece corademqsel uma sociedade da informacéo e
do conhecimento, como hoje é conhecida a nossedsaig, impligue uma sociedade de leito-
res. Neste sentido, aprender a ler e a escreamtes de mais, aprender a ler o mundo e apren-
der a compreender o seu contexto, ndo através wiputecao repetitiva das palavras, mas atra-
vés de um processo dinAmico e dialéctico em quegadgem e a realidade se articulem. Quer
isto dizer que a promogéo da leitura deve ser cdpaziar leitores autobnomos e criticos. Como
observa Yepes Osorio (2007, p. 13): “La lecturg, & dia reconocida como una accion social
de trascendencia en paises ricos y pobres, deldaragwna construccion politica, al destierro
del analfabetismo politico, y por esa via abrirasopcomo uno de los derechos fundamentales
de los individuos.” Estamos perante uma concepeadeitlira que pretende dotar os individuos
de uma maior consciéncia politica. A leitura tosea-entdo, uma actividade emancipadora, um
instrumento essencial para que os individuos ssaposeconhecer como cidadéos, isto €, como
detentores de direitos e deveres. Concepcdo canmate distinta daquela que vé a leitura
como uma actividade recreativa ou relacionada caprandizagem e aquisicdo de conheci-
mentos e que, em boa verdade, é aquela que preloaénmultiplas actividades de animacéo
da leitura que por ca se fazem. Ainda segundo enmesitor (2007, p. 15): “El papel que des-
empefia la lectura en este nuevo rol, es el de fadig@lentes politicos que ingresen a la cate-
goria de ciudadanos conscientes de sus debereargiomentos para procurarse sus derechos y
con la posibilidad de participar en la conformadai@un bienestar comun ayudado por criterios

éticos y con una opinion publica formada.”

Outro aspecto da dimensao politica do trabalhdidi®tecas publicas prende-se com o0 acesso
local & informacgéo. Enquanto servi¢o publico aibibta publica é um servigo aberto a todos
com um papel fundamental na recolha, organizagéatamento da informacdo. Neste ambito,
as bibliotecas publicas tém uma particular respgnlidade, quer na recolha de informacéo local
(Fundo Local) quer na criacdo de servicos capagedatecer informacao especifica, para que

as pessoas, no seu dia-a-dia e na relagdo quelestrh com as diversas instituicdes, possam
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conhecer e exercer 0os seus direitos e deveresi¢g®ate Informacdo a Comunidade). Estes
aspectos sdo de enorme importancia, ja que saquesao determinar, em boa parte, o tipo
sociedade que os bibliotecarios querem constrilrcoémpromiso de la biblioteca publica con
el desarrollo local se sustenta en que esta emstitaicion que, desde sus practicas culturales,
sociales y educativas, tiene un fuerte matiz politiue normalmente no es reconocido y ejerci-
do por el bibliotecario. Este matiz politico al gue refiero, lo pueden o deben generar los
aportes que la biblioteca publica haga a los poscde participacion ciudadana o comunitaria; a
la formacién de actitudes positivas en los indiesly grupos, en relacién con lo colectivo, lo
publico, lo comun; a la posibilidad de motivar a individuos para que transformen su papel de
espectadores y se conviertan en protagonistassderéeesos de desarrollo de su comunidad,
desde proyectos colectivos que articulen recurs@ctgres en un territorio determinado.”
(BETANCUR BETANCUR, 2007, p. 59-60)

Finalmente, a dimenséo politica da liberdade iotedd. Garantir o pluralismo das coleccgbes e
defender o livre acesso a informacdo com o objedas contribuir para a construcdo de uma
sociedade mais democratica e transparente é tudosnugna atitude neutral, imparcial e apoli-
tica. Esta dimensdo, embora nunca nomeada, estapawmnte no tdo citadblanifesto da
UNESCO/IFLA sobre as bibliotecas publicd®94), em que logo na sua abertura se constata
que a liberdade, a prosperidade e o desenvolvingatsociedade sédo valores fundamentais.
Para logo a seguir ser feito um apelo, a bibliotes& educadores que tais valores: “S6 seréo
atingidos quando os cidaddos estiverem na possefaanacdo que Ihes permita exercer 0s
seus direitos democraticos e ter um papel activeoggedade. A participacdo construtiva e o
desenvolvimento da democracia dependem tanto deedimeacdo satisfatoria, como de um

acesso livre e sem limites ao conhecimento, acapessto, a cultura e a informacgéo.”

Mas se todos os manifestos, declaragdes e outasieadacdes apontam para uma biblioteca
publica mais interventiva na comunidade, esti\etegdo s6 é possivel se os bibliotecarios se
reconhecerem também como actores politicos. Owsedm a defesa dos direitos humanos, o
combate a censura ou a promoc¢ao da cidadaniaxporpdo, accdes politicas? Neste sentido,
vale a pena lembrarManifesto da IFLA sobre transparéncia, bom govesremséncia de cor-
rupcao (IFLA, 2005b). Naquele que é, até ao momento, omsius manifestos mais politicos,
a IFLA lembra que a biblioteca € uma instituicAcessaria ao exercicio da democracia, que
deve ajudar na defesa dos direitos civis, ha pramala cidadania e no combate a corrupcao.
Como refere a IFLA (2005b): “A corrupcao solapavakres sociais basicos e a confianga nas
instituicdes politicas, e ameaca o império dalk.cria um ambiente para os negdcios em que
s6 o corrupto triunfa. Ela atrapalha o trabalhatifieo e a pesquisa, enfraguece o papel das

profissdes e obstrui a emergéncia da sociedaderdecimento. E uma das maiores contribui-
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¢Oes para o0 aparecimento e prolongamento da mradgmana e a inibicdo do desenvolvimento.
A corrupcdo é mais bem sucedida sob condi¢cdes gteds® e ignorancia geral.” Mas aquele
organismo vai ainda mais longe, e pede as bibhsteque através da suas coleccdes e dos
diversos servicos que prestam a comunidade informemidaddos sobre os seus direitos e
garantias, oferecam materiais sobre assuntos fitos) sécio-econémico ou politicos, que
promovam o debate em torno destes temas e queamerip com outras entidades que lutam
pela liberdade intelectual e pelos direitos humaaosnselhem, promovam e denunciem todas

as formas de corrupgédo e manipulacdo da informacéo.

Ainda a proposito da liberdade intelectual. Se tarfret e outras tecnologias de informagéo
constituem uma grande oportunidade para o deséam@ito e a liberdade das sociedades,
também é certo que a informacao € hoje alvo deamntrale e manipulacéo cerrados da parte de
governos e grupos economicos diversos. Os meiosoaeinicacao social tornaram-se mais
poderosos do que nunca e 0 seu alcance é glolsapae por isso mesmo, a soberania dos
Estados. Por outro lado, as empresas e os govauanslo pretendem afirmar o seu poder con-
tratam agéncias de informacdao, a fim de criar urbi@me favoravel aos seus interesses, e usam
as tecnologias de informacao e os meios de congévcsocial para influenciar a opinido publi-
ca. Acresce a esta situacdo, a globalizacdo e @entvacdo de multiplas empresas ligadas a
comunicacao e as indastrias cultutajse condicionam, cada vez mais, o que vemos,asost

e lemos (MAGAN WALLS, 2005). Como se V&, o perign rdonopolizacdo e uniformizagéo
dos conteudos culturais e da informacéo é bem eeastes grandes grupos de comunicagao,
como se presume, sdo movidos, antes de mais, fgoesses econdémicos e ndo propriamente
por uma reflexdo critica sobre as desigualdadedadse, de origem ou de género. Para este
grandes grupos de comunicagao (mas também pa@vemgs), o livre acesso a informacéao, a
liberdade de expressdo ou o incentivo ao debateefiexdo critica sdo perigosos quando o
objectivo é formar trabalhadores, consumidores idadéos doceis e submissos. Face a este

cenario, em que a liberdade intelectual parece gadeae a censura assume formas subtis, téo

8 A expresséo “indstria cultural” surgiu, nos ad8sdo século XX, proposta por Adorno e Horkheimamageviden-
ciar as consequéncias da massifica¢cdo do consurherdeculturais com objectivo de satisfazer asssidades de
lazer das populagées. Segundo Adorno e Horkheinma(estria cultural € a banalizacdo da arte e adstdabuicéo
pelos meios de comunicacdo de massa manipuladargis@ladores da consciéncia e do pensamentoccttima-
no. Assim, a partir do condicionamento dos indie®a industria cultural consegue ndo apenas atsgiesultados
pretendidos pelos grandes grupos econdmicos géendet industrias culturais, mas também estabelgnaruni-
formizacao dos gostos. Através da industria culasaessoas conformam-se com as suas existéampegmndo-se a
futilidades como forma de alivio da tensdo, mesnuoriscientemente. Sao exemplos de manipulacaoogiea)
segundo Adorno e Horkheimer: o cinema, os romadee®lhetins, os espectaculos de televisao dirgyao fami-
lias, as rubricas de hordscopo, o correio sentiaheatc. Aparentemente inofensivos esses produtss anselhos

gue resultam de seu consumo visam condicionarddgdiios e reproduzir a ideologia dominante.
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subtis que parece néo fazer sentido falar dela pehos nas sociedades ditas democraticas), o
potencial politico das bibliotecas publicas é ineer@omo observa Robison (2001, p. 49-50):

“¢Por qué esta el desarrollo de las bibliotecadigagbrestringido a Occidente? Obviamente

porque las bibliotecas publicas son instituciomegientemente peligrosas o, al menos, tienen
el potencial para serlo. Esto significa que el@s sontrarias a los intereses gubernamentales.
Pocos gobiernos, bien sean locales, estatalesanaes, se sienten cdmodos con la libertad de
informacion. [...] Y eso es suficiente para sumireépanico a cualquier persona que ocupe un

cargo publico.”

Concordo
HE
completamente

Concordo 3

Nem discordo nem
concordo

Discordo |21

Discordo
completamente |

Figura 6 —Um dos principais papéis da biblioteca publica épapel politico.

N&o obstante a apresentacdo de alguns elementgsstiieam e sustentam o papel politico da
biblioteca publica, a acgéo politica parece estataionge das preocupacdes dos bibliotecarios
portugueses. Com efeito, apenas 7,15% dos ingsirneéoonheceram que a biblioteca publica
pode desempenhar um papel politico importante jdatoomunidade. Os restantes 80,36% dos
bibliotecarios opuseram-se a qualquer intervengéitiqa da parte da biblioteca, com 42,85%
daqueles a discordar completamente com tal inteégerA recusa generalizada em atribuir este
papel a biblioteca publica suscitou alguma pergike. Como se pode interpretar esta rejei¢céo

tdo acentuada? Sera que a expressao “papel peiticonfundiu com “papel partidario”?

4 — Gestao e desenvolvimento de coleccgbes: prinogpgerais

O acervo de uma biblioteca € um dos seus aspestdarhentais, sendo mesmo 0 mais impor-
tante. E nele que estdo (ou deveriam estar) “paddst todos os servigos da biblioteca, porque

€ gracas a ele que a biblioteca pode respondercassidades de informagéo da comunidade.
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As bibliotecas publicas devem possuir, em virtudesiga missdo, colec¢gdes que de forma equi-
librada cubram todas as areas do saber e refliosadiversos pontos de vista, abordagens e
opiniBes presentes na sociedade. As colec¢des dmreamciclopédicas e pluralistas. Mas enci-
clopedismo e pluralismo tém significados diferen@autier-Gentés (1998, p. 64) propde as se-

guintes defini¢cbes:

“Une encyclopédie, c'est ‘tout le savoir du monele’quelques volumes ou sur un support au-
diovisuel. L'encyclopédisme, c'est, selon l'acaepta plus courante, I'ambition de convoquer
tous les savoirs sur tous les sujets. Incluons en'savoirs’, entendus comme modes d'appré-

hension du monde, les diverses formes de la crétitiéraire.”

“Le pluralisme est d'un autre ordre. Le pluralises¢ a I'encyclopédisme ce que la qualité est a
la quantité. Si I'encyclopédisme c'est tout sus ties sujets le pluralisme, c'est toutes les facons
d'approcher ‘tous les sujets’, de les traiter, derdre compte. Toutes les fagcons méthodologi-

ques, philosophiques, idéologiques, etc.”

Enquanto o enciclopedismo visa reunir e convoaaragsim dizer, todas as areas do conheci-
mento, o pluralismo pode ser entendido como a fdadé” e “profundidade” desse enciclope-

dismo. Nesse sentido, pluralismo significa oferearavés das colecgbes, uma visao eclética e
multifacetada da realidade (politica, social, galtuecondémica, etc.). E a realidade na sua

riqueza inesgotavel é atravessada, evidentementepptradicdes, incertezas e extremismos.

Consciente da responsabilidade representada pedtitag;do dos acervos das novas bibliotecas
publicas municipais, a DGLB conta com directrizedativamente a constituicdo de fundos
minimos de referéncia e respectivas tipologias mhecuais, fixadas nBrograma de Apoio as
Bibliotecas MunicipaigDGLB, 2009). Documento insuficiente, ja que egtenas estabelece a

guantidade de documentos do fundo inicial e a otiseactualizacdo anual.

A existéncia de uma politica escrita de gestdoolleccdes pode constituir uma excelente fer-
ramenta de trabalho no sentido da defesa da liberidtelectual e, por conseguinte, no combate
a censura. A necessidade da defesa do pluralissootizccdes e dos valores democraticos sub-
jacentes a missdo das bibliotecas publicas sasmatasd podem ser alcancadas se os bibliote-
cérios forem capazes de assumir que a leitura pedemancipadora, e ndo uma actividade

meramente recreativa como sucede actualmente etasrhibliotecas publicas municipdis.

° Hoje, véem-se muitas bibliotecas municipais anteieos seus servicos para actividades meramesreativas, seja

através da animacé&o da leitura como a inevitavel Ho conto seja através de eventos culturais @mexposicdes
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Infelizmente, muitas das nossas bibliotecas pUblinanicipais carecem de documentos deste
tipo, e a resisténcia dos bibliotecarios em daorghecer claramente quais os critérios por si

usados na selecc¢éo e aquisicdo de documentosesipantes.

78,57% 81,25%

21,43% 18,75%

@ Sim W N&o @ Sim W N&o

Figura 7 — A sua biblioteca dispde de Figura 8 — A politica escrita de gestéo e

uma politica escrita de gestédo e desenvol- desenvolvimento de colec¢gdes da sua

vimento de coleccdes? biblioteca esta disponivel ao publico para
consulta?

Dos 56 bibliotecérios que responderam ao inquéfitd3% (12) declararam que sua biblioteca
possui politica escrita de gestdo e desenvolvimgatooleccdes. Todavia, destes 21,43% (12),
apenas 18,75% (3) admitiram que o documento emapesta disponivel ao publico para con-
sulta. Quais as razfes que leva um tdo grande oloedpibliotecas que dizem ter uma politica

escrita de gestado de colec¢des a ndo divulgaitésas usados na constituicdo do seu acervo?

Tendo como base algumas teses de Curry (1999b),1888m-se de seguida algumas conside-

racdes a proposito da importancia da liberdadéeictieal e da sua defesa a partir das coleccoes.

As bibliotecas publicas prestam servi¢os aos atllizes em espacos que séo publicos e abertos

a todos os membros da comunidade e onde o sewarstévao alcance de todos. Ao contrario

bibliograficas ou as palestras com escritores. Bemeste afa IUdico os escaparates das bibliotecadidos por lite-
raturalight, livros de auto-ajudédest-sellersnclassificaveis e um sem nimero de outros doctosete qualidade
duvidosa mas de grande popularidade. Para além digtscolarizagdo tomou conta de parte dos sereigetivida-
des das bibliotecas municipais que se véem actnéénoenfrontadas com as solicitacdes permanentebilkote-
cas escolares. Exceptuando o publico escolar (alemuofessores), os estudos (SANTOS, 2007, pe I2) apon-
tam que grande parte dos activos (aproximadameéd®tg &ao frequenta estes equipamentos. Presumessissp,
que grande parte dos adultos ndo se revé nem eac@s bibliotecas municipais portuguesas respessaas neces-

sidades de informacé&o.
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de outros servicos, nomeadamente aqueles quesgEmitiilizados em privado por médicos ou
advogados nos seus gabinetes, 0s servicos nuniatdxhl piblica sdo de acesso livre e univer-
sal e os “bens” disponibilizados (o fundo documirestdo a disposicdo e a vista de todos. O
utilizador de uma biblioteca publica seja uma g#&rum jovem ou 0s seus pais podem facil-
mente ver e consultar materiais que, ndo sendceddngeresse, podem ser do interesse de
outras pessoas. Por isso, alguns utilizadores pquetastar e alegar que a presenca de deter-
minados materiais na biblioteca é prejudicial pgrau para outros. No entanto, as colecc¢des
das bibliotecas publicas devem reflectir a diverd@de pontos de vista e estilos de vida pre-
sentes na sociedade e sdo uma oportunidade deamistociedade que o pluralismo € um dos

fundamentos da democracia.

As bibliotecas publicas séo instituicdes complep@agjue sao financiadas pela “comunidade”
através dos seus impostos, mas 0s seus servicoirigins as pessoas em particular. Pessoas
gque consultam ou requisitam os materiais disponivas estantes, que estudam nas salas, que
consultam a Internet nos computadores da bibliate&aatureza simultaneamente comunitaria

e individual dos servicos prestados pelas biblaggmiblicas conduz a pergunta: A quem per-
tence afinal o edificio e o fundo documental ddidiéca? Esta pergunta ndo € de facil resposta

se a colocarmos num contexto mais vasto que négad |

Obviamente, edificio e fundo documental sdo prode a luz da lei dos municipios. No
entanto, os cidadaos em geral, e 0s municipes groyb@ poderdo reclamar e entender que a
biblioteca municipal € um equipamento comunitancsarvi¢co de todos, que existe e funciona

gragas aos seus impostos.

Com efeito, a biblioteca publica € muitas vezesntgta como uma instituicdo ao servigo dos
ideais democraticos. Esta missédo depende, no entdatconcepcdo que as tutelas tém de
democracia. As bibliotecas publicas municipais s&ste aspecto, muito sensiveis as mudangas
politicas e aos humores dos politicos do momerta &guns politicos, “democracia” significa
que os funcionarios e os servicos municipais deivexa encontro do programa eleitoral e dos
objectivos estratégicos definidos pelo executivanar@rio. Neste sentido, os equipamentos e
servicos camararios (incluindo a biblioteca) saGwppedade” do executivo que ganhou as elei-
¢Oes. Para estes politicos € natural dar orierdagdebibliotecario solicitando a retirada de
determinados materiais contrarios ao seu progrdeimral e as suas convicgdes politicas e
morais. Evidentemente, que um bibliotecario cortido com pressfes deste tipo argumentara
que as bibliotecas publicas estdo ao servico destod cidaddos. Todavia, 0 homem politico
pode sempre alegar que foi eleito para represestaidaddos e, por conseguinte, em nome do

povo que o elegeu, tem legitimidade para decidirtipo de materiais a biblioteca deve ou nédo
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oferecer a comunidade. Mas tera esse politico d® fegitimidade para representar toda a
comunidade, ou apenas aqueles que nele votara@a Semocracia a lei da maioria? E se for,
sera que o fundo documental da biblioteca publnee deflectir as ideias dessa mesma maioria?
E os membros dessa maioria tém o direito de exatiideias das minorias da biblioteca? Nao
nos esquegamos que quem governa € muitas vezescelei menos de 50% dos votos. E con-

venhamos que, mesmo 50% dos votos ndo da o diefi@ar em nome de todos!

A tese oposta afirma que a democracia so existedgudd a cada um a liberdade de exprimir a
sua opinido. A luz desta concepgdo de democratidlmteca publica pertence a todos os
membros da comunidade e ndo apenas aos politeitesed aos seus simpatizantes. Ndo deve
ser um instrumento de poder e manipulacdo da irgdim nas maos dos politicos, mas deve
oferecer servicos diferenciados, sem qualquerd#discriminacéo, a todas as pessoas e garan-

tir o pluralismo das coleccoes.

A nocédo de “mundo comum”, usada por Hanna Arenglicada as bibliotecas publicas pode
nesse sentido elucidar a importancia do pluralisam colec¢des e de como, estas, podem ser
um instrumento de defesa da democracia e de pramizcéidadania. Nao sacrificar estes valo-
res a favor de interesses particulares, individoaisorporativos sdo desafios que muitos biblio-

tecarios enfrentam diariamente no exercicio das faungdes.

Para Arendt (2001, p. 67) a nocao de “mundo comn@d corresponde a terra ou a natureza
como algo limitado no espaco e no tempo. O “muratown” esta relacionado com um mundo

de coisas fabricadas pelo homem, com artefactoedrifos, com os negdcios e as actividades
realizadas entre os que, em conjunto, habitamtghaan este mundo feito pelo homem, e a que

muitos chamam de cultura.

Deste modo, segundo Arendt (2001, p. 67): “Convivemrmundo significa essencialmente ter
um mundo de coisas interposto entre os que nelealabm comum, como uma mesa se inter-
pde entre 0s que se sentam em seu redor; pois, toolm®@ intermediario, 0 mundo, ao mesmo

tempo, separa e estabelece uma relacdo entre @ntdm

Um mundo assim constituido €, portanto, um mundahstcoido por todos, que supde a partici-
pacdo de todos e, por conseguinte, obriga a umaliplade de pontos de vista. A nocdo de
“mundo comum” pode-se fazer corresponder a no¢cd@akrvo comum”. Ora, um tal acervo
dara “voz” as diversas abordagens e perspectivaisasrvezes antagonicas, sobre um determi-
nado assunto, integrando documentos muitas verggoeersos. Eis as condigcbes necessarias

para uma sociedade democrética. Eis as condic@ess#ias para uma biblioteca publica.
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No entanto, o “mundo comum” (ou o “acervo comum’bilalioteca) ndo € uma realidade dada
de uma vez por todas, isto é, ndo se trata de eafidade transcendente que se impde do exte-
rior aos individuos e aos grupos. Pelo contragade o “mundo comum” um mundo histérico
ele apresenta-se como um horizonte de possibikdsei@pre aberto as perspectivas e as neces-
sidades de novos grupos. Longe de ser contraditorioa existéncia de grupos portadores de
pontos de vista diferentes e contraditérios, aaidei “mundo comum” supde essa mesma diver-
sidade. Em suma, a nogao de “mundo comum” apemasdstido quando respeita as diferencas
e os diversos pontos de vista. Mas 0 mais intemésgagque o “mundo comum” deve a sua exis-
téncia a participagdo de todos os individuos eeaonhecimento das suas diferengas. Arendt
esclarece (2001, p. 72): “Pois, embora o ‘mundowuhseja o terreno comum a todos, 0s que
estdo presentes ocupam nele diferentes lugarefygande um ndo pode coincidir com o do
outro, da mesma forma que dois objectos ndo poderao 0 mesmo lugar no espaco. Ser visto

e ouvido por outros é importante pelo facto detqdes véem e ouvem de angulos diferentes.”

Nessa medida, Arendt aponta para a ideia do pgtigexiste por detrds do conformismo social
e na ideia de uma verdade supostamente universsgp@o publico, ao qual Arendt também
chama “mundo comum”, opde-se a uma sociedade hareaggirque, como ja se viu, 0 “mun-
do comum” é por definicAo comum e publico e, parseguinte, no seu interior devem coabitar
perspectivas diferentes. E por isso que ninguémmarthum grupo possuem a verdade ou tém
o direito de reclama-la s6 para si. Mais uma veuaz @lesta concepc¢do, uma colec¢do censurada
€ uma colecgdo onde ndo héa lugar para determimahdss de vista, seja através da retirada das
estantes de documentos considerados controvergositsgvés da sua ndo aquisi¢cdo. O que
conduz a uniformizacdo das colecg¢fes, onde cadmaszabundam materiais produzidos pelos
grandes grupos editoriais e de comunicacdo, enn@gito de outros, menos comerciais e
superficiais, impondo assim, gradualmente, umaouisérealidade parcial e limitada. Ou seja, 0
contrario de “mundo comum” é a recusa e o silenefdmdas diferentes opinides e pontos de
vistas, o que acontece, segundo Arendt (2001,)pn@8 ditaduras e, por vezes, nas sociedades

massificadas.

Com efeito, as bibliotecas através dos seus piafiais poderdo servir para actuar como uma
espécie de contrapeso, procurando oferecer inf@madternativa, o que, por vezes, pode
incomodar algumas pessoas ou grupos que deste sdodqpiestionados. Mas para que o plura-

lismo das coleccBes seja uma realidade ele podegasnpor encontrar o seu fundamento na
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Constituicdo(quando possivel) e nos codigos deontolédic@iando existem). Apoiar esse

trabalho em politicas escritas de gestédo de cadsc¢égitimadas pela legislacdo ao nosso dis-
por e pelas recomendagdes nacionais e internasipode ser uma forma eficaz de combater os
caprichos dos politicos do momento ou as press¢eessoas ou grupos (politicos, religiosos,

comerciais, etc.)

Conforme observa Curry (1998, p. 69-70): “Il a éédnontré dans plusieurs études que formu-
ler une politique spécifique renforce la bibliothécdans la défense de ses collections. Il est re-
commandé d’exposer clairement le but qu’a la bibéque de représenter tous les points de vue
sur un sujet donné, les critéres de sélection dgsigitions et la facon de traiter les plaintes au

sujet de ses collections. Les bibliothécaires auiiume réelle politique d’'acquisitions sont plus

enclins a sélectionner des ouvrages sujets a ac@ng® et son plus & méme de les défendre. Ins-
taurer une politique efficace est un défi, partén@ment dans ce domaine, mais le jeu en vaut la

chandelle.”

10 As questdes de natureza ética ocupam um lugarateelativamente as preocupacdes e actividadetiveesos
sectores profissionais. Além disso, segundo Cu®9g1p. 40): “Un examen de los cddigos vigentearahitos co-
mo la biblioteconomia, el derecho, la medicingeziodismo y el trabajo social muestra hasta queoptienen unos
y otros objetivos similares: la explicacién y lmmocion de la ideologia de la profesion a sus pspiiembros y al
publico en general, asi como la mejora de la pragirofesional; bien sea por medio de la persuabién sea, en
ocasiones, por medio de la accion disciplinarizePeeste objetivo comin la variedad de cédigdsjada diversi-
dad de las propias profesiones en lo que se refieiertos tipos de conductas morales.” O acessfmanacéo e o
pluralismo das colecgfes, a censura e a liberdddkedtual, a confidencialidade, a privacidade dados pessoais
dos utilizadores, as crengas e os preconceitosgiestos profissionais, séo muitas dessas situagdeatureza ética
que os bhibliotecarios enfrentam no seu dia-a-da. Dnecessidade de cddigos de ética que recontesgentos
especificos da profisséo e possam orientar e remeneondutas adequadas no sentido de ajudampesfessionais.
No caso especifico portugués foi criada em 1992rai€@io de Etica para os Profissionais da Informagé®ortu-
gal, esta Comissao agregava representantes de dedassociacdes de profissionais de informacdo quartas
(BAD, INCITE e APDIS). Depois de um inquérito lancasta 1995, a que responderam 80% dos membros das ass
ciacOes portuguesas auscultados, e que se proouesimagadoramente pela necessidade de um cédigticde
nacional, aquela Comissao, constituida paritariaeneela BAD, pela INCITE e pela APDIS e coordenadaApto-
nieta Vigario, elaborou o Cédigo de Etica para msigsionais de Informacdo em Portugal. Depoisatesultarem e
de se reunirem em conjunto, varias vezes e emsdisgrartes do pais, com profissionais e utilizaddesservicos de
informacéo, dando a possibilidade de todos se ssgrem, os membros da Comissdo de Etica elaboranafmte-
projecto de Cadigo de Etica para os Profissionaisnflemacdo em Portugal, entregue aos presidersssdidas
associacdes profissionais a 10 de Dezembro de E3@®alando o cinquentenario da Declaragdo Uriveiss
Direitos Humanos, as associagfes profissionaisrasam a responsabilidade de o divulgarem e de pquemn a dis-
cussdo. O texto final do Codigo de Etica para ofigdionais de Informag&o em Portugal viria a ergra vigor a 25
de Junho de 1999 (COMISSAO, 1999).
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4.1 — Sugestdes dos utilizadores

De acordo com o enunciado peltanifesto da IFLA/UNESCO sobre bibliotecas publicas
(1994), estes equipamentos devem preocupar-setisfiaser as necessidades de informacéo de
todos os grupos sociais, independentemente da,idag, sexo, religido, nacionalidade ou
nivel sécio-econdmico. Este documento dé aindacedpencdo a determinados segmentos da
populagcdo, recomendando areas e servi¢cos difedarscia adaptados para criangas e jovens,
bem como para minorias linguisticas, pessoas dafi&s, hospitalizadas ou reclusas. E feito um
apelo veemente as bibliotecas publicas no sentidootbcar o utilizador e as comunidades
locais no centro das suas preocupac8es como mieiorileante na criacdo e fortalecimento de

habitos de leitura.

As colecgdes das bibliotecas publicas sdo oriestpdacritérios enciclopédicos e o pluralismo
na abordagem dos temas da actualidade deve sepnondade. Por isso, a participacédo dos
utilizadores na constituicdo do acervo deve segnticada através das sugestdes, sendo estas
consideradas por muitos bibliotecarios um instrumele gestéo das colecgfes. Porém, muitos
profissionais em Portugal continuam a ndo apreciarticipacdo dos utilizadores no processo
de seleccdo. Conforme Leal (2007, p. [6]): “A se@cdos livros € feita pelos bibliotecérios
[...], os leitores raramente conseguem interferisaeseleccao (por exemplo, através de suges-

tdo de aquisicdes) ".

Mais raro sdo, ainda, os inquéritos visando detean® grau de satisfacdo e as necessidades de
informacdo dos utilizadores. Num estudo sobre oglda documentais da RNBP Proenca
(2004, p. 38) refere o seguinte: “Foram realizaglsisidos de utilizadores apenas em 37% das
bibliotecas. Destas unicamente duas revelaranzegadste trabalho de forma continuada (...).
Assim, os estudos de utilizador ndo parecem cairstim método continuado de recolha de
dados, entre os profissionais da RNBP. Parece aindier concluir-se que a maioria das biblio-
tecas estardo a ser inauguradas sem que previasgepteceda a qualquer estudo que procure

determinar as necessidades informacionais dasauijmd que se propdem servir.”

Por outro lado, o atendimento ao publico pode ses Bxcelente ferramenta de marketing e
promocéo da biblioteca. O contacto directo comtdizadores acaba inevitavelmente por per-
mitir conhecer as suas necessidades e expectafigas.duvida que este didlogo pode ser de
grande utilidade na hora de adquirir novos docuosento entanto, trata-se de um critério
meramente empirico e pouco rigoroso. Por isso,es$tatégia na gestdo das colecgBes € muitas
vezes apoiada por folhetos de sugestfes ou ddsislesaque permite registar e gerir de forma

mais eficiente os pedidos de novas aquisicOesesEieEs.
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Instrumento de comunicacédo entre utilizadores kob#gérios, a atencdo dada as sugestbes evi-
dencia até que ponto a biblioteca orienta os sEwg;es para a satisfagdo das necessidades e os
gostos dos utilizadores locais. Para Chourrot (1@9743) as sugestfes sdo mesmo a unica
maneira dos utilizadores, muitas vezes, acedergayés da biblioteca, a determinados mate-
riais considerados pelos profissionais de qualiddae&dosa mas de grande popularidade:
“nombreux sont les ouvrages qui, initialement réfugar les acquéreurs, retrent dans les collec-
tions par la petite porte du cahier de suggestibadait est sensible pour certains domaines,

comme I'ésoterisme ou la littérature ‘new age’.”

Concordo
completamente

Concordo

Nem discordo nem
concordo

Discordo

Discordo
completamente

Figura 9 —As sugestfes dos utilizadores devem ser o princiiétio

para a seleccdo de documentos.

A prioridade dada as sugest6es por alguns bib&dtecnao €, contudo, como se viu, uma ques-
tdo consensual e levanta duvidas e resisténcipartlade muitos profissionais. A este propdsi-
to, o inquérito verificou um confronto de opiniééssim, 33,92% consideraram que este nao
deve ser o principal critério para a seleccao ésadw de documentos para a biblioteca, contra
48,21% dos bibliotecarios a declarar que deve ada grioridade as sugestdes. Por fim, 17,85%
dos inquiridos parece ndo saber muito bem como ¢idian as sugestdes dos utilizadores ao ter

optado pela resposta “Nao discordo nem concordo”.

Deve-se continuar a comprar os classicos? Ou peitv&sio, deve-se privilegiar as sugestdes
dos utilizadores, mesmo sabendo que essas cordesppmuitas vezes, a documentos de pou-
co meérito literario ou cientifico? E quem estabelac'qualidade” literaria de uma determinada
obra, por exemplo? S&o0 o0s especialistas, os &;jtibibliotecarios, o publico? Estes aspectos
de natureza teodrica, colocam, contudo, problemasrdem préatica na hora de seleccionar e

adquirir novos documentos para a biblioteca. Daiportancia em dar a conhecer ao publico os
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critérios usados na constituicdo do acervo dadiddn para que ndo suceda o que nos diz
Chourrot (1997, p. 43): “Quant a la bibliothequiée se donne rarement les moyens d’expliciter
ses options en matiére d’'acquisitions; habituéar fservice de la collectivité qu’elle dessert,

a faire des choix sans les justifier, elle se teodemunie face a certaines demandes.”

4.2 — Competéncias do bibliotecério

A seleccdo € o processo pelo qual se decide quamdmtos incorporar no acervo de uma

biblioteca. Trata-se da primeira etapa da cadetardental, sendo a operag¢do que permite criar
e manter colec¢cles capazes de satisfazer as mkeckssidos utilizadores de uma dada unidade
de informacédo e de cumprir, deste modo, os ob@xipara que essa mesma unidade de infor-

macao foi concebida.

Segundo Orera Orera (2002, p. 92): “El concepteadeccion en el mundo bibliotecario es un
concepto relativamente nuevo y ha hecho su aparj@d los cambios producidos a raiz de la
enorme produccién de informacion y la multiplicacile documentos con caracteristicas, con-
tenido, etc., muy variados, asi como la enormersiifigacion de las necesidades informativas
de los usuarios.” A estes factores, devemos aaresceutro, quiga, aquele que actualmente
mais influencia a selecgéo de documentos: asg@éssiorcamentais sofridas pelas bibliotecas

nos ultimos anos.

A seleccdo de documentos € um processo complexguenmntervém varios elementos que o
condicionam, entre 0s quais se destacam: as veidyamiveis, o tipo de biblioteca, as necessi-
dades e interesses dos utilizadores, a existéranitas bibliotecas na mesma comunidade, as
competéncias técnicas em gestao de coleccOes landubrio. Além destes factores, para Orera
Orera (2002, p. 92-93) a seleccao de documenta@ehar resposta a um conjunto de pergun-
tas sempre que se realiza: Quantos documentogjfguge documentos? Qual deve ser o con-

tetdo dos ditos documentos? Que documentos emetofcr

Por outro lado, a selec¢do de documentos € umatdpas da gestdo das colecgbes onde sur-
gem, muitas vezes, tensdes entre bibliotecaridgizadores. Estas manifestam-se quando, por
exemplo, o bibliotecario d4 preferéncia a aquisd® classicos em detrimento de outras obras,
gue, apesar de muito procuradas, considera de po@&ct literario. Naturalmente que os utili-

zadores devem, de algum modo, participar no proadgselec¢cdo de documentos como ja se
teve oportunidade de explicar. Pese embora a egiade multiplos factores na seleccéo, é ao
bibliotecario que cabe a Ultima palavra sobre peteesso. E ele que possui as competéncias

técnicas necessarias, que melhor conhece o furclomdgmtal na globalidade e, por conseguin-
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te, que esta em melhores condicdes de definir utiica de desenvolvimento e gestdo de
colecgBes coerente e equilibrada. E uma tal palitiplica que a selecgdo responda as necessi-
dades e gostos dos utilizadores, e que, em simnsoltém decurso dos anos, permita a constitui-
¢do de um acervo enciclopédico, actualizado e septativo do que de melhor a literatura e

outras areas do conhecimento produziram.

Deve-se, ainda, sublinhar qu&eferencial europeu de informagéo e documentagfisidera a
gestdo de colec¢cdes como um dos 30 dominios deeténgias requeridas ao profissional de
informag&o. De acordo como este dominio, numa &stalquatro niveis o bibliotecério deve
ser capaz de: “Elaborar e aplicar os critériosafiecgdo, de aquisi¢éo e de eliminagdo de docu-
mentos que permitam constituir e organizar colezglie qualquer natureza ou de fundos de
arquivos, conserva-los e torna-los acessiveis,andotos em dia, retirando-lhe elementos ina-

teis, de acordo com as necessidades dos utilizwa{BaiA, 2001, p.13).

Concordo
completamente

Concordo

Nem discordo nem
concordo

Discordo

Discordo
completamente

Figura 10 —O bibliotecéario é a pessoa mais competente quaseteacao e

aquisicdo de documentos para a biblioteca.

Sendo a gestao de coleccbes, como ja se viu, wresgacificidades da profissdo de biblioteca-
rio, logicamente € esse o profissional que melbt preparado para realizar esta tarefa. Contu-
do, ndo € isso que muitos bibliotecarios da RNBisg@®. Pelo menos assim indicam os resul-
tados obtidos. Com efeito, 16,08% dos inquiridadataram que o bibliotecario ndo € a pessoa
mais competente para seleccionar documentos paaillioteca. Parece também haver uma
percentagem elevada que ndo esta muito segurainigiet da sua profissdo, pois s6 assim se
explica que 25% tenham optado pela resposta “Neaodio nem concordo”. Em contrapartida,

58,93% defenderam que é o bibliotecario a pessdaompreparada para fazer a gestdo das
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coleccdes. De sublinhar que apenas um dos ingsigtionou ndo possuir o Curso de Especia-

lizacdo em Ciéncias Documentais.

Estes resultados vém infelizmente confirmar aqgile Proenca (p. 32) ja tinha assinalado em
2004: “As colecgbes, objectos de actuagéo por émcil dos bibliotecérios, parecem estar lon-
ge de constituir tema de estudo dos profissiomaigigueses, excepto em caso de coleccdes de
valor historico e patrimonial. Trata-se de uma igista praticamente ausente da maioria dos
curricula dos cursos de formacéao inicial (e até continua)ptofissionais de informag&o portu-
gueses, tanto da especializacdo em ciéncias dotaigi@@omo dos cursos de formacao técnica.
O ensino que temos continua, em boa verdade, geseralista.” Volvidos seis anos a situagéo

parece nao se ter alterado substancialmente.

Neste sentido, ndo é surpreende que a maioriailléstdras municipais portuguesas, como se
teve oportunidade de averiguar, ainda ndo posditecae escritas de desenvolvimento e gestao
de coleccdes. Mas se gestdo de coleccdes pareammstiiuir uma prioridade para a maioria
dos profissionais, devido, muito provavelmenteugéacia dessa disciplina nos nossos cursos
de ciéncias document&ishavera sempre a possibilidade de suprir essadag@elo menos em
parte) a partir do estudo de um sem numero de seswctualmente disponiveis na Internet.
Veja-se, por exemplo, o site do grupo POLD&Lie reline reputados bibliotecéarios franceses e
é patrocinado pelo ENSSIB (Ecole nationale supggieles sciences de l'information et des
bibliothéques). O POLDOC tém como objectivo desémroe disponibilizar um conjunto de
documentos e instrumentos sobre desenvolvimenesiiqg de coleccbes em bibliotecas. Para
além, dos numerosos recursos disponiveis on-liRQIEDOC organiza, ainda, jornadas sobre o
tema e acgOes de formagéo e apoia alunos e poolssique queiram desenvolver trabalhos

nesta area.

4.3 — Participagéo da equipa
Apesar do desenvolvimento e gestdo de coleccles flarte das competéncias técnicas especi-

ficas dos profissionais de informacgéo, ndo se @itgr ao bibliotecario que tenha um conhe-

1 Dos 46 cursos referenciados pelo site da BAD (dmssgmestrados, licenciaturas e pés-graduaceshaapem
cinco desses cursos foi possivel sinalizar a exi&iéde uma disciplina dedicada ao desenvolvimengestdo de
colecgdes, a saber: Licenciatura em Ciéncia darhE#o@io da Universidade Portucalense; Licenciatur&iémcias
da Informacéo e da Documentagéo da Universidadet#tidestrado em Ciéncias da Educacao - Especiatzam
Bibliotecas Escolares e Literacias do séc. XXI divéhsidade Lus6fona; Mestrado em Ciéncias da Infoéima da
Documentagdo da Universidade Catdlica PortuguesBraiga; Mestrado em Estudos de Informacdo do Institut
Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa.

12 Consulte: <http://poldoc.enssib.fr/index.php>.
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cimento profundo de todas as areas do conheciméstaoleccdes das bibliotecas publicas,
como j& se referiu diversas vezes, devem ser epéidicas, actuais e ecléticas e reflectir as
multiplas abordagens sobre um mesmo assunto. Tayddeterminadas disciplinas sdo mais
complexas que outras, como por exemplo aquelasiorldas com as ciéncias ou as tecnolo-
gias. Dificuldade agravada pelo facto de a grangiena dos bibliotecérios portugueses possuir
uma formagdo em Letras. Esta situagdo parece, aiasser um exclusivo nosso. Em Franca,
por exemplo: “Toute les enquétes menées sur cels fdans les bibliothéques de lecture publi-
gue aboutissent a des constats de faiblesse dusague de formation scientifique de la plu-
part des professionnels.” (BLANC-MONTMAYEUR, 2008, 199). Serve esta constatac&o
para reflectir sobre a necessidade de associansoparrceiros, para além do bibliotecério, a

selecc¢ao.

Seleccionar ndo € um acto solitario. Ou pelo medosdeveria sé-lo. A definicdo das priorida-
des em matéria documental, as escolha ou excles@etdrminados materiais, titulos, autores
ou tematicas ndo deve estar concentrada someniz pessoa, em concreto o bibliotecario. A
gestdo das coleccdes deve estar aberta a condidodé; outros parceiros, internos e externos a
instituicdo. Neste sentido, a participacdo de sutlementos, nomeadamente escolas, associa-
¢Oes e investigadores locais € recomendavel, j&spgs sdo uma parte do publico que frequen-

ta a biblioteca.

Por outro lado, mobilizar a equipa da biblioteceapa seleccdo de documentos pode ser uma
excelente oportunidade de envolver funcionérios rmurotesso que em Portugal, segundo
Proenca (2004, p. 36), € “na maioria dos casos, aitaaefa de desempenho cumprida indivi-
dualmente por um técnico superior”. Se em bibliatede maiores dimensdes, com mais de um
bibliotecério e técnicos superiores de outras &mssificas, € possivel a constituicdo de equi-
pas para esse fim, nos equipamentos mais pequegest&@ dos fundos recai normalmente
sobre o responsavel. Convém, no entanto, mesmasnietiotecas mais pequenas, nao negli-
genciar os preciosos contributos dos assistentagtés que asseguram o atendimento. Fomen-
tar o dialogo e estabelecer canais adequados dengmagdo com estes, podera permitir ao
bibliotecério detectar muitas das necessidadesfdamiacdo dos utilizadores que frequentam a
sua biblioteca. Ou por outras palavras (VERGUEIR@L0, p. 9): “Parece também evidente
gque ao bibliotecario deve caber a organizacdo ldg&®ede maneira racional e eficiente, estipu-
lando regras, definindo critérios ou estabeleceadponsabilidades. Assim, mesmo quando nédo
€ ele quem diz o sim ou o0 nao definitivo, sua preadaz-se sentir durante todo o processo.
Talvez se possa afirmar que, no que diz respesdexdo, uma das melhores contribuicdes do

bibliotecério esteja na sua capacidade de coordi#raandas e necessidades conflitantes, de
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maneira a garantir que o resultado final seja e rharmonioso possivel. Neste sentido ele €,

acima de tudo, um negociador.”

Concordo
completamente

Concordo

Nem discordo nem
concordo

Discordo

Discordo
completamente

Figura 11 —Devem participar na seleccdo de documentos os etemda equipa da biblioteca.

Com efeito, parece claro para a maioria dos b#gt@tios que a seleccdo ndo deve ser um acto
solitario. Assim, 96,42% dos inquiridos defendegum a participacéo da equipa é essencial na
constituicdo do acervo da biblioteca, sendo qué286,consideraram mesmo que essa partici-

pacéo é essencial. Apenas dois bibliotecarios stramam indecisos.

Em suma, uma politica escrita de desenvolvimergestdo de colec¢des bem estruturada é o
resultado de um trabalho de grupo em que, ideaémargquipa da biblioteca, a tutela e os utili-
zadores estéo envolvidos. Evidentemente, um trahddiste tipo exige a coordenagdo de um
bibliotecério, que estabele¢a as pontes, que Eempartilha, que estimule o debate... Por isso,
€ importante que um tal documento explique claraenes critérios, qualitativos e quantitati-
vos, da seleccdo, aquisicdo e eliminacdo de dodosieB necessario, também, que sejam
comunicados o0s objectivos e 0s principios subjasetitma politica escrita de desenvolvimento
e gestdo de colecgdes deve ser um instrumentaltkdhio capaz de ir ao encontro da misséo e
dos objectivos da biblioteca estabelecidos nosrsidgemanifestos da IFLA, nomeadamente no
Manifesto da IFLA/UNESCO sobre bibliotecas publi¢e@94).

4.4 — Escolha dos livreiros

Em Portugal muitas bibliotecas municipais comprarseus livros a livreiros que as visitam
regularmente. Nao se trata de livrarias, mas simeteledores, que ndo tém estabelecimento

aberto e cujo negécio assenta numa carteira daetedieEstes livreiros, que trabalham com as
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distribuidoras do sector, prop6em, sugerem e fememateriais bibliograficos as bibliotecas,

mantendo estas a par das novidades e dos sucdgsasis.

Com base na experiéncia profissional do autor degdtalho, bem como dos contactos estabele-
cidos com outros bibliotecérios, verifica-se qudia®iros participam de algum modo no pro-
cesso de seleccdo e aquisicdo dos fundos documdhtaiatica comum, seja a pedido dos pro-
prios bibliotecérios seja por iniciativa dos livies, ser proposto as bibliotecas titulos, autores
ou determinados materiais (enciclopédias, diciosdou materiais ditos pedagogicos, por
exemplo). Aquando das suas visitas estes vendettazesn muitas vezes lotes de livros pre-
viamente seleccionados. Neste caso, € pedido aperizibliotecario que escolha os titulos que
deseja comprar. Evidentemente, muitos bibliotesaniaais criteriosos, elaboram as suas pré-
prias listas baseadas nas necessidades de infarmatgctadas na sua instituicdo e no equili-
brio e diversidade das coleccbes. No entanto, Bdanfrequente os bibliotecarios solicitarem
livros sobre um determinado tema ou um determimgsh@ro aos livreiros, os quais, com base

nestas indicacdes genéricas, fazem uma escolhgogteriormente fornecem as bibliotecas.

As escolhas dos livreiros é determinada nestes qasocritérios que ndo se prendem necessa-
riamente com a qualidade cientifica ou literaria diaras. Vé-se quase sempre nas suas propos-
tas as grandes editoras representadas, pois s&ajestasseguram uma melhor distribuicdo dos
seus produtos, que possuem melhores condicbe®paramover e que, finalmente, oferecem
maiores margens de lucro. Os temas ou autores giogppor estes vendedores de livros séo os
mais populares e os da moda. Temas controversalavoativos, autores marginais ou pouco
conhecidos e pequenas editoras estdo normalmestmtas nestes pacotes bibliograficos.
Como observa Almeida Junior (1997, p. 52): “Nossereo é formado por livros que a inddstria
editorial acha conveniente — conveniente sob ocksm®mercial, sob o aspecto do lucro. Um

livro sé é editado quando as editoras o entendemo ceendavel, com um mercado certo.

Assim, eles nédo refletem todas as correntes dap@rgo, pois nem todas sédo vendaveis.”

Mas se a funcéo dos livreiros € vender, ndo cabarekies avaliar a pertinéncia ou qualidade
das obras que comercializam, pelo contrério, aoisotécarios sdo exigidas outras competén-
cias. Esperamos que estes sejam mais criteriosis cniticos e ndo meros reprodutores da cul-
tura dominante. O que leva Jacques (2008, p. Pérguntar: “En n'achetant pas les produc-
tions de la petite édition, en ne prenant pasisegies de tres faibles taux de rotation, en ne fai-
sant pas le travaille de monstration gu’elles senies a pouvoir faire, les bibliothéques ne pra-

tigue pas une forme de censure, une censure didtdrabord, économique ensuite?”
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Neste sentido, ndo € de espantar que, face a susenpoliticas escritas de gestao e desenvol-
vimento de colecc¢des (lembremos que apenas 21,48ditbliotecas que responderam ao
inquérito dizem possuir tal documento), e critérigerosos para a selec¢éo de documentos, 0s
bibliotecarios figuem mais vulneraveis as investidamerciais dos livreiros. Acresce a estes
factores as restricdes orgcamentais que limitamaameéis a aquisi¢do de documentos menos
apelativos. Os documentos sdo deste modo compsadosido critérios comerciais e mediati-
cos, onde prevalecem os temas da modabestssellersilo momento. Citando Melot (2008, p.
11): “La censure économique, le bibliothécaire tydiectement confronté lorsque les limites
vite atteintes de son budget 'oblige & achetetiwre a succes plutét qu'un ouvrage inconnu
qgu’'il juge plus méritant, ou a rayer de sa listes ddonnements utiles. Le bibliothécaire,

contraint dans ses choix, doit les justifier paudssculper d'étre un censeur”.

Concordo
completamente

Concordo

Nem discordo nem
concordo

Discordo

Discordo
completamente

Figura 12 —Os livreiros que visitam a biblioteca sédo as pesgoa

melhor conhecem as necessidades de informacadiliicadores.

Apesar da eventual influéncia dos livreiros na titrigdo dos fundos documentais verificou-se
através do inquérito que a maioria dos bibliot@sando os considera como parceiros importan-
tes para analisar as necessidades de informagéandaidade. Assim, 87,50% dos inquiridos
discordaram que “Os livreiros que visitam a bildgat sdo as pessoas que melhor conhecem as
necessidades de informacdo dos utilizadores”, téradao mesmo 41,07% que se opuseram
veemente a tal afirmagéo. Somente 3,57% reconheaa livreiros tais competéncias. Os res-

tantes 8,92% mostraram-se indecisos e optarangsgasta “Nao discordo nem concordo”.
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4.5 — Oferta documental

O tamanho do acervo é um aspecto muito importamtgedtdo da mesma. Nao quer isto dizer
que os bibliotecarios devem adquirir o maior namaossivel de documentos, nem que uma
grande coleccao seja, hecessariamente, uma bag@o)especialmente no actual mundo digi-
tal. Porém, um acervo que nao retna um namero adedgle documentos ndo pode cobrir con-
venientemente todas as areas do conhecimentocénaifinte, dentro de cada area, abranger as
multiplas perspectivas e abordagens. Definir, gan,iqual o tamanho ideal do fundo documen-
tal € uma tarefa delicada, que esta condicionatas ale mais, pelas verbas que determinada
biblioteca dispde. Mas outros factores influencatamanho da coleccédo. De acordo com as
directrizes da IFLA/JUNESCO para bibliotecas puldicalaboradas sob a coordenacédo de Gill
(2003, p. 78), entre esses factores temos: “espacorsos financeiros, populacido abrangida
pela biblioteca, papel regional das colec¢des,sacesrecursos electronicos, avaliagdo das
necessidades locais, taxas de aquisicdo e descqditica de troca de fundos com outras

bibliotecas.”

Por outro lado, a existéncia de uma infinidadeat®insos electrénicos disponiveis a partir da
Internet, que tornaram possivel as bibliotecas excads documentos sem necessidade de os
possuir materialmente, coloca actualmente a queE&aber se se deve continuar a comprar
determinados materiais bibliograficos. Veja-se socdas bibliotecas da RNBP que investiram
somas consideraveis na compra e actualizacdo d&ommumero de enciclopédias. Ou 0 caso
dos livros de direito, legislacdo, codigos... cujostetdos estdo actualmente disponiveis na
Internet. Devem as bibliotecas recentemente inagi@sr ou por inaugurar continuar a investir
neste tipo de documentos, sabendo nés que a irgamgue esses documentos disponibilizam

€ agora fornecida pela Internet, muitas vezes itgatante?

Outro factor importante é o envelhecimento da @dlemu se quisermos a sua actualizacdo. O
acervo de uma biblioteca € um recurso dindmicouBeq entrada com regularidade de novos
documentos e a saida de documentos ja obsolegagtdalizados e em mau estado, deixando,
por isso, de ser utilizados. Esta situacgao, alsdtamanho de algumas colecgdes, coloca pro-
blemas quanto ao espaco e pode obrigar a defidigdoma politica de expurgo ou desbaste,
processo pelo qual se eliminam determinados dodimsieou ainda, pelo qual alguns documen-
tos que estéo ao publico, em livre acesso, s&ades. Trata-se de um processo continuo e sis-
teméatico para conservar a qualidade da colecc&ende ser feito com alguma periodicidade.
Exceptuando os materiais que estdo em mau estactindervacéo ou deteriorados, cuja elimi-
nacao esta relacionada com medidas que se podesidea@n higiénicas, os critérios para o

expurgo incidem normalmente sobre os seguintes@spalatas de edigdo, informagéo falsa ou
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nao actual substituida por edicbes mais recemadequacdo do conteldo a instituicdo, data do

altimo empréstimo e repeticdo do mesmo exemplar.

Para além das ja mencionadas directrizes da IFLESBO, em Portugal a DGLB (2009) defi-
niu um conjunto de critérios quantitativos relatnente ao tamanho das colec¢des das bibliote-
cas da RNBP. Conforme os programas tipo, integradd3rograma de Apoio as Bibliotecas
Municipais foi definido um fundo minimo inicial e taxas dgueic&o anuais de acordo com o
tipo de biblioteca (BM1, BM2, BM3), as seccdes (amiue infantil) e as tipologias documentais
(monografias, documentos sonoros, audiovisuaig@réhicos). Sublinha-se que estes valores
sdo meros indicadores para fundos minimos. Poregaige, cada biblioteca deveria procurar

trabalhar no sentido de os encarar ndo como mmatascomo ponto de partida.

Enquanto a DGLB (2009) propde como fundo minimderea que oscilam entre os 0,7 e 0,9
documentogper capitg as directrizes da IFLA/UNESCO recomendam que nova biblioteca
deve ser criada com um fundo base minimo de 1 fierocapita Relativamente aos nimeros
das actualizacdes verifica-se novamente uma digmbei De acordo comRrograma de Apoio

as Bibliotecas Municipaisis actualizacbes anuais das colec¢fes variam @ntde/ e os 0,9
documentoger capita Por outro lado, a IFLA/JUNESCO estabelece 2 docuosper capita
nos trés primeiros anos, considerando este nunda assim modesto. Para as outras tipolo-
gias documentais, nomeadamente para os materdisvewais ndo é possivel um estudo com-
parativo, dado que ndo séo apresentadas nas idesctia IFLA/UNESCO valores para este

tipo de materiais.

Todavia, mesmo que esses indicadores sejam refpeiles sdo meramente numéricos e nada
dizem sobre os critérios a adoptar para determangualidade das coleccdes j& existentes.
Podemos ter, assim, colec¢des com um elevado nideatocumentos, mas perfeitamente irre-
levantes para a comunidade local. Ndo nos esquacquaoa pertinéncia do fundo documental
para os utilizadores é mais importante do que daeanho. Tendo em conta estes pressupos-

tos vejamos o que pensam os bibliotecarios poraggue
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Concordo
completamente

Concordo

Nem discordo nem
concordo

Discordo

Discordo
completamente

Figura 13 —As bibliotecas publicas devem disponibilizar o

maior niumero possivel de documentos.

Assim, 71,42% dos inquiridos defenderam que o thimato acervo é um aspecto importante
para o bom desempenho de uma biblioteca publicalosgue destes, 25% admitiram mesmo
que trata de um factor essencial. Porém, para #G@tamanho das colec¢des ndo € importan-

te. Além disso, 12,50% dos bibliotecarios mostrasanndecisos quanto a esta questéo.

4.6 — Moral vigente na comunidade

A moral vigente esta normalmente associado um otmjde valores e condutas estabelecidos e
partiihados pelos individuos numa dada sociedadenafal vigente pode, por conseguinte,
abranger as sensibilidades de credo, valores aidtemmorais. Contudo, esse sistema de valores
nem sempre é aceite por todos 0s seus membrosoRientesma sociedade podem existir gru-
pos que partilham valores distintos e até opostas,caso das sociedades multiculturais. No
entanto, a moral vigente é legitimada pela maieneelas instituicdes e corresponde aquilo que
vulgarmente se designa por socialmente aceiteeldesittido pode-se afirmar que as convicgdes
e as préticas dos bibliotecéarios séo influencigdds opinido publica, bem como pelos receios
que a moral vigente gera. Como assinala Kuhima®8q(1p. 22): “En effet, les individus ne se
comportent pas dans leur vie quotidienne d’une érarindépendante des représentations et des
pratiques qui régissent le groupe social, la peifeset la période de I'Histoire dans lesquels ils

s’inscrivent.”
Defender a liberdade intelectual e combater a carsude ser uma tarefa deveras delicada para

um bibliotecério, ja que a discussdo em torno desecomo a religido, a homossexualidade, a

politica ou o racismo provoca reac¢des muito distirde acordo com o tipo de comunidade,
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pais ou cultura em gque estamos. Estes temas, mesygnciedades democraticas, sdo conside-

rados controversos, geradores de acesos debatédegrdhabitualmente a opinido puablica.

Os bibliotecarios sdo muito sensiveis relativamengstes temas, evitando as reacgfes negati-
vas de certos sectores da sociedade mais consevamode determinados grupos de utilizado-
res, nomeadamente pais e professores. A autoceazanece entdo como uma resposta possivel
para Kuhlmann (1989, p. 155): “Alors que, par aetstire, il ne commandera pas certains li-
vres, qui ne l'inquietent pas personnellement, rdaist il craint que le contenu ou la présence
dans la bibliothéque ne soit ni compris ni accelpt@doute donc des réactions agressives pou-
vant survenir pour des motifs moraux, philosophggueligieux ou politiques, mais également,

des reproches liés au réle d’éducateur qui luassigné. ”

Esta é uma censura insidiosa, silenciosa e dif&ildentificar, que o bibliotecario impde a si
préprio, sobretudo, para se defender. Habitualmémas bibliotecas mais pequenas de zonas
rurais onde a falta de recursos, a moral vigeniggeréncia dos politicos pode causar mais
dores de cabeca a um bibliotecério progressistmoGubserva Auvinet & Decobert (2008, p.
28): “Elle [a autocensura] sévit davantage dandibkotheques de taille moyenne, voire les
toutes petites structures d’'un milieu plutét rurblle disposant souvent que d'un budget
d’acquisitions trés réduit — a peine quelques teesad’euros annuels, parfois -, leurs responsa-
bles doivent opérer un choix draconien. Impensdlaeheter le ‘livre polémique du moment’,
d’autant que la proximité des usagers et un ragmforces qui lui est souvent trés défavorable
soumet le bibliothécaire isolé face a des élus imtpsifs, a des pressions de caractere particu-

lier.”

Concordo
completamente

Concordo

Nem discordo nem
concordo

Discordo

Discordo
completamente

Figura 14 —Aquando da selecgdo de documentos o bibliotecésie d

ter em considerag&o a moral vigente na comunidade wabalha.
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Assim, 48,21% dos bibliotecérios afirmaram que aamhwigente na comunidade onde traba-
lham n&o tem qualquer influéncia nem interfere aat&p das colecgbes. Em contrapartida,
26,78% admitiram que ndo é possivel ignorar egsects deduzindo-se que para estes biblio-
tecérios deve haver algum cuidado na seleccaoaersmtos controversos de modo a nao cho-
car a comunidade. Ainda assim, 25% n&o sabem ose@mprometem e optaram pela res-

posta “Nem discordo nem concordo”.

4.7 — Colecgbes GLBT

A sociedade é constituida por uma diversidade teras, crencas, etnias, estilos de vida, entre
muitas outras caracteristicas. Ora, as colec¢debibiotecas publicas ndo podem deixar de
reflectir toda essa diversidade, os multiplos perde vista, muitas vezes antagénicos, bem

como os temas que ocupam 0s debates da actualmdesieo os mais controversos.

Dando voz adanifesto da IFLA sobre a Intern@ELA, 2002b): “As bibliotecas e os servicos
de informacéo também tém a responsabilidade déetentodos os membros de suas comuni-
dades, independentemente de idade, raca, nacadalideligido, cultura, afiliagdo politica,
incapacidade fisica ou de outra natureza, génemrientacdo sexual, ou qualquer outra condi-

¢ao.”

Com efeito, as bibliotecas publicas devem prestarnos de proximidade que sejam capazes
de dar resposta a necessidades de informacao eadaais concretas a todo o tipo de utilizado-
res. Por isso, as bibliotecas devem segmentar cessidades de informacdo cada vez mais

diversas e procurar que estas se reflictam nascsies;0es.

Neste ponto em particular, a presente analiseiiacébre documentos que abordam a homos-
sexualidade. Greenblatt & Gough (citado por TRIGUE& al., 2006, p. 346) comentam 0s
obstaculos que as pessoas GEBBem como aquelas que necessitam de informac&e aob
homossexualidade e transexualidade enfrentam gagdibliotecas e das suas colec¢des: pre-
conceitos e informagéo errada ou falta de informacénsura e dificuldades de acesso a mes-

ma.

13 GLBT (Gays, léshicas, bissexuais e trangéneros@sponde a uma sigla que se tornou comum na ibegéib do
movimento de defesa dos direitos das sexualida@ieheterossexuais. Esta sigla veio dar conta denamimento

mais abrangente do que o movimento gay e lésbico.
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Fala-se aqui de um grupo de pessoas que, apesarudascas sociais e juridicas recentes em
Portugal’, ainda esta sujeito a numerosos e insidiosos peeios e esteredtipos. Dai que a
existéncia de materiais GLBT podera ser uma boawpdade de transformar a biblioteca num
espaco verdadeiramente social, informativo e mepoiitico ao promover através das suas
colecgBes a cidadania e os direitos humanos. Cgonwérentanto, garantir que tais materiais
sejam objectivos, livres de preconceitos e fomentedelos positivos de modo a evitar que as

colecgdes transmitam ideias preconceituosas esfatd@e a homossexualidade.

Segundo Triguero et al. (2006, p. 348): “Debemastten cuenta que el desarrollo de una parte
de la coleccién dedicada a un sector social detegioi no solo tiene la funcion de apoyar a este
colectivo, sino también de hacerlo visible e infarmal resto de nuestra comunidad sobre el
mismo. Es una funcién de la biblioteca dar sopartes colectivos en riesgo de exclusion so-
cial, ya que no es en la diferencia donde radigaadilema social, sino en la discriminacién por

la diferencia.”

Concordo
completamente

Concordo

Nem discordo nem
concordo

Discordo

Discordo
completamente

Figura 15 —As bibliotecas publicas devem incluir nas suasagdies documentos que

abordem a homossexualidade de modo positivo edegreconceitos.

O inquérito procurou saber o que pensam os bikbhotes portugueses sobre a inclusdo nas

coleccdes das suas bibliotecas de documentos guéaal a homossexualidade de modo posi-

1 Foi s6 durante a década de noventa do séc. X>émuRortugal as questdes relacionadas com a horadiskexie
comecaram a ser abertamente discutidas, espectalm&romunicacéo social, facto que se deveu soloreto tra-
balho das recém criadas associac¢des de defes@reiossdGLBT. Convém ainda lembrar que s6 em 200v@alte-
racdo do artigo 13.° da Constituicdo Portuguesantide de adicionar a expressao “orientacdo sexambonjunto
de critérios pelos quais ninguém pode ser discedon Ver: AMARAL & MOITA (2004); SANTOS (2004a) e
PORTUGAL, 2005. Em 2010 Portugal aprova o casamgmtioentre pessoas do mesmo sexo.
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tivo e livre de preconceitos. Assim, 94,64% dosliridos concordaram com a inclusdo de tais
materiais nas bibliotecas, sendo que 32,14% refarcanesmo a afirmagéo, dizendo que con-
cordam completamente. Apenas 3,57% optaram pgtasts“Nem discordo nem concordo” e

um bibliotecario (1,78%) discordou da presencaademateriais nas bibliotecas publicas.

Em 2006 foi realizado um estudo, pelo grupo deatrabQ.doc do Col.legi Oficial de Bibliote-
caris-Documentalistes da Catalunha, que preteraigar im levantamento exaustivo de mate-
riais GLBT presentes nas bibliotecas publicas d@al@aha. Diagnosticaram os autores haver
uma pequena representacdo de materiais desteaspoibliotecas analisadas, sendo que a per-
centagem de exemplares por pessoa GLBT era de%,0fando o recomendéavel seria de
0,3% a 0,5%, ou seja, havia entdo uma média delRlexemplares por biblioteca. Concluiram
ainda os autores que: “De los 180 titulos examisadbporcentage mas elevado se encuentra
en las bibliotecas de grandes nulcleos urbanogeaxig escasa presencia de novedades edito-
riales, y un importante desequilibrio en la cob@rtematica, asi como nula presencia del hecho

transexual.” (Triguero et al., 2006, p. 346).

Ora, tomando como consequentes as respostas obtidags do inquérito os dados parecem
indicar que a representacdo de materiais GLBTrmattés e isentos de preconceitos nas colec-
¢Oes das bibliotecas publicas municipais portuguestd assegurada. Sera? Infelizmente néo
foi possivel no @mbito deste trabalho confirmaa sealidade das respostas dadas coincide com
a real situacdo das colecgBes. Tal hipétese dalli@lmplicaria verificar a percentagem de
documentos GLBT presentes nas colecgfes das bitd®tgue responderam ao inquérito. Ain-
da assim, com base no estudo acima referido presergae o elevado numero de respostas a
favor da presenca de documentos GLBT nas colecgégesbibliotecas publicas talvez ndo

reflicta a realidade portuguesa.

No processo de seleccdo e aquisicdo de materidd @leve-se ter em consideracdo alguns
aspectos, a saber (Triguero et al., 2006, p. 32)-35
e Constituir um fundo béasico formado por obras delld&cao e de fic¢ao, dirigido tanto
ao publico adulto como ao publico infanto-juvelieve-se procurar que 0s materiais
GLBT estejam presentes nas principais areas tessati@ biblioteca (ex: obras de refe-
réncia, psicologia, sociologia, educacao, dirditstoria, biografias, salde, sexualidade,
literatura, poesia e teatro).
* Privilegiar aqueles documentos que apelam ao psoa#s reconhecimento, compreen-
séo e aceitacdo da prépria homossexualidade edddatde género e promovam o res-
peito pela diversidade sexual e afectiva. Evitatens que apresentam a homossexua-

lidade como uma doenca, um desvio, um pecado,egreduzam ideias estereotipadas
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e preconceituosas, ou ainda que desqualifiquem enogprezem as pessoas GLBT
fomentando atitudes homofébicas.

» Criar uma colec¢éo para o publico infantil e juVeeim o objectivo de educar para a
diversidade afectivo-sexual e para as questéegmEr@, o que podera de ser de grande
utilidade para pais e professores. Usar a litesighara que as criangas e 0s jovens pos-
sam incorporar no seu imaginario personagens GpBdlendo deste modo resolver de
forma satisfatéria e positiva as questdes relativiaentidade e a sexualidade durante o
desenvolvimento da sua personalidade.

e Um dos esteredtipos mais difundidos € a identifioado VIH/SIDA com a comunidade
GLBT, pelo que quando se seleccionam documentesioedos com o VIH/SIDA
deve-se ter presente que ndo héa grupos de rissssimaomportamentos de risco.

* Recomenda-se uma integracdo total destes mateocafsindo documental geral da
biblioteca. Ou seja: ndo parece muito recomendseghrar fisicamente tais materiais
do resto da colecc¢do ou fazer uma marcacdo dosmgmtas, ja que ao integrar este
tipo de documentos no acervo esta-se a promovemaatizacdo da homossexualidade.

e Muitos dos materiais GLBT sao publicados por ediagspecializadas e pouco conhe-
cidas. O recurso a bibliografias especializadas, &@mo o contacto com associagdes e

organizacdes GLBT podem ser de grande utilidade.

4.8 — Marcacgéo de documentos

A introducao do livre acesso as estantes nas tabls e a consequente frequéncia de um publi-
co cada vez mais heterogéneo levou que estas eptass sistemas de marcacao que permitis-
sem identificar o conteudo dos documentos e onexgaescolhas dos utilizadores. Estes siste-
mas foram (e ainda s&o) usados para controlagreoii mesmo recusar, 0 empréstimo ou con-
sulta de documentos considerados inadequados @ iltadtilizador ou susceptiveis de ferir a

sensibilidade do mesmo.

Por exemplo, a rede de bibliotecas (fixas e itim&s) da Fundagédo Calouste Gulbenkian, que

marcaria a leitura publica em Portugal durante diE#3 introduz o livre acesso as estantes,

15 0 Servico de Bibliotecas Itinerantes (SBI) foi cdgmkla Fundacdo Calouste Gulbenkian em 1958, seguus-
tdo de Branquinho da Fonseca. Mais tarde, em 198l doi renomeado SBIF (Servigco de Bibliotecas Itiméea e
Fixas da Fundacéo Calouste Gulbenkian). Em 1993 B S&isa a SBAL (Servico de Bibliotecas e Apoio aurajt
e em 19 de Dezembro de 2002 é definitivamente textifsta rede de bibliotecas itinerantes e fixagymou abran-
ger todo o territorio nacional, incluindo os argilggos. Tinha como objectivos promover e desenval\gosto pela

leitura e elevar o nivel cultural dos portuguesssentando no principio do livre acesso as estaengsréstimo
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coisa rara ou mesmo inexistente na época nas teitdi® portuguesas. No entanto, como se

vera, este acesso directo as estantes estavatbasiadicionado.

A uma complexa distribuicdo dos livros por idadgmegrau de dificuldade de leitura corres-
pondia uma sinalética prépria, que se materializeawaolocagédo na lombada dos livros de uma
etiqueta colorida numa certa posi¢ao (no topo, ammu em baixo), definindo, deste modo, a
faixa etaria e o grau de dificuldade da obra. Estalética servia ainda para identificar livros

que mereciam uma atencao especial.

Conforme explica Melo (2004, p. 326): “Assim, ‘utitva vermelha colocada obliquamente nas
capas’ sinalizava que aqueles livros, dado ‘o seuetido’, s6 poderiam ‘ser emprestados a
pessoas adultas com formacdo moral e desenvohdmatalectual averiguados’ [...]. Esta
‘marcacao especial’ implicava ainda que tais livesgriam guardados ‘em depésito reservado’,
representando uma excepcao ao regime de livrecaésssstantes. Tal marca seria apensa em
livros ja sinalizados na lombada como ‘livros diffce para adultos, o mesmo € que dizer sé
acessiveis e proprios para pessoas com grau devdbsmento e de cultura superiores a gene-

ralidade’.

Com efeito, a orientacdo da leitura através do sethamento de livros partia de principios
baseados no auxilio aos leitores menos instruidogig “desfavorecidos” culturalmente aliado
a uma discriminagdo etaria. Quanto aos menos cutasonselhamento era complementado

com a recusa da consulta ou empréstimo dos tais [eom “marca especial”.

Relativamente aos outros livros, em livre acesssyaagestdo era realizada do seguinte modo
(Melo, 2004, p. 326-327): “As criancas apenas padefser facultados os livros marcados com
fita verde’ [...] J& os adolescentes podiam acederas fitas verde e cor de laranja (esta indi-
cativa da seleccdo para adultos), mas, no Ultimo,@penas aos que estivessem ‘classificados
como muito faceis ou faceis’. Excepcionalmenteesarregados poderiam autorizar a certos
adolescentes a leitura de obras para adultos Estasacomo ‘dificeis’ apds ponderacdo da res-
pectiva ‘cultura e desenvolvimento intelectual’cidéo s6 possivel com ‘conhecimento directo

desses leitores e com ‘bom senso’.

domiciliario e gratuitidade do servigo. O publico@em o servigo se dirigia era principalmente ené@or acesso a

educacdo e cultura, habitando nas regifes maiavdestidas e estendendo-se a todas as faixassetaria
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Figura 16 —Os documentos que possam ofender ou melindrailiaadibres devem

ser identificados com algum tipo de etiqueta pammpssam ser evitados.

Apesar de 48,21% dos bibliotecarios ter declarad® & moral vigente na comunidade néo
influenciar ou interferir na gestéo das colecc@essilias bibliotecas, vé-se agora, curiosamente,
esta percentagem subir substancialmente. Assirgl%3dos inquiridos defenderam que os
documentos que possam ofender ou melindrar ozaddres devem ser identificados com
algum tipo de etiqueta para que possam ser evitagemnas 14,28% discordou de tal préatica, e
percentagem idéntica manifestou reservas, tendwopgela resposta “Nem discordo nem con-

cordo.”

Para além desta questdo, também foi pedido aosidwpuque se pronunciaram a favor da eti-

guetagem de documentos ou da sua retirada dasesstie apresentassem alguns exemplos.

Quatro bibliotecarios deram exemplos. Um dos bibtidrios sugere o seguinte: “Etiquetagem
na capa, por exemplo, em livros da seccdo infanterjil sobre educacédo sexual: ‘preferen-
cialmente com acompanhamento parental’.”Outros Hitikotecarios também se referem aos
materiais de natureza sexual: “Julgo que livros doagens explicitas de pornografia (basica-
mente esses) devem ser colocados em depdsito.s€oaedivre, todavia um pouco mais condi-
cionado.” ou “Por exemplo, livros com fotos de cteé sexual.” Finalmente, relativamente aos
materiais audiovisuais um dos inquiridos recomeriBar exemplo, os DVD's classificados
para maiores de 16 ou 18 anos devem estar devituassinalados, para evitar que possam ser

emprestados ou visionados na Biblioteca, por atlizes com idade inferior.”
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91,07%

@ Sim B Nao

Figura 17—A sua biblioteca ja etiquetou ou retirou algum doeato do

livre acesso por motivos morais, ideologicos ouasi®

Actualmente, a marcacdo de documentos nas bildietedblicas municipais portuguesas ou a
sua retirada das estantes em livre acesso é restdumaente 8,93% dos inquiridos (5) disseram
ja ter etiquetado ou retirado do livre acesso seamateriais. Os outros 91,07% (51) afirmaram

nunca o terem feito.

Relativamente a pergunta anterior ainda foi pedia® inquiridos que responderam afirmativa-
mente que indicassem uma situacdo concreta emeqghbamn sido obrigados a etiquetar ou reti-

rar das estantes algum documento.

Um dos bibliotecarios diz ter recebido indicacapesior para o fazer e um outro deixa um tes-
temunho curioso relativamente a retirada de um meato em particular: “Um livro de Séo
Cipriano, um livro de bruxaria que achei interegsanera pedido. Depois, s6 as criangas e ado-
lescentes é que andavam sempre de volta dele canavidez incrivel. Acabamos por o retirar
do livre acesso. Entretanto preparamos para edaagas e adolescentes uma sessdo sobre Sao
Cipriano e o livro, e sobre as crencas. Foi umasdectomada em conjunto pela equipa da
biblioteca.” Finalmente, um dos inquiridos deu coememplo “livros com imagens pornografi-

cas explicitas”.
Embora o seguinte exemplo apenas tenha apareciditima questdo do inquérito, dedicada as

sugestdes e comentarios finais, ele é bastantelalivo da dupla moral que esta por detras da

retirada de documentos do livre acesso.
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“Sou da opinido que todas as areas do conhecineedtoexpressdo do conhecimento humano
deveriam estar presentes numa biblioteca. Todalgamas obras mais resguardadas em termos
de acesso directo do que outras, sobretudo ageatasonteddo que possa ser mais ofensivo
para o publico em geral. Os interessados e inakiigs quando interessados nesses contetdos
podem ter acesso a esses conteldos, sem grandg®raraentos por parte do pessoal da

biblioteca.”

No caso portugués, o ndo uso de etiquetas paran@genateriais controversos nas bibliotecas
publicas municipais, ou considerados inadequad@sdeterminadas faixas etarias, pode encon-
trar explicacdo no facto de as bibliotecas da REB&decerem a urogramaque as obriga a

ter espacos diferenciados, quer para o publicoiofpuvenil quer para o publico adulto. A exis-
téncia de salas préprias e adaptadas as necessidadmda grupo permite que as coleccdes
infantis, juvenis e de adultos estejam fisicameefgaradas e ndo se misturem, evitando, deste

modo, o contacto dos mais pequenos com 0s matguaise encontram na “sala de adultos”.

A marcacdo de documentos, apesar de bem-inteneipjdague quando existe visa a orientacao
dos utilizadores e a identificagcdo de materiaissiciamrados controversos ou inadequados para
determinadas idades, pode, no entanto, ter o efeitrario. Na verdade, a colocacdo de uma
marca ou etiqueta em determinados documentos &muido que se pretende manter discreto

ainda mais visivel.

Para Kuhlmann (1989, p. 140): “Le fait que des eslténts se précipitent sur les ouvrages ré-
servés aux ‘lecteurs avertis’ ou munis d’'étiquettesouleur spécial sur la tranche, conduit des
bibliothécaires a se demander s’ils ne font pagptle la publicité pour les ouvrages licencieux

en les indiquant ainsi aux yeux des lecteurs.”

Um dos aspectos mais perniciosos no uso de unmsigie marcas é, em meu entender, a pers-
pectiva paternalista que |he esta subjacente ao luerarquias e distingBes entre documentos
consoante a idade ou a “cultura e desenvolvimengdeictual” dos utilizadores, por exemplo.

Ou ao presumir que estes necessitam de orient@céainda ao considerar que a biblioteca os
deve proteger etiquetando ou retirando do livressmanateriais susceptiveis de melindrar ou
perturbar certas pessoas. Convém ainda dizer, qu@cao de documentos ou sua colocacao
em deposito servem também para proteger os bitdiotes de eventuais queixas ou protestos,

tanto dos utilizadores como do executivo camarario.
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5 — Coleccdes e ideologia: seleccdo de documentwgroversos

Na sociedade as pessoas criam relacdes sociaigadas a um conjunto de instituicbes como a
familia, o trabalho, as religibes, etc. Além disa®,pessoas interiorizam ideias que justificam
essas relacdes, ocultando a sua verdadeira origedosg 0s interesses de exploracdo da forca

de trabalho que as regem.

Para Chaui (citado por FACCO, 2009, p. 150): “Essgltamento da realidade social chama-se
ideologia. Por seu intermédio, os homens legitingentondi¢cdes sociais de exploracdo e de
dominacao, fazendo com que parecam verdadeirastas jlEnfim, também é um aspecto fun-
damental da existéncia histérica dos homens a pelaoqual podem ou reproduzir as relacdes
sociais existentes, ou transforma-las, seja de insaredical (quando fazem uma revolugéo),

seja de maneira parcial (quando fazem reformas).”

Mas como séo legitimadas a reproducdo das condggiggis de exploragdo e de dominacéo
existentes na sociedade? Para Althusser (198Q, @ séguintes) a resposta pode ser encontrada

nos aparelhos ideoldgicos do Estado. E o que saparelhos ideoldgicos do Estado?

Os aparelhos ideologicos do Estado ndo se confucdemo aparelho (repressivo) do Estado.
Este aparelho compreende: o governo, a administragéxército, a policia, os tribunais, as pri-
sBes e “funciona pela violéncia”, pelos menos duagbes limite, ja que a repressao, por exem-

plo, administrativa pode revestir formas nao fisica

Por outro lado, os aparelhos ideoldgicos do Estad@spondem a um conjunto de instituicbes
distintas e especializadas, a saber: as igrejass@sas (publicas e particulares), a familia, o
direito, os partidos politicos, os sindicatos, angnicacdo social e as instituicdes culturais.
Enquanto os aparelhos repressivos do Estado penteao dominio do publico, os aparelhos
ideolégicos do Estado pertencem ao dominio do goivdodavia, para Althusser pouco impor-
ta que as instituicbes sejam publicas ou privaglagie interessa é o seu funcionamento, sendo
gue as instituicdes privadas podem perfeitamentacibnar’” como aparelhos ideolégicos do
Estado. O que ira distinguir, no fundo, um e ouérque o aparelho repressivo do Estado actua
através da violéncia e o aparelho ideolégico dadestatravés da ideologia. Apesar dos apare-
lhos repressivos do Estado funcionarem principalengela represséo, eles podem ter (e tém)
um aspecto ideolégico, mas secundario. J4 os aparaleolégicos do Estado operam predo-
minantemente através da ideologia, embora as sseslégrejas, a familia “eduquem” mediante
métodos apropriados de sanc¢des, exclusdes e ssded®d caso particular das instituicées cul-
turais o autor menciona a censura como um dos nseeas coercivos destas instituicdes impo-

rem a ideologia.

55



Mas como se da a reproducéo das relagfes de pmd&gdessencial & manutencdo da ordem

capitalista?

Althusser responde que a reproducdo das relacdpsodacdo se da através de mecanismos
juridico-politicos e pela ideologia. E quem cordrok aparelhos repressivos e ideolégicos do
Estado séo as elites capitalistas dominantes,depircdo o poder repressivo e ideoldgico exis-
tente a fim de manter a propriedade privada e lmalina assalariado. Deste modo, o papel do
aparelho repressivo do Estado consiste, como &parmgbressivo, em garantir, pela for¢a (fisica
ou ndo), as condicOes apropriadas para a reprodiacielacoes de producdo que mais ndo sdo

do que as relacdes entre capital e trabalho, ayrediicdes de exploracao.

Quanto aos aparelhos ideoldgicos do Estado, detersm mente que € gracas a eles que 0s
mecanismos de producdo capitalista se repetenrediggem, incorporando na mente das pes-
soas uma ideologia de exclusdo e desigualdadeo@amfAlthusser (1980, p. 62-63) a ideolo-
gia através da qual funcionam os aparelhos idemégio Estado € unificada sob a ideologia
dominante: “Todos os Aparelhos Ideoldgicos de Estajam eles quais forem, concorrem para
um mesmo resultado: a reproducdo das relacfesodeqdo, isto €, das relacBes de explora-
¢do.” E prossegue: “Cada um deles concorre pagaestiitado Unico da maneira que lhe é pro-
pria. O aparelho politico sujeitando os individ@éogleologia politica de Estado, a ideologia
‘democrética’, ‘indirecta’ (parlamentar) ou ‘diratt(plebiscitaria ou fascista). O aparelho de
informacdo embutindo, através da imprensa, da réditelevisdo, em todas os ‘cidaddos’ doses
quotidianas de nacionalismo, chauvinismo, libematismoralismo, etc. O mesmo acontece com

o aparelho cultural (o papel do desporto no chaswio € de primeira ordem), etc.”

Ora, desde o final do século XIX que as bibliotgualglicas, conscientes do seu papel educati-
vo, tém procurado através das suas colecgfes ftanem valores das classes dominantes.
Como observa Nogueira (1986, p. 227-228): “Paragssar a biblioteca o cumprimento de seu
papel oficial, impde-se a necessidade do contrafoleituras. Busca-se eliminar do acervo 0s
escritos pouco elaborados, denominados vulgarntkentiteratura ‘popular’ — leituras de esca-

pe. Com a justificativa de que a mesma empobréadividuo e a nacdo, lanca-se mao de crité-
rios para seleccionar o acervo. Ao nivel do aparemtexceléncia da qualidade visa o bem
comum; no plano da esséncia, objetiva manter edelde poder.” Se hoje o alvo ja ndo € a lite-
ratura popular (que se tornou ela propria instrumédeoldgico ao entrar nos circuitos da

industria cultural), mas sim outro tipo de mateyia preocupac¢do em transmitir a ideologia

dominante mantém-se.
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Com efeito, os varios tipos de materiais contra@igue actualmente sdo alvo de censura, ou
eufemisticamente falando, excluidos ou evitados) lbase em critérios ditos de qualidade ou

outros, sdo um bom exemplo do “duplo funcionamedts aparelhos do Estado apontado por
Althusser (1980, p. 47-48). Mediante um jogo de loioicoes subtis, explicitas ou técitas, isto

€, mediante um jogo de mecanismo repressivos ®gleos que ambos os aparelhos (o repres-
sivo e o ideologico) se reforcariam mutuamenteu® 1 caso das bibliotecas se operaria, no
entender do autor deste trabalho, por um lado,geaccéo de um determinado tipo de acervo,
valorizado pelas elites como o melhor, o mais agégue conveniente e, por outro, pela exclu-

sdo de certos materiais (alternativos, controversasversivos, etc.) desse mesmo acervo. A
auséncia de tais materiais e a difusao massifidadautros seria, assim, uma das formas, entre
outras, que as instituicbes culturais, neste casbildiotecas, encontrariam de disseminar a

ideologia dominante.

Como observa Almeida Janior (1997, p. 66): “A lildica €, sim, um instrumento de domina-

¢do, um canal por onde perpassa, 0s interessesgeige dos dominantes, um espaco onde se
desencadeia 0 processo de reproducdo da situaggitte)iuma arena onde a luta de classes ja
tém vencedor pré estabelecido. E nés, bibliotesasomos aquilo que dizemos que ndo somos,

aquilo que ndo queremos ser.”

Conclui-se que as bibliotecas publicas sao instnboseideoldgicos. Sendo assim, elas exercem
ndo soO a funcéo de favorecer a reproducdo daieslapciais estabelecidas, mas também o
papel de um instrumento auxiliar da construcdoasoBim ambas as situacdes (reproducéo e
transformacédo das relagbes de dominacao e expbraghe ao bibliotecario um papel funda-

mental: ou contribuir para conservar a ideologimidante, ou tomar consciéncia de que pode
ser agente de mudanca e, deste modo, transforrbdnlieteca num lugar e instrumento de

transformacdes sociais. Para que isso sucedalexg@es das bibliotecas ndo podem ser siste-
mas fechados e repetitivos, elas devem estar @leectom os principios da democracia e da
liberdade intelectual, ou seja, devem-se transfoemalugares de incerteza, de indeterminagéo
e de pluralismo, onde todas as perguntas e ingbietasdo possiveis. As bibliotecas ndo devem

criar uma nova verdade, mas questionar a verdaaleebscida.

5.1 — Literatura light

Para muitos bibliotecérios a biblioteca publica t@ém papel cultural a cumprir, dai que seja
mais fécil encontrar nas suas colec¢des classatitedatura do qubest-sellerspoesia do que
banda desenhada. Esta situacdo pode conduzir ladenfis a comprar muitos livros em que

guase ninguém esta interessado em ler e poucos Bwn que muitas pessoas estdo interessadas

57



em ler. O argumento mais comum é de que o clagsiqgugermanecer, embora pouco estejam
interessados em o ler, e qubest-selleé um fendmeno de moda e de massas, 0 que significa

gue muita gente ja o esta a ler (LEAL, 2007, pZ])6-

O que esta aqui em causa, ainda segundo Leal (RO[B#7]), € de saber se os livros sdo adqui-
ridos segundo uma légica pretensamente culturditistae em que prevalecem as nogfes de
canone e de literatura séria. Ou se, pelo confrérsoa aquisi¢do se realiza segundo uma logica

comercial, em que imperam as nogdes de novidatriatiibest-seller literaturdight.

Por outro lado, esta questéo reflecte a permanensé@o entre cultura erudita e cultura popular

que, por sua vez, traduz outras dicotomias rec@saaomo as de boas leituras/mas leituras, boa
literatura/ma literatura, bons livros/maus livrédas quando se fala de uma literatura popular

pretende-se afirmar que é para o povo? Ou quedizida pelo povo? Ou que simplesmente

agrada ao povo? E se é populdight? Claro estd que por “povo” se quer referir um goig

da populacdo, mas qual? A mais pobre? A menos?cialasses menos privilegiadas?

Ora, embora os critérios de seleccdo baseadosatidayie possam indicar uma preocupacao
em desenvolver colec¢des que ndo respondam apesagestdes dos utilizadores e a ditadura
do mercado, elas ocultam muitas vezes uma censujasio. Como observa Kuhlmann (1989,
p. 168) a proposito dos romances sentimentais: fgs.pibliothécaires pensent, pour la plupart,
gu’il ne s’agit pas d’'une censure, mais d’'un chimmdé sur la qualité littéraire des ouvrages.
Un courant se dessine actuellement au sein defagsion qui qualifie ces exclusions de censu-

res et remet en cause les critéres qui les détentnit

Seré a partir dos anos 50, mas sobretudo duraraeass60/70 do século XX, que a chamada
cultura anglo-saxonica, bem como as industriasii@ilt, de proveniéncia norte-americana, se
impordo. Esta americanizacdo do mundo conduzirdioaque hoje se chama globalizagéo,

abrangendo praticamente todo o mundo e todas msagjle tem conduzido ao esbatimento de
muitas caracteristicas locais, regionais e naconaiiformizando estilos, gostos, formas de

viver e de estar.

Inicialmente estes romances eram escritos por maghe para mulheres (no mundo anglo-
saxonico esta literatura é designadagiock-lit). Estes livros manifestam um enorme interesse
no que respeita ao publico-alvo, demonstrando roanée uma preocupacao e cuidado em
agradar o publico feminino que se revé muitas vemstes textos sentimentais (PEREIRA,
2006, p. 172-173). Porém, ha opinides divergenigantp publico-alvo destes romances.

Segundo Magalhaes (citado por PEREIRA, 2006, p):172.] as mulheres autoras, com as
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suas histérias de mulheres, a procura de uma atfeminina, ndo visam simplesmente um
publico feminino, mas dirigem-se a todo o tipo eiéot. E neste ponto que elas se reconhecem

comescritores sexualmente ndo marcadas.”

Sendo na sua maioria escrita por mulheres e palfzeres, a literaturght caracteriza-se por
um determinado tipo de enredo que Vieira & Novad&Odesumem deste modo: “Assim, evo-
luindo num cenéario urbano e contemporaneo, astiasacolocam em cena mulheres da classe
média-alta, educadas, bem sucedidas profissiongnerj, geralmente na faixa etaria dos trin-
ta anos, quase sempre com um casamento falhado enpeos um filho anterior ao inicio da
diegese, aparentemente independentes e liberaislegdo a sua vida sexual [...], obcecadas,
contudo, por aspiragdes muito convencionais, dagsas principais correspondem, sem duvi-
da, ao culto da sua prépria imagem sofisticadadeaejo de encontrarem o Principe Encantado
[...], que lhes venha a proporcionar amor, filhogusanca material e estimulo intelectual e

Ihes permita desse modo, ocupar o seu lugar nedsmts.”

Outra tendéncia que se tem desenhado nos ultinass egue pode ser incluida na literatura
light € a pandplia de romances que actualmente invaderaaaparates das livrarias (e de mui-
tas bibliotecas) e que, entre outros elementogurais esoterismo, magia, auto-ajuda, crime e
factos histdricos. Incluem-se nesta categoria astoomo Paulo Coelho, Dan Brown, Stephenie
Meyer e outros na mesma linha. A proliferacdo deptede literatura configura uma cultura

ligth que Matos (2006, p. 325) define do seguinte mt@achamamento do méagico, do miste-

rioso, o apelo de um desconhecido maior e melkoprncipalmente — talvez alcancéavel mate-

rializa-se nesta fome por respostas que, a boairadigéh desta fase dos nossos tempos, nédo
acartem grande esfor¢co, mas antes pelo contr@j@mnsnstantaneas, prontas-a-consumir, numa
espécie de ‘soteriologia liofilizada’ e que, pal@adisso, adicionem a componente de lazer a

desculpabilizag&o da inutilidade. E isto como sai®ratravessa diagonalmente a sociedade.”

Presentemente ndo se tem o distanciamento sufig@na saber quais destas obras resistirdo ao
tempo e fardo parte da histéria da literatura. @nae de vendas ndo €, e ndo sera decerto, o
indicador mais fiavel para determinar a perpetuadgiaim determinado titulo. Todavia, 0s
sucessos associados a esta literatura apresentamesnpotencialidades no aumento dos habi-
tos de leitura, ja que o registo mais coloquiahpter chegar a mais pessoas, podendo deste
modo conseguir captar mais leitores para estadrasoleituras (PEREIRA, 2006, 174-175).
Mas o que interessa, de facto, é oferecer livresogudiferentes grupos de leitores estdo interes-
sados em ler, sejam eles classicobesi-sellersOu dito de outro modo. Um bom livro € um
livro que proporciona uma boa experiéncia de lajtgue da prazer e com o qual o leitor se

identifica, independentemente do género ou damsatqualidade literaria. Isto significa que o
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mesmo livro pode proporcionar experiéncias opostasiuas pessoas diferentes, isto porque, a
leitura €, antes de mais, uma experiéncia intintareénada por multiplos factores socio-
culturais (LEAL, 2007, p. [7]).

Como recomenda Pereira (2006, p. 174-175): “Lera ga tornar um hébito, tem de ser visto
como algo ludico, algo que déa prazer. Devera seactm descontraido, sem pressoes, que nos
deixe ‘saborear’ o texto e as suas evocagOes. Mliitotar-se-8o0 a leitura dessas oblight;
outros procurardo outros textos, tentaréo encotittdos que lhes permitam alargar os horizon-
tes e que correspondam a outro nivel de exigéamairas expectativas. O importante é ler: se
a leitura que é consideradight for desencorajada por parte daqueles que regutamea

canone, dificilmente se conseguirao fidelizar leiggpara outros textos.”

Concordo
completamente

Concordo

Nem discordo nem
concordo

Discordo

Discordo
completamente

Figura 18 —E adequado uma biblioteca publica disponibiliz@réitura de

grande popularidade, mas de pouco mérito literrio.

E porgue o importante é ler, uma grande parte d®tecarios portugueses ndo véem incon-
veniente em incluir nas colec¢Bes das bibliotecadiqgas literaturdigth (62,50%), mas com
reservas, ja que apenas 5,35% sdo claramente mdaste tipo de literatura. Por outro lado,
vemos 16,07% das respostas a apontar para crigditistas e contra a aquisi¢cdo deste tipo de
materiais. E ainda, igual valor dos inquiridos astrar-se indeciso e sem uma posicdo definida

quanto a esta questao.

5.2 — Banha da cobra

Decidiu-se chamar banha da cobra a um conjuntoaderiais (bibliogréficos e ndo so6) que pro-

metem curas milagrosas e solu¢des magicas paraissliversos problemas, sejam eles do cor-
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po ou do espirito. A pandplia de temas que podanmasem designada é imensa. Podemos
encontrar nessas obras mezinhas, dietas e alimemkagrosos, curas para todos os males,
receitas para conquistar a felicidade ou aprentieés enquanto dorme. Trata-se de materiais
cujas receitas, teorias e propostas ndo foram @vagas cientificamente mas que sao de gran-
de popularidade e invadem, actualmente, os est¢apatas livrarias e de muitas bibliotecas. A

auto-ajuda, a espiritualidade, o esoterismo, apsaralogia e as medicinas alternativas séo
algumas das areas onde com mais frequéncia setexmdais materiais. Sao temas, como ja se
referiu, muito populares e com grande procura if@®tecas publicas, mas cuja credibilidade é

muito discutivel, havendo mesmo situa¢fes em gestseperante verdadeiras fraudes cientifi-

cas.

Concordo
2
completamente :I

Concordo 14

Nem discordo nem
concordo

Discordo 18

Discordo
3
completamente :I

Figura 19 —E adequado uma biblioteca publica disponibilizaswioentos cientificos ou

médicos cujos contetdos ndo foram demonstradotficemente.

Com efeito, uma das questdes relacionadas conerldile intelectual é a que diz respeito a
verdade ou falsidade da informacdo. Neste serd&logspostas obtidas parecem revelar da par-
te dos bibliotecérios portugueses uma preocupaggiteada na exactiddo da informacéo for-
necida, ja que 37,50% dos inquiridos defenderamumue biblioteca publica ndo deve ter nas
suas colec¢gBes documentos cujos contetdos nao flanaonstrados cientificamente. No entan-
to, esta atitude aparentemente correcta, podereiadeum acto de censura, se considerarmos
gue nado cabe aos profissionais de informacao guiitios de valor sobre a veracidade da mes-
ma, mas sim facilitar o acesso a qualquer tipondermacéo. Talvez por isso 28,57% dos
bibliotecérios consideraram que os utilizadores ¢édireito de aceder a esses materiais. Ainda
assim, 33,92% dos profissionais inquiridos mositnasa indecisos, revelando néo ter uma opi-

niao formada sobre este tema.
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5.3 — Terror e outras monstruosidades

Os livros ou filmes que descrevem ou mostram adtogioléncia podem ser alvo de censura.
Incluem-se neste grupo, especialmente, os filmegeer e alguma banda desenhada com
situacBes de violéncia extrema. Podem, no entaetoalvo de censura outras obras, como
livros de guerra ou que mostrem imagens particiatenrepulsivas. Apesar de alguma literatu-
ra poder suscitar reaccfes pelo realismo das déssrisdo os materiais ilustrados e com a pre-
senca de imagens, os audiovisuais e a Internemgigres problemas podem causar aos biblio-
tecarios. Entre os principais ingredientes destaasodestacam-se normalmente a violéncia
extrema, a morte, o escabroso, a crueldade, o rmmoset 0 sobrenatural e outros elementos

afins.

Quem trabalha nas bibliotecas publicas sabe qfieres de terror sdo muito procurados, espe-
cialmente pelos jovens. Como observa Chantered@8(20 60): “Les bibliothécaires constatent
unanimement une forte demande pour les filmes nislet les films d’horreurs. L’erotisme
n'est pas recherché, pas plus que la drogue, goibke un sujet depassé’.” Apesar dos filmes
de terror serem muito populares, ha quem os caesptejudiciais, por banalizar a violéncia e
explorar o lado mais sérdido do ser humano. Esg@ové também comum aqueles que defen-
dem que as criancas e 0s jovens, por estarem ema¢éo e serem mais vulneraveis devem ser

protegidos destes materiais.

A este propdsito afirma Bellour (1988, p. 347): ] protéger la jeunesse c’'est évidemment
'argument le plus souvent utilisé pour justifiarnécessité de la censure. Influencables, dénués
d’esprit critique, les jeunes doivent étre protégiisle plan politique contre les ‘points de vue
extrémes’, ‘non fondés sur les faits’, et sur lanpimoral contre exemples pernicieux suscepti-

bles de les mener sur la voie de la perversior é& délinquance.”

Alguns autores, como Rives & Lorant-Jolly (200838) lembram que “ce discours sur la dan-
gerosité des mauvaises lectures repose sur unemmrcde I'esprit enfantin comme poreux et
perméable, I'enfant adhérant sans réserve a tosgage qui lui est adressé. [...] En tout cas, si
cette vision est discutable, elle est largemerandpe. Elle s’exprime surtout a propos des ima-
ges filmées: lors de certains dramatiques passafaste par des adolescents, on souligne fré-

guemment I'influence du visionnage de films ultralents.”
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Concordo
completamente

Concordo

Nem discordo nem
concordo

Discordo

Discordo
completamente

Figura 20 —E adequado uma biblioteca publica disponibilizaswioentos que
as pessoas possam considerar repulsivos, comagropo,

imagens em livros ou em filmes de medicina, gueurgerror.

Se exceptuarmos a questdo da proteccdo das criarjoaens, que no caso das bibliotecas
publicas municipais portuguesas contam com espacoteccdes diferenciadas para esses utili-
zadores, a maioria dos inquiridos ndo se opdesepca nas colec¢des de materiais considera-
dos repulsivos. Assim, 80,35% concordam com a §&dude tais materiais nas bibliotecas
publicas, enquanto apenas 3,57% se opde a su&aquido entanto, os restantes 16,07% opta-

ram pela resposta “Nem discordo nem concordo”.

5.4 — Actos ilegais
Em Portugal o artigo 37.° d@onstituicdo da Republica PortuguesggORTUGAL, 2005)

garante claramente a liberdade de expresséo erddite de acesso a informacao, esclarecendo
que tais direitos ndo podem ser impedidos ou ladogagpor qualquer tipo ou forma de censura.
Contudo, os bibliotecarios podem ser confrontados situacdes delicadas em que a legislacédo
pode restringir a liberdade intelectual dos cidad&ma dessas situacdes diz respeito a aquisi-
¢cdo de materiais e/ou ao acesso a conteudos qoeevle® actos considerados ilegais ou de
duvidosa legalidade a luz da legislacdo em vig@stal categoria, incluem-se materiais sobre
temas t&o diversos como aqueles que descrevencorag@m o cultivo e consumo de drogas, a
pratica do suicidio ou da eutandsia, o fabricoateldas, os actos de homicidio, o apelo a deso-
bediéncia civil ou a rebelido armada. Muitos dosa® anteriormente mencionados encontram-
se frequentemente presentes na literatura e nmaiaetuais, ou seja, correspondem a materiais
de ficcdo do dominio da producéo artistica. Refe@ague estes temas sdo também abordados

por obras ditas de divulgagéo cientifica.
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A primeira dificuldade que os bibliotecarios encant é que as leis ndo mencionam, quase
nunca, de modo explicito que a divulgagéo de tdigmacdes constitui por si sS6 um crime, dai
a dificuldade em determinar se tais materiais safacto ilegais. Além disso, relativamente aos
materiais impressos ou audiovisuais presentes neaitci comercial os profissionais podem
sempre alegar que néo se tratando de edi¢cbessilegaipodem ser responsabilizados pela sua

difusdo.

Todavia, os que se opdem a presenga de tais nmtegmbibliotecas argumentam que se tratam
de verdadeiros “manuais de instru¢bes”, que incitanovens e outras pessoas mais frageis a
cometer crimes. Por isso, para muitos bibliotes&icestricdo a estes materiais justifica-se, par-
ticularmente, no caso dos adolescentes. Parabéliesecarios, trata-se, de uma atitude de pro-

teccdo e ndo de censura (KUHLMANN, 1989, p. 168)

Concordo
completamente

Concordo

Nem discordo nem
concordo

Discordo

Discordo
completamente

Figura 21 —E adequado uma biblioteca publica disponibilizaruoentos sobre o

cultivo e producéo de drogas.

Quando confrontados com a aquisicdo de materiggpgdem levar as pessoas a cometer actos
ilegais a maioria dos bibliotecarios portuguesesifestou uma atitude de grande abertura,
parecendo privilegiar acima de tudo a liberdadaaisso a informacdo. O que parece ser ates-
tado pelo facto de 51,78% dos inquiridos ter cot@do com a presenca de materiais nas biblio-
tecas publicas que ensinem a cultivar e produgigals. No entanto, 25% dos bibliotecarios ndo
concordaram com a presenca de tais materiais bistécas. Por outro lado, uma percentagem

consideravel (23,21%) mostrou ter reservas relatrde a este assunto.
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Concordo
completamente

Concordo

Nem discordo nem
concordo

Discordo

Discordo
completamente

Figura 22 - E adequado uma biblioteca publica disponibilizaruioentos que

fomentem a contestacdo aos poderes instituidos.

A defesa da liberdade intelectual da parte dosasdsibliotecarios parece ser ainda mais radical
quando se trata de disponibilizar informacao queeftte a contestacdo aos poderes instituidos,
com 75% dos inquiridos mobilizados nesse sentidgor8endentemente, nenhum inquirido se
opb6s a presenca de materiais revolucionarios fdisteicas. No entanto, mais uma vez, a per-
centagem de indecisos foi elevada, neste caso 6&mdds inquiridos a ndo se quererem com-

prometer.

Com efeito, a legislagdo que restringe a difusdonti'macdo sobre determinados assuntos
pode levar os bibliotecarios a ser prudentes recc&b de materiais considerados controversos.
Em muitos casos estamos na presenca de materaiadguse encontram, normalmente, nas
bibliotecas publicas. Por isso, talvez seja impaetgpensar no desafio lagado por Curry (1998,
p. 69): “On peut redouter que les bibliothécairgserpretent ces lois restrictives trop a la kettr
et donc soient exagérément circonspects dans lmaade d’'ouvrages controversés. Les biblio-
thécaires doivent évidemment respecter les loiss @vitement de disciplines entiéres ‘pour

avoir de la paix’ signifie un fonds censuré d’'uags limité.”

5.5 — Direitos humanos

“Acima de tudo julgo que aquilo que a bibliotecaelacautelar é que @reitos Universais do

Homemsejam defendidos e que o conhecimento que o dwbvpossa desenvolver baseado na
coleccdo da biblioteca o fagam defendé-los. A @uedh liberdade intelectual € um assunto
complexo, assim como o conceito de liberdade ai&rgente. Este trabalho é transversal a toda

a sociedade e a biblioteca é apenas uma pequeaa@euzzle. Acrescento ainda que a selec-
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¢ao para a coleccao de adultos é diferente daquel& aplicada na coleccao infantil. Conside-
rando que este publico estd em formacao, temomatgidado na seleccdo de recursos — e eles
ndo podem nem devem apresentar ideias contragagueoodireitos Universais do Homem
apresentam.” Este comentério, de um dos bibliotes@articipantes no inquérito, propde como
fundamento dos servicos bibliotecarios a defesadde#os humanos, e avanca que as colec-
¢Oes devem promover e fomentar esses mesmos sglineitnanos. Esta questdo parece consen-
sual e ndo levantar objeccdes, dado que os dirkitoganos sdo concebidos pela sociedade
Ocidental como incontestaveis, absolutos e, posemguinte, universais. Todavia, uma analise

mais atenta podera apontar num sentido menos éeiden

Como observa Santos (2004b, p. 338): “E sabidoogudireitos humanos n&o sdo universais na
sua aplicacdo. Actualmente sdo consensualmenttfiickhos quatro regimes internacionais de

aplicacao de direitos humanos: o europeu, o interigano, o africano e o asiatico. Mas serao
os direitos humanos universais enquanto artefadtoral, um tipo invariante cultural ou trans-

cultural, parte de uma cultura global? A minha ostp € ndo. Ainda que todas as culturas ten-
dam a definir os seus valores mais importantes amrmais abrangentes, apenas a cultura oci-
dental tende a formula-los como universais. Par i)eesmo, a questdo da universalidade dos
direitos humanos trai a universalidade do que tquesiao questiona-la. Por outras palavras, a
questdo da universalidade € uma questdo particutaa,questéo especifica da cultura ociden-

tal.”

Por outro lado, quando falamos de organiza¢cbesamep que ndo respeitam os direitos huma-
nos falamos muitas vezes de paises que se opdete@sses geopoliticos das grandes potén-
cias, nomeadamente os EUA. Acresce ainda, ao quditép a manipulacdo da temética dos
direitos humanos pelos meios de comunicagéo soci@cidente, consoante as conveniéncias
politicas do momentt. Ainda, conforme Santos (2004b, p. 339): “Se otmenes a historia
dos direitos humanos no periodo imediatamente @rsg@egunda Grande Guerra, nao é dificil
concluir que as politicas de direitos estiveramgemal ao servico dos interesses econdémicos e
geopoliticos dos Estados capitalistas hegemonldosdiscurso generoso e sedutor sobre os
direitos humanos coexistiu com atrocidades indidgei$, as quais foram avaliadas de acordo

com revoltante duplicidade de critérios.”

6 Noam Chomsky, reputado intelectual norte-americanohecido como linguista e activista politico, mamtamen-
te pelas suas criticas face a politica externaEdlds, tém analisado em profundidade as relag6e enproder, os
meios de comunicacao social e a economia. Estestefio abordados num conjunto de entrevistas aunallivro

Propaganda e opinido publigg€homsky, 2002).
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completamente

Concordo

Nem discordo nem
concordo

Discordo

Discordo
completamente

Figura 23 —E adequado uma biblioteca publica disponibilizaswioentos cuja

compra beneficie organizacdes ou governos que ef@ndiem os direitos humanos.

Talvez esse discurso, sedutor (e ideoldgico), témlelo a maioria dos bibliotecarios (48,21%)

a considerar que ndo € adequado as bibliotecascagildisponibilizarem documentos cuja

compra beneficie organizacbes ou governos que ef@adem os direitos humanos. No entanto,
este tema nao é claro para 30,35% dos inquiridosalRelmente, para estes uma reflexdo sobre
0 assunto é necessaria de modo a evitar lugaregnsopoliticamente correctos. Os restantes
32,14% dos bibliotecarios séo intransigentes defessda liberdade intelectual para quem o
pluralismo das colecgcdes passa pela inclusdo @edadigho de materiais, mesmo daqueles que

sao contra os direitos humanos.

Conclui-se que, excluir das colec¢cdes materiaiscofidormes os direitos humanos pode signi-
ficar ndo dar voz a outras leituras da realidadeaeadamente a outras culturas que ndo se
revéem na pretensa universalidade dos direitos mosrial como foram estabelecidos em 1948
naDeclaracdo Universal dos Direitos Human@NU, 1978), elaborada, de resto, sem a parti-

cipacdo da maioria dos povos do mundo.

Mesmo quando séo invocados os direitos humanos aogummento para excluir das colec¢gdes
materiais que fazem a apologia do racismo ou imcaevioléncia, por exemplo, os biblioteca-
rios devem estar conscientes que estas exclusdemptio ser evidentes e merecem reflexdo e
uma justificacdo. Quer isto dizer que, o precovier em democracia pode incluir o confronto
com crencgas, ideias e imagens que podemos desafEopara muitos esse confronto pode ser

incbmodo e até profundamente chocante.
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5.6 — Negar o Holocausto

As obras que questionam a informacédo geralmentiécam@bre o exterminio de milhdes de
judeus durante a Il Guerra Mundial, conhecido cétotbcausto, podem ser objecto de censura
por negarem, entre outros factos esse mesmo erierraistas teorias, chamadas negacionistas
ou revisionistas, defendem que o genocidio pratigesdlos nazis contra 0s judeus e outros gru-
pos (ciganos, comunistas, homossexuais, etc.) c@uexreu ou NAo aconteceu nas proporcdes
que sao geralmente divulgadas. A maioria dos negatas opina também, de forma implicita
ou explicita, que o Holocausto tera sido uma egjratde propaganda de guerra inventada pelos
Aliados e que foi, posteriormente, aproveitada pgideus com o objectivo de obter beneficios
de outros paises, como a Alemanha. Estas teowaeifiadas pela grande maioria dos histo-
riadores e proibidas por lei em alguns paises, aeandlemanha, Austria e Franca, por serem
consideradas uma incitag@o ao anti-semitismo eaasmo. Além disso, estas teorias sdo geral-

mente aceites e difundidas pelos grupos de extdam@da.

Concordo
completamente

Concordo

Nem discordo nem
concordo

Discordo

Discordo
completamente

Figura 24 —E adequado uma biblioteca publica disponibilizaswioentos que

questionem a informacéo geralmente aceite sobr@ackusto.

A maioria dos inquiridos (46,42%) parece considepae as teorias negacionistas, por mais
absurdas ou chocantes que possam ser, devemiteito @ serem ouvidas, contra 25% que se
opuseram a presenca de tais materiais nas bild®faablicas. Ainda assim, 28,57% hesita e

nao tem uma opinido clara sobre o assunto.

5.7 — Racismo e xenofobia

As tematicas racistas e xenofobas colocam uma destdps mais delicadas as bibliotecas

publicas: a de saber se as ideologias extremiétaslutgar nas coleccfes destas bibliotecas.
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Como ponto de partida desta reflexao far-se-a umaelincursdo pelos acontecimentos e argu-
mentos que se desenvolveram no seguimento dantagoes que opuseram bibliotecérios e
autarcas eleitos do partido francés de extremétalifeente Nacional (Front Nacional), liderado

por Jean Marie Le Pen, sobejamente conhecido petasideias racistas e xenéfobas.

Em 1995, membros da Frente Nacional foram eleitwsocpresidentes de cdmara em quatro
vilas francesas, a saber: Orange, Vitrolles, Mamgne Toulon. Os acontecimentos que se
seguiram mostraram que a Frente Nacional veridizautas bibliotecas publicas dos munici-
pios em questdo para abafar a voz dos seus omsseadifundir as suas ideias politicas. Esta
situacgéo foi, entdo, largamente denunciada pelacmacio social e agitou a classe biblioteca-
ria, dentro e fora de Franca. Como adeptos incandics da liberdade intelectual e do livre
acesso a informacgéo os bibliotecérios francesan emnfrontados com um dilema: por um
lado, a defesa do pluralismo das coleccdes daioteiths e, por outro, a inclusdo de materiais
extremistas, advogando posi¢cdes, sendo abertarpefds,menos veladamente racistas e xeno-
fobas. As discussdes que se seguiram, entre dsgioofiis de informacédo, traduziram-se em
recomendacdes praticas e deontoldgicas destinamaskater a ingeréncia dos politicos na ges-
tdo das coleccles. Este debate, colocou, igualmengertantes questdes filosoficas relaciona-
das com a missdo da biblioteca publica, os lindtesolerancia, a censura e aquilo que o plura-

lismo das colec¢des implica numa sociedade denmecamulticultural (KIBBEE, 2004).

A Frente Nacional, partido criado em 1972, cultivaa visédo saudosista do passado francés, da
sua cultura e tradicdes, bem como de uma Franeheuor vias de extincdo (na sua opinido),
aliada a um discurso alarmista sobre a seguranesemprego e a falta de valores morais. Os
textos dos seus militantes e simpatizantes denan@anbém, frequentemente, a conspiracao
dos judeus, o imperialismo americano e o podertodd outros grupos, como 0s homossexuais
ou artistas e intelectuais, que querem pervert@vess e acabar com a familia. Contudo, o seu
alvo favorito sédo os imigrantes, sobretudo arab&fsieanos, acusados do aumento da crimina-
lidade, da inseguranca e do desemprego, enquamtolticulturalismo é visto como uma amea-
¢a sem precedentes a identidade cultural da Fralese sentido, é preciso adoptar medidas
drasticas de modo a por fim a degradacdo morahdeaica e cultural do pais, tais como a limi-
tacdo dos direitos dos imigrantes, incluindo aesyjaulséo, a reintroducdo da pena de morte, a
criminalizacdo do aborto, a proibicdo da construg@anesquitas ou a viva oposicdo ao casa-
mento homossexual. Profundamente conservador, iptgpalde inspiracdo fascista para muitos,
a sua retdrica esta repleta de mensagens racista&obas, homofobicos e sexistas, mais ou
menos veladas. Em 2002, nas elei¢cdes presidergifignte Nacional obteve aproximadamen-

te 17% dos votos.
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Apesar da extrema-direita ter uma expressdo rdsanaPortugal (entre 0,2% e 0,8% dos
votos), ela existe e ndo pode ser ignorada. O AdRiIdo Nacional Renovador) é um partido
nacionalista, criado em 2000, congrega apoiantesldersos pequenos partidos, movimentos e
coligacdes eleitorais da direita nacionalista (PDMRN/PDP, FN), surgidos apos o PREC. E
actualmente o Unico partido portugués de extremetali Em tracos gerais o seu discurso popu-

lista e conservador é idéntico ao dos seus conggeeropeus, incluindo a Frente Nacional.

Relativamente as bibliotecas municipais de Orangargnane a censura foi exercida de vérias
formas. Nestas vilas, pouco tempo apés as eleigée$995, que deram a vitoria a Frente
Nacional, as colec¢fes da biblioteca foram inspeecias e as aquisi¢cdes ficaram nas maos dos
executivos camararios, criando comissdes de selgesponsaveis pela gestdo das coleccdes.
Acusados de promover o multiculturalismo ou de déera moral e os bons costumes diversos
titulos, contrarios ao programa do partido, fordimiaados ou retirados das estantes. Em con-
trapartida foi privilegiada a aquisicdo das obrasadtores conotados com a extrema-direita.
Mas as pressfes e 0s atropelos ao trabalho dastdiirios ndo se ficaram por aqui. “Dans les
villes ténues par le FN, non seulement les effectifs professionnels des bibliotheques étaient
systématiquement réduits, mais, de plus, le pesd@®faisait ouvertement insulter et était la
cible d’actes de vandalisme (pneus crevés, par gegdrh(KIBBEE, 2004).

Embora os incidentes ocorridos nas bibliotecasgaaimnadas tenham correspondido a claros
actos de ingeréncia no funcionamento destas iitétés, a extrema-direita ndo é seguramente a
Unica forga politica a cometer tais actos de cendtm Franga como em Portugal, de resto, as
bibliotecas municipais sdo muito sensiveis as mgatapoliticas. As pressdes e interferéncias
do poder local e dos executivos camararios ou ttealementos politicamente influentes séo,
infelizmente, mais frequentes do que se possa p&bsavém, ainda, lembrar o que Kuhlmann
(1989, p. 152) refere a propodsito dessas interégaén“La stratégie adoptée par les municipali-
tés n'est pas seulement liée a I'appartenanceiqu@it mais dépend en grand partie de la per-
sonnalité des élus, de la configuration localelad@ériode politique et, évidemment, de la stra-

tégie adoptée par les bibliothécaires.”

Face a chuva de criticas, a Frente Nacional ndmueale reclamar também para si, evidente-
mente, a nocdo de pluralismo. Como lembra Kibb884p “Le FN a lui-méme publié un rap-

port dans lequel il dénonce l'influence des idéesgauche’ dans la constitution des fonds de
bibliotheque et I'absence de pluralisme de la penmsditique. Il accuse les bibliothéques de
pratiquer la censure et de mépriser ouvertemenirlasipes du pluralisme en excluant la voix

d’opposition de certains groupes politiques, nomergnseux d’extréme droite.”
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Confrontados com estas criticas alguns biblioteséaftianceses apressaram-se a reformular a
nocao de pluralismo. Foi o caso de Gautier-Gert@8g, p. 65-66), da Inspection Génerale des
Bibliotheques, que por um lado declara : “Il regte toute formation politique est susceptible
de malmener le pluralisme (en est-il qui s’en padité?). Et que toute atteinte au pluralisme est
inadmissible, dans la mesure ou elle tend & présanttableau tronqué de la réalité au public, &
lui imposer une vision du monde partielle et p&ftislas, por outro lado, afirma que: “Le plu-
ralisme n’est pas d’abord politique. L'extréme-tieanous dit: les publications qui me sont fa-
vorable doivent étre admises dans les bibliothedtesous répondons, c’est selon, oui ou non.
[...] En I'occurrence, l'idée que le pluralisme e&hbrd, est presque exclusivement politique.
Tel n’est pas le cas. Conséquences: les biblio#®daivent pouvoir refuser de droit d’acquérir
les publications militantes. Par exemple, les jausnet programmes des partis.” E prossegue 0
mesmo autor com mais algumas restricoes: “En ceanpgerne, je serais pour poser une outre
limite a I'accquisitions des publications politiquet ideologiques. Le droit devrait étre reconnu
aux bibliothécaires de récuser celles qui prorenatisme, I'antisémitisme, le meurtre. Je veux
dire: méme si la loi, qui réprime ce type de pudilns, ne les a pas frappés comme telles. Car

nous savons que la loi fait parfois preuve, enddiére, de distraction.”

Tais posicdes ndo sdo de todo consensuais, colmcprastdes concretas relativas a liberdade
intelectual. Devem os bibliotecarios adquirir poaides extremistas? E adequado as colecgdes
das bibliotecas publicas disponibilizarem materigsextrema-direita ou de outros movimentos
extremistas? Deverdo ser as publicagdes politiadsidas dos acervos? O que sdo publicacbes
politicas e ideoldgicas? E o que fazer com aqutelaiura ou cinema onde abundam estereoti-
pos racistas, xenéfobos, homofébicos ou sexistasteNsentido, Poulain (1997, p. 61), aquando
de um col6quio sobre gestdo de colecc¢des nas teitdi® puablicas, colocou esta pergunta, que
exprime bem as inquietagdes suscitadas pelos miateantroversos: “Mais, faut-il, au non du
pluralisme, voire au nom de la démocratie, ou enaornom du respect de la liberté du lecteur
et de sa capacité de juger, accepter toute publisatians la bibliothéque, y compris celles qui
nous répugnent, qui sont contraires aux princip@éses sur lesquels s’est constituée la biblio-

théque publique?”

Num dossié elaborado pela ABF (ASSOCIATION, 199%jtulado Les bibliothéques face aux
pressions politiques: quelques outitsta associacdo lembra que as bibliotecas p&ldieaem
promover a coesao social e em nome dos principiastitucionais e legais poder recusar todos
0s materiais que discriminam abertamente determmadtegorias da populacdo. Neste dossié,
entre as muitas recomendacoes e sugestbes apdesergdao dadas indicacdes no sentido de
identificar editores, titulos e autores ligadox@esna-direita, ou com ela conotada. O objectivo

€ alertar os bibliotecarios no sentido de evitar, gistraccdo ou desconhecimento, que sejam
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adquiridos este tipo de materiais. Algumas conaigliEgs sao verdadeiramente surpreendentes.
Como esta (ASSOCIATION, p. [18]): “Si certaines wes s’affichent clairement d’extréme
droite, des publications ‘passerelles’ diffusée&iesque ne s’en réclament pas et sont donc au-
trement dangereuse, comrba Une qui ouvre ses pages aux dirigeants d’extréme ejroit

Enquéte sur 'histoirerevue de vulgarisation historique.”

Todavia, para outros, face a materiais que noggrepu profundamente mas que foram legal-
mente publicados recomenda-se que se adopte canfalparic (citado por KUHLMANN,
1989, p. 63) “[...] une unique rigueur, méme si ndagons la pratiquer a contrecceur: quand un
texte est publié et diffusé, nous n’avons aucuit,ditans I'exercice de notre profession, a exer-
cer cette censure et nous devons, la encore, évasiabs lecteurs comme responsables de leurs
intéréts ou demandes. Nous n'avons pas la charfgirdaespecter 'Ordre Social. Chacun son

métier.”

Evidentemente que os bibliotecarios devem respastégis, mas em nome da coesao social e do
politicamente correcto ndo estaréo as bibliotedidiqas a transformar-se em lugares onde nao
h& lugar para os dissidentes. Neste sentido sdgeessante reflectir sobre estas palavras de
Almeida Junior (1997, p. 90): “Se vocés estdo imagido que eu estou tentando dizer que o
bibliotecério é retrégrado, conservador e reaciopacertaram. Somos obrigados a aceitar que
o profissional bibliotecério é retrogrado, consdprae reacionario. Muitos vao discordar desta

minha posi¢cdo. No entanto, acho inegavel a idesitidentre o pensamento bibliotecério e a

ideologia burguesa (exagerei?).”

A indignacao dos bibliotecérios (franceses) é ce®psivel no que diz respeito aos aconteci-
mentos aqui relatados. Mas... E se néo tivesse axistgeréncia na gestao das colecg¢des da
parte dos executivos camararios? Mas sim, apepadido de inclusdo nas colec¢des de publi-
cacdes de extrema-direita? E se essas sugestesetiv partido dos utilizadores? E se tivessem
sido os préprios bibliotecérios a adquirir tais eni@iis com o objectivo de garantir o pluralismo

das colecc¢Bes? Interessa lembrar, antes de madatumos de um partido (Front Nacional)

legalmente constituido, que tem concorrido em @ésidivres, respeitando as regras legais e

democraticamente estabelecidas.

Ora, mesmo discordando profundamente das tesadadas pela extrema-direita ou por outros
grupos extremistas, a solugdo ndo passara, cet@nmeimma democracia, por ignorar, silenciar
ou evitar o confronto com estas ideias. Como olbs€wry (1998, p 68): “Ces confrontations
peuvent étre profondément choquantes. Néanmoies, sint le rancon de la liberté d’exprimer

ses propres idées et de réfuter les idées d'dutrui.
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Figura 25 —E adequado uma biblioteca publica disponibilizaswioentos que

reproduzam esteredtipos racistas e xenéfobos.

Relativamente a posicdo dos bibliotecarios portsgsiguanto a materiais racistas e xenéfobos
pode-se verificar um confronto de opinides, ensajoe sao contra a aquisicdo deste tipo de
materiais (48,21%) e os que acham (32,14%) quenane do pluralismo e da liberdade inte-

lectual, tais materiais devem estar presentes olasgdes das bibliotecas publicas. Com uma

percentagem ainda consideravel de inquiridos (28)@4n&o ter uma opinido sobre o assunto.

5.8 — Igualdade de género e sexismo

Apesar de os jovens e as jovens de hoje teremdoasgima sociedade formalmente igualitaria,

0s estudos sobre a situacdo da mulher em Portogttheam a demonstrar que entre aquilo que
a lei diz e a realidade existe uma diferenca, paes enorme. No dia-a-dia as relacbes sociais
estdo imbuidas de multiplas e variadas formas stidiinacdo que séo aceites e toleradas por-
gue se consideram normais. Os estere6tipos deqggéneemelhanca de outros como o racismo
ou a homofobia, fazem parte da cultura dominar&t&o profundamente enraizados nas menta-

lidades.

O sexismo constitui um dos estere6tipos mais pests que esta na base de profundas desi-
gualdades entre homens e mulheres em muitas sdeedsomeadamente na sociedade ociden-
tal, e pode ser definido do seguinte modo: “Els®xi en sentido amplio designa la discrimina-
cion basada en el sexo, concretamente en relacidrlcsexo femenino. Este término se utiliza
para significar las practicas, los prejuicios yideologias que desvalorizan e inferiorizan a las

mujeres en relacion a los hombres. Bajo la infli;ede los movimientos feministas, se ha em-
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pezado a utilizar el concepto de ‘sexismo’ paragies estas practicas e ideologias discrimina-
torias con respecto a las mujeres, y para sefiaéaestas son tan injustas y condenables como
las que afectan a los individuos por razon de sia,ede su religiéon o de su afiliacién politica.”
(MICHEL citado por RODRIGUEZ IZQUIERDO, 1998, p. 26

N&o obstante, as mudangas ocorridas na sociedadgyesa nos Ultimos anos, das alteracdes
na legislacdo, das mdltiplas campanhas de semaitfilo e até da criagdo de um Ministério da
Igualdade substituido pela actual Comiss&o pardad@nia e Igualdade de Généra maioria
dos modelos culturais presentes na publicidadejn@na ou na literatura continuam a dar uma
imagem estereotipada da mulher. Nas biblioteca&s estteredtipos estdo presentes em muitos
materiais sem que os bibliotecarios se apercebaritasnvezes, da sua insidiosa presenca.
Vejam-se 0s exemplos paradigmaticos dos manuaidaess (ou de outros materiais infanto-
juvenis) assinalados por Rodriguez Izquierdo (199260): “El sexismo de los libros de texto,
su olvido sistematico de la existencia de las negjersu silencio en relacion a los &mbitos de
actividad tradicionalmente considerados femenisosatorio. Ignorar la presencia de las muje-
res en la sociedad, su protagonismo, sus apor&xmiha vida colectiva, silenciar sus aptitudes
y posibilidades personales y utilizar un lenguagscalino dificulta el que las nifias puedan sen-

tirse vinculadas e identificadas con el contenieldod textos.”

Além disso, os materiais infanto-juvenis, dado blipd a que se destinam, sdo concebidos
normalmente com objectivos didacticos, mostranoseamodelos de vida e uma visdo do mun-
do e dos papéis masculinos e femininos socialmestebelecidos, bem como das hierarquias
existentes entre eles. Esses recursos como obsaisaima vez Rodriguez Izquierdo (1998, p.
260) “[...] pretenden establecer unas actitudes telgiaundo en el que estamos insertos, y apo-
yan y defienden para ello unas determinadas comregxy teorias sobre cOmo y por qué la
realidad es como es, acerca de qué manera, qui@nde y donde podemos intervenir.” Esta-
mos, por conseguinte, face a materiais que repemd transmitem numerosos estereétipos e
preconceitos existentes na sociedade. Quer isto iz através das praticas sociais vai-se legi-
timando e perpetuando o que é “natural” para o nomeara a mulher. Por isso, em relacéo a
este aspecto é extremamente enriqguecedor ofeleceéancas materiais que traduzam um mun-
do pautado pela diversidade. As diferencas entpessoas ndo podem e nem devem ser trans-

formadas em desigualdades.

Com efeito, os esteredtipos sexuais ao ndo congerapfjrande diversidade de atitudes, com-

portamentos e estilos de vida que caracterizantiadade geram imagens tipificadas dos indi-

17 Consulte: <http://iwww.cig.gov.pt/>.
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viduos, transmitindo a ideia de que todos os horf@mnguase todos) e todas as mulheres sao
idénticos e possuem determinadas caracteristicashgs sdo inatas. Por exemplo, nos mate-
riais infanto-juvenis sdo frequentes estas catagofMICHEL citado por RODRIGUEZ
IZQUIERDO, 1998, p. 262):

» Categoria de papéis na familia ou na escola: Gssda 0s que garantem o sustento
da familia. Pelo contrario, as mées sdo donas sk éamaioria dos professores
primarios sdo mulheres e os directores das ess@tasomens;

e Categorias de papéis associados a personalidadbor®sns apresentam-se nor-
malmente como pessoas criativas, que tomam decigdesactuam, enquanto as
raparigas e as mulheres aparecem como seres pasidypendentes, espectadoras,
etc.

» Categoria de papéis sociais e politicos: As mutheé® secretérias ou enfermeiras,

0s homens empresarios, médicos, etc.

Mas néo se pense que a disseminacao de precoreegittansmissdo de modelos negativos fi-
cam por aqui. Na literatura infanto-juvenil abundamitos outros estere6tipos como os de
natureza étnica, cultural ou social. Os bibliotesadevem estar atentos a essas obras, e reco-
nhecer as caracteristicas mais marcantes dessesoégbs, que incluem (VERGUEIRO, 2010,
p. 33):

e A auséncia de minorias étnicas, como se a socieiteade composta apenas por
pessoas “brancas”;

* A representacdo negativa das minorias, seja rettatas como figuras caricatas,
atribuindo-lhes caracteristicas negativas e apta&seo, destes modo, tais persona-
gens como antipaticas ou os maus da histériaresgavando-lhes papeis conside-
rados de menor importancia social, como empregdda®sticas, criados, traba-
Ihadores pouco qualificados, etc.;

* Representacdo positiva das classes sociais domimarmtratadas como pessoas
simpaticas, bonitas, felizes, bem sucedidas e,cpnseguinte, como modelos a
serem seguidos pelas criancas.
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Para as bibliotecas publi¢Astentas e preocupadas com este problema aplieaparapectiva

de género as colecgbes nem sempre é facil. GonRélddguez (2006, p. 116) da Biblioteca
Municipal de Ermua (Espanha) explica porqué: “Lr@dade seleccionar documentos aplicando
parametros de género es una tarea muy dificilir&lito comercial, tanto el impreso como el
audiovisual, esta copado por autores. La ilustrad® &dlbumes infantiles es cada vez més cui-
dada y de buena calidad pero los protagonistas tefaaticas siguen protagonizadas por perso-
najes masculinos en un alto porcentaje. Sélo éodrébros infantiles y juveniles recibidos “a
examen” de varias editoriales en medio afio enamosague el 85 % de sus protagonistas, te-
mas, lenguaje e ilustraciones giran en torno aesstipos masculinos.” E acrescenta: “Para con-
seguir otros libros que equilibren la coleccidrtrigss por autoras, con diferentes protagonistas,
lenguaje cuidado etc. hay que recurrir muchas vaceditoriales independientes y a canales
comerciales alternativos, lo que supone tambiéagfinerzo, ya que el tiempo que se dedica a
esta labor, la distribucion o el pago de los missuelen tener también caracteristicas especia-

les.

18 Conscientes que a bibliotecas e os seus acervamsamissores da moral dominante e de esteredipogeram
discriminagbes a associacdo UMAR — Unido de Mulh&fe=rnativa e Resposta foi mentora do projecto BIG
Bibliotecas pela Igualdade de Género. Este projectocomo objectivo primeiro promover a igualdadgéeero e a
cidadania, foi financiado pelo POPH - Programa @genal do Potencial Humano e terd uma duracémideathos
(2009-2010). Esta iniciativa estd, infelizmentegwenscrita a regido de Lisboa, estando a decopextas nas biblio-
tecas municipais e escolares de Lisboa e do Mom#goentre os objectivos enunciados pelo projec® Bpare-se
na importancia dada as colecg¢des. Por um ladoadestaa necessidade de: “Orientar e apoiar agpsnsaveis das
bibliotecas municipais e escolares na seleccaoamgnafias relacionadas com as tematicas da Igielda Género,
dos Direitos Humanos das Mulheres e da Cidadanianginhando também gratuitamente para estas bitdiettu-
los por nos ofertados ou titulos que sao propriedidoutras entidades, como por exemplo a ComissacapCida-
dania e Igualdade de Género (CIG).” Por outro, posese: “Criar kits bibliograficos, segundo nivedsedcolarida-
de, atentos, sensiveis e adequados as tematidgealdade de Género, dos Direitos Humanos das Meshe da
Cidadania disponibilizando-os as bibliotecas munisife escolares para que estas possam mais efeetite pro-
mover os valores da Igualdade de Género e da Cidgatd@dMAR, 2009) De sublinhar que iniciativas siarés

poderiam ser aplicados a outras areas como o rasrhomofobia.
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Concordo
completamente

Concordo

Nem discordo nem
concordo

Discordo

Discordo
completamente

Figura 26 —E adequado uma biblioteca publica disponibilizaswioentos que

apresentam a mulher de modo estereotipado.

Quando confrontados com a questédo da igualdadérdaa39,28% dos inquiridos defenderam
que as bibliotecas publicas devem evitar mategiagsapresentem a mulher de modo estereoti-
pado. Pelo contrario, 32,14% dos bibliotecariosm®rou que mesmo os materiais ditos sexis-
tas devem ter lugar nas coleccdes. No entanto, peneentagem consideravel (28,57%)

demonstrou reservas em censurar tais materiais.

5.9 — Homossexualidade e homofobia

A homofobia (e a transfobia) ndo sdo mais que tebollda ignorancia sobre a comunidade
GLBT. Os estereotipos, preconceitos e até o mddtvamente a homossexualidade estéo ain-
da presentes em muitos sectores da sociedade.sbdgaibrar que a diferenca ndo € o proble-
ma, o problema (real) sdo as atitudes de exclid&sse sentido, e respondendo aos principios
que norteiam a sua accéo, as bibliotecas publieasnd oferecer, através das suas colecgfes e
servicos, informacédo para reduzir e combater deiriocia e a discriminacao de que séo vitimas

estas pessoas.

“L’homophobie peut étre définie comme I'hostilitérgrale, psychologique et sociale, a I'égard
de celles et ceux supposés désirer des individueutepropre sexe ou avoir des pratiques
sexuelles avec eux. Forme spécifique du sexismmemiophobie rejette également tous ceux qui
ne se conforment pas au réle prédéterminé parskxe biologique. Construction idéologique
consistante d'une forme de sexualité (hétéro) arinagnt d’'une autre (homo), 'homophobie

organise une hiérarchisation des sexualités etrerdés conséquences politiques.” (Borrillo,

2000, p. 26).
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Falar da bibliografia GLBT no Ocidente em geradleePortugal em particular, é falar da censu-
ra que este tipo de materiais sofreu durante se@aoserem considerados perigosos e imorais.
A discriminacao histérica ndo esta reflectida aperadestruicdo, escassez e invisibilidade de
tais materiais, mas também na sua classificac@mnmacdo e difusdo incluindo-os muitas
vezes nas perversoes sexuais, bestialidade, sqdetiniad/eja-se a cDYe o famoso auxiliar
comum “-055.3% utilizado para classificar pessoas sexuais insedabivalentes ou com
outras caracteristicas sexuais, psicossexuais @ossexuais (por exemplo: Assexuais; Bisse-

xuais; Interssexuais; Travestis; Pervertidos sex&édicos; Masoquistas).

A aposta no desenvolvimento de uma coleccdo GLRBII'sefive unicamente para satisfazer as
necessidades de informacdo de um determinado gleigmessoas, serve igualmente para que
outras pessoas conhecam esses mesmos gruposaetimiassim preconceitos. E ho momento
em que a informacao serve para erradicar compontamee exclusdo torna-se em informacao

de utilidade publica e de interesse geral.

19 Melvil Dewey, bibliotecario do Amherst College enaséachussets (EUA) criou en 1876 a Classificagéaniaec
de Dewey. Este sistema foi adaptado por Paul @tléénri La Fontaine e publicado pela primeira vez lengua

francesa entre 1904 e 1907 com o nome de ClassificBgcimal Universal. A Classificacdo Decimal Unsadr
baseia-se no conceito de que todo o conhecimer® ger dividido em 10 classes principais, e esidsip ser infi-

nitamente divididas numa hierarquia decimal. Equema de classificacdo utilizado na quase totadidag bibliote-
cas portuguesas. As principais divisées da CDUG&eneralidades. Informacao. Organizacao; 1 FilasBkicolo-

gia; 2 Religido. Teologia; 3 Ciéncias Sociais. EcoiaorDireito. Politica. Assisténcia Social. EducacdcdClasse
vaga; 5 Matematica e Ciéncias Naturais; 6 Ciéncidedgas. Medicina. Tecnologia; 7 Arte. Belas-arRscreacao.
Divers6es. Desportos; 8 Linguagem. Linguisticaeratura; 9 Geografia. Biografia. Historia.

20 Consulte: <http://www.udcc.org/udcsummary/php/ingap?lang=pt>
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Concordo
completamente

Concordo

Nem discordo nem
concordo

Discordo

Discordo
completamente

Figura 27 —E adequado uma biblioteca publica disponibilizaswioentos que

promovam os direitos dos homossexuais.

O combate & homofobia parece encontrar um granu&eneo entre bibliotecarios portugueses,
com 83,92% dos inquiridos a defender que as bdldast publicas devem oferecer documentos
que promovam os direitos dos homossexuais. Apariasibliotecarios contestaram a inclusao

de tais materiais nas colec¢des. Ainda assim, 12f#ram pela resposta “Nem discordo nem

concordo”.

Concordo
completamente

Concordo

Nem discordo nem
concordo

Discordo

Discordo
completamente

Figura 28 —Devem ser editados e divulgados mais documentae sdfiomossexualidade.

Curiosamente, os mesmos bibliotecarios que se anasira favor da inclusdo de materiais que
promovam os direitos dos homossexuais, revelararentanto, numa outra questao, ter muitas
reservas (62,50%) quanto a publicacdo e divulgdednais documentos sobre a homossexuali-

dade. Esta relutancia ndo deixa de ser espanéogagja publicacdo em Portugal de materiais
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sobre esta tematica é residual e a sua difusdeeqempre, confinada a pequenos grupos. A
semelhanca de outras questfes, como a influénci@de dominante na comunidade, estamos
na presenca, mais uma vez, de respostas contiaslitorque pode indiciar praticas profissio-

nais distintas das respostas obtidas.

5.10 — Obscenidade e pornografia

Uma das principais preocupac¢des para a censuradfigito a sexualidade. Por isso, nas biblio-
tecas os materiais que abordam a sexualidade s@mlntente o alvo preferido dos censores.
Para estes, tais materiais sdo muitas vezes coadideobscenos ou pornogréaficos, constituindo

a sua existéncia e difusdo um atentado ao pudaortcaje a moral.

Dos textos legislativos portugueses consultadastuaknente em vigélapenas o Decreto-Lei
n.° 254/76 no seu artigo 1.° (texto que estabeteriidas relativas a publicagdo e comercializa-
¢éo de objectos e meios de comunicagao socialrtelmo pornografico) tenta dar uma defini-
¢éo para as nocdes de “obscenidade” e “pornografiafonsiderar “[...] pornograficos ou obs-
cenos os objectos e meios referidos no numero extgate [cartazes, anincios, avisos, progra-
mas, manuscritos, desenhos, gravuras, pinturasngeas, emblemas, discos, fotografias, filmes
e em geral quaisquer impressos, instrumentos dedepio mecanica e outros objectos ou
formas de comunicacédo audio-visual] que contenraavms, descricdes ou imagens que ultra-

jem ou ofendam o pudor publico ou moral publicRORTUGAL, 1976).

Mas o que € o “pudor publico” ou a “moral publicaE8tas duas expressdes associadas as
nocdes de “obscenidade” e “pornografia” remetemueatemente para a expressao de “atenta-
do ao pudor”. Relativamente esta Ultima express@icmnario Jurislingue electronicalo
Gabinete de Documentacédo e Direito Comparado (2088js a seguinte informacao: “Actual-
mente, ndo existe na legislacédo penal, tipo deeccom esta designacéo pois sdo puniveis, nos
nossos tempos, atentados a liberdade e a autodwedm sexual (e ndo atentados a moral).
Antes da revisdo do Cdadigo Penal, atentado ao puaduzia-se no comportamento pelo qual
outrem é levado a sofrer, presenciar ou praticaacto que viole, em grau elevado, os senti-

mentos gerais da moralidade sexual.”

De facto, um dos problemas com que se deparanblgi&tas relativamente aos materiais con-

siderados obscenos ou pornogréficos é o da defimed‘obscenidade” e “pornografia”, e de

saber, por conseguinte, onde acaba o erotismo egeoanpornografia.

21 para os devidos efeitos foi consultada diversisllgfio que pudesse ajudar a encontrar uma defidigéi termos

em questdo, nomeadament€dadigo Penalalei de Imprens@ oDecreto-Lei n.° 254/76 de 7 de Abril
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Conforme Blackburn (1997, p. 306): “Diz-se que umpresentacdo ou exposicao, em especial
do corpo humano ou de uma parte dele, é obscemal@uearepresenta abstraindo de compro-
metimentos e emog¢des humanas, mas nao de formdetamente objectiva (como nos livros
de medicina); o corpo ou uma parte do corpo é idduz um veiculo de um mero apetite ou
funcdo (habitualmente sexual, mas pode ser a egmwsbscena de violéncia, do comer ou de
outra fung&o). Nesta definicdo, a arte eréticagama paixdo ocupa um lugar de destaque, nun-

ca € obscena; ja a pornografia o pode ser.”

A partir doDicionério da lingua portuguesa contemporardgsmAcademia das Ciéncias de Lis-
boa (2001) foi possivel averiguar que etimologicat®® termo “pornografia”, oriundo do gre-
go, significa tratado acerca da prostituicdo (porpeostituta + grafia - descricdo), sendo tam-
bém aplicado a situagcdes em que ha representab8esnas (ou de sexo explicito), seja em
forma de texto, desenho, fotografia, ou encenaxdin,o objecto de excitar sexualmente o leitor
ou espectador. Apesar de ter uma conotacdo forterserual, a palavra parece também apon-

tar para a ideia de imoral, indecente, imundo, etc.

Para Blackburn (1997, p. 340-341) a definicdo derripgrafia” € controversa: “[...] de um
modo geral, trata-se de uma representacdo ou a&giloigscena, especialmente da sexualidade
humana, produzida para proporcionar uma ocasidwédeel a fantasia. A condicdo de a repre-

sentacdo dever ser obscena distingue, em prinaipiornografia da arte erética.”

Com efeito, a obscenidade ndo € uma propriedadéwlos ou dos filmes, mas um ponto de
vista, uma perspectiva de quem |é ou de quem &lbaisso, elaborar uma lista de todas as
obras adjectivadas como obscenas para além deabalhto fastidioso resultaria numa tarefa
deveras subjectiva e incerta. Sabe-se que a cetlsuepresentacdo da sexualidade na arte, tan-
to na literatura como no cinema, variam conforménd&/iduos, as épocas e as culturas. Quan-
tas obras, hoje considerados classicos, ndo fagaam(a séo) classificadas de obscenas, inde-
centes, imorais. A este propésito D. H. Lawren@®2 [p.16]) afirma ironicamente: “O que &
obsceno para o Tom, ndo € obsceno para a Lucy aenoploe; e o sentido da palavra aguarda-
ra de facto, o que a seu respeito decidirem asriaaidse uma peca de teatro chocar dez pes-
soas entre o publico e ndo chocar as outras quashegne também l4 estdo, serd obscena para

dez e inGcua para as quinhentas; por este motivé nfiscena para a maioria.”

Ou como sublinha Henry Miller (1987, p. 25): “Disicla natureza da obscenidade € quase téo
dificil como falar de Deus.” O obsceno € segunddei1987, p. 57), escritor cujos livros
foram tantas vezes alvo de censura, “tdo vasto aoinoconsciente e tdo amorfo e fluido quanto

a propria matéria desse mesmo Inconsciente. E egue superficie de estranho, de excitante
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e de proibido — e que a um tempo se detém e mamliando, sob as aparéncias de Narciso,

fazemos pender a nossa imagem sobre o espelhssain@uidade.”

D. H. Lawrence (2009, [p. 27]), que viu também akydos seus livros censurados, num texto
sobre pornografia e obscenidade, justamente itituPornografia e obscenidagdgrocura
saber o que é a pornografia: “N&o é o apelo sereral o estimulo sexual provocado pela arte.
Também n&o é uma intencdo deliberada de o artietaogar ou excitar sensag¢des sexuais.”
Para mais a frente avancar que ([p. 34-35]): “Cbi@ma da pornografia parece todo ele um
problema de dissimulacdo. Sem dissimulagéo n&cadlaeg haver pornografia. Mas dissimula-
¢éo e pudor sdo duas coisas totalmente diferedgedissimulacdo ha sempre um elemento de

medo que muitas vezes se avoluma até ao odio. @ puatando e reservado.”

Naturalmente a definicdo de obscenidade e de pafiaglifere segundo as culturas e as socie-
dades, e dentro destas difere entre os diversgegeli mesmo entre os individuos de um mes-
mo grupo. Muitas culturas e sociedades produzieasndue definem o que € considerado obs-
ceno e pornografico e a censura usa frequentenasids no¢gdes para controlar ou suprimir

determinados materiais considerados inconveniéntgmalmente para os poderes instituidos).

Concordo
completamente

Concordo

Nem discordo nem
concordo

Discordo

Discordo
completamente

Figura 29 —E adequado uma biblioteca publica disponibilizasuoentos contendo

cenas pornograficas como o filménepério dos Sentidasu outros filmes do género.

Os resultados obtidos através do inquérito evidemdaiaras reservas da parte dos bibliotecarios
quanto a disponibilizacdo nas bibliotecas de naiteciontendo eventuais cenas de sexo explici-
to. No caso em analise foi dado como exemplo ceflimimpério dos Sentidate Nagisa Oshi-

ma. Ainda assim, 44,64% concordaram com a pressagaateriais desse tipo nas suas biblio-
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tecas. Em contrapartida, 35,65% opuseram-se anuaske tais materiais nas colec¢des, tendo

havido 25% a optar pela resposta “Nem discordo c@mordo”.

Concordo
completamente

Concordo 16

Nem discordo nem
concordo

Discordo | 17

Discordo
completamente |

Figura 30 —E adequado uma biblioteca publica disponibilizasuoentos contendo

imagens erdticas comoPdayboyou outras revistas do género.

De facto, parece haver claras dificuldades da plgebibliotecarios portugueses em lidar com
0 sexo e o erotismo, sobretudo se 0s materiaisuest@p contiverem imagens. Relativamente a
publicacdes com conteudos considerados eroticosp edPlayboy por exemplo, houve nova-

mente uma grande ambivaléncia nas opiniées. Aplesa8,57% nao verem inconveniente em a
biblioteca disponibilizar publicagbes com imagerstieas, 41,07% dos inquiridos declararam
que esse tipo de materiais ndo deve estar presastbibliotecas publicas. Para além disso,
30,35% dos bibliotecarios mostraram-se indecisqgg@javelmente, receosos de adquirir tais

publicacgbes.

Se sublinhar, ainda, uma discrepancia curiosauRolado, 44,64% dos inquiridos declararam
concordar com a presenca nas bibliotecas publieasateriais contendo cenas de sexo explici-
to, nomeadamente filmes. Por outro, apenas 28,53%sirjuiridos consideraram adequado
haver materiais com imagens ergticas, nomeadanmenistas, nestas mesmas bibliotecas.
Supbe-se, que esta aparente contradicdo se ddéaataao uso publico ou privado que é feito
dos materiais em questdo. Enquanto o empréstimasmnamento dos materiais audiovisuais
esta condicionada por causa da faixa etaria, 0 medim se passa com a imprensa, que pode no

interior da biblioteca ser consultada por todostizadores.
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6 — Utilizacao dos auditérios e de outros espacoagibibliotecas

A utilizacdo dos auditérios e de outros espacoditdiwtecas como salas polivalentes e atrios,
bem como os materiais afixados nestes ultimos, palescitar problemas relativamente a liber-

dade intelectual.

Os espacos em questao tém uma funcdo eminentecoemtmitaria, ja que, através deles, asso-
ciacOes e artistas locais, entidades publicas madas e a propria biblioteca podem dar a
conhecer o seu trabalho e informar sobre as stigglades. S&o também espacos, sobretudo os

atrios, de circulacdo permanente de pessoas.

De assinalar que da bibliografia consultada sobnsura e liberdade intelectual nas bibliotecas
apenas em Ann Curry (1997) se encontraram refex&ramws problemas colocados por estes

espacos nas bibliotecas publicas.

Conforme oPrograma de Apoio as Bibliotecas MunicipgdBGLB, 2009): “No atrio devem

também existir painéis informativos para afixac@aoregulamento da biblioteca, novas aquisi-
¢Oes, informacdes sobre actividades culturais dboteca e de outras instituicdes, etc. Pelas
suas dimensdes — e sempre que ndo haja um espacio para o efeito — o atrio deve também

permitir a realizacdo de exposicdes relacionadasacwida da biblioteca.”

Quanto aos auditdrios e salas polivalentes 0 md3mgrama (DGLB, 2009) esclarece que:

“Trata-se de uma zona destinada a realizacdo dsonjunto heterogéneo de actividades dirigi-
das a comunidade, tais como conferéncias, deldtd®s de leitura, exposi¢cdes, cursos, etc.
Esta area serve também, salvaguardando a legistagdtente, para projeccfes e audicOes

colectivas (...)."
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30,36%

69,64%

@ Sim m N&ao

Figura 31 —A biblioteca dispde de normas escritas relativamanttilizacdo desses espacos?

Foi perguntado aos inquiridos se a biblioteca dibpude normas escritas relativamente a utili-
zacao desses espacgos. Assim, 69,64% (39) dosidusuidisseram possuir normas para tais
espacos, os restantes 30,36% (17) admitiram naar Inag suas bibliotecas normas especificas

paro os espacos em questao.

Enquanto a composicdo do acervo resulta da selatgdocumentos, obtidos normalmente
através de compra, a qual depende do bibliotecéno a eventual participacdo da equipa da
biblioteca e dos préprios utilizadores, os materédixados nos painéis do atrio sdo de distribui-
¢ao gratuita e 0 seu envio, em geral, dependeidativa de quem os edita. Trata-se de mate-
riais efémeros que incluem folhetos, prospectodapas, folhas volantes, anincios e outros
produzidos por um sem namero de entidades e cuaje@do pode ser de natureza informativa,
comercial ou propagandistica.
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39,29%

60,71%

@ Sim m N&ao

Figura 32 —Na sua biblioteca séo aplicados alguns critéricseteccao e

disponibilizacéo de informacéao distribuida gratuiate,

nomeadamente folhetos, prospectos, cartazes, asyBtt.

No sentido de saber como se processa a gestacs deageriais foi perguntado também aos
inquiridos se eram aplicados alguns critérios tecg@o dos mesmos. Assim, 60,71% (34) dos
inquiridos afirmaram que séo utilizados critériesafixacdo desses materiais, admitindo-se que
tais regras estdo formalmente definidas e sdo dbemimento de toda a equipa. Os restantes
39,29% (22) bibliotecarios declararam ndo aplic&érios especificos, presumindo-se que a
haver regras na seleccdo de tais materiais eladet@ominadas caso a caso e no momento da
decisao.

Se a inclusao de documentos controversos no aéetefendida pela maioria dos bibliotecérios

0 caso muda de figura quando confrontados conxacdid de materiais deste tipo. Como decla-
ra um dos inquiridos: “Possuir documentacdo satmed 0s assuntos € uma coisa, divulgar por
intermédio de cartazes algumas praticas estrantjge édo. Procuramos divulgar apenas acti-
vidades que séo inequivocamente positivas.” A pdas exemplos apresentados pelos inquiri-
dos é possivel detectar constantes. Materiais densglos racistas, xené6fobos e que incitem a
violéncia ndo sdo bem recebidos nas bibliotecasb@e sao rejeitados materiais considerados
pornograficos e propaganda politica e religiosqréwisivelmente, foram os materiais com fins

comerciais 0s mais censurados, com 0 maior numerocdrréncias. O elevado ndamero de

bibliotecérios que exclui este tipo de materiaisstituiu uma surpresa, especialmente porgue a

literatura estudada nao os inclui nos materiagsdibntroversos.

Dos 36 bibliotecarios que deram exemplos 16 namipem nas suas bibliotecas a afixacao de
materiais de natureza comercial. Ddo-se trés exenghlicidativos dessa rejei¢ao:
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“Tudo o que faga publicidade a empresas ou servid@sninha opinido numa biblioteca devem
ser divulgados actividades de indole culturalfinstonal. Divulgar que no restaurante ‘X’ 0s

precos sao ‘y’, ndo!”

“Materiais de indole exclusivamente comercial e gée tenham qualquer afinidade com as

fungbes de uma biblioteca publica.”

“Afixamos toda a divulgagdo da éarea cultural e ativa. Ndo afixamos anuncios de vendas,
publicidade de empresas de vendas em areas quéénadae ver com a actividade da bibliote-
ca, ou classificados de aluguer de imoveis, engsnétc. Situacdes para as quais somos muito

solicitados.*?

Relativamente a tematica das exposicdes que siadss na biblioteca os inquiridos voltaram

a manifestar uma especial aversdo pelos mesmos tarimaa mencionados. De notar que é nes-
tes espacos, a par da utilizacdo da Internet, giefeza da liberdade intelectual € mais dificil e
0s actos de censura mais frequentes. A gestao elsdeo revelou também que os biblioteca-

rios sdo muito sensiveis a pressdes externas eah vigente.

Eis alguns exemplos dados a partir da perguntae Badum exemplo de algum tipo de exposi-

¢&0 ou mostra cuja realizacdo nao autorizaria adlioteca?

“Ha que ter a sensibilidade para ler a sensibikdda comunidade. Por exemplo, ndo colocaria
fotos ou materiais de nus explicitos, ndo colodatias ou materiais de mortes violentas ou de
actividades que possam ser muito chocantes. Perspagia estes casos podem ser feitas outras

abordagens.”

22 Face a particular responsabilidade que as bibhst@Ublicas tém na recolha e difusdo de informagiitaria,
sobretudo de &mbito local, ndo seria interessarde W espago para este tipo informacdo? Talvezse@ demais
lembrar que a oferta de informacao sempre foi Unagdes essenciais das bibliotecas publicas e sjneassidades
de informacgédo dos utilizadores sdo multiplas e passuitas vezes pelo acesso a informacgdo capazspender a
problemas préticos do dia-a-dia. Por exemplo, &oerte alguns supermercados oferecem um servige tips ao
permitir que as pessoas possam afixar anunciosrad®fgratuita em painéis localizados a entraddojias. Este ser-
vico muito popular oferece informacao de grandkdatie a quem procura emprego, quer alugar ou Gmgasa ou
vender o seu automavel, por exemplo. Este é unigeeque poderia perfeitamente ser criado numadiésia publi-
ca sem desvirtuar em nada a sua missdo. Nestd@easitiumas bibliotecas cientes desta necessidadeéem qual-
quer inconveniente em comprar o jor@alasidq periodico inteiramente dedicado a publicacdondmeios nas mais

variadas areas.
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“Em 2007 fui obrigada a censurar uma exposicaatdeedémera. Um escultor insistiu em colo-
car no patio da biblioteca, virado para o espagantil, uma instalacdo constituida por uma
cadeira, uma vassoura e um cartaz com palavrogss Amesmo de acabar a montagem ja tinha
cinco reclamagfes escritas. Foi dificil, mas cheggm um acordo. O cartaz foi tapado por
outro, dizendo — Esta biblioteca censurou o meaath® — e podia ser levantado para quem qui-
sesse ver o conteudo da obra de arte. Assumi areensestava em causa o ambiente geral da
biblioteca. A arte € um complemento e ndo pode cometer o cumprimento da nossa princi-

pal missdo afastando o publico.”

“Uma que choque em demasia o0s presentes ou undaasidades que sirvo. Mais uma vez
diferente possuir documentacao que trate todosasts e promover activamente esses mes-
mos assuntos. Dificilmente, por exemplo, promovenie exposicdo com caracter pornografico
explicito, isto apesar de possuirmos no acervonaldilmes eréticos, livros e assinaMaxmen

e aMen's Health’

14,29%

85,71%

Figura 33 —0O vosso auditorio ou sala de reunides estédo digpisnpara todos 0s

grupos ou associacdes da vossa comunidade, indagentente das crencas religiosas,

tendéncias politicas ou interesses comerciaisalgsrmembros?

Finalmente, foi interessante verificar que existeaposicdo muito mais permissiva no que diz
respeito a utilizacdo dos auditorios e salas deifies. Assim, 85,71% (48) dos bibliotecéarios
declararam que qualquer grupo pode utilizar estpages. Os restantes 14,29% (8) afirmaram

haver restricbes para a utilizacao de tais espacos.
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7 — Utilizacao da Internet

Sabemos que a Internet tornou-se num meio de coagdio sem precedentes na histéria da
humanidade e, por isso mesmo, nhum poderoso ingttonde controlo e manipulacéo da infor-

macao nas maos de governos e grupos econdémicaslae tespécie, especialmente daqueles
ligados & comunicacdo social e as industrias @idtuHoje, quando um pais é sacudido por
revoltas e protestos internos, é através da Irttgureecirculam as primeiras noticias (e imagens,
sobretudo essas!) das arbitrariedades, mentirdg@neia que 0s regimes autoritarios querem
esconder. Mas ndo se pense que a mesma tentac@xist@onos paises ditos democraticos.
Neste novo mundo digital criado pelas redes, §ilttecnologias de vigilancia e um sem namero
de medidas legislativas tém sido adoptadas um ppacéudo o mundo no sentido de limitar

e/ou impedir o acesso as informagdes incomodas.

Neste ambito, a IFLA (2005a) elaborou um documéntitulado Postura de la IFLA sobre el
gobierno de Interne¢ém que estabelece o seguinte: “La IFLA se oporgasjuier medida que
pueda conducir al control del acceso a la inforomagi de la libertad de expresion por parte de
intereses comerciales, gubernamentales o sectoridgiellas medidas que puedan resultar ne-
cesarias para asegurar el funcionamiento fiablatdenet, controlar el correo basura, apoyar la
proteccion de la propiedad intelectual o permitiosaindividuos la salvaguarda de su intimidad
nunca podran ser utilizadas para poner limites aévechos expresados en la Declaracion Uni-

versal de los Derechos Humanos, especialmentesl@sticulo 19.”

Por outro lado, 0 PULMAN (200%)publicouLinhas Orientadoras PULMANbnde se podem

encontrar algumas recomendacdes sobre questfés degapodem decorrer da utilizacdo da
Internet em bibliotecas publicas. E uma destastfeesliz respeito, justamente, a utilizacdo de
filtros, usados por cada vez mais bibliotecas,endido de impedir os utilizadores de aceder a

certos sites e conteudos.

Assinala este documento que um dos problemas quaEa actualmente as bibliotecas publi-

cas diz respeito a recepgdo e/ou envio, da padeutilizadores, de conteudos considerados
impréprios ou mesmo ilegais usando para isso oguetadores com acesso a Internet. Esta
preocupacéo incide, principalmente, sobre mater@isroversos, tais como materiais pornogra-
ficos, racistas, imagens violentas, encorajamenmtocoasumo de drogas, propaganda a favor do

terrorismo, etc. Tém sido aplicados diversos meoaws, tanto legislativos como tecnolégicos,

2 O PULMAN (Public Libraries Mobilising Advanced Netwks) é um projecto de ambito europeu, que decorreu
entre 2001-2003, tendo sido financiado pela Comigdropeia, no quadro do Programa DG Informatiociedp.

Consulte: <http://www.pulmanweb.org/>.
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que visam restringir ou impedir 0 acesso a taiseri@s. De entre esses mecanismos, 0 que
mais polémica tem suscitado é a utilizacado de so#twle filtragem. Tais softwares ndo permi-
tem a visualizagdo ou acesso a sites que contepakavras ofensivas, ou, em alguns casos, a
certos tipos de imagens. No sentido de prevenimtaaes problemas com as autoridades ou de
responder as pressfes ou protestos de algunsditezs as bibliotecas publicas tém instalado
este tipo software nos seus computadores. No entalgins estudos demonstraram que estes
softwares s&o demasiado rudimentares, pois rejestss totalmente inofensivos apenas por-
que, inadvertidamente, utilizam certas palavragert, e falham na rejeicdo de sites ofensivos
caso estes ndo utilizem as palavras em questada Ai@ada, 0 mesmo documento, para o facto
de que “é importante que as bibliotecas publicassefam levadas a dar uma resposta irreflec-
tida apenas para satisfazer uma minoria exaltddLMAN, p. 143). Por isso, em vez da utili-
zacao de filtros sdo recomendadas outras estratégsaber:

e Criar normas de utilizacdo, permitindo a biblioteéoaedir os utilizadores, que nao res-
peitam essas nhormas, de aceder a Internet;

e Solicitar aos pais que assinem uma declaracédo era o8 seus filhos poderédo aceder a
conteudos impréprios ao acederem a Internet a pladi computadores da biblioteca, e
em como assumem esse risco. Caso 0s pais recusidr &s seus filhos poderdo nao
ter autorizacdo para usar a Internet.

e Avisar os utilizadores que a sua utilizacdo dari@eserd verificada e leva-los a aceitar

essa situacdo caso queiram usar esse servicoliodcioi.

85,71%

14,29%

Figura 34 —Gostaria de saber se € possivel consultar livreargpralquer site na sua biblioteca

independentemente do seu conteldo, tais comasiteegraficos,

gue incitem a pratica de crimes ou fomentem a né€e o racismo?
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Para os bibliotecérios portugueses censurar o@eedsterminados sites € uma pratica corrente,
com 85,71% (48) dos inquiridos a afirmar que o smesInternet ndo é completamente livre,
que nem tudo pode ser consultado na bibliotecaleBt@mente, os conteddos mais sensiveis
dizem respeito a pornografia e a violéncia. Apeker falhas j4 apontadas no funcionamento
dos filtros e da sua utilizagdo constituir uma rfesta limitacdo a liberdade intelectual dos
cidadaos, a maioria das bibliotecas (50%) dizencapesse tipo de softwares para impedir 0s
utilizadores de aceder a determinados sites. Nasohbibliotecas onde ndo sao utilizados fil-
tros, a solugdo parece passar pela adopcao deseapecificas para a utilizagdo da Internet no

interior da biblioteca e por uma atenta vigilarais funcionarios.

E certo que a seleccio de documentos constituifoma de filtragem, em que com base em
critérios se elegem determinados materiais e ski@rcoutros. E certo também que muitas
vezes esses critérios assentam em pressupostoss rorae qualidade, s6 para mencionar
alguns, que mais nao sao, do que actos de ceRsurautro lado, a gestdo das colec¢des, inde-
pendentemente dos critérios que presidem a selegefmitem que seja a biblioteca, normal-
mente, a decidir sobre o tipo de informacgéo quatitizadores poderdo encontrar. Mas com o
aparecimento da Internet e a sua disponibilizag@obibliotecas, o acesso a informacao deixa
de ser mediado pelos bibliotecarios para passar mteiramente decidido pelos utilizadores.
Acresce a isto, um segundo aspecto: o poder dageimaA pornografia ou a violéncia sao
sempre mais chocantes quando exibidas num ecvé@lviEira quem passa do que a leitura indi-

vidual do romance mais escabroso.

As questdes colocadas pela utilizagdo da Interagthbibliotecas publicas ndo sao pacificas e
ndo foram, até ao momento, encontradas solugéeagyadem completamente, tanto aos pro-

fissionais da informacdo como aos utilizadores.

8 — Pressdes externas

Apesar da criacdo das bibliotecas da RNBP restdtarma parceria conjunta entre as camaras
municipais e a DGLB é aos municipios que cabe aestio administrativa e financeira. Nesse
sentido, estas bibliotecas sdo equipamentos capmmdue fazem parte dos demais servigcos
municipais, o seu quadro de pessoal, bem como pastarior financiamento (findo o contrato-

programa estabelecido com a DGLB) é da inteiraarsgbilidade das autarquias. Estamos
perante uma dependéncia das bibliotecas publicagipais que, para o bem e para o mal, as
coloca a mercé dos autarcas eleitos, ndo havenalgugu entidade oficial (nem mesmo a

DGLB), que possa fiscalizar ou avaliar, por exemplpluralismo das colec¢des, nem tao pou-
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co uma Lei das Bibliotec#s que poderia, eventualmente, obrigar os municif@as Estado) a

garantir um conjunto minimo de servigos bibliotezside qualidade a populacéo.

Embora a maioria das bibliotecas da RNBP possuamehos um técnico superior com forma-
¢do em Ciéncias Documentais (OLEIRO & HEITOR, 204.05), que esta incumbido, entre
vérias tarefas, de coordenar os recursos humaactsafa instituicdo, de planear as suas activi-
dades e administrar os fundos documentais da megxrde,haver da parte do executivo cama-
rario, no que respeita a selec¢cdo de documentsss i ingeréncia na gestdo das colecgoes.
Trata-se de pressdes que visam controlar, evitamabwir determinados materiais no acervo da
biblioteca e que podem assumir diversas formas, ajuevés do controle das listas de aquisicao
de documentos proposta pelo bibliotecario quevésralo pedido da retirada de determinada

publicacéo das estantes.

Kuhlmann (1989, p. 147) assinala diversas estadémiloptadas pelos executivos camardarios no
que respeita a gestao das coleccgdes:

« O executivo camardrio delega no bibliotecario paoasabilidade da gestdo das colec-
¢Oes sem interferir na seleccdo dos titulos, masasgpno valor das despesas.

» O executivo camarério solicita ao bibliotecério ulista detalhada dos titulos propos-
tos, que é objecto de analise, podendo sofreragfies com a exclusédo ou inclusédo de
determinados titulos.

« O executivo camarario envia ao bibliotecario listam obras que deverdo ser adquiri-
das, estas listas podem incidir sobre titulos goe,uma razdo pessoal ou ideoldgica,
interessam a algum membro do executivo.

* O executivo camarario pede que seja retirada dastes determinada obra, em muitos
caso este acto de censura resulta de queixas deipasy mas pode acontecer, mesmo
na auséncia de queixas, que algum membro do exeaamarario, por motivos pes-

soais, politicos ou morais faca esta exigénciasil@inhar que, embora a retirada de

2 Em Portugal, ao contrario de outros paises, néteexenhuma Lei das Bibliotecas. A existéncia da uei das
Bibliotecas poderia constituir um instrumento lecsbaz de obrigar o Estado a criar e a fomentasrdddibliote-
cas. Nao havendo uma legislacédo neste sentideagiarde bibliotecas (publicas, escolares ou usitéeias), mas
também a sua manutencao fica sujeita a um conflmtmponderaveis e iniciativas isoladas. Uma regatgacao
legal poderia assegurar aos cidadaos servicosteibiirios minimos e padrdes de qualidade dessesas&®rvicos.
Algumas destas leis contém padrées bem definidwse@@mplo, em alguns casos esta definido a mhrtijue nime-
ro de habitantes um municipio tem que dispor de hilsizoteca publica; ou qual o nimero de funcioosugue uma
biblioteca deve ter ou qual a verba que sera dahtia novas aquisi¢des. A titulo de exemplo, ejatey de la lec-
tura, del libro y de las bibliotecade Espanha: <http://www.boe.es/boe/dias/2007/0p¢2SIA27140-27150.pdf>.

92



um determinado documento das estantes possategpdeiescrito, tais situacdes resul-
tam muitas vezes de pedidos informais.

» O executivo camardrio escolhe um bibliotecério wa cnfianga, isto €, da mesma cor
politica ou préximo de algum dos membros ou amamexecutivo para administrar a
biblioteca, acreditando que este ndo desenvolvesapolitica de colecgdes contraria as

teses e aos valores morais do partido no poder.

Eis alguns exemplos dados pelos inquiridos de pesssxercidas pelos executivos camararios

no sentido de adquirir ou retirar determinadas ®deabiblioteca municipal.

“Algumas das obras da biblioteca foram adquiridel® gxecutivo sem a opinido dos técnicos

da biblioteca.”

“Aquisicao forcada de varias obras por conveniénpditicas.”

“O retirar de uma publicacdo periddica de uma edtdde corrente partidaria oposta a do exe-
cutivo camarario e de um DVD cuja temética tambiinat implicita uma critica a ideologia
comunista. Felizmente, tanto num como noutro cas@rgumentos da bibliotecéria prevalece-

ram.”

“Um membro do executivo camaréario propds a exclus@aim livro infantil sobre o corpo

humano por pressao de um grupo de professore§ @&B. que o achavam desadequado.”

“Foi-me pedido para que ndo se fizesse uma modgiedrafica de um determinado autor

devido a sua cor politica.”

As pressdes externas nem sempre sdo politicasasndiias sdo oriundas dos utilizadores.
Estes, muitas vezes, tentam interferir na gest8ocdkeccdes, quer através de sugestbes quer
através de queixas sobre determinado titulo quegEm® que nao estivesse presente na biblio-
teca. Como observa Kuhlmann (1989, p. 176): “Lorsglecteur est profondément choqué par
la présence ou I'absence de certains livres, la loplus directe consiste alors a suggérer aux
bibliothécaires de mettre ou d’enlever le ou leseb jugés indésirables.” Porém, as queixas
podem ser dirigidas ao préprio executivo camargui® muitas vezes se vé no dilema de ceder a
tais protestos ou de defender a biblioteca. Maia vez, a existéncia de uma politica escrita de
desenvolvimento e gestdo de colec¢gBes, bem comocomgciéncia clara da missdo e dos

papéis da biblioteca publica, tanto da parte dbBoécarios como dos politicos, pode ser de
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grande utilidade para ndo ceder aos caprichoggdesue gostariam ter um acervo constituido

a sua imagem e semelhanca.

Eis alguns exemplos apresentados pelos bibliotexde presséo exercida pelos utilizadores.

“Artigo publicado em jornal local com uma interaedio de partes do texto de um livro infantil

gue induzia o articulista a referir que tal livi@ondeveria existir na biblioteca e que levou um
membro do executivo a questionar se, de facto,leseen&o deveria ser retirado do livre aces-
s0. Registo o facto de ser um livro que integréaapém, o fundo da Fundagéo Calouste Gul-

benkian.”

“Uma senhora solicitou aos servicos para que osdide banda desenhada de Manara fossem

retirados do acesso livre.”

“Por exemplo, ja aconteceu que individuos exercega®ssao para a aquisicdo de livros de
medicina e/ou de arquitectura imiscuindo-se noatfabda biblioteca. E claro essas eventuais

aquisicoes apenas serviriam para a minoria dasgess

“Recebemos anualmente centenas de sugestbes exajiaduisicdo de documentos. Pontual-

mente recebemos reclamacdes e propostas de reteattacumentos do acesso publico.”

83,93% 80,36% 98,21%
16,07% 19,64% 1,79%

Figura 35 — Alguma vez foi| Figura 36 — Alguma vez foi| Figura 37 — Alguma vez foi
pressionado por algum grupgressionado por algum grupaoerbal ou fisicamente ameaca-
ou individuo, incluindo o exe-ou individuo, incluindo o exe-do por causa da seleccdo e
cutivo camarario para adquitircutivo camardario para retiraraquisicdo de determinado(s)
determinado(s) documento(s)?las estantes determinado(slocumento(s)?

documento(s)?

Infelizmente, ao contrério de Vigéario (2001, p.5B; que concluiu ndo haver pressdes nas

bibliotecas publicas municipais portuguesas, masrecomendagfes provenientes de alguns
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“estudantes ou professores que pensam que umatedali pablica € um bom espaco para
encontrar o que lhes faz mais falta na biblioteszlar”, o presente estudo verificou que ha,
actualmente, pressdes oriundas de diversos sedaresmunidade, incluindo do executivo
camardrio. Para além dos exemplos apresentadossaljbliotecérios ja foram pressionados
tanto para adquirir (9) como para retirar das és$a(ill) determinadas obras, tendo mesmo
havido um dos inquiridos a admitir j4 ter sido agae por causa da aquisicdo de certos docu-
mentos. De sublinhar, que & semelhanca dos ressltdiidos na investigacéo de Vigéario, mais
uma vez, nao foram encontrados grupobbiesde pressdo com o objectivo de levar a biblio-

teca a incluir ou excluir materiais do acervo.

9 — Bibliotecarios como censores

Ao longo deste trabalho foi possivel constatar @lieha que divide a censura da selecgéo de
matérias é por vezes muito ténue, principalmenéadp a exclusdo de determinados documen-
tos ndo esta assente em critérios técnicos, obappeviamente definidos numa politica escrita
de desenvolvimento e gestdo de colecgdes. Por ladkop a censura aparece como o resultado
de pressdes oriundas, quer de utilizadores, comsepaofessores quer do executivo camarario
ou de membros influentes da comunidade. Pelo memo®ortugal o presente estudo aponta
nesse sentido. Estas pressdes levam, muitas \ezdsbliotecarios a evitar um conjunto de
materiais controversos, ja aqui analisados, dumntemento da selec¢do. Acresce a esta situa-
¢do, os constrangimentos orcamentais frequenteajgdam a filtrar e a reforcar ainda mais a
exclusao desses documentos incomodos. Mas, porasqiessoais, os bibliotecarios podem ser
ainda levados a excluir ou a limitar o acesso tosenateriais. Neste caso os bibliotecarios ndo
agem por receio de protestos, mas movidos por asem@reconceitos como resultado de con-
cepcdes politicas, religiosas ou morais. Em ambosasos (seja para evitar conflitos seja por

motivos pessoais) pode-se falar em autocensura.

Embora os bibliotecarios tenham o dever profissideagarantir um acesso livre e sem restri-
¢bes a informacdo, muitos destes profissionaissparprépria iniciativa e com base nas suas
crencas pessoais, consideram legitima a censu@gems casos. Magan Walls (2005, p. 99)
assinala alguns dos argumentos frequentementecapades pelos bibliotecarios para justificar
alguns desses actos de censura, entre 0s quastaeain 0s seguintes:

* O excesso de zelo com o objectivo de protegerilimadores e as colecgdes, o0 que

se traduz numa leitura restritiva das normas;
* A seleccdo baseado no conceito de “qualidade”usindo-se huma censura de

gosto e que exclui de muitas bibliotecas certosrast obras e titulos;
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« A preferéncia dada pelos bibliotecarios aos maseciamercializados pelas editoras
ou outras empresas de informacdo, o que deixardenfaitos materiais gratuitos

com informag&o “alternativa”, especialmente dispeisi na Internet.

As crengas existem em qualquer ser humano, mascéprque o bibliotecario reconheca que
estas podem interferir na gestéo das colec¢desp®iadtir que as suas opinides pessoais inter-
firam na seleccdo de documentos é um dos maiokemati que os bibliotecarios enfrentam
enquanto profissionais. Como observa Vergueiro {198 21) “muito mais dificil & refrear a
tendéncia, inerente a todos os profissionais béatérios, de formar um colecdo de acordo com
a sua propria visdo do mundo, ndo permitindo qleefdeam parte obras que defendem pontos

de vista que ele, pessoalmente, como cidaddo eragirniciosos.”

A luz do que anteriormente foi dito as crencas presonceitos pessoais podem efectivamente
influenciar o trabalho dos bibliotecérios. Todaviam é sempre facil reconhecer ou fugir a ten-
tacdo de ndo adquirir materiais cujas tematicaxhosam particularmente. Para Curry (1999a,
p. 43) “[...] el ejercicio de las convicciones peral@s es quizas especialmente dafiino en la
administracion de los fondos, cuando los bibliatesapueden dejar de adquirir cierto tipo de
materiales debido a sus creencias personales yigiosj acerca de cuestiones como el sexo, la
religion o la politica.”

. - 51,79% ‘ 55,36% 58,93%
1821% 44,64% 41,07%

Figura 38 — Alguma vez Figura 39 — Alguma vez Figura 40 - Alguma vez

tomou uma atitude na selec¢catomou uma atitude na selec¢cadtbomou uma atitude na selecgao
de documentos que tenha idde documentos que tenha idde documentos que tenha ido
contra as suas crencas politcontra as suas crencas religicontra as suas crencas morais?

cas? sas?

Quando convidados a relatar situacdes concretdsibligtecarios portugueses admitem que as
suas crencas pessoais interferem na selec¢ao dmeloios, no entanto, através dos comenta-
rios obtidos é notdrio o esforco destes em adauidio o tipo de materiais, mesmo aqueles que

desaprovam pessoalmente. Entre os varios cometérolhidos destacam-se os seguintes:
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“E dificil exemplificar, pois ndo me recordo. Masngo eu catdlica foi definido que o grupo
documental da religido devia enquadrar todas @gdes ou movimentos religiosos, desde o
Isldo, mérmones ou cientologistas, s6 como exenipddendi que deveriamos possuiMein
Kampfde Adolfo Hitler, pois tinhamos igualmente diversstudos e testemunhos acerca do
Holocausto. Possuimos literatura acerca do abod® sua defesa, embora eu nédo seja plena-

mente apologista, etc.”

“Tém sido varias as situac¢des. Sublinho, no entaju® num caso destes assumo, sempre, que a
minha liberdade acaba onde comecga a do outro @ dptdioteca deve representar o conheci-

mento humano e néo reflectir os gostos pessoaigeda®as que nela trabalham.”

“Recebemos como oferta livros de seitas religiasatisponibilizamo-los ao publico. Pouco
interessa que esses titulos contrariem os meuegghessoais. Considero que devemos possuir
livros que defendam teses opostas. Parece-messeadmica forma dos leitores conhecerem o

que estad em jogo e tomarem decisdes fundamentadas.”

“Se servimos a comunidade devemos ter todo o &piafdrmacéo, mesmo que ideologicamen-

te nao concordemos.”

Embora os seguintes exemplos apenas tenham su@ididima questdo do inquérito, dedicada
as sugestdes e comentarios finais, eles sdo taimistante elucidativos da influéncia das cren-

¢as pessoais no trabalho do bibliotecério.

“Apesar de ter determinados valores morais, talacqoalquer pessoa, tento sempre coloca-los
de lado, de forma a néo prejudicar as escolhasnusrtiais que faco. Paralelamente, tento ade-
quar os documentos ao publico que frequenta dsliatbra, de forma a nem ferir susceptibili-

dades nem oprimir qualquer ponto de vista, adgiorequilo que me parece mais abrangente e
menos pormenorizado, a ndo ser que por algum motévseja sugerido em grande escala, dai

que as sugestdes do publico serem de suma impiartanc

“E-me muito dificil ser completamente liberal endlds os aspectos, mas acho que a biblioteca
deve valorizar o ser humano. A comunicacdo sos@headamente os telejornais e a maioria
dos jornais promovem o sentimentalismo, a aliena¢éwés do cultivo da depressao, do fata-
lismo. O mundo ndo é perfeito, mas a bibliotecaedawvealcar as qualidades do ser humano, a
universalidade, o direito a diferenca, o respeélm$ outros. A meu ver isso passa por evitar a

exposicao as coisas negativas (elas estdo em tado)por parte dos utilizadores. O problema
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estd em que sdo as “coisas negativas” para caddeumds. Acho que deixei claro o que séo
para mim: violéncia: imagens de tortura; auto-viol&: dependéncia da droga e do éalcool; a

supremacia através da violéncia e humilhagdo:maxgigenofobia levados ao extremo...”

Apesar do esforco manifestado pelos bibliotec&imsdefender o pluralismo das coleccbes e
em contrariar as suas crencas pessoais ho momerseletcionar novos materiais, a auséncia
de um politica escrita de gestao de colec¢deslaaiauma seleccdo de documentos excessiva-
mente centrada no bibliotecario, pode ser terréntil para a censura e a autocensura. Nao
havendo critérios definidos, transparentes e baseaas principios deontoldgicos da profissao,
0 processo de seleccdo corre o risco de se torpigndeo. Temos entdo o desenvolvimento de
um acervo eventualmente sujeito aos gostos e prefiais do bibliotecario. Como observa Arot
(2008, p. 90): “Le risque n'est pas mince alorgngbdoser nos propres godts, de devenir des
prescripteurs pas entierement légitimes. En matergolitique, de religion, d’'idées philoso-
phiques, nos seélections peuvent s’accompagnerfdg, @absences, d’'omissions. Dans le do-
maine littéraire, la volonté culturelle |égitime tre découvrir des ceuvres et des littératures
qui ne bénéficie pas, ou pas encore, d’'un grantesomédiatique, peut nos conduire a ignorer
ou a juger ‘le goQt des autres’, en écartant deedj des disques, des films plébiscités par les

consommateurs.”

10 — Manutencéo da liberdade intelectual

“Os servicos da biblioteca publica devem, em ppitgiser gratuitos.” Assim recomenda a o
Manifesto da IFLA/JUNESCO sobre bibliotecas publi€g894). De facto, as bibliotecas publi-
cas tém assumido o compromisso de permitir queessops tenham acesso livre e sem encar-
gos a informacdo nas suas mais variadas formas gHestao € importante, porque numa socie-
dade que se autodenomina de “sociedade da infooragi conhecimento” e em que essa
mesma informacéo se transformou num verdadeiroupppa influéncia do mercado pode ser

um obstaculo a manutencéo da liberdade intelectual.

Hoje os bibliotecarios enfrentam novas censurafculdades inéditas em conseguir garantir a
liberdade intelectual e o pluralismo das colec¢@esno observa Magan Walls (2005, p. 84):
“Ademas, los censores tradicionales (el Estadoeéislades e individuos con intereses comer-
ciales, los grupos culturales o religiosos, lasipgciones politicas o sociales...) cuentan hoy en
dia no solo con el apoyo inconmensurable de lagasuecnologias de la informacion, sino con
unos profesionales de la informacion cada vez nfejpnados en las estrategias y labores de
filtrado, difusién y distorsiéon de la informacidias agencias publicitarias, de comunicacién e

informacién en la minuciosa labor de generaciéppiriones, propaganda y publicidad que sus
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clientes demandan. Y, dado que sus clientes sagripes que detentan el verdadero poder, es-
te mercado es un mercado realmente importante apfeggara las cloacas de lo que tradicio-

nalmente se conoce como mercado de la informacion.”

Por outro lado, os media estdo omnipresentes @ @@esumo massificou-se. A televiséo, a
radio, os telefones e a imprensa fazem parte da-dia de milhées de pessoas em todo o mun-
do. Porém, a Internet aparece como o mais globtidis os meios de comunicagéo até agora
inventados. A revolugdo digital tem a capacidadéaesformar uma grande parte da experién-
cia cultural numa imensa acumulacdo de mercadodasspaco virtual. A Internet € um meio
de comunicacao tdo poderoso e inclusivo que mesnoaiteas formas de comunica¢cdo como a
televisdo, a radio ou a imprensa vao perdendo @amquartancia e influéncia, sendo absorvidos
pela prépria Internet. Como observa Rifkin (20012¢83) meia duzia de multinacionais ligadas
a comunicacao social e as telecomunicactes tramaanluta épica pelo controlo das redes de
comunicacdes e dos recursos culturais, controk @$s vai constituir decerto o centro da acti-
vidade econdmica durante o séc. XXI. Este contcolafere-lhes um poder e uma influéncia
sem precedentes na Histéria. Sendo vejamos:

» Controlam o acesso;

* Produzem conteldos;

e Exercem monopdlio;

« Absorvem a esfera cultural e transformam essa modufD, numa mercadoria;

* Restringem os espacos de liberdade;

* Uniformizam;

e Manipulam e influenciam;

* Veiculam valores, modelos, estere6tipos, etc.

Mas esta influéncia ainda é mais perniciosa, poviggelegitimar a ideologia dominante através
de um modelo aparentemente democratico, que deiXard autores, titulos e conteddos que
nao interessam ao sistema. Quer isto dizer quealidiade dos meios de comunicacdo € apre-
sentar uma imagem do mundo que justifique os pnoagsaecondmicos, sociais e politicos dos
grupos privilegiados que dominam a economia e ceigmv S&0 eles que se encarregam de
seleccionar os temas e distribui-los segundo os isteresses, que contextualizam os assuntos
que se devem abordar, que organizam e filtramaamzcéo que se deve divulgar, dando a esta
a énfase e o tom que melhor servem os seus olgggtinto do leitor, espectador ou ouvinte
(CHOMSKY citado por MAGAN WALLS, 2005, p. 86-87).sE, parece, de resto, ser a per-
cepcdo de grande parte dos bibliotecarios portegy@s que 50% dos inquiridos admitiram que

os grandes grupos de comunicacgdo social sdo umaaségaca a liberdade intelectual. Em con-
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trapartida 32,14% dos bibliotecéarios discordarassdefirmacdo. Ainda assim, 17,85% mani-

festaram reservas e optaram pela resposta “Nenomoem discordo”.

Concordo |
completamente

Concordo 21

Nem discordo nem

10
concordo

Discordo 17

Discordo
HE
completamente

Figura 41 —Os grandes grupos de comunicac¢do social sdo uma

séria ameaca a liberdade intelectual.

Ora, num mundo onde a globalizacdo e a concentrqwdcse esta a produzir no mercado da
informacdo faz com que sejam cada vez mais os gsagaipos de comunicacdo social e as
industrias culturais a decidir o que devemos vecutar e ler as bibliotecas puablicas deviam
fazer um esforgo em oferecer, justamente, aquesgsriais que ficam de fora dos principais

circuitos comerciais, dando voz as outras leitdeasealidade.

Conclusdes gerais

Embora a presente dissertacdo ndo seja um estadstien, ela pretendeu, antes de mais,
levantar algumas questdes em torno da censuriyetddde intelectual e da seleccédo de docu-
mentos, abordando um conjunto de problemas powsootiios entre nés, mas que, na verdade,
sdo transversais aos servicos bibliotecérios. Adéseo, 0 autor da presente dissertacdo esta
consciente que o inquérito realizado ndo fornegd@cbes para muitas das respostas dadas,
nem esclarece as multiplas contradigbes detectadps poderia ter sido possivel com a reali-
zacgao de entrevistas. Ainda assim, da andlisepnetacdo dos dados, bem como da revisdo da
literatura foi possivel retirar as seguintes cosis:
* A escolarizacéo das bibliotecas publicas municipgiseocupante. Este fenémeno deve
ser entendido como a absor¢éo de parte dos reqlmsmsinos e financeiros) e dos ser-
vicos das bibliotecas publicas pelo sistema edewatdDs utilizadores habituais das

bibliotecas municipais sdo, ha maioria dos casospostos por estudantes cujas as
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nocdes de leitura, escrita e estudo estdo assedadarefas escolares, o que significa
que boa parte destes estudantes procuram a biliptelica para estudar.

Decorre do ponto anterior que os estudantes terdamadir as bibliotecas publicas,
afastando de algum modo a populagéo adulta (88%atn®s néo frequenta as biblio-
tecas municipais) que, muito provavelmente, vésestgiipamentos como instituicdes
vocacionadas para o publico escolar.

Para além da énfase dada pelos bibliotecérios qua@ses ao papel educativo (30%
consideraram fundamental este papel), as biblistpdhlicas continuam a privilegiar o
papel cultural e recreativo (55% consideraram e$akeste papel), oferecendo servicos
homogéneos que séo utilizados, em muitas ocagidesima percentagem minima da
populacéo, basicamente composta por criangas rgove

Embora os bibliotecarios também tenham dado umadgramportancia ao papel
informativo e social das bibliotecas publicas (48%8%, respectivamente considera-
ram cruciais estas funcdes), veremos que estes dadocontrariados tanto pela litera-
tura (que detecta, por exemplo, servicos de infomaa comunidade incipientes na
maioria das bibliotecas), como pela censura acdatsabre certos materiais considera-
dos controversos.

O papel politico da biblioteca publica é completaraalesconsiderado e menosprezado
(apenas 7% dos inquiridos lhe d& importancia). iBsobecarios reconhecem-se como
actores sociais, mas parecem nao estar conscegrees defesa da liberdade intelectual
ou 0 combate a censura séo actos politicos. Pezstggaradoxo, admite-se que “papel
politico” tenha sido confundido com “papel partidar

Verifica-se que a maioria das bibliotecas ndo pogswa politica escrita de gestao e
desenvolvimento de colecgbes (mais de 78%), e @upossui, esse documento nao é
de ambito publico (apenas 5% dos inquiridos, oa, $e§s bibliotecaros, declararam que
esse documento esta disponivel ao publico). Signifito, que mesmo nestas bibliote-
cas os utilizadores continuam a desconhecer a&iogte principios que presidem a
seleccao dos materiais que compdem as coleccoss ydizadas.

Embora no inquérito, num primeiro momento, os bieltarios (50%) tenham afirmado
que a moral vigente ndo tem influéncia na selededmateriais, mais a frente, 70% dos
inquiridos defenderem que os documentos que postamder ou melindrar os utiliza-
dores devem ser identificados com algum tipo dgueta para que possam ser evitados.
Esta influéncia é ainda atestada por diversos ct@mes onde é notéria uma preocupa-
¢do em ndo chocar ou ferir certas sensibilidades.

Decorre do ponto anterior, que os bibliotecariosetm, por razbes concretas ou imagi-

narias, que a aquisicdo de materiais controversssapprovocar protestos e queixas da
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parte dos utilizadores, sobretudo de pais e professcomo alguns comentarios indi-
ciam. Vé-se nesta precaucdo a influéncia dos pagoitisativo e cultural nas nossas
bibliotecas publicas, em que se d& mais valortaréerecreativa, as actividades cultu-
rais ou ao apoio as bibliotecas escolares, enrmusitd da formacgéo de leitores criticos,
da criagé@o de servigos de informagéo a comunidadkalebate em torno das questdes
da cidadania.

Verifica-se que as sugestdes dos utilizadores atipacdo das equipas das bibliote-
cas sdo bem vindas e importantes para quem admionistfundos documentais, o que
traduz um esforco em adequar as colec¢des aaadtlies. Em contrapartida, a gestao
de coleccBes parece nao constituir uma prioridada pma parte dos bibliotecérios,
que para além da auséncia de politicas escritasidawou, surpreendentemente, que o
bibliotecério ndo € a pessoa mais competente pal&ar essa gestdo (16% declarou
que o bibliotecario ndo € a pessoa mais compepemgegerir as coleccdes e 25 % nédo
sabem).

Em muitos aspectos os resultados obtidos séo dddtias. Se em certas questdes 0s
bibliotecarios revelam grande abertura (50% dosifidps concordaram com a inclu-
sdo de materiais nas colec¢bes sobre o cultivodupéo de drogas, por exemplo), em
outras séo extraordinariamente conservadores (43%nduiridos opuseram-se a aqui-
sicdo de materiais com imagens eroticas, coRlagboy por exemplo).

Verifica-se, igualmente, em muitas questfes, umaadh percentagem de respostas
indefinidas (percentagem que chega aos 30% em akyguoestdes), isto €, de respostas
correspondentes a opcao “Nem discordo nem concofg@sar de ter sido garantida a
confidencialidade dos inquiridos, admite-se que rppdes de proteccéo profissional ou
reprovacao social, muitos actos de censura ndartesido assumidos.

Os materiais mais censurados pelos bibliotecafiosns seguintes: documentos cienti-
ficos ou médicos cujos conteudos nao foram demahsdr cientificamente (37% con-
tra); documentos cuja compra beneficie organizag@egovernos que ndo defendem os
direitos humanos (48% contra); documentos que defam esteredtipos racistas e
xenoéfobos (48% contra); documentos contendo imagedticas como #&layboy ou
outras revistas do género (41% contra).

Quanto aos materiais menos censurados eles camespdasicamente aos seguintes:
literatura de grande popularidade, mas de poucdarigerario (62% a favor); docu-
mentos que as pessoas possam considerar repulsivog, por exemplo, imagens em
livros ou em filmes de medicina, guerra ou ter®% a favor); documentos que
fomentem a constatacéo aos poderes instituidos é7ff4or); documentos sobre o cul-
tivo e producdo de drogas (52% a favor); documeqtes questionam a informagéo

geralmente aceite sobre o Holocausto (46% a fadmgumentos que apresentam a
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mulher de modo estereotipado (39% a favor); doctmsegue promovam os direitos
dos homossexuais (84% a favor); documentos conteadas pornograficas como o
filme o Império dos Sentidosu outros filmes do género (45% a favor).

Para além das colecgbes, verificou-se que exissraces comunitarios dentro das
bibliotecas publicas (atrios, auditorios, salasivadgéntes) cuja utilizacdo é bastante
condicionada. Os bibliotecarios sdo muito sensiwveigposicdes sobre temas polémicos
€ mais uma vez é notdrio, através dos comentahtidos, a preocupacdo em nao ferir
certas susceptibilidades. Também existem muitddgi@ss a afixacdo de certos mate-
riais (cartazes, folhetos, anuncios, etc.) noositdestes equipamentos. Chama-se a
atencdo que € nestes espacos, a par da utilizagiivednet, que a defesa da liberdade
intelectual é mais dificil e os actos de censurs fnaquentes.

O uso de filtros no acesso a Internet € uma praticeente nas bibliotecas publicas
municipais portuguesas (50% das bibliotecas usstipst de aplicacées). Embora cons-
titua uma clara restricdo a liberdade intelectdahunciada pela IFLA e outras organi-
zagOes afins, a maioria dos bibliotecérios pareosiderar legitimas e normais tais res-
tricBes no acesso a informacao.

Verifica-se que, embora as pressdes dos utilizadareluindo o executivo camarario,
sejam significativas (16% nas aquisicbes e 19%etieada de materiais das estantes),
estas parecem constituir um fendémeno esporadiantial, se tivermos em conta 0s
comentérios apresentados pelos bibliotecérios.

Presume-se, pelas conclusdes apresentadas, ques mibiiotecarios ndo tenham uma
ideia clara do significado do conceito de “liberdadtelectual”’, nem tdo pouco das
implicagdes da aplicacdo dessa mesma “liberdadieattial” a gestéo e funcionamento
de uma biblioteca publica. Parece, além disso,rhawvedesconhecimento dos princi-
pios deontoldgicos que regem a profissdo e ques ans, se encontram materializados
no Codigo de ética para os profissionais da informaegéwo Portugal

Chega-se, portanto, & espantosa e pouco ortodaxduséo que, actualmente, nas
bibliotecas publicas municipais portuguesas, a®mairestricdes a liberdade intelec-
tual provém fundamentalmente dos bibliotecariomtidedas bibliotecas estes sdo os

principais censores.
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Anexo 1: Questiondrio do inquérito sobre a censurdjberdade intelectual e selec¢do de

documentos nas bibliotecas publicas municipais parguesas

APRESENTACAO

Chamo-me Sérgio Mangas, sou bibliotecério, responsavel pela Biblioteca Municipal de
Figueir6 dos Vinhos e aluno do mestrado de Informagédo, Comunicacdo e Novos Media
da Universidade de Coimbra.

O tema da minha tese incide sobre a censura, liberdade intelectual e seleccéo de
documentos nas bibliotecas da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas (RNBP).

Pretendo com este inquérito analisar as atitudes dos bibliotecarios municipais portu-
gueses relativamente as questdes da censura, liberdade intelectual e seleccao de
documentos.

As perguntas do inquérito dirigem-se apenas aos bibliotecarios responsaveis pelas
bibliotecas municipais da RNBP.

Gostaria de sublinhar que este inquérito é totalmente confidencial e que nem a biblio-
teca nem o bibliotecario serao identificados na tese final.

1 — Nas ultimas décadas tem sido associado as bibliotecas publicas um conjunto de
objectivos e papéis. Numa escala de 1 a 5, sendo 1- Discordo completamente, 2 - Dis-
cordo, 3 — Nem discordo nem concordo, 4 — Concordo, 5 — Concordo completamente,
0 que pensa das seguintes afirmacdes:
a) Um dos principais papéis da biblioteca publica é um papel educativo.
1-0J2-003-4-s5-1
b) Um dos principais papéis da biblioteca publica € um papel cultural.
1-0J2-003-4-s5-1
¢) Um dos principais papéis da biblioteca publica € um papel social.
1-02-03-04-05-0
d) Um dos principais papéis da biblioteca publica € um papel informativo.
1-[J2-[03-4-[05-]
e) Um dos principais papéis da biblioteca publica é um papel politico.
1-[J2-13-[J4-5-011

2 — A sua biblioteca dispde de uma politica escrita de gestdo e desenvolvimento de
coleccdes?
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Sim - []
Nao - []

3 — No caso de ter respondido SIM a pergunta anterior a politica escrita de gestao e
desenvolvimento de colec¢des da sua biblioteca esta disponivel ao publico para con-

sulta?

Sim - []
Nao - []

4 — As politicas escritas ou ndo escritas de gestdo e desenvolvimento de colecc¢des
variam muito de biblioteca para biblioteca. Numa escala de 1 a 5, sendo 1- Discordo
completamente, 2 - Discordo, 3 — Nem discordo nem concordo, 4 — Concordo, 5 —
Concordo completamente, o que pensa das seguintes afirmacoes:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

As sugestbes dos utilizadores devem ser o principal critério para a seleccdo
e aquisicao de documentos para a biblioteca.

1-02-03-04-05-0

O bibliotecério é a pessoa mais competente quanto a seleccao e aquisi¢éo
de documentos para a biblioteca.

1-G2-0s3-4d4-0s5-1

Devem participar na selec¢cdo de documentos os elementos da equipa da
biblioteca.

1-J2-3-04-5-01

Os livreiros que visitam a biblioteca sédo as pessoas que melhor conhecem
as necessidades de informacao dos utilizadores.

1-02-03-04-0O5-0

As bibliotecas publicas devem disponibilizar o maior niumero possivel de
documentos.

1-G2-0s3-d4-0s5-

Aquando da selec¢do de documentos o bibliotecério deve ter em conside-
racao a moral vigente da comunidade onde trabalha.

1-J2-3-04-5-01

As bibliotecas publicas devem incluir nas suas colec¢des documentos que
abordem a homossexualidade de modo positivo e livre de preconceitos.

1-02-0s3-d4-0Os5-

Os documentos que possam ofender ou melindrar os utilizadores devem
ser identificados com algum tipo de etiqueta para que possam ser evitados.

1-J2-3-04-5-01
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i) Os documentos que possam ofender ou melindrar os utilizadores devem
ser retirados do livre acesso.

1-J2-3-04-5-01

5 — Caso tenha concordado com as duas ultimas afirmac¢des pode apresentar alguns
exemplos de documentos (por exemplo: autores, titulos, temas) que identificaria com
algum tipo de etiqueta ou retiraria do livre acesso?

6 — A sua biblioteca j& etiquetou ou retirou algum documento do livre acesso por moti-
VOS morais, ideoldgicos ou outros?

Sim - []
Nao - []

7 — No caso de ter respondido SIM a pergunta anterior pode relatar-me sucintamente a
situacao?

8 — O que é que a etiqueta dizia?

9 — A literatura relativa & gestdo e desenvolvimento de coleccdes reflecte diversos
pontos de vista sobre os documentos que devem ser, ou ndo, incluidos nas coleccdes
de uma biblioteca publica. Numa escala de 1 a 5, sendo 1- Discordo completamente, 2
- Discordo, 3 — Nem discordo nem concordo, 4 — Concordo, 5 — Concordo completa-
mente, 0 que pensa das seguintes afirmacoes:

a) E adequado uma biblioteca publica disponibilizar literatura de grande populari-
dade, mas de pouco mérito literario.

1-02-03-04-0O5-0

b) E adequado uma biblioteca publica disponibilizar documentos cientificos ou
médicos cujos contetdos ndo foram demonstrados cientificamente.

1-02-03-04-05-0
c) E adequado uma biblioteca publica disponibilizar documentos que as pessoas

possam considerar repulsivos, como por exemplo, imagens em livros ou em
filmes de medicina, guerra ou terror.

1-G42-0s3-d4-0s5-

d) E adequado uma biblioteca publica disponibilizar documentos que fomentem a
contestacdo aos poderes instituidos.

1-J2-3-04-5-01

e) E adequado uma biblioteca publica disponibilizar documentos sobre o cultivo e
producéo de drogas.

1-G2-0s3-d4-0s5-
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f)

9)

h)

)

K)

E adequado uma biblioteca publica disponibilizar documentos cuja compra
beneficie organiza¢des ou governos que ndo defendem os direitos humanos.

1-J2-03-04-5-01

E adequado uma biblioteca publica disponibilizar documentos que questionem
a informacéo geralmente aceite sobre o Holocausto.

1-G2-0s3-d4-0s5-

E adequado uma biblioteca publica disponibilizar documentos que reproduzam
esteredtipos racistas e xenéfobos.

1-J2-3-04-5-01

E adequado uma biblioteca publica disponibilizar documentos que apresentam
a mulher de modo estereotipado.

1-02-03-04-05-0

E adequado uma biblioteca publica disponibilizar documentos que promovam
os direitos dos homossexuais.

1-G2-0s3-d4-0s5-1

E adequado uma biblioteca publica disponibilizar documentos contendo ima-
gens eréticas como a Playboy ou outras revistas do género.

1-J2-3-04-5-01

E adequado uma biblioteca publica disponibilizar documentos contendo cenas
pornograficas como o filme o Império dos Sentidos ou outros filmes do género.

1-02-03-04-0O5-0

10 — As suas crengas pessoais podem, por vezes, colidir com os valores de servigo
publico que devem reger o funcionamento da instituicdo onde trabalha. Alguma vez
tomou uma atitude na selecc¢édo e aquisicdo de documentos que tenha ido contra:

a)

b)

As suas crencas politicas?

Sim - []
Nao - []

As suas crencas religiosas?

Sim - []
Nao - []

As suas crencas morais?

Sim - []
Nao - []
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11 — Se respondeu SIM a alguma das perguntas anteriores, relativamente as suas
crencgas pessoais, pode relatar-me sucintamente uma situagéo concreta que lhe tenha
acontecido?

12 — Por vezes, existem pressdes politicas, religiosas, comerciais ou de algum grupo
da comunidade no sentido de incluir ou excluir determinados documentos. Nesse sen-
tido gostaria de saber se:

a) Alguma vez foi pressionado por algum grupo ou individuo, incluindo o executivo
camardrio para adquirir determinado(s) documento(s)?

Sim - []
Nao - []

b) Alguma vez foi pressionado por algum grupo ou individuo, incluindo o executi-
VO camarario para retirar das estantes determinado(s) documento(s)?

Sim - []
Nao - []

c) Alguma vez foi verbal ou fisicamente ameacado por causa da selec¢éo e aqui-
sicdo de determinados documentos?

Sim - [_]
Nao - []

13 — Se respondeu SIM alguma das perguntas anteriores, sobre eventuais pressoes,
pode relatar-me sucintamente uma situacdo concreta que lhe tenha acontecido?

14 — Para além das coleccbes existem outros aspectos relativos aos servicos presta-
dos pelas bibliotecas publicas que podem suscitar problemas relativamente a liberda-
de intelectual como 0 acesso a Internet.

Gostaria de saber se é possivel consultar livremente qualquer site na sua biblioteca
independentemente do seu conteldo, tais como sites pornograficos, que incitem a pra-
tica de crimes ou fomentem a violéncia e o racismo?

Sim - []
Nao - []

15 — Se respondeu NAO & pergunta anterior pode indicar-me de que modo o acesso a
esses sites é condicionado?

16 — A sua biblioteca disp6e de normas escritas relativamente & utilizacdo da Internet?

Sim - []
Nao - []
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17 — Para além das colecc¢fes e do acesso a Internet existem outros aspectos relativos
aos servicos prestados pelas bibliotecas publicas que podem suscitar problemas rela-
tivamente a liberdade intelectual, nomeadamente a utilizacdo dos auditérios, salas de
reunides e espacos para exposicoes.

a) O vosso auditério ou sala de reunifes estdo disponiveis para todos 0s grupos
ou associa¢des da vossa comunidade, independentemente das crencas reli-
giosas, tendéncias politicas ou interesses comerciais dos seus membros?

Sim - []
Nao - []

b) A biblioteca disp6e de normas escritas relativamente a utilizacdo desses espa-
¢cos?

Sim - []
Nao - []
¢) Na sua biblioteca sé@o aplicados alguns critérios na seleccdo e disponibilizacédo

de informacdo distribuida gratuitamente, nomeadamente folhetos, prospectos,
cartazes, anuncios, etc.?

Sim - []
Nao - []

18 — Pode dar um exemplo de alguns materiais que ndo autorizaria que fossem afixa-
dos ou divulgados na sua biblioteca?

19 — Pode dar um exemplo de algum tipo de exposi¢cdo ou mostra cuja realizagdo néao
autorizaria na sua biblioteca?

20 — Ultimamente muito se tem falado acerca dos cortes orcamentais e na reducgéo de
verbas na area da cultura, nomeadamente nas bibliotecas. Pensa que estes cortes
tiveram ou terdo algum impacto na liberdade intelectual da sua comunidade?

Sim - []
Nao - []

21 — Numa escala de 1 a 5, sendo 1- Discordo completamente, 2 - Discordo, 3 — Nem
discordo nem concordo, 4 — Concordo, 5 — Concordo completamente, o que pensa das
seguintes afirmacdes:

a) O acesso livre e gratuito a informacéo nas bibliotecas publicas esta em vias de
desaparecer.

1-G2-0s3-d4-0s5-

b) Os grandes grupos de comunicacéo social sdo uma séria ameaca a liberdade
intelectual.

1-J2-03-04-5-01
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¢) O aumento do uso da Internet significa que serd muito mais facil para a maioria
das pessoas aceder a informacao.

1-J2-03-04-05-0
d) Numa sociedade multicultural deve haver restricdes a liberdade de expressao.
1-02-03-04-05-0

e) Todas as ideias, por mais repulsivas que sejam, tém o direito de estar repre-
sentadas na biblioteca.

1-J2-3-04-5-01

f) As pessoas devem ter o direito de serem protegidas de documentos e conteu-
dos que considerem ofensivos.

1-[02-[03-4-[05-]

g) A pornografia deveria ser proibida.

1-02-003-04-5-[

h) A pornografia reproduz valores machistas que legitimam a opressao da mulher.
1-[J2-13-[4-5-11

i) Devem ser editados e divulgados mais documentos sobre a homossexualida-
de.

1-02-03-04-05-
22 — |dade?
[ ]20-29 [ ]30-39 [ ]40-49 [ ]50-59 []+60

23 — H& quantos anos é responsavel pela biblioteca onde trabalha actualmente?
24 — Possui algum curso de especializacdo ou licenciatura em Ciéncias Documentais?

Sim - []
Nao - []

25 — Ha alguma coisa que gostasse de acrescentar?

Muito obrigado pela sua colaboracéo
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Anexo 2: Mensagens enviadas aos inquiridos
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1.° E-mail enviado a 8 de Marco
Caro(a) colega:
Chamo-me Sérgio Mangas, sou bibliotecério, respehgéela Biblioteca Municipal de Figueird
dos Vinhos e aluno do mestrado de Informacé&o, Carag&io e Novos Media da Universidade

de Coimbra.

O tema da minha tese incide sobre a censura, #iderthtelectual e seleccdo de documentos nas
bibliotecas da Rede Nacional de Bibliotecas PUbl{ENBP).

Pretendo com este inquérito analisar as atitudsditidiotecarios municipais portugueses rela-

tivamente as questdes da censura, liberdade intelecseleccdo de documentos.

As perguntas do inquérito dirigem-se apenas adtgibarios responséveis pelas bibliotecas

municipais da RNBP.

Gostaria de sublinhar que este inquérito € totaieneonfidencial e que nem a biblioteca nem o

bibliotecario serdo identificados na tese final.

Para aceder ao inquérito clique neste link:

http://censurarnbp.questionpro.com/

No caso de necessitar de algum esclarecimentdayar, ndo hesite em contactar-me.

Podera fazé-lo através dos seguintes contactos:

E-mail:

Telemovel:

Cordialmente,

Sérgio Mangas
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2.° E-mail enviado a 24 de Marco

Caros colegas:

Antes de mais, gostaria de agradecer a todos aqyedese mostraram disponiveis para colabo-

rar no meu estudo respondendo ao inquérito quévesviado no dia 8 de Marco.

Para quem ja ndo se recorda ou por algum motivoterdita recebido o meu anterior e-mail
chamo-me Sérgio Mangas, sou bibliotecario, respehgéela Biblioteca Municipal de Figueird
dos Vinhos e aluno do mestrado de Informacé&o, Carag&io e Novos Media da Universidade
de Coimbra.

Lembro que o inquérito em questdo se destina @edo de uma tese de mestrado sobre a
censura, liberdade intelectual e seleccdo de douoseas bibliotecas da Rede Nacional de
Bibliotecas Publicas (RNBP).

Bem sei que as solicitagBes profissionais de uriokeéloario sdo mais que muitas (apesar de
haver algumas mentes iluminadas que pensam o doht&gque o0 tempo nunca chega para as

inUmeras tarefas que diariamente nos ocupam.

Venho, por isso, relembrar a todos os colegas oua @ue ndo responderam ao inquérito, e

gue gostariam de o fazer, que este se encontra agtio.

Lembro que as perguntas do inquérito dirigem-seapeos bibliotecarios responsaveis pelas

bibliotecas municipais da RNBP.

Por ultimo, sublinho, uma vez mais, que este intpuértotalmente confidencial e que nem a

biblioteca nem o bibliotecario serdo identificadaesese final.

Para aceder ao inquérito clique neste link:

http://censurarnbp.questionpro.com/

No caso de necessitar de algum esclarecimentdayar, ndo hesite em contactar-me.

Poderé fazé-lo através dos seguintes contactos:
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E-mail:

Telemoével:

Cordialmente,

Sérgio Mangas
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3.° E-mail enviado a 7 de Abril

Caros colegas:

Agradeco as vérias dezenas de colegas que respondermeu inquérito sobre censura, liber-

dade intelectual e seleccao de documentos e aanatavras de apoio e incentivo que recebi.

Em relacé@o aos resultados do inquérito eles seddiccamente divulgados e enviados a todas as

bibliotecas municipais logo que a minha tese estjaluida.

Chamo a atencao para o facto deste inquérito pemeiro estudo de fundo que se faz sobre
censura, liberdade intelectual e seleccédo de dotiosé@ Rede Nacional de Bibliotecas Publi-
cas em Portugal. E que o rigor da andlise e dodgigo, que a todos penso interessar, depen-
de do numero de inquéritos respondidos pelos regpeis das bibliotecas municipais das
RNBP.

Faco, por isso, um ultimo apelo aos colegas quiaaido responderam que o poderdo fazer até
as 24h00 do dia de amanha (8 de Abril). A partgtalelata o inquérito em questdo deixara de

estar on-line.

Sublinho, uma vez mais, que este inquérito € tematen confidencial e que nem a biblioteca

nem o bibliotecario serdo identificados na tesal fin

Para aceder ao inquérito clique neste link:

http://censurarnbp.questionpro.com/

No caso de necessitar de algum esclarecimentdayar, ndo hesite em contactar-me.

Poderé fazé-lo através dos seguintes contactos:

E-mail:

Telemovel:

Mais uma vez muito obrigado a todas e todos ogasle

Sérgio Mangas
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