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Resumen

Después de contextualizar la educacion superior en México, se ofrece un panorama de
las condiciones de automatizacion de las bibliotecas universitarias en su Area Metropo-
litana, especialmente en lo que tiene que ver con el Sistema Integral de Automatizacion
de Bibliotecas (SIAB). Mediante la aplicacion de un cuestionario y la observacion direc-
ta, se da cuenta de los sistemas utilizados, los procesos de migracion, el tiempo de uso,
las formas de adquisicion, los modulos implementados, el nivel de conocimiento y ope-
racion y el grado de satisfaccion. Se encontré que la mayoria de las bibliotecas cuentan
con un SIAB, y que los més utilizados eran STABUC, ALEPH y LOGICAT. Sin embargo,
se constato que su grado de implementacion es bajo, principalmente por la falta de ca-
pacitacion del personal a cargo. En muchos casos solo se ha logrado una automatizacion
muy limitada debido al precio del sistema y al alto costo del mantenimiento. Ademas,
solo una de las bibliotecas tenia instalado un software libre, lo que indica desconoci-
miento sobre este tipo de alternativas.
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Abstract

After providing an overall context of higher education in Mexico we present an over-
view of the automation of academic libraries in the metropolitan area of Mexico City,
particularly as they relate to the concept of a Comprehensive Automated Library Sys-
tem — SIAB. Through the use of a questionnaire and observation we give an account
of the systems used, migration processes, use times, methods of acquisition, modules
implemented, levels of knowledge and operation, and degree of satisfaction. We found
that most libraries have a SIAB, the most commonly used being SIABUC, ALEPH and
LOGICAT. However, it appears that the degree of implementation is low, mainly due
to a lack of personnel training. In many instances only a limited level of automation was
achieved because of the high cost of both the system and its maintenance. A further
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obstacle to automation is a lack of knowledge about the exis-

tence of free software. Only one library had installed software
of this kind.

Keywords: university library, automation of libraries, compre-
hensive systems of library automation, Metropolitan Area of
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1. Introduccion
L1. La educacion superior en México

La informacion y el conocimiento estan reemplazando
los recursos naturales e industriales como fuentes de
poder, lo cual tiene efectos importantes sobre la dina-
mica interna de las sociedades y da lugar a un uso in-
tenso de la informacion. Los cambios culturales que se
dan en las denominadas sociedades de la informacion
y del conocimiento estan vinculados, desde el siglo
pasado, con la explosion de la informacion y el medio
para compilarla, organizarla y transmitirla mediante la
computadora y las tecnologias de la informacion.

La informacion viaja a una velocidad cada dia mayor. Ha
superado las limitaciones espaciales y se integra en mul-
tiples medios, como imagen, sonido, texto, en dispositi-
vos cada vez mas pequenos, utilizando las tecnologias
de informacion y comunicacion. Todo ello obliga a re-
plantear conceptos basicos de tiempo y espacio, porta-
bilidad, e incluso conceptos como el de realidad virtual.
Si las sociedades han creado espacios donde la infor-
macion y los conocimientos circulen y utilicen las in-
novaciones tecnologicas, éstas son las instituciones de
educacion superior, donde se forma para el uso activo
y critico de la informacion para generar conocimiento.

La educacion superior en nuestro pais alcanzo su rea-
lizacion plena cuando se constituy6 la actual Universi-
dad Nacional Autéonoma de México (UNAM), en 1910.
En las cinco primeras décadas fueron contadas las ins-
tituciones publicas existentes, principalmente de tipo
federal y estatal (UNAM,; Instituto Politécnico Nacio-
nal; universidades estatales). Desde la tercera década
aparecen las instituciones privadas.

La industrializacion y la urbanizacion que se dieron en
las décadas posteriores transformaron profundamen-
te nuestro pais y propiciaron una mayor demanda de
servicios educativos, que surgian a menor ritmo que el
proceso de modernizacion.

Segtn datos actuales de la Secretaria de Educacion Pa-
blica, existen 758 instituciones de educacion superior
publicas (México. Secretaria de Educacion Publica,
2011). Las Instituciones de Educacion Superior (IES)
integran las normales, las IES de nueva creacion y otras
instituciones publicas, entre ellas la Escuela Nacional
de Biblioteconomia y Archivonomia (ENBA). Tuiran
menciona 1,476 instituciones privadas (Tuiran, 2010, p.
364). La Tabla 1 ofrece una sintesis de los tipos de IES
publicas vigentes.

Otra vision sobre las instituciones de educacion supe-
rior tiene la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), aso-
ciacion no gubernamental, de caracter plural, que agre-
mia las principales instituciones de educacion superior
del pais, publicas y privadas, y promueve su mejora-
miento integral en los campos de la docencia, la inves-
tigacion y la extension de la cultura y los servicios. En
el Directorio Nacional de Instituciones de Educacion
Superior que aparece en su Web se anotan 2.894.

Considerando real el nimero de Instituciones de Edu-
cacion Superior (IES) que anota la ANUIES, se asume
que existe un namero igual de 2,894 bibliotecas depen-
dientes de las IES.

La biblioteca universitaria tiene como proposito inte-
grar colecciones que puedan resuelvan las necesidades
informativas de su comunidad, organizarlas y hacerlas
accesibles. Un indicador de la calidad de las TES es su
biblioteca. Asi, en las IES preocupadas porque exista
un apoyo sustantivo a sus funciones, la biblioteca es vi-
sible y ocupa un papel prominente, de apoyo a las fun-
ciones de la institucion de la que depende.

Las bibliotecas universitarias, con el fin responder a
las necesidades de su comunidad, han hecho esfuerzos
para incorporar la tecnologia necesaria en el almacena-
miento, recuperacion y transmision de la informacion
que conservan, mediante un Sistema Integral de Auto-
matizacion de Bibliotecas (SIAB).
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Universidades Pablicas

Las instituciones que conforman este subsistema cumplen, ademads de las funciones
de docencia, con un amplio espectro de programas y proyectos de investigacion (ge-

Federales neracion y aplicacion innovadora del conocimiento), y de extension y difusion de la
cultura.
Universidades Pablicas o . . . .
Estatales Estas instituciones estatales desarrollan las funciones de docencia, generacion y apli- 43

cacion innovadora del conocimiento, asi como de extension y difusion de la cultura

Institutos Tecnologi-
cos

El Sistema Nacional de Institutos Tecnologicos (SNIT) forma ingenieros y profesio- | 110 federales
nales de las areas administrativas, y tiene cobertura en 31 estados. 108 estatales

Las Universidades Tecnologicas (UT) ofrecen una formacion intensiva que permite
incorporarse en corto tiempo (luego de dos afios) al trabajo productivo o continuar

Universidades estudios a nivel licenciatura en otras instituciones de educacion superior. El Modelo 61
Tecnologicas Educativo de las UT esta orientado al aprendizaje como un proceso a lo largo de la
vida. Actualmente hay Universidades Tecnologicas en 26 estados de la Republica, que
otorgan el titulo de Técnico Superior Universitario.
o Las Universidades Politécnicas son un conjunto de instituciones ptablicas comprome-
Universidades . o . . o . .
Politecnicas tidas con la formacion integral, mediante la investigacion y la docencia de calidad, con 39

vocacion de liderazgo tecnologico. Se localizan en 23 estados de la republica.

Centros Publicos de

Los Centros Publicos de Investigacion SEP-CONACYT, el Centro de Investigacion y
de Estudios Avanzados del IPN y el Centro de Analisis e Investigacion Economica tie-

investigacion nen como objetivos principales: divulgar la ciencia y tecnologia e innovar en la gene- 3
racion, desarrollo, asimilacion y aplicacion del conocimiento de ciencia y tecnologia.
Cubren cuatro areas: Ciencias exactas y naturales, Ciencias sociales y humanidades,
Desarrollo tecnologico y Otros centros de investigacion.
Las escuelas normales publicas en el pais ofrecen programas de licenciatura en educa-
Educacion Normal cion preescolar, primaria, primaria intercultural bilingtie, secundaria, especial, inicial, 273
Superior fisica y artistica y en ellas hay matriculados mas de 93 mil estudiantes
Instituciones de ES de o . . e
75 instituciones que no se han ubicado en su correspondiente tipificacion 75

nueva creacion

Otras instituciones
publicas

El sistema de educacion superior ptblica en México es diverso. Existen instituciones
cuyas caracteristicas particulares no permiten ubicarlas en ninguno de los subsiste- 4
mas anteriores.

IES publicas 758
IES privadas 1476
Total 2234

Tabla 1. Tipos de IES publicas

Las bibliotecas universitarias que disponen de un SIAB Lo anterior motivo a dos integrantes del cuerpo acadé-
mejoran su funcionamiento, permitiendo controles  mico de la ENBA a tomarlas como objeto de estudio.
mas adecuados de los materiales que ya poseeny delos  Asinacio la linea de generacion y actualizacion del co-
de nuevo ingreso, la representacion de los materiales ~ nocimiento: Evaluacion de unidades de informacién, que pre-
en los registros en catalogos, rapidez en las consultasy ~ tende desarrollar trabajos de evaluacion de unidades
acceso a los recursos de informacion. de informacion en cuanto a: colecciones, organizacion,
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servicios bibliotecarios, gestion, procesos y automati-
zacion; y desde diversos enfoques: integral, cuantitati-
va y cualitativa, buscando encontrar fortalezas y debi-
lidades en las unidades de informacion y contribuir a la
mejora de los procesos y las politicas y al desarrollo de
estas ultimas.

1.2. Contexto de la automatizacion

Al comienzo del siglo XXI, en la llamada “era de la
informacion” y como consecuencia de los procesos
macroeconomicos tendientes a la globalizacion, las
sociedades industrializadas promueven la revolucion
tecnologica de la informacion, unida a las telecomuni-
caciones, y se construyen alrededor nuevas necesida-
des. Las bibliotecas de las universidades, al igual que
éstas, ven cOmo su estructura, su estrategia y sus servi-
cios deben variar para responder a esa nueva situacion
y sobrevivir (Aceves Jiménez, 2001).

La biblioteca universitaria ha experimentado tal cam-
bio cuantitativo y cualitativo, que ha debido romper
con todos los esquemas anteriores para lograr ubicarse
en el tiempo de desarrollo de la tecnologia, que le exi-
ge la automatizacion, por la eficiencia y agilidad en los
procesos de las bibliotecas universitarias, consideran-
do un adecuado sistema integral de automatizacion de
bibliotecas como punto de partida.

La biblioteca ha usado de manera selectiva la tecno-
logia de su tiempo, pero a partir de la aparicion de la
tecnologia electronica, la innovacion y el desarrollo de
las TIC, se ha visto obligada a cambiar y establecer ser-
vicios y actividades en funcion de la propia tecnologia,
como medio para potenciar y optimizar la calidad de
los servicios y el acceso a la informacion.

Las bibliotecas universitarias estan sometidas a cons-
tantes cambios, que representan retos, como los que se
mencionan a continuacion:

* Redimensionar todos sus procesos

* Innovar en servicios y gestion

* Apoyar la investigacion y la innovacion tecnologica

 Elaborar e impartir programas de alfabetizacion en
informacion, dirigidos tanto a sus docentes como a
los estudiantes

* Actualizarse contantemente respecto a los tltimos
avances tecnologicos para el uso y procesamiento
de la informacion

* Mantener una posicion ética en el manejo y protec-
cion de la informacion, los derechos de autor y la
propiedad intelectual

* Efectuar investigaciones multidisciplinarias en flu-
jos de informacion

* Potenciar las bibliotecas virtuales

* Evaluar el impacto de los servicios y productos que
se ofrecen a la comunidad de usuarios que atienden

* Y convertirse en un espacio de promocion de la cul-
tura y la identidad nacional.

Como toda institucion, la biblioteca tiene sus objeti-
vos. Uno de ellos, general, mencionado por Aceves Ji-
ménez (2001) dice:

El objetivo general de la biblioteca universitaria es la creacion y el
mantenimiento de und estructurd eficaz, basada en la explotacion de
los bienes y recursos constituidos por la informacion, mediante el di-
seflo de unos servicios capaces de responder de la manera mds efectiva
posible a las necesidades de los miembros de la institucion matriz, la
Universidad, y, por extension, de la sociedad.

Para Arriola Navarrete (2009), hay tres objetivos prin-
cipales para la biblioteca universitaria:

* El primero es construir fondos bibliograficos, don-
de se contemplen todas las disciplinas impartidas
en el curriculo universitario, tomando en cuenta las
dimensiones de su poblacion.

* Segundo, contar con una organizacion bibliografica
que permita conocer y acceder de manera agil y sen-
cilla al fondo documental.

e Tercero y altimo, ayudar y apoyar a la comunidad
académica con un sistema de informacion agil y
eficiente, creando y mejorando los procesos, opera-
ciones y rutinas, que den como resultado un mejor
servicio a los estudiantes, docentes e investigadores
en sus actividades académicas.

En este sentido la biblioteca universitaria debe cumplir
con las funciones de:

Gestion: las funciones que tienen que ver con la pla-
neacion, direccion, organizacion y control de todo lo
que forma parte de la biblioteca: recursos humanos,
recursos economicos y materiales, procesos, servicios,
elaboracion de criterios y politicas. Una buena gestion
procura que todas las actividades se planifiquen, orga-
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nicen y evaltien, con el fin de conseguir un adecuado
funcionamiento, que permita el mejor servicio posible.

Respecto a la automatizacion de la biblioteca y el apro-
vechamiento de las TIC en la actualidad, si se pretende
estar en la vanguardia y aprovechar las tecnologias de
informacion, es necesario contar con un buen SIAB. En
caso de que una biblioteca universitaria no cuente con
uno o pretenda cambiar el que tiene por otro mejor, ne-
cesita una buena gestion que haga la inversion adecua-
day busque la opcion que cubra mejor sus necesidades.
Adquirir un SIAB adecuado mejorara la eficacia y la ca-
lidad de los servicios y acelerara los procesos, pero es
de suma importancia contar con personal profesional
que tenga los conocimientos necesarios para elegirlo y
sepa explotar al maximo los beneficios que ofrece. Un
proyecto o mejora de la automatizacion y personal cali-
ficado para lograrlo son aspectos que debe resolver una
buena gestion.

(Gomez Hernandez, 2002, p. 65) opina que un modelo
de gestion debe estar basado en:

(-..) buscar la calidad y asegurarla, controlando de modo sis-
temdtico todos los procesos que influyen en su logro. No es una
moda, sino un modelo organizativo que incorpora muchos aos
de experiencia en las bibliotecas: marketing, planificacion, di-
reccion por objetivos, controles de costes, evaluacion, andlisis
funciondl... a esto se le ha llamado Gestion de calidad, y se con-
vierte en und filosofia de compromiso parala mejora continuada
de cada aspecto de calidad desarrollada, y una orientacion a la
satisfaccion del cliente.

Un sistema de gestion de calidad debe:

* Conseguir y mantener la calidad en los productos y
servicios, y en los procesos para conseguirlos.

* Ofrecer seguridad de lo que se obtiene, tanto a la
direccion de la biblioteca como a los usuarios.

* Mejorar la productividad, la eficacia y reducir los
costos (Arriola Navarrete, 2006. p.20).

Las normas internacionales establecen ciertas pautas
para la gestion de calidad, como la ISO 9001 y la ISO
9002. Los requisitos definidos se pueden dividir en tres
conjuntos (Arriola Navarrete, 2000. p. 25-26):

* Requisitos generales para un sistema de gestion de
calidad (responsabilidad directiva, manual y proce-
dimientos de calidad, designacion de un director de
calidad, disponibilidad de recursos y personal cua-

lificado).
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* La necesidad de establecer procesos de registro en
los procesos clave en la organizacion (disefio, desa-
rrollo, adquisiciones, suministros, etc., asi como en
las actividades correspondientes a dichos procesos.

* Mecanismos especificos de gestion de calidad, in-
cluyendo comprobacion e inspeccion, la gestion de
registros de la calidad, ocuparse de los casos de no
conformidad con las normas, mantener los docu-
mentos actualizados, efectuar auditorias internas y
llevar a cabo revisiones periodicas de gestion.

En Meéxico, desde el aino 2003, se adopto la filosofia de
calidad en los productos y servicios en la APF (Admi-
nistracion Pablica Federal), supliendo los sistemas tra-
dicionales de administracion y tecnologicos por otros
mas actuales. Esto influyo para que las instituciones
buscaran la certificacion que garantice por escrito que
sus productos o servicios son de calidad, dandoles ma-
yor eficacia y prestigio y aumentando la confianza por
parte de la sociedad. La gestion de calidad en las biblio-
tecas universitarias es muy importante para estar en
continuo progreso, siempre con la prioridad de brin-
dar el mejor servicio posible a los usuarios. Adoptando
estos principios de calidad, la biblioteca universitaria
garantiza desempefiar sus funciones propias y aquellas
que estan encaminadas al apoyo a la educacion y la in-
vestigacion dentro la universidad.

Desarrollo de colecciones: es la funcion de seleccion y ad-
quisicion de materiales acordes con las necesidades de
informacion, los planes de estudio y los objetivos de la
universidad.

La biblioteca universitaria debe disponer de un progra-
ma de desarrollo de colecciones que cumpla con estos
puntos:

a. Conformado a partir de necesidades reales
b. Basado en los objetivos de la institucion

c. Concertado con el comité de biblioteca

d. Revisado regularmente

La biblioteca universitaria, consciente del potencial de
Internet como fuente de informacion, de manera sabia
y ponderada puede complementar sus colecciones con
la seleccion de ciertos depositos de informacion, y to-
mar documentos en texto completo que gratuitamente
se ofrecen en la red, como son los repositorios digitales
basados en la filosofia del Open Access.
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Organizacion bibliogrdfica: se deben observar los procesos
necesarios para garantizar el acceso a los fondos de la
biblioteca de toda la comunidad universitaria.

Servicios: se deben llevar a cabo todas las funciones
necesarias para brindar los servicios propios de una bi-
blioteca universitaria.

Los servicios que proporcionan las bibliotecas universi-
tarias deben estar enfocados en los planes y programas
académicos de cada institucion, promover y facilitar el
uso de la informacion, sin importar su soporte, y pro-
curar que llegue a todos sus usuarios, sin olvidar que,
ademas, deben apoyar la mision, la vision y las metas de
la institucion. Estos servicios incluyen: asesoramiento,
asistencia personalizada y consulta o referencia, hora-
rio, atencion a usuarios y otros.

Las funciones de la biblioteca universitaria van de la
mano de los objetivos y funciones de la institucion a la
que sirve, aunque también puede asumir como propias
algunas funciones como la investigacion documental,
para resolver problemas internos, o la recreacion y la
difusion de la cultura, para ayudar la educacion integral
de los alumnos. (Garza Mercado, 1984, p.26). Debe te-
ner una gestion apropiada, en la que las tareas directivas
de planeacion, organizacion y funcionamiento, es decir,
la realizacion de trabajos y prestacion de servicios, se
cumplan eficazmente” (Carrion Gutiéz, 1993, p.576).

Asi, llevaran a cabo una creciente innovacion que re-
percutira en el personal, a fin de que éste adquiera las
nuevas habilidades y destrezas que se requieren en la
gestion y el manejo de la informacion con software,
equipos y aditamentos para el manejo de la informa-
cion y su transferencia. La vision de la biblioteca uni-
versitaria actual es la de brindar servicios de calidad
y seguir la filosofia de “mejora continua” en todos sus
procesos y servicios. Para esto se debe adoptar una ges-
tion de calidad.

Para ello existen diferentes SIAB; sin embargo, no se
disponia de datos duros que le dieran un enfoque glo-
bal a la automatizacion en el pais. Se trabaja para cono-
cerlos y tener finalmente el mapa de la automatizacion
de las bibliotecas universitarias.

1.3. Concepto de Sistema Integral de Automati-
zacion de Bibliotecas (SIAB)

Un sistema es, por definicion, un conjunto de cosas que,
relacionadas entre si ordenadamente, contribuyen a determina-
do objeto (Real Academia Espanola, 2001). Visto desde
esta perspectiva, podria decirse que todas las cosas que
existen forman parte de un sistema, incluso lo intan-
gible, como los conceptos, las ideologias o el conoci-
miento.

En el ambito bibliotecario, un sistema integral de auto-
matizacion “(...) es aquel que permite realizar las tareas o pro-
cesos bibliotecarios a través de la computadora y otras tecnolo-
gias para tratar la informacion de forma mds eficaz y rapida
(Soria Yter, 2006, p.171). Ciertamente, esta definicion
funge s6lo como un primer acercamiento, ya que Gnica-
mente sefala la funcion que desempenan los sistemas
de automatizacion en el quehacer de las bibliotecas, sin
ahondar en sus caracteristicas.

Katie Wilson (2006, p.27) define los sistemas de au-
tomatizacion como un software que gestiona las ope-
raciones de la biblioteca a través de diversos modulos
que interactaan y comparten una base de datos central
de registros.

En este mismo tenor se manifiesta Lopata (1995), cuan-
do dice que un sistema integral de automatizacion con-
siste en un namero determinado de modulos funcio-
nales, como por ejemplo, adquisiciones, catalogacion,
circulacion, publicaciones seriadas, OPAC, etc., que
comparten una misma base de datos bibliografica.

Un enfoque distinto es el que ofrece Garcia Melero
(1999, p. 24), ya que para ¢l un sistema de automati-
zacion es:

Un conjunto organizado de recursos humanos que utilizan dis-
positivos y programas informdticos adecuados a la naturaleza
de los datos, para realizar los procesos y facilitar los servicios
que permiten alcanzar el objetivo de la biblioteca: almacenar de
forma organizada el conocimiento humano contenido en todo
tipo de materiales bibliogrdficos, para satisfacer las necesidades
informativas, formativas, recreativas y/o de investigacion de los
usuarios.

Esta altima definicion aporta mayores elementos para
entender lo que es un sistema de automatizacion, ya
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que no solo involucra el equipo de computo y el soft-
ware, sino que reconoce en el talento humano el com-
ponente basico para que los elementos logren integrar
un recurso eficiente.

Considerando cada una de estas ideas, se podria sefia-
lar que un sistema de automatizacion de bibliotecas
es una mezcla de personal capacitado, software, hard-
ware e informacion, que ayuda a optimizar las diversas
actividades de la biblioteca.

Para concluir, Webber y Peters (2010, p.2) hacen una
precision interesante sobre el uso de los términos “sis-
tema de automatizacion” y “sistema integral de au-
tomatizacion de bibliotecas”, pues si bien hoy dia se
emplean para referirse a la misma cosa, surgieron en
contextos distintos.

En el primero de los casos, la denominacion “sistema
de automatizacion” data de la época en que se expe-
rimentaba con los primeros sistemas de catalogacion
automatizada, o bien, habia pocos modulos que funcio-
naban de manera independiente, mientras que el térmi-
no “sistema integral de automatizacion de bibliotecas”
surge para definir un software mucho mas potente, que
incorpora varias de las tareas basicas de las bibliotecas
y cuyos modulos utilizan la misma base de datos.

1.4. El software ¢desarrollo o aprovechamiento
de lo existente?

En la actualidad hay una gran diversidad en la oferta
de software disefiado especialmente para la automati-
zacion de actividades bibliotecarias, algunos modestos
y otros muy elaborados; muchas bibliotecas los han
adoptado ya y se han beneficiado con su aplicacion, asi
como con las soluciones que han encontrado para sus
respectivos problemas.

Es necesario evaluar dichos paquetes, con el fin de de-
terminar si es conveniente conseguirlos y aplicarlos o
si es necesario desarrollar internamente los programas
de automatizacion. Si se opta por un software ya de-
sarrollado se evitara mucho trabajo de planeamiento,
analisis, programacion y pruebas, asi como problemas
inherentes a laimplantacion del sistema automatizado.

Los paquetes ya desarrollados ofrecen también, en algu-
nos casos, las siguientes ventajas y servicios adicionales:
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* Aplicacion y adaptacion a las necesidades especifi-
cas de la biblioteca.

* Normalizacion e intercambiabilidad de los datos
con otras bibliotecas.

* Entrenamiento al personal que operara el sistema
en la biblioteca.

* Acceso a las modificaciones y mejoras que resulten
de los cambios o del desarrollo del paquete propia-
mente dicho (por ejemplo, publicacion de nuevas
versiones de los programas).

Como ya dijimos, los paquetes ya desarrollados ofrecen
varias ventajas; sin embargo, es necesario evaluarlos y
asegurarse de que sean los adecuados para la solucion
de los problemas especificos de la biblioteca donde se
implementara. Los aspectos que se deben evaluar, de
manera general, son los siguientes:

* Aplicabilidad del sistema ya desarrollado. En algu-
nos casos, los paquetes pueden adaptarse segtn las
necesidades, y en otros, se ofrecen “tal como son”,
sin garantia alguna.

* Recursos financieros disponibles, contra dimensio-
nes del problema existente o del proyecto de auto-
matizacion.

* Costo del desarrollo de programas a nivel interno,
contra costo de la operacion y puesta en operacion
del paquete ya desarrollado.

Para que un software de biblioteca sea adecuado, tiene
que resolver y satisfacer, por lo menos, entre 75 y 80%
por ciento de los problemas o necesidades actuales (o
previstas) de la biblioteca.

Existen normas que ayudan a determinar y evaluar la
calidad del software con criterios diversos, relaciona-
dos con la adquisicion, requerimientos, desarrollo, uso,
evaluacion, soporte, mantenimiento, aseguramiento de
la calidad y auditoria del mismo.

Lanorma ISO/IEC 9126 (Largo Garcia, 2005) es la mas
utilizada para la evaluacion de software. Este estandar
describe seis caracteristicas generales, definidas de la
siguiente manera:

* Funcionalidad: Es la capacidad del software de cum-
plir y proveer las funciones para satisfacer las nece-
sidades explicitas e implicitas, cuando es utilizado
en condiciones especificas.
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* Confiabilidad: La confiabilidad es la capacidad del
software para asegurar un nivel de funcionamiento
adecuado cuando es utilizado en condiciones espe-
cificas. En este caso, la confiabilidad se amplia a sos-
tener un nivel especificado de funcionamiento y no
una funcion requerida.

* Usabilidad: La usabilidad es la capacidad del soft-
ware de ser entendido, aprendido y usado en forma
facil y atractiva. Esta determinada por los usuarios
finales y los usuarios indirectos del software.

* Eficiencia: La eficiencia del software es la forma de
desempeno adecuado, de acuerdo con el namero de
recursos utilizados segiin las condiciones plantea-
das. Se deben tener en cuenta otros aspectos, como la
configuracion de hardware, el sistema operativo, etc.

* Capacidad de mantenimiento: La capacidad de man-
tenimiento es la cualidad que tiene el software de
ser modificado, incluyendo correcciones o mejoras,
por cambios en el entorno y por especificaciones de
requerimientos funcio-
nales.

tura ni ofrecen el mismo potencial. Actualmente, en el
mercado es posible encontrar diversas opciones para la
automatizacion, ajustadas a cada biblioteca en funcion
de sus caracteristicas, requerimientos, y recursos.

En la Tabla 2 se observan los tipos mas comunes de
sistemas y sus caracteristicas basicas.

L.6. Sistemas disponibles

Hoy en dia son numerosas las opciones para la auto-
matizacion de bibliotecas, porque ademas de que se
comienzan a desarrollar nuevos modelos que desafian
el esquema tradicional, ha crecido el ntimero de los sis-
temas integrales de codigo abierto.

Resultaria dificil mencionar todos los sistemas dispo-
nibles sin omitir algunos. Pero en la Tabla 3 se presenta
un estimado global de los que tenian mayor presencia

* Portabilidad: Es la capa-
cidad que tiene el soft-

ware para migrar de un
entorno a otro. Es lama-
nera como el software
se adapta a diferentes

Llave en mano

Son sistemas adquiridos a un tnico vendedor. Incluyen
hardware y software. No requieren personal especiali-
zado para su instalacion porque la empresa se encar-
ga de todo el proceso; ademas administra el servidor y
hace mantenimiento preventivo y correctivo.

entornos especificados
(hardware o sistemas

Hardware y software se adquieren separadamente. Re-
quiere un administrador de sistemas o personal espe-
cializado para su instalacion y mantenimiento.

. . Independientes
operativos), sin que
haya reacciones negati-
vas.

Estos son solamente algu-
nos de los aspectos que se

Hospedados o remotos

Esta variante se caracteriza porque es el vendedor
quien almacena en sus servidores el registro bibliogra-
fico, el sito web de la biblioteca y el sistema propiamen-
te dicho, de modo que sélo se requiera una conexion a
internet para acceder a €l.

deberan considerar en la
evaluacion.

1.5. Tipos de sistemas

Software como servicio

Es casi idéntico a los sistemas hospedados, solo que el
cliente no compra el software sino que adquiere una
suscripcion para utilizarlo a través de una interfaz web,
lo que le ahorra gastos de instalacion y mantenimiento.

de automatizacion

Sin lugar a dudas, una de
las decisiones mas impor-
tantes en el proceso de
automatizacion es la selec-

De codigo abierto

Son sistemas en los que, ademas de la papeleria, se
ofrece el codigo fuente de programacion para ser usa-
do, modificado o redistribuido. Contrasta con la mayor
parte de los programas de automatizacion, en los que el
codigo fuente es cerrado y la modificacion se encuentra
restringida.

cion del software, pues si
bien la mayoria realiza fun-
ciones similares, no todos

Sistemas locales

Son aquellos creados directamente en la biblioteca o en
la institucion a la que ésta pertenece; asi, estan total-
mente orientados a satisfacer sus necesidades.

tienen la misma arquitec-

Tabla 2. Tipos de sistemas de automatizacion (Webber y Peters, 2010, p.2)
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ABSYSNET ABCD

ALEPH 500 CAMPI

ALEPHINO EMILDA
ALEXANDRIA EVERGREEN
ALTAIR INFOCID

JANIUM KOHA

LOGICAT KOBLI

MANDARIN OPENBIBLIO
MILLENNIUM OPENMARCOPOLO
STABUC PMB

Tabla 3. Sistemas de automatizacion

en México hasta 2010. Se utilizé como referencia el ar-
ticulo Automation Marketplace (Breeding, 2010), cuyas
cifras senalan que el mercado de los sistemas de auto-
matizacion representa ventas por poco mas de US$630
millones, cifra que se incrementa ano tras ano.

2. Material y método

El proyecto en el que se inserta es “Evaluacion general
del estado actual de la automatizacion de bibliotecas
de las instituciones de educacion superior de México™.
En su desarrollo se trabajo con estudiantes que inicia-
ban el 8° semestre y continuaron en el siguiente, para
investigar junto con ellos la situacion del estado actual
de la automatizacion.

El objetivo general se defini6 en los siguientes térmi-
nos:

* Efectuar investigacion de campo en las bibliotecas
de las IES de México, para determinar cuales son
los sistemas integrales de automatizacion (SIAB)
instalados en las diferentes bibliotecas de estas uni-
versidades.

Como objetivos especificos se plantearon:

* Identificar las IES publicas y privadas existentes en
nuestro pais.

 Determinar, por entidad geografica, las IES publicas
y privadas objeto de estudio.

* Crear un directorio de las bibliotecas de las IES.

* Identificar los SIAB existentes en las bibliotecas de
las IES del pais.
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* Evaluarlos sistemas integrales mas instalados en las
bibliotecas de las IES de México.

La biblioteca universitaria representa el conjunto de
esfuerzos de la universidad para cumplir plenamente
las metas y objetivos de ensefianza que se ha trazado en
los planes y programas de estudio. A su vez, debe apo-
yar la docencia, el estudio, la investigacion y la exten-
sion en su conjunto. Por ello, sus servicios responden
a las necesidades de estudiantes, profesores, investiga-
dores, egresados y personal de apoyo administrativo y
de servicios y contribuyen al desempeno de su activi-
dad académica.

Se llevo a cabo investigacion de campo en las diferentes
[ES publicas y privadas, para determinar cuales son los
Sistemas Integrales de Automatizacion (SIAB) instala-
dos en las bibliotecas de estas instituciones.

En el pais existe una variada oferta de SIAB con carac-
teristicas propias, que cubren distintas necesidades,
tanto los de tipo comercial como los que existen en
la red y que son ofrecidos sin costo, con la ventaja de
proporcionar el codigo fuente abierto, pero se ignora
cual es la situacion actual de la automatizacion, por lo
que este tipo de exploracion es clave para obtener in-
formacion vigente y precisa sobre el tema, en una pri-
mera etapa, en el Area Metropolitana de la Ciudad de
Meéxico, y luego en el resto del pais.

Las hipotesis planteadas fueron:

* Todas las bibliotecas de las IES del Area Metropoli-
tana de la Ciudad de México cuentan con un siste-
ma de automatizacion para sus procesos y servicios.

* Lashibliotecas de las IES del Area Metropolitana de
la Ciudad de México no explotan al 100% el siste-
ma de automatizacion, porque no tienen en funcio-
namiento todos los modulos.

Las preguntas de investigacion fueron:

1. ¢Cual es el status actual de la automatizacion de las
bibliotecas de las IES publicas y privadas en el Area
Metropolitana de la Ciudad de México?

2. {Los sistemas instalados en las bibliotecas de las
IES publicas y privadas del Area Metropolitana de
la Ciudad de México cubren las necesidades, tanto
de los bibliotecarios como de la comunidad?

3. ¢El personal de las bibliotecas de las IES publicas y
privadas conoce y maneja adecuadamente los siste-
mas de automatizacion instalados?
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El verificar o rechazar las hipotesis y resolver las pre-
guntas de investigacion permitio establecer la fortaleza
de las IES en sus funciones sustantivas, teniendo como
apoyo sus bibliotecas.

3.1. Area Metropolitana de la Ciudad de México

El Area Metropolitana de la Ciudad de México es una
de las cinco metropolis mas grandes del mundo y con-
centra actividades economicas, politicas, comerciales,
sociales y culturales de todo el pais (Camposortega
Cruz, 1991).

Para delimitar la zona se consulto la obra Caracteristi-
cas socio-economicas de la zona metropolitana de la Ciudad de
Meéxico, documento emitido por el Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI,1998),
en el cual se especifican claramente las delegaciones y
municipios que la forman.

Como lo ensena la Tabla 4, el Area Metropolitana de la
Ciudad de México esta conformada por 16 delegacio-
nes y 20 municipios conurbados.

La Figura 1 corresponde al mapa de la region objeto de
estudio.

3.2. Identificacion de IES en el Area Metropoli-
tana de la Ciudad de México

Para identificar las instituciones y sus bibliotecas se
utilizaron las siguientes fuentes:

* Mapa bibliotecario y de servicios de informacién de la Ciu-
dad de México (UNAM, Centro Universitario de In-
vestigaciones Bibliotecologicas).

* Catdlogo nacional de bibliotecas académicas (UNAM, Di-
reccion General de Bibliotecas).

* Catdlogo de carreras de licenciatura enuniversidades e insti-
tutos tecnologicos de la Zona Metropolitana de la Ciudad de
Meéxico, 2005 de la ANUIES.

Finalmente, para delimitar el namero de bibliotecas
existentes en el Area Metropolitana se tomo como
fuente principal el Directorio nacional de instituciones de
educacion superior, de la ANUIES. La busqueda se hizo
bajo los términos: centros, colegios, escuelas, institu-
tos, universidades.

Las basquedas arrojaron los resultados que presenta la
Tabla 5:

Se identifico cuales instituciones tenian sistema cen-
tralizado de bibliotecas, como la Universidad Nacional
Autonoma de México, el Instituto Politécnico Nacio-
nal y la Universidad Autonoma del Estado de México.
Por esta razon, se decidio6 aplicar solo el instrumento a
la Direccion General de Bibliotecas de cada institucion.
Al aplicar el criterio anterior, el ntimero de institucio-
nes se redujo a 120 para las IES publicas y 205 para las
privadas.

Al acudir a las instituciones se presentaron los siguien-
tes inconvenientes:

* No atendieron

* No esta automatizado

DELEGACIONES DEL D.F.

MUNICIPIOS CONURBADOS DEL ESTADO DE MEXICO

1. Alvaro Obregon

9. Iztapalapa

1. Acolman

9. Huixquilucan

17. Texcoco

2. Azcapotzalco

10. Magdalena Contreras

2. Atizapan de Zaragoza

10. Ixtapaluca

18. Tlalnepantla

3. Benito Judrez

11. Miguel Hidalgo

3. Coacalco

11. Naucalpan

19. Tultitlan

4. Coyoacan 12. Milpa Alta 4. Cuautitlan 12. Nezahualcoyotl | 20. Cuautitlan Izcalli
5. Cuajimalpa de Morelos | 13. Tlahuac 5. Chalco 13. Nicolas Romero

6. Cuauhtémoc 14. Tlalpan 6. Chicoloapan 14. La Paz

7. Gustavo A. Madero 15. Venustiano Carranza | 7. Chimalhuacan 15. Tecamac

8. Iztacalco

16. Xochimilco

8. Ecatepec

16. Tepotzotlan

Tabla 4. Delegaciones y municipios conurbados del Area Metropolitana de la Ciudad de México
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Figura 1. Mapa del Area Metropolitana de la Ciudad de México

¢ No dan informacion

* No permitieron el ingreso

e No existe la institucion

e No esta a nivel licenciatura

* No hay bibliotecario

e No tiene biblioteca

* Direccion repetida de otra IES

El ntmero final de IES encuestadas fue de 212. De ellas,
99 son publicas y 113 privadas.

3.3. Las bibliotecas de las IES

Para recabar la informacion que permitiera conocer el
estado actual de la automatizacion de las bibliotecas de
IES publicas y privadas en el Area Metropolitana de la
Ciudad de México, se aplico un cuestionario con 9 pre-
guntas, tendientes a investigar si contaban con sistema

H1
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HIDALOD, wenuTIANG | B
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de automatizacion y obtener

respuestas sobre:

L. {Qué sistema de auto-

matizacion utilizan actual-

mente?

2. Si anteriormente con-

taban con otro sistema de au-

tomatizacion

3. Razones por las qué

cambiaron el software

4. {Hace cuanto se ad-

quirio el sistema de automa-

tizacion actual?

5. {Como se adquirio el

sistema de automatizacion

actual?

6. {Cuales son los modu-

los que utilizan?

7. {(En qué porcentaje

esta satisfecho con el sistema

de automatizacion y razones

de satisfaccion?

8. ¢En qué porcentaje el

personal conoce y opera el
sistema de automatizacion?

9. ¢(Piensa actualizar o cambiar el sistema proxima-
mente?

Para complementar los datos obtenidos en la aplicacion
del instrumento se decidi6 usar la metodologia de la in-
vestigacion por observacion directa, por medio de una
revision de la pagina Web (si es que tenian) de las insti-
tuciones y verificar en ella si tienen un apartado para su
biblioteca. Los resultados aparecen en la Tabla 6.

Para conformar el directorio se recabaron los siguien-
tes datos:

¢ Nombre de la institucion encuestada

¢ Plantel

e Nombre de la biblioteca

¢ Domicilio de la biblioteca

IES PUBLICAS 106 99 205 120 99
IES PRIVADAS 215 62 277 205 113
TOTAL 321 161 482 325 212

Tabla 5. Identificacion de las IES objeto de estudio
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POSEEN PAGINA WEB

70% | 30%

MUESTRAN LA BIBLIOTECA DESDE LA PAGINA WEB 61% | 39%

CUENTAN CON CATALOGO EN LINEA

24% | 76%

Tabla 6. Situacion del sitio web de las IES

* E-mail
* Numero telefonico
e Nombre del responsable de la biblioteca

El directorio es un producto de la investigacion, que se
ird incrementando conforme se avance en otros estados
del pais.

4. Resultados

4.1. Bibliotecas que cuentan con un Sistema In-
tegrado de Automatizacion

Como puede observarse en la Figura 2, las bibliotecas
de las IES publicas son las que mas han avanzado en la
automatizacion de sus bibliotecas, dado que un 84%
cuentan con un SIAB, mientras que so6lo un poco mas
de la mitad de las bibliotecas de IES privadas tienen
este sistema.

BIBLIOTECAS ENCUESTADAS CON Y SIN SIAB

Sistema ® Nosistema

P
”&!iui

"

PUBLICAS

PRIVADAS

Figura 2. Disponibilidad de SIAB en las bibliotecas

A falta de un SIAB, en las bibliotecas se utilizan las si-
guientes herramientas de Microsoft:

* Access: 2

e Excel: 23

e Lotus: 2

Excel fue la herramienta mas utilizada para llevar pro-
cesos de control, que no de automatizacion.

4.2. Sistemas automatizados utilizados

La Figura 3 muestra una clara tendencia hacia los dos
sistemas mas utilizados dentro de la investigacion, el
primero es SIABUC y el segundo es ALEPH.

SIABUC es el software mas utilizado. Los encarga-
dos de las bibliotecas lo consideran flexible, practico
y economico. Es también el que con mas frecuencia se
encuentra en las bibliotecas pequenas, porque tiene
las caracteristicas basicas para organizarlas. Ademas,
su soporte técnico es sencillo, dado que se trata de un
proveedor mexicano, radicado en el Estado de Colima.
ALEPH es el segundo mas instalado en la zona metro-
politana, principalmente en bibliotecas de IES pablicas
y en sistemas bibliotecarios grandes.

LOGICAT es el tercer SIAB mas instalado. Los demas
sistemas mencionados tienen menor porcentaje y poca
mencion obtuvo la categoria de software libre.

El acercamiento a las IES permite asegurar que gran
parte del personal no es bibliotecario profesional y que
estos puestos de trabajo se asignan a auxiliares admi-
nistrativos.

Una de las razones sefialadas como impedimento para
automatizar es la falta de presupuesto, lo que indica el
desconocimiento de los software libres.
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La Figura 5 ilustra las razones expresadas para la
migracion. La mas senalada fue la obsolescencia,
que no permitia cubrir las necesidades. La segunda
es el factor dinero, porque la actualizacion y el man-
tenimiento son costosos. La adquisicion de un STAB
implica licencias de uso, modulos, asesoria. Todo lo
anterior amerita una vision a largo plazo y amplios
criterios para elegirlo, porque si un sistema no tiene
las caracteristicas que requiere la biblioteca no se
debe adquirir, y también porque se debe pensar en
lapsos largos de uso.

Figura 3. SIAB utilizados

4.3. Migracion de sistemas

Las instituciones cambian de software cuando éste no
cubre las necesidades de su biblioteca, o cuando les re-
sulta muy costoso mantener un sistema. Los resultados
analizados mostraron que quienes mas han cambiado
de sistema son las bibliotecas de instituciones de edu-
cacion superior publicas (ver Figura 4).

Al confrontar los cambios se observo que, en gran
parte, han pasado de usar herramientas de hojas de
calculo a STIAB, y de un sistema a otro, seguramen-
te mas robusto. Los sistemas o herramientas iden-
tificados en el proceso de migracion se presentan
enlaTabla 7.

RAZONES PARA EL CAMBIO
BIB. IES PRIV. BIB. IES PUB.
56%
52%
25%
oty
16% 0
> | 5% —
a0 P B
‘{;—/—7_._ N 1 .4 ' |

ACTUALIZACION Y T L I
MANTEMIMIENTO OBSOLETO R i
COSTOS0 DIFICULTAD DEUSO

CAPACIDAD DE
PROCESAMIENTO

Figura 5. Razones para el cambio de sistema

4.4. Anos de instalacion de los SIAB

La evolucion tecnologica ha abaratado

BIBLIOTECAS QUE HAN MIGRADO SIAB

WSl ONO

BIB. IES PRIV. BIB. IES PUB.

el equipo de computo, asi como el soft-
ware, lo que facilita el acceso a la auto-
matizacion en las bibliotecas. Al inda-
gar al respecto, se encuentran las cifras
que revelan el lapso de instalacion de los
SIAB, y que se presentan en la Figura 6.

Los rangos de 4 a 6 anos y de 1 a 3 afios
nos muestran que no hace mucho tiem-
po que las bibliotecas adquirieron el
actual sistema, datos que indican que
la automatizacion es necesaria para una
mejor operacion en las bibliotecas.

Figura 4. Bibliotecas que han migrado de SIAB
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Access SIABUC
Absysnet SIABUC
Base de datos local Absysnet
Concat Altair
Dynix ALEPH
Excel SIA.BUC,
Unicornio
Horizont Unicornio
orizonte ALEPH
Isis
SIABUC
LOGICAT Alejandria
Kenvo
Microbiblos SIABUC
Oracle ALEPH
Glifos
ALEPH
SIABUC Pinakes
Sistema propio
Bibliomatica
Sistema propio SIABUC
ALEPH
Star ALEPH
Unicornio Pinakes
No se menciono Filemaker

Tabla 7. Sistemas y herramientas utilizados en el proceso de

migracion

ANOS DE INSTALACION DE SIAB EN BIBLIOTECAS DE IES PUBLICAS Y PRIVADAS

30

M
25

20

PORCENTAJE
=
«

—+—BIB. IES PRIV,

—=—BIB. IES PUB.

MENOS DEL Afl0 1-3Aflos

4-afl0s 79 afios 100145 Aflos

Figura 6. Lapso de instalacion de los STAB

Luego estan las opciones de los sistemas adquiridos
hace menos de un afio. En este caso es poco tiempo
para determinar el desempeno del STAB y, ademas, no
hubo comentarios.

En altimo lugar estan aquellas bibliotecas que llevan
mas de 10 anos con su sistema. En algunas de ellas afir-
maron que el sistema cubre bien todas las necesidades
de la biblioteca y no ha sido necesario cambiarlo. Cabe
mencionar que también hay factores negativos para
ello, por ejemplo, el poco interés por mejorar la tecno-
logia dentro de la biblioteca, la mala administracion o
los escasos recursos economicos; incluso, algunos de
los encuestados aseguraron que quisieran cambiar su
sistema actual, pero por falta de presupuesto no lo ha-
cen.

4.5. Formas de adquisicion de los SIAB

Como se puede observar en la Figura 7, existe una clara
tendencia a comprar directamente los SIAB, pero ello
no asegura la mejor eleccion.

Bastantes instituciones deciden tener sistemas pro-
pios, que segn las personas encuestadas, presentan
numerosas deficiencias porque no son disefiados con-
juntamente con el personal profesional bibliotecario, y
no se piensa en todas las necesidades que deben cubrir.

En altimo lugar estan las instituciones que comparten
su software con otras, aspecto que las limita en el apro-
vechamiento de todo el sistema.

En un porcentaje importante de las bibliotecas univer-
sitarias de IES publicas se compra por licitacion. En
este caso, quien se encarga de comprar el software es
la dependencia a la que pertenece la institucion y es de
suma importancia que haya personal profesional de la
biblioteca que ayude a la seleccion.

Hay instituciones que adquieren su software por do-
nacion, sin saber si cubre o no las necesidades de la
biblioteca, pero no pueden hacer nada por evitarlo por-
que no tienen opcion.

Un STAB puede ser costoso y la falta de conocimiento
sobre los sistemas automatizados puede llevar a tomar
una mala decision.
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cesario. Pero, entonces, {para qué adquieren el
sistema completo? Seria una mejor opcion una
version compacta o personalizada de acuerdo
con sus necesidades.

4.7. Porcentaje de satisfaccion con los
SIAB

EIB.IES PRIV

WEBIE. S PUE

La respuesta mas frecuente a esta pregunta,
tanto en las EIS publicas como en las priva-
das, fue la satisfaccion en 80%. Por esta razon
no cambian su sistema (Figura 9). Quienes
estan satisfechos con el 80%, lo utilizan para

Figura 7. Formas de adquisicion de los SIAB

4.6. Modulos utilizados

Otra de las hipotesis de esta investigacion fue Las biblio-
tecas de universidades particulares del Area Metropolitana de la
Ciudad de México no explotan al 100% el sistema de automatiza-
cion, ya que no tienen en funcionamiento todos los médulos. En
la Figura 8 se puede confirmar la hipotesis y observar
que los modulos mas explotados son los de cataloga-
cion, circulacion, adquisicion y existencias.

Asi, la automatizacion se aprovecha para las labores
cotidianas de organizacion del acervo, pero no se es-
tan tomando en cuenta los demas modulos. Algunas
razones que dan los encuestados son desconocimiento
de sus caracteristicas y falta de capacitacion; también,
en algunos casos, se argumento que por ser bibliotecas

resolver sus necesidades basicas de activida-
des de gestion de la biblioteca.

Entre las razones sefialadas para estar satisfechos con
el STAB se anotan:

* Funciona bien

* No hay problemas

* Cumple con las necesidades

* Se aprovecha el sistema

* Elpersonal esta capacitado

Los porcentajes menores de 80% consideran que:

* Tiene fallas

* Espoco practica y tiene errores de disefio

* No cumple con las necesidades

* No se aprovecha todo el sistema por falta de capa-
citacion

* Por presupuesto no se puede elegir otro sistema.

pequenas realmente no los necesitaban.

Lo que no se esperaba fue el poco uso del OPAC
Web, aunque es posible que cuenten con este
modulo en su software. Es inquietante que no
se exploten los modulos como debe ser y final-
mente se desaproveche la ventaja de hacer fun-
cionar todas las herramientas del sistema.

Era importante saber cual era la razon para ello
y se encontro en la falta de conocimiento del
personal para manipular el software. Obvia-
mente, esto influye directamente en su apro-

BIB. IES PRIV

WEIE. IES PUE,

vechamiento; por otra parte, existen también
aquellas instituciones que afirman no utilizar
todos los modulos porque no lo consideran ne-
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Figura 8. Porcentaje de modulos utilizados
en los SIAB de las bibliotecas de IES publicas y privadas
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4.9. Actualizacion o cambio del
SIAB

La pregunta sobre el interés de ac-
tualizar o cambiar el SIAB instalado
se planted para confirmar qué tan
satisfechos estan con el mismo, y los
resultados aparecen en la Figura 11:
el 70% de las bibliotecas de TES pu-
blicas y 67% de las bibliotecas de TES
privadas investigadas no cambiaran
ni actualizaran su sistema porque su
version es reciente o porque no hay

BIB.IESPRIV.

suficiente dinero.

Figura 9. Porcentaje de satisfaccion con los SIAB

4.8. Conocimiento y operacion del SIAB

Se observo que, en la gran mayoria de las bibliotecas
investigadas, no hay personal profesional, pero se da
capacitacion al personal no profesional. Un porcenta-
je menor admite que su personal bibliotecario no esta
capacitado y, por tanto, no hay un aprovechamiento
optimo del SIAB.

La Figura 10 muestra que mas del 75% del personal co-
noce y opera el sistema de automatizacion que utiliza,
porque han recibido cursos de capacitacion Ademas,
habian estudiado su funcionamiento y, en algunos ca-
sos, en la practica habian aprendido las nuevas herra-
mientas y modulos del sistema, Es decir, son

Las bibliotecas tienden a moderni-

zarse segun las necesidades de los
usuarios y de la misma informacion. Es por ello que la
decision de cambiar de sistema es compleja, pero re-
sulta inevitable en determinados momentos y circuns-
tancias.

5. Conclusiones

La automatizacion de la gestion, los procesos y los ser-
vicios bibliotecarios ya no es tnicamente una moda;
ahora es una necesidad si se decide brindar servicios de
calidad, eficaces y eficientes para la comunidad acadé-
mica. Al analizar la situacion actual de las bibliotecas
universitarias en el Area Metropolitana de la Ciudad
de México se advierte claramente que atn falta mucho
por hacer y que los bibliotecarios profesionales son los

autodidactas en el conocimiento del sistema,
porque los fondos no alcanzan para pagar cur- 35 ¢
sos y actualizaciones.

Algunos responsables de las bibliotecas co- 31
mentaron su deseo de abandonar el uso de las 20 -
hojas de calculo y, en todo caso, usar un soft-
ware libre, apoyandose en responsables de in-
formatica para solucionar las dudas a la hora 10
de instalarlo en la biblioteca, pero afirmaron 5 -

15

32
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b

w0
L &

il

s

BIB.IES PRIV,

HBIE.IES PUB

sentir temor de solo pensarlo. Esta actitud

wpmt

revela una de las realidades innegables en las
unidades de informacion a nivel superior en

-50% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Meéxico, el miedo a lo desconocido y la falta de
interés en contar con personal calificado

Figura 10. Porcentaje de conocimiento y operacion del SIAB
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esté en todas partes, que no tenga barre-
ras, que contemple la participacion de
sus usuarios y que ésta sea mas dinamica;
sobre todo, propiciara que el personal se
involucre de manera mas activa y propo-
sitiva.

En el analisis de la informacion se obser-
vo que las IES privadas tuvieron un cre-
cimiento muy fuerte desde la década de
los ochenta; sin embargo, el 45% de sus
bibliotecas no estan automatizadas.

ENO
Sl

Se pudo constatar que el 69.5% de las bi-

Figura 11. Interés por actualizar o cambiar el STAB

principales responsables del cambio. En algunos casos,
los bibliotecarios encuestados mostraban una gran
preocupacion por mejorar la situacion de la automati-
zacion en sus bibliotecas para optimizar los recursos
disponibles y hacer frente a los problemas y retos que
se derivan de la creciente explosion de la informacion.

La hipotesis planteada: Todas las bibliotecas de las IES
del Area Metropolitana de la Ciudad de México cuentan con
un sistema de automatizacion para sus procesos y servicios, se
demostro negativa. Se observo también que las biblio-
tecas de las [ES publicas son las que en mayor propor-
cion (84%) han avanzado en la automatizacion de sus
bibliotecas.

Dentro de la hipotesis y las preguntas de investigacion
se examino si todas las bibliotecas universitarias de
instituciones de educacion superior de la zona metro-
politana contaban con un SIAB; ahora se sabe que, a es-
tas alturas, hay todavia bibliotecas no automatizadas,
principalmente por falta de presupuesto para un SIAB.
En muchos casos so6lo se logra una automatizacion muy
limitada debido al precio del sistema y el alto costo del
mantenimiento. Ademas, parece haber desconocimien-
to sobre el software libre (ninguna de las bibliotecas lo
tiene instalado), probablemente por falta de personal
profesional que pueda buscar alternativas para dismi-
nuir el costo de automatizar sus procesos y servicios.

Optar por el uso de software libre en este tipo de bi-
bliotecas posibilitara un cambio significativo en su for-
ma de ofrecer los servicios; permitira que la biblioteca
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bliotecas encuestadas de las IES del Area
Metropolitana de la Ciudad de México
cuentan con un sistema de automatiza-
cion para sus procesos y servicios.

E1 99.999% de los SIAB que se identificaron en la inves-
tigacion son sistemas comerciales; solamente en un
caso se usaba el software libre Koha.

Atendiendo a los resultados de esta investigacion, aho-
ra se puede saber que SIABUC es el sistema mas ins-
talado en las bibliotecas universitarias de las institu-
ciones de educacion superior de la zona metropolitana,
aunque no por ello se pueda asegurar que sea el mejor.
Las opiniones estan divididas al respecto. Algunos de
los encuestados aseguraron que funciona muy bien y
no es necesario cambiar a otro sistema mas robusto o
sofisticado; otros expresaron que SIABUC no es un
buen SIAB y que tiene inconvenientes, entre ellos su
capacidad de almacenamiento y procesamiento, pero
no existe el presupuesto para adquirir otro. Hay tam-
bién razones internas de tipo politico y administrativo
que les impiden a algunas instituciones darle a la bi-
blioteca universitaria la importancia que se merece.

En una evaluacion se emiten juicios de valor que de-
terminan si el objeto estudiado cumple con ciertas ex-
pectativas; en esta investigacion se obtuvieron datos
importantes que reflejan que las bibliotecas estudiadas
no estan aprovechando al 100% su SIAB por diversas
razones; incluso, algunos encuestados consideran que
no es necesario utilizar todo el sistema. Varias bibliote-
cas estan pagando el sistema completo pero no lo apro-
vechan al 1009, lo que quiere decir que malgastaron el
dinero.
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Se considera que las bibliotecas de las IES publicas tie-
nen mejores condiciones de automatizacion que las IES
privadas. En este sector, las IES que tienen sistemas
educativos consolidados son las que mantienen niveles
adecuados de automatizacion. Un alto porcentaje de
[ES privadas no cuentan con instalaciones adecuadas
para la docencia, sus bibliotecas tienen escaso desarro-
lloy el personal bibliotecario del que disponen es muy
escaso. Todo ello nos lleva a la conclusion de que su
aporte a la educacion superior es limitado.
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