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Resumen
La irrupcion de Internet ha ampliado enormemergetasibilidades de acceso a la informacion

de referencia en las bibliotecas, por cuanto elumeh de fuentes supera los limites de la
coleccion de obras fisicas existentes entre swdofriPor supuesto, esto puede provocar que el
usuario se encuentre abrumado por la gran cantiadinformacion que tiene a su
disposicion, la cual no siempre es capaz de vajopaocesar debidamente. Ante tal dificultad,
le resulta muy comodo dejar estas tareas en maaofosd buscadores genéricos, cuyos
algoritmos (mas o menos complejos) no siempre desmeunos resultados ajustados a sus
necesidades reales. Ante este panorama, el biadrte referencista debe sumar a sus
habilidades para seleccionar las fuentes de inftdnamas pertinentes el manejo de las
herramientas informéticas mas apropiadas, connetldi permitir la necesaria autonomia del
lector en su busqueda de informacién.
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Introduccion

La irrupcion de Internet en el ambito de los seogdibliotecarios ha tenido
numerosas y variadas consecuencias que puederetaseren dos. Por un lado, ha
ampliado enormemente las posibilidades de accesotanidos de todo tipo, poniendo
en nuestras manos una cantidad de documentos qoé&radenanera jamas podrian
integrarse en la coleccién de una biblioteca. Elgemecimiento que esto supone es
especialmente importante para la informacion dereetia, por cuanto el bibliotecario
tiene asi en su haber un volumen de fuentes much@mmyue el de la coleccion
existente entre los fondos de su biblioteca. Par jpérte, el usuario queda desbordado
por la ingente cantidad de informacion puesta disuosicion, que no siempre es capaz
de valorar y procesar debidamente. Al dejar esteesa$ en manos de los buscadores
automatizados, el lector corre el riesgo de ignaguella informacién que —siendo
relevante— no se ajuste a los parametros del #igoridel motor de busqueda
empleado, que en cambio primard otra informaci@s@drrelevante para el interés del
usuario.

¢, Significa esto que en una biblioteca se debe tejaformaciéon de referencia
exclusivamente en manos del personal especializadoabsoluto y menos aun en las
bibliotecas publicas, cuyo usuario comun no tiemequé estar familiarizado ni con las
estrategias de busqueda documental ni siquierdacomateria a la que se refiera su
pesquisa. Es verdad que los limites antafio sefsatdoe una biblioteca y un centro de
documentacion resultan cada vez mas difusos, duéoen parte son responsables
aquellas bibliotecas que “han ido evolucionando daptgandose a las nuevas
necesidades, integrando en sus colecciones todo dgp documentos, elaborando
documentos como bibliografias especializadas, ineketde sumariosjesarrollando
servicios de informacién y referentfa Esta evolucion se ha acelerado con la
universalizacion de Internet, que al mismo tiempodenerado nuevas necesidades
tecnoldgicas, exigiendo el dominio de nuevas haduiles.

En este nuevo panorama, el usuario de la bibliopgtdica ha de continuar
siendo lo mas autonomo posible. Pero para ellositacgue el bibliotecario referencista
sume a sus destrezas en la seleccion de las fudmtiesormacion mas pertinentes el
manejo de las herramientas informaticas mas aptapipara facilitar al usuario su
consulta.

El Servicio de Referencia

El servicio de consulta o referencia e informadudinliografica es tan antiguo
como la biblioteca misma, aunque sera en el Ultomarto del siglo XIX cuando se
perfile como hoy lo conocemos. Fue Samuel S. Gpgien sentd las bases del

! Luisa ORERAORERA, “La biblioteca” enManual de BiblioteconomiaLuisa Orera Orera (ed.), Madrid :
Sintesis, 1996, p. 63-76 [68]; el subrayado estrues
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moderno servicio de consulta cuando, al definir teRciones personales entre
bibliotecarios y lectores, escribié

A librarian should be as unwilling to allow an inger to leave the
library with his question unanswered as a shop-kegp to have a
customer go out of his store without making a paseh [Un
bibliotecario no debe estar dispuesto a permitiequn investigador
salga de la biblioteca sin respuesta para su préguoomo un
comerciante no lo esta a que su cliente salga déesula sin haber
comprado.]

En su propuesta, Green ya sefialaba las tres liigeastuacion que se deberian
seguir en un servicio de estas caracteristicas eATHCION, gufa e instruccida-,
lineas que algunos autores han sefialado como tearide un mismo serviéioPor
encima del debate que esta taxonomia provoca,sel gal tiempo no ha hecho sino
confirmar la trascendencia de estos servicios didgxarios, hasta el punto de que las
Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo de bdikcas publicasmencionan
expresamente los servicios de informacion entre goe estas bibliotecas deben
obligatoriamente prestar, afiadiendo a continuacion:

Los servicios no deberan limitarse a una prestadiositu, sino que se
facilitaran igualmente de manera directa cuandouslbario no pueda
acudir a la biblioteca y, tanto dentro confoera del edificio, se
recurrira  a las tecnologias de la informacion & tomunicacion
ademas de a impresos.

2 Samuel Swett GEEN, “Personal relations between librarians and resig@merican Library Journal,
2/3 (1876), p. 74-81 [79]; disponible en lineald@LA Graduate School of Education and Information
Studies, Department of Information Studigt$p://polaris.gseis.ucla.edu/jrichardson/DIS248gpaal.htm
[consulta: 3 de octubre de 2011]

% Asi lo sefiala Richard E.d®p, “History and varieties of reference services”, Raference and
nformation services: an introductidrRichard E. Bopp, Linda C. Smith (eds.), Engledio Libraries
Unlimited, 200%, p. 3-27.

“ Es el caso de LifengA# y Anne GOULDING, “Information and reference services in the diditaary”,
Information services & use3, 4 (2003:dic.), p. 251-262 [251], disponible kkmea en BVSDE :
Biblioteca Virtual de Desarrollo Sostenible y Salud Ambiental,
http://www.bvsde.paho.org/bvsair/fulltext/referemafref.pdf[consulta: 3 de octubre de 2011].

® Federacion Internacional de Asociaciones de Biliarios y Bibliotecas, Organizacién de las Nacione
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultibaectrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del
servicio de bibliotecas publica®aris : UNESCO, 2001; disponible en linealMESDOC Database
http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001246/12p68#p. 25 [consulta: 6 de octubre de 2011].
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A estas alturas, esta meridianamente claro quelémsentos definitorios de un
servicio de consulta son laoleccion de referencjalos productos informativos
elaborados por la propia biblioteca, elblisefio del servicio, suplanificacion u
organizacion la administracion de los recursosmpleados y elandlisis de su
rendimiento con propoésito de cambio, ademas —édgente— debibliotecarioy los
usuarios como agentes, gbroceso de referencianismo —conjunto de mensajes
intercambiados entre los agentes—sgistema de comunicaci@mpleado tanto para la
demanda de informacién como para su resol(giéistema que supone un cédigo
determinado en funcién del canal utilizado y laguwistancias en que se efectua el
servicio con el fin de ofrecer al usuario un residt pertinente y suficiente.

No es éste lugar ni momento para describir o aaratian detenimiento cada uno
de los elementos arriba mencionados, entre otrasmea porque el resultado excederia
en mucho los limites razonables para esta opoddni®ero si debemos tenerlos
presentes en todo el discurso, porque nos ayudacmmprender hasta qué punto el
manejo de simples direcciones en la web puede dinseeen un servicio bibliotecario
de consulta o de informacion y referencia.

El material de referencia

Légicamente, para ello es necesario tener clarggnas ideas en torno al
material que el bibliotecario referencista man@ae trabajo. Parece ser que la primera
mencion a los fondos de referencia aparece enadsifichcion establecida por la
American Social Sciencie Association en 18Hara algunos autores resulta necesario
distinguir entre fuentes de referencia y obrasefierencia, aunque no existe un acuerdo
absoluto en la relacion entre ambos conceptos. rAgntras para que para unos el
segundo de los conceptos —mas especifico— form#e pdel anterior —mas
genérico—2, para otros las fuentes de referencia “son distietementos que sin haber
sido concebidos para suministrar una informacifeeéica pueden, en un determinado
momento, constituirse en instrumentos fundamentzdes responder a una consulta”
con lo quepracticamente cualquier documento es susceptiblsaedeempleado como
fuente de referencin cambio, no parece haber discusion a la hodefieir las obras
de referencia como aquellas concebidas “con elusia fin de proporcionar unas

® José Antonio MRLO VEGA, Informacion y referencia en entornos digitaledesarrollo de servicios
bibliotecarios de consulta, Murcia : Universidad\iigrcia, 2009, p. 21-22.

" AMERICAN SOCIAL SCIENCIE ASSOCIATION Free public libraries : suggestions on their foutida and
administration New York : Hurd and Houghton, 1871, p. 13.

8 |sabel MLLASEROR RODRIGUEZ, “Los instrumentos para la recuperacion de larméxion: las fuentes”
enlLas fuentes de informacion : estudios tedrico-pcdst/ editora, Isabel de Torres Ramirez, Madrid :
Sintesis, 1998, p. 29-42 [30].

® José Antonio GRDON GARCIiA, Jesls bPEz Lucas, José Raul WQUERO PuLIDO, Manual de
investigacion bibliografica y documental : teorigractica, Madrid : Piramide, 2001, p. 27.
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informaciones especificas de la manera mas efiosible™, de manera que su valia no
se encuentra tanto en la originalidad de la infaiéGracomo en las posibilidades que
ofrece la disposicién de su contenido. Y es qumocacertadamente sefialara Carrion
hace ya mas de dos décddas

Las obras de referencia estdn hechas para contermarchas
informaciones autonomas y para organizarlas de teugue tengan facil
acceso. La autonomia supone que el conocimientondede ellas no
implica el de otras, y la facilidad de acceso, upeaganizacion
generalmente muy formalizada y poco discursiva. lodsas de
referencia concentran en una fuente de informacimiicias cuyo
conocimiento detallado o cientifico exigiria la @@ de muchas
paginas. Pueden hallarse sobre distintos soportelsagta constituir
bancos de datos con posibilidades de acceso ea.line

De esta forma, la coleccidon de referencia se dogstifundamentalmente con
obras que proporcionan informacion de manera direcinmediata (enciclopedias,
diccionarios de todo tipo, repertorios normativosbiograficos, series estadisticas,
cronologias, anuarios, atlas, directorios, guiay.ojras de modo diferido o indirecto
(catalogos, boletines de sumarios o resumenesemde bases de datos, repertorios...),
adquiridos o incuso elaborados estos ultimos pprdpia biblioteca.

En definitiva, recursos de referencia pueden ser cualesquiera fprenitan
acceder a informacidnaunque este concepto puede concretarse en toagpedlos
instrumentos —cualquiera que sea su estructurgerom soporte— empleados por el
referencista para satisfacer las necesidades iaf&s de los usuarios. A la vista de
esta complejidad conceptual, resulta sumamentenatilejar el concepto daeaterial de
referenciaque recuperé Walford a mediados del pasado’$jgioes “abarca tanto las
obras de consulta o referencia de documentos pas&almanaques, diccionarios,
guias, etc.) como secundarios (catalogos, repesorireelaboraciones de los
secundarios (bibliografias de bibliografias) y quar otra clase de documento que,

10 |bidem.

1 Manuel QRRION GUTIEZ, Manual de bibliotecasMadrid : Fundacién German Sanchez Ruipérez,
1987, p. 463.

12 Guide to reference materidledited by A. J. Walford, London : Library Assation, 1959. Ya tres
décadas antes Wyer empled este término, aunquimgendo su uso a documentos impresos; James |.
WYER, Reference work : a textbook for students of librewgrk and librarians Chicago : American
Library Association, 1930, p. 37, disponible en elin en Hathi Trust Digital Library
http://catalog.hathitrust.org/Record/001163%adnsulta: 6 de octubre de 2011].
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independientemente de su configuracion formal, asipara iniciarnos en el
conocimiento de un tem&”

Servicios de informacion

De los tipos de servicios de referencia que tradamente se describen —de
informacion, de formacion y de orientacion—, sindauson los primeros los que
cuentan con un abanico de posibilidades mas defimpadr diferentes especialistas. A
partir de las menciones realizadas por Magan Waleo Vegd®* podemos enumerar
los siguientes:

= Consultas de respuesta rapidasolucion de preguntas mas o menos sencillas a
partir de los documentos primarios que forman paeela coleccion de
referencia de la biblioteca.

= Consultas bibliograficaselaboracion de repertorios tematicos bajo demanda

» Consultas de informacién no bibliografic&laboracion de informes mas o
menos complejos que exigen un alto conocimiento lake recursos
informativos y hasta un cierto nivel de especiai@a en la materia de que se
trate.

= Acceso al document@réstamo interbibliotecario, reproduccion o raémsdel
usuario a la unidad de informacién que dispongaldelimento de su interés.

= Alerta sobre novedadenotificacion de las nuevas adquisiciones incaxgas a
los fondos de la biblioteca.

= Difusién Selectiva de la Informacidmformacion periddica remitida a peticion
del usuario sobre novedades en torno a una mdegteaminada.

= Informacion sobre otras unidades informativasleccion, servicios, etc. con el
fin de facilitar el acceso al documento o la angiia de la informacion
solicitada.

= Orientacion bibliografica y documentalelaboracion de guias de lectura,
selecciones documentales, repertorios bibliografico

= Asesoramiento técnicelaboracion de informes en torno a una materia.

13 Arturo MARTIN VEGA, Fuentes de informacién gener&ijon : Trea, 1995, p. 70.

14 MERLO VEGA, op. cit, p. 28; José Antonio MAN WALS, “Los servicios de informacién y referencia
bibliogréfica : situacion actual y aprovechamied#olos recursos” efiratado basico de biblioteconomia
/ José Antonio Magén (coord.), Madrid : Editoriair@plutense, 2004p. 341-364 [238-354].
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= Alfabetizacion informacionalformacion de usuarios para la adquisicion de
determinadas destrezas que faciliten su autonomialaeblsqueda de
informacion.

Internety el Servicio de Referencia

Si en los ultimos lustros del pasado siglo el azadases de datos remotas
supuso un gran avance en las labores de referdaaiajversalizacion de Internet ha
provocado un cambio radical en el disefio, orgamay administracion de estos
servicios, dado que ofrece una serie de ventajesgables frente a la hasta ahora
tradicional coleccion de referencia: dado su caraativersal, unifica en un Unico canal
de todo tipo de material de referencia —incluidcc@htacto con especialistas en la
materia de que se trate—, facilita el acceso atéseme informacion de dificil
consecucién y abarata enormemente los cBstes verdad que no toda la informacién
existente en Internet es de calidad, que su gradowabilidad y obsolescencia es muy
alto, como lo es también que, en muchos casosp@eem,tra dispersa u oculta en la
llamada popularmentinternet invisible—parece mas correcto referirse a ese sector
comolnternet profunda Internet opac®—, aunque el refinamiento de los motores de
busqueda y las nuevas practicas de publicaciérodiemidos van facilitando cada vez
mas el acceso a esta zona oscura de |d’RBeéro, en cualquier caso, son estos
inconvenientes los que principalmente justificapagbel intermediario de la biblioteca
y el bibliotecario referencista entre la informacidisponible en la Red y el usuario
final*®, seleccionando los recursos de informacién vy ifanilo el acceso a la

15 José Antonio GRDON GARCiA, Jesls bBPEz Lucas, José Rall WQUERO PuLiDO, Manual de
busqueda documental y practica bibliografitéadrid : Piramide, 1999, p. 187-188.

'8 patricia ZeniMARCHIORI, “¢,Creemos en Google? : dibujando de nuevo elsacaelos recursos de
informacion” enRecursos informacionales para compartir : accesepahibilidad y usd Maria Jdlia
Giannasi-Kaimen, Ana Esmeralda Carelli (orgs.), itage Aires : Alfagrama, 2010, p. 83-106 [86]
distingueWeb opacdarchivos que pueden ser identificados pero questén incluidos en M/eb visible

por las limitaciones de los buscador&¥gb privada(capaz de ser indexada pero cuyo acceso precisa de
clave u otros procedimientos de autenticaciolygb propietaria(con acceso limitado por los términos
de acuerdos previos), denominandieb invisiblea la limitada por razones técnicas como el codteni
dinamico. Idoia 8LAZAR, Las profundidades de Internet : accede a la infaridia que los buscadores
no encuentran y descubre el futuro inteligentead@éd Gijén : Trea, 2005, p. 68-78, distingue eritied
superficialy Red profundacada una de las categorias antes mencionadasponderian a un nivel cada
vez mayor de profundidad, correspondiendo al Ulfimsobases de datos con una estructura o lengeaje d
comandos incomprensible para los buscadores.

" Aunque ya quedé fuera de servicio el valiosisiriteatorio en lengua espafidlaternet Invisible[en
linea], http://www.internetinvisible.com/todavia se encuentran disponibles otros de gador xomo
DMOZ : Open Directory Project[en linea], http://www.dmoz.org/ o SCIRUS [en linea],
http://www.scirus.comfconsuta: 3 de octubre de 2011].

18 FEDERACION INTERNACIONAL DE ASOCIACIONES DEBIBLIOTECARIOS Y BIBLIOTECAS, ORGANIZACION
DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION, LA CIENCIA Y LA CULTURA, Directrices
IFLA/JUNESCO...p. 29.
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comunidad y a los usuarios, para lo que deberdlest los procedimientos técnicos,
formativos y administrativos mas pertinentes: perfinuevos métodos de trabajo,
desarrollar estrategias de formacion continuafidisérmulas para conseguir que sean
los propios usuarios quienes accedan a la infodnagpiie necesitan...

El papel del profesional de la informacion no seigade sentido sino
que se modifica, puesto que a partir de ahora ténguwe recopilar,
organizar y estructurar la informacién para poneradisposicion del
usuario final. Seguira siendo el intermediario en&l lenguaje natural
gue formula el usuario y el lenguaje estructuradel chundo de la
documentacion. El papel del profesional de la infacion se
transformara y se enriquecera mas en su campoath&jw©

En contra de lo que pudiera parecer, la selecc&nnthterial de referencia
disponible en Internet puede ser ardua dado elmeatuexistente, pero no precisa de
unos criterios de evaluacion muy diferentes deelopleados ante el material hasta
ahora tradicional: a la facilidad de uso —muy int@ote de cara a la imprescindible
autonomia del usuario en su manejo— se sumararctlalaad de contenidos, el
reconocimiento de autores y editores, los elemetbosponentes y organizacion del
contenido, su legibilidad conforme al publico alequa destinado y su precision,
objetividad y fiabilidad.

Por otro lado, los tipos de servicios de consulti@aeés de Internet son —igual
que los tradicionales— muy variados y su clasifitaguede seguir criterios muy
dispares: tecnologia empleada, presentacion dafdamacion, alcance, sistema de
atencién al usuario® En un principio, existi6 cierto debate en tornouab de los
términos “digital” y “virtual” para calificar estipo de servicios, debatiéndose en torno
al caracter sincronico (en tiempo real) de la ezfela digital o asincrono (diferido) de
la referencia virtual. Por su parte, la influyeAtmerican Library Association incluy6
en su definicion del servicio de referencia virtuahquel en que “patrons employ
computers or other Internet technology to commuaiaath reference staff, without
being physically present” [“los usuarios emplegaomputadoras u otra tecnologia
de Internet para comunicarse con los bibliotesa sin estar fisicamente

1% |sabel MENDOZA GARCIA, Graciela RINSTEIN LAMUEDRA, “El impacto de Internet en el trabajo
profesional del documentalista : contrastes y matsgas : referencia a casos concretos de cengos d
documentacion y bibliotecas” emRNADAS ESPANOLAS DEDOCUMENTACION AUTOMATIZADA (5. 1996.
Caceres)Sistemas de informacion : balance de 12 afios deadlas y perspectivas de futuro : actas
Caceres : Universidad de Extremadura, 1996, p.28@R271-272].

% José A. ®MEZ HERNANDEZ, Biblioteconomia : conceptos basicos de gestiénikiotecas Murcia :
Diego Marin Librero-Editor, 1999, p. 1700€DON GARCIA, LOPEZLUCAS, VAQUERO PuLIDO, Manual
de investigacion., p. 46, enumeran mas exhaustivamente estos asiteri

2L MERLOVEGA, 0p. Cit, p. 179-194.
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presentes”]— la expresién “often in real-time” ffeenudo en tiempo reafq Mientras
tanto, Lankes sefialaba que no existen diferencissmrgiales entre los servicios de
referencia en linea sincrénicos y asincrénicos aliésdel “tiempo de retras®” idea
con la que finalmente concluyé el debate, de mamgm el prestigioscODLIS
considera los términaeferencia digital referencia virtual referencia en liney aun
otros como sinénimd$ La literatura profesional en lengua espafiola qeateaber
optado por el términgeferencia digital que Merlo define sintéticamente como “el
servicio bibliotecario que atiende peticiones dérmacion de forma telematica,
empleando tecnologias digitales para la comuninamd los usuario$®.

Sistemas de comunicacion para la referencia digital

Desde que se pusieran en marcha este tipo deisspgon muchos y variados
los sistemas de comunicacién empleados. Difererspscialist#§ han identificado los
siguientes:

= Correo electronicoBasado en los protocolos de transporte SMTP y3 @
el primer sistema empleado para el acceso remotosgrvicio de referencia,
puesto en marcha en la Health Sciences Librarg tmiversity ofMaryland at
Baltimore en 1984. De caracter asincrono, requiere que el usuasiteam
mensaje solicitando la informacién que requieregae la respuesta puede ser
remitida de igual forma o por otro medio.

2 MARS DIGITAL REFERENCE GUIDELINES AD Hoc CoMITE, “Guidelines for Implementing and
Maintaining Virtual Reference ServiceRReference and User Services Quartetly (2004), 1, p. 9-14,
disponible en linea en RUSA : Reference and User Association
http://www.ala.org/ala/magrps/divs/rusa/resourcesiglines/virtrefguidelines.cfnficonsulta: 3 de octubre
de 2011].

% R. David LANKES, “The digital reference fallacy” eDigital reference services Bill Katz (ed.),
Binghamton : The Haworth Information Press, 20043%44; pre-print disponible en linea BnDavid
Lankes : work in progreséttp://quartz.syr.edu/rdlankes/Publications/Jowstiallacy.pdfconsulta: 3 de
octubre de 2011].

24 ODLIS : Online Dictionary for Library and Informath Science[en linea], http://www.abc-
clio.com/ODLIS/odlis_d.aspjconsulta: 3 de octubre de 2011].

% MERLO VEGA, op. cit, p. 167.

% Georgina Araceli DRRESVARGAS, Maria del Rocio SNCHEZ AVILLANEDA , “El servicio de referencia
en la biblioteca digital”,Investigacion bibliotecological9, 39 (2005:jul./dic.), p. 120-133 [127],
disponible en linea ere-journal : revistas especializadas de prestigio fammato electrénicp
http://www.ejournal.unam.mx/ibi/vol19-39/IBIO390dfp [consulta: 1 de octubre de 2011]; oemMO
VEGA, op. cit, p. 195-232.

%" Frieda O. VRISE, Marilyn BORGENDALE, “EARS : Electronic Access to Reference Servi@illetin of
the Medical Library Associatiory4, 4 (1986:0October), p. 300-304, disponible evedi en PubMed
Central Journalshttp://www.ncbi.nim.nih.gov/pmc/articles/PMC40626fonsulta: 3 de octubre de
2011].

Jornadas Virtuales Iberoamericanas de Ciencias ddrformacion y la Documentacion 2011 9



Rafael Ibafiez Hernandez -Gestién y difusion de enlaces favoritos en Intetne

= Grupos de noticiasAunque esta tecnologia asincrona —inicialmensadia en
el protocolo NNTP— no est4 especialmente disefiadalp referencia digital,
cuenta con alguna ventaja sobre el correo elecwofriente a la relacién dual
usuario-referencista, permite el intercambio colectle la informacién entre
todos los miembros del foro; ademés, el archivolake conversaciones
proporciona un valor afladido al quedar a dispasidie los futuros miembros
del grupo. Caracteristicas similares tienen liakas de correp aunque el
empleo de diferentes protocolos condicionan el edémamiento de la
informacion —los articulos aceptados en los sereslale noticias expiran al
cabo de un tiempo para evitar su saturacion— yeslamismo de acceso, pues
mientras el usuario de listas de correo recibirafatlena automatica los
mensajes, el suscriptor de un grupo de noticiag dehlizar cada vez una
peticion activa de informacién para acceder a taedade?.

» Formularios web Herramienta asincrona basada en diferentes |prsyuke
programacion mediante la cual el usuario espedifis@etalles de su solicitud
de informacion cumplimentando un formulario, o que¥mite a la biblioteca
establecer unas pautas que faciliten al referenc@nprender mas facilmente
la demanda. Generalmente la respuesta es remiidapeo electronico.

= Chat Sistema que, a partir de programas cliente basadal| protocolo IRC,
permite al usuario y al referencista mantener ubrRversacion escrita en
tiempo real, siempre y cuando compartan canal,efueste caso suelen ser
publicos o restringidos (so6lo pueden acceder legaidos, por lo general los
usuarios registrados de la biblioteca). Parte deesaas muy similares a los
servicios presenciales de referencia en los quersunicacion entre los dos
agentes resulta primordial.

= Mensajeria instantaneaSimilar al chat, emplea sin embargo protocolos de
comunicacién diferentes que han dado origen aatifes programas cliente,
en su mayor parte desarrollados por las grandegpafiias de informatica e
Internet. Esta disparidad de programas supone raradificultad para estos
servicios sincrénicos, al parecer salvada en mublamtecas mediante la
utilizacion de Trillian, un programa que es capaz de interactuar
simultdneamente con usuarios de diferentes sesvildganensajeria e IRC.

» SMS Servicio de mensajes cortos a través de telefomdail. Dadas las
limitaciones de caracteres, su uso esta generamesiringido a la referencia
factual o la informacién sobre servicios o actides de la propia biblioteta

% Diego R. lOPEZ Internet, la Red con mayusculas : una introduc@dla estructura y servicios de la
Red Global Alcala de Guadaira, Sevilla : MAD, 1997, p. 96.

% No parece un sistema muy popular, pero conviener tpresentes las experiencias del servicio de
referencia estadounidenddy Info Quest[http://www.myinfoquest.infd/ o la participacién de las
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» Telefonia IP Convertida en sefal digital, la voz se transmitgleando uno de
los protocolos méas importantes de la Red paraaekporte de paquetes de
datos, TCP/IP. La ventaja de la tecnologia VoIP resola telefonia
convencional radica fundamentalmente en la graduidia la comunicacion
entre ordenadores. Su empleo en bibliotecas nerelifile lo que seria un
servicio telefénico ordinario salvo por las facides que ofrece para
combinarse con otras posibilidades de consulta.

» Videoconferencia Aunque suele aplicarse este término a la tranémis
simultdnea de imagen y sonido —lo que mas bienig@adfacionarse con el
videoteléfono—, en realidad la videoconferenciaa ésisada en estandares
para la combinacién de diferentes tecnologias Sifdara la transferencia
sincronica de todo tipo de datos, incluidos losirdagen y sonido, lo que
ademas permite transferir ficheros, compartir apimnes..., elementos clave
para su uso en servicios bibliotecarios de corSulta

» Bitacoras Esta tecnologia de publicacion web cuenta conersas
caracteristicas que la convierten en una herrami@nty apropiada —aunque
insuficientemente explotada— para la creacion dgossivirtuales de
referencia: su cada vez mayor simplicidad de manejmportunidad que
ofrece a los usuarios para participar en su car@tm al menos mediante la
insercion de comentarios: la facilidad que ofreampa difusion mediante la
cita, el enlace y la sindicacion de contenidos... &an todo, parece mas util
para un servicio de mera informacion, toda vez guesuario sélo puede
participar en respuesta a la intervencion del diibtiario.

» Redes socialed.as herramientas sociales estan suponiendo toaaewolucion
para los servicios de referencia, puesto que tacilla colaboracion y el
conocimiento abierto al permitir la transmisionidi®rmacion y experiencias
entre los propios usuarios, que se convierten ¢ m&nera también en
proveedore¥. Aunque la tecnologiaviki sea la que maés facilmente se
identifique con los servicios de referencia sodeda la trascendencia que ha
alcanzado laVikipedig existen otros proyectos menos conocidos: buseador
asistidos en vivo com@&ha-ch&? servicios de recomendaciones como el de

Bibliotecas Municipales en el servicio de inforntaci SMS del Ayuntamiento de A Corufia
[http://sms.coruna.gs/

% David ZLRDO Salz, Videoconferencia en Interne¥ladrid : Paraninfo, 1999, p. IX.

31 Catuxa BOANE GARCIA, Vanesa BRRERO ROBLEDO, “La evolucion de los servicios de referencia
digitales en la Web 2.0” enNABAD. Congreso (8°. 2008. Madridjctas del VIII Congreso de Anabad
"Memoria y Tecnologia" (Madrid, 13-15 de febrero2{¥8) Madrid : Anabad, 2008, disponible en linea
enE-LIS : E-prints in Library and Information Scieechttp://hdl.handle.net/10760/12498onsulta: 2
de octubre de 2011].

32 ChaChalen linea] http://www.chacha.con{2 de octubre de 2011].
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caracter literaric233 Libros® o los de consulta directa, entre los que cabe
sefialar el de especialistas anéninfamloexpertod, aunque sin duda se
acerquen ain mas a la filosofia ®MkiAnswer®, en el que las demandas son
informacion son atendidas por otros usuarios queesta forma escalan
posiciones en el ranking de la comunidadyahoo! Respuestds donde
ademas es posible elegir la respuesta mas acertada.

» Realidad virtual Esta tecnologia para generar en tiempo realseptaciones de
la realidad se empleé inicialmente en los servideseferencia digital con el
fin de combatir la frialdad de la comunicacién résfio En un principio se
doté a simpleshatbots[robots de charla] de cierta apariencia humana par
mas tarde avanzar hacia la creacion de mundosbgen los que usuarios y
referencistas intervengan de la misma manera erdogbarian en el mundo
real. Durante cierto tiempo algunas bibliotecaseexpentaron el empleo de la
plataformaSecond Lifeen la que se combinan las posibilidades de ugojue
social con la aun pobre apariencia tridimensioaata en los avatares de los
agentes como en el espacio en que éstos interattian

Légicamente, estos sistemas de comunicacidon no esafuyentes y, en
ocasiones, el servicio de consulta se disefia salm@mbinacion de varios. Es el caso
del servicio colaborativo espafi®tegunte, las bibliotecas respond&mue ofrece las
opciones de consulta por correo electronico o ghat) ambos casos las aplicaciones
empleadas son accesibles mediante formularios web.

Seleccion y disposicion de recursos de referencia digital en las
bibliotecas publicas

Sobre la base de estos sistemas de comunicacions yharramientas, el
desarrollo de Internet ha conllevado la apariciémdmerosos y variados servicios de

%3233 libros.confen linea] http://233libros.lainformacion.con¢onsulta: 2 de octubre de 2011].

% Todoexpertogen linea] http://www.todoexpertos.confitonsulta: 2 de octubre de 2011].

¥ WwikiAnswers.com espafi@n linea] http://es.answers.corféonsulta: 2 de octubre de 2011].

% yahoo respuestas Espafen linea] http://es.answers.yahoo.cofabnsulta: 2 de octubre de 2011].

3" Saul MARTINEZ EQUIHUA, Biblioteca digital : conceptos, recursos y estarearBuenos Aires :
Alfagrama, 2007, p. 22, sefiala muy oportunamentkfégmencia entre lhiblioteca de realidad virtuay
la biblioteca virtual

% Julie GERARDIN, Michelle YamamoTo, Kelly Gordon “Fresh Perspectives on Reference Work in
Second Life”,Reference and User Services Quartetf (2000), 4, p. 324-330, disponible en linea en
Kelly M. Gordon http://kmgordon.conficonsulta: 2 de octubre de 2011].

% Pregunte, las bibliotecas respondgen linea], http://www.pregunte.esfconsulta: 6 de octubre de
2011].
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referencia digitd’, una opcién que ha llegado para quedarse entretross
definitivamente:

La referencia ya no podria realizarse fuera deéosornos digitales. La
adaptacion ha sido rapida y eficaz. Los centrosnfiermacion basan en
las tecnologias sus sistemas de referencia inmeediadiferida, ya sea
combinando esta tarea con servicios presencialdsea creando un
nuevo servicio de informacion telematica.

Légicamente, la capacidad para disefiar, organgestionar, administrar y
evaluar servicios de referencia digital depende houde las caracteristicas de la
biblioteca de que se trate. Y en este sentido ssgelas bibliotecas publicas las peor
pertrechadas, hasta el punto de que —incluso gpalisgs con una cultura bibliotecaria
mas asentada, 0 quiza por eso mismo— estos servguelen ser de caracter
cooperativo. ¢Significa eso que las pequefias tebhg publicas deben resignarse y
renunciar al empleo de Internet en sus servicios cdasulta e informacion,
manteniéndose encadenadas a costosas coleccionesfedencia cada vez mas
obsoletas? En absoluto; antes al contralipersonal de estas bibliotecas deber& suplir
con imaginacion las carenciasrecurrir mas pronto que tarde a Internet partalecer
tales servicios. Con esto no quiero decir que debavarcarse en ambiciosos proyectos
de dudoso éxito, sino que estos referencistas @elesforzarse por hacer con otros
instrumentos lo que hasta ahora hacian con fudo@snentales impresas.

La tarea basica del proceso técnico de referencieualquier biblioteca es la
seleccion de los recursesdea que es igualmente valida —como ya se hatagomas
arriba— para la referencia digital en las biblia®gublicas. Para enfrentarse a la
ingente cantidad de informacién existente en lrtierel referencista cuenta en primera
instancia con una serie de localizadores de resuyge le ayudaran a desbrozar la Red:
fundamentalmente directorios, indices y buscaddesun tiempo a esta parte, estos
altimos localizadores han desarrollado barras deaméentas para su integracion en los
principales navegadores web, algunos de los cualg®r su parte— ofrecen
extensiones para la integracion de recursos tales diccionarios, enciclopedias, bases

4% podriamos mencionar numerosas relaciones de sstaisios. Para los mas conocidos, vid. Angela
SORLI RoOJQ José Antonio MRLO VEGA, “Pregunte a un bibliotecario: servicios de refiera en linea”,
Revista Espafiola de Documentacion Cientifiéa 1 (2003:en./marzo), p. 91-101, disponibleired en
Facultad de Traduccion y Documentacion, Universidad de Salamanca
http://exlibris.usal.es/merlo/escritos/pdf/prequpdk [consulta: 3 de octubre de 2011].

41 José Antonio MRLO VEGA, “Servicios de referencia para una sociedad digit profesional de la
informacion 18, 6 (2009:nov./dic.), p. 581-586 [584], dispdeilen linea enGredos : repositorio
Documental de la Universidad de Salamaritidp://hdl.handle.net/10366/706¢€onsulta: 3 de octubre
de 2011].
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de datos. *? Estas herramientas —que pueden clasificarse @msfude su estructura y
funcionamiento, el ambito geografico al que sethmi el tipo de contenido y su nivel
de especializacién— le seran de gran a$igeero no le eximiran de aplicar los debidos
criterios para seleccionar los mejores recursosngetes, como ocurre a la hora de
seleccionar las obras que han de incorporar a oleaaion de referencia tradicional.
Con todo, al menos de momento, “el nuevo retoedalasté, por un lado, en sacrificar,
al menos de momento, una parte de los criteriocsatidad en el proceso técnico de la
cadena documental, por la urgencia de ‘normalieterchinados puntos de acceso a la
informacion porque, si no, se producird mucho rumkyo también muchos silencios al
recuperar la informacion®.

= Marcadores del navegador web

Identificados y localizados en la Red los recuipos nos interesan para el
servicio de informacion y referencia, ¢qué haceows ellos? La gestién de los
sitios favoritos a través del navegador web entnuesdenador es muy sencilla:
basta con incluir la URL al menu correspondienteFavoritos’, ‘Marcadores’,
‘Bookmarks’...—, proporcionandole un titulo identdiivo. Generalmente esas
referencias pueden etiquetarse y organizarse @etearen funcién de los temas o
tipos de recursos, lo que resultara muy util paaldbor del bibliotecario
referencista.

Mas esto no es suficiente, porque su verdader@adilno se manifiesta
hasta que dichos recursos son puestos a disposieitos usuarios de la biblioteca.
En el caso de que nuestra unidad de informaci@zcdra éstos ordenadores de uso
publico conectados a Internet, resulta obvio que rieferencias seleccionadas
deberian ser accesibles en cada uno de estos gghlgwocedimiento mas habitual
sera utilizar la opcién dexportar esos marcadores en formato HTML desde un
ordenador a otro—procedimiento que también puede ser util paraansterencia
entre navegadores en un mismo eqtfipo mediante memorias portatiles USB o
procedimientos similares. Afortunadamente, exish#ternativas para esta tarea,
escasamente agil y sumamente penosa.

2 La comunidad de desarrolladores Mezilla mantiene un amplisimo repositorio de proveedores e
busquedas parslozilla Firefox Mozilla SeaMonkeyinternet Explorery Google Chromgvid. Mycroft
Project[en linea] http://mycroft. mozdev.orgkonsulta: 4 de octubre de 2011].

“3 Ernest BADAL FALGUERAS, Sistemas y servicios de informacién digi@ljon : Trea, 2001, p. 84-92.

4 José Luis del R SADORNIL, “El documentalista en la sociedad de la informatien Manual de
Ciencias de la Informacion José Lépez Yepes (coord.), Madrid : Piramide)620p. 237-274 [251],
quien a su vez se apoya en una cita de PiedadrBullé

4 Antonio-Paulo BIETO ARTUR, “Internet” enManual de Ciencias de la InformacidnJosé Lépez
Yepes (coord.), Madrid : Piramide, 260p. 489-518 [515] denomina a los navegadores ‘diicadores
de HTML”, afinque él mismo reconoce que esta dps@¥n es insuficiente.
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En el caso de que los equipos de nuestra bibli@stEn interconectados en
una pequefa red doméstica —lo que no es habituamptivos de seguridad—,
seria suficiente pa@ompartirlos con depositar el documento HTML en cageta
publica de la rede importarlo en los equipos publicos cada vez guactualice con
la incorporacion de nuevos recursos o la remoci®rod ya obsoletos. Ademas
algunos navegadores web, como es el casWlaglla Firefox 0 Google Chromg
permiten mediante una extensién que opera sobreuer@a segura sincronizar su
configuracion —parcial o totalmente, incluidos losarcadores— con la del
navegador que se emplee en otros eqffipos

=  Publicacion de documento HTML

Tal procedimiento, sin embargo, limita el acceso lds recursos
seleccionados a las propias instalaciones de lioteiba o, en todo caso, a los
equipos informaticos de su red. Si la bibliotecanta con su propio espacio web,
¢por qué no aprovecharlo para difundirlos no sateeesus usuarios efectivos sino
también los potenciales, aunque se encuentrenes M kilbmetros de distancia?
Al fin y al cabo, con muy escasas nociones de lgjegdTML se pueden elaborar
paginas muy sencillas repletas de enlaces, coneb &so dePrimeraplana.néY,
un directorio con mas de una década de existem@bestéticamente mas novedoso
AlauP®. La difusién de estos recursos serd ain mas ksemecil el caso de que
utilicemos un gestor de contenidos [CMS — Conteandjement System] para la
publicacion web, pues no sera necesario conocer IHfdra introducir los
contenidos y enlacés Véanse, a modo de ejemplo, la pagina de enlace$ &ea
‘Biblioteca de literatura infantil y juvenil’ de I&8iblioteca Virtual Miguel de
Cervante? o la pagina de recursos por materias en la wéb deiversidad Europa
Miguel de Cervantés

Dado que no hay que intervenir en cada uno de ldenadores, la
actualizacion de los recursos resulta inmediateanysparente para el usuario —lo

46 Abel BUENO, “Sync, la sincronizacién llega a Firefox 4” [efmda], Softonic Ontosoftware blog
http://onsoftware.softonic.com/sync-la-sincronizaellega-a-firefox-4consulta: 7 de octubre de 2011].

4" Primeraplana.nefen linea] http://www.primeraplana.neftonsulta: 7 de octubre de 2011].

“8 AlauP [en linea] http://www.alaup.comfconsulta: 7 de octubre de 2011].

9 José Angel MRTINEZ USERQ Nuevas tecnologias para nuevas bibliotecas rrbdisade servicios de
informacion electrénica, Buenos Aires : Alfagrar?@07, p. 97-109.

%0 “Biblioteca de literatura infantil y juvenil. Erdas” [en linea]Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes
http://bib.cervantesvirtual.com/seccion/bibinfaffitonsulta: 7 de octubre de 2011].

®l “Recursos por materias” enUEMC : Universidad Europea Miguel de Cervantes

http://www.uemc.es/es/lUEMC/serviciosadministratidlslioteca/Investigacion/Enlaces/Paginas/Recurs
oslnternet.aspfconsulta: 7 de octubre de 2011].
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que es claramente una ventaja frente al anterstersa— Yy la seleccion puede
consultarse sin necesidad de desplazarse a laotbitdi Pero también este
procedimiento resulta un tanto laborioso en su emmtiento y el usuario podra
tener algunas dificultades para abarcar la colacd@ enlaces cuando adquiera
cierto volumen.

= Marcadores sociales

La solucion puede pasar, entonces, por el etiqaetadial de los recursos
seleccionados. De esta manera, la biblioteca pcap@ una serie de términos utiles
para localizar los enlaces a los recursos tomadbfedguaje natural, sin que por
ello el usuario esté obligado a conocer ningunueajegcontrolado. Por si esto no
fuera suficiente, la practica def@icsonomia—sistema de clasificacion abierto que
emerge de forma espontanea y sin ningun tipo dedit@mion*— permite al
internauta identificar y aun categorizar los eletogralmacenados con su propio
vocabulario, en funcion de sus propios interesste rocedimiento proporciona
nuevos valores a la seleccién bibliotecaria, puegte la construccién social y
colaborativa de este material de referencia encmjuel conjunto con nuevas
posibilidades de localizacion (al emplearse nudgosinos de indizacion) y cierto
criterio de evaluacion (en la medida en que se eot@agl recurso seleccionado), al
tiempo quehace participes a los usuarios de las tareas dermécion y referencia
de su biblioteca

Sin ser la unica, hasta el momento la herramierda empleada en las
bibliotecas publicas para etiquetar y compartiremat digital de referencia ha sido
Delicious bien para servicios generales de referencia, cemal caso de las
Bibliotecas Municipais da Coruffao servicios de informacién local, uso que se le
da en la Biblioteca Municipal de Muskizo la Red Municipal de Bibliotecas de
Cé6rdobad>. Pero, a pesar de su difusién, el manejo de e¢dgumra la clasificacion
de enlaces aln resulta un procedimiento un tantarespara el usuario medio.
Quiz& sea por tal razon por la que herramientaoaésta no hayan terminado de
cuajar entre las bibliotecas publicas. Durante raldiempo parecid que se
incorporaria sin grandes dificultades a la ofeef@rencista de algunas bibliotecas

2 Rosa Emma MNFASANI, Marcela Fabiana @rzeL, Usuarios de la informacién : formacion y
desafios Buenos Aires : Alfagrama, 2098p. 236; José Antonio OREIRO GONZALEZ, “La
representacién y recuperacion de los contenidostaltig : de los tesauros conceptuales a las
folksonomias” eMendencias en documentacion digitdesus Tramullas (coord..), Gijon : Trea, 2006, p
81-108 [99-101].

%3 “hibcoruna” [en linea],Delicious http://www.delicious.com/bibcorunfconsulta: 7 de octubre de
2011].

** “bibmus” [en linea]Delicious http:/del.icio.us/bibmugconsulta: 7 de octubre de 2011].

%5 “pibliocor” [en linea],Delicious http://www.delicious.com/bibliocojconsulta: 7 de octubre de 2011].
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especializadas, bibliotecas universitarias y centl@ recursos para el aprendizaje y
la investigacion, donde el empleo de una termirialogas o menos especializada
determina un cierto control sin que por ello merr@asncaracteristicas sociales: Red
de Bibliotecas del Instituto Cervant&sSistema de Bibliotecas de la Universidad de
Puerto Rico (Recinto de Rio Piedrds)Biblioteca Universitaria de Sabadell
(Universitat Autdbnoma de Barcelorg)Biblioteca de la Escuela Técnica Superior
de Telecomunicaciones de la Universidad de Vallddfol. Sin embargo, su
expansion no soélo no ha crecido sino que algunsgscaxistentes tiempo atras han
desaparecido, y servicios similares corRavoritos, empleado por la Biblioteca
Publica Andorra (Teruél), o Mister Wong utilizado por la Biblioteca Universitaria
Miguel A. Puentes de la Universidad de la PatagSaia Juan Boséh no acaban
de despegar.

= (Canales de sindicacion

Las principales herramientas de marcado sociakpacan la posibilidad de
mantener informado a quien siga nuestra cuentaadacbrporacién de nuevos
recursos a nuestra seleccién. Este servicio ddaaks articula mediante la
tecnologia de sindicacién de contenidos, R&5o Atom que ofrece numerosas
posibilidades de recopilacién y difusiéon a las ades de informaciéA Su
aplicacion a la recopilacion de recursos infornedivno es de las menos
interesantes, aunque lamentablemente no parecet&xplde manera suficiente.

Mientras los marcadores sociales ofrecen infornmaegiatica fundamentada
en el enlace a un sitio, pagina o contenido webcrebo, existen en la Red
NUMerosos recursos continuados —término que inclloge sitios Web que son
actualizados continuamentd— cuya permanente actualizacion exige del

%6 “rhic” [en linea], Delicious http://www.delicious.com/rbi§consulta: 7 de octubre de 2011].

" “pibliotecauprrp” [en linea],Delicious http:/delicious.com/stacks/bibliotecauprfponsulta: 7 de
octubre de 2011].

*8“husuab” [en linea]Delicious http://www.delicious.com/busugbonsulta: 7 de octubre de 2011].

% “tematica” [en linea]Pelicious http://www.delicious.com/tematidaonsulta: 7 de octubre de 2011].

80 “SOLCHACHE” [en linea], iFavoritos http://www.ifavoritos.com/see.php?u=SOLCHAQUE
[consulta: 7 de octubre de 2011].

61 «

bugapunp” [en linea],Mister Wong http://www.mister-wong.es/user/bugapunjgbnsulta: 7 de
octubre de 2011].

%2 MARTINEZ USERQ 0p. cit, p. 83-95.

83 “Nimero internacional normalizado de publicacioeesserie 1SO 3297:2007 — Versién espafiola”,
Revista espafiola de documentacion cienti8ta 1 (2008:en.:marzo), p. 105-128 [106], disptenin
linea en Revistas cientificas del CsiIC
http://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/arfiidenload/416/428consulta: 7 de octubre de 2011].
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bibliotecario referencista su continua revision nalesis. Afortunadamente, la
sindicacion de contenidos permite automatizar gsosesos de manera que si la
mera difusion del enlace nos obliga a visitar elurso periddicamente para
comprobar su actualizacién, el canal de sindicacios entregard las novedades
cada vez que las fuentes de informacién se actmalRara ello sélo serd necesario
contar con un lector o agregador fdeds herramientas que permiten suscribirse a
los canales de sindicacion. Si en un principiaalba de programas que precisaban
de la instalacién en el ordenador, desde hace aiginpo ya se posible recibir las
actualizaciones mediante correo electrénico o sennlvegadores web. Pero a la
hora de difundir el contenido de estos recursosimars, nada mejor que emplear
agregadores en linea.

A comienzos de 2007 hizo su apariciéahoo! Pipesuna herramienta muy
visual que enlaza y modela segun determinados pamsndiferentes fuentes de
informacion —URL, cadenas de busqueda...— en un sal@l para mostrar el
conjunto de noticias resultantes en una paginasuebeptible de ser compartida en
multiples servicios, como objetdavaScripto en formato RSS. Pese a sus
posibilidades, sin embargo, no parece haber aldangean difusion en el ambito
bibliotecario salvo para la re-explotacion @etdresultante. Pero en [@pe Blogs
de la Biblioteca de la Universidad Complutef{sencontramos un ejemplo de otro
uso de esta herramienta: la construccion de unahogta

Anterior en el tiempo y algo mas conocido@sogle Readerque permite
seguir numerosos canales —y aun busquedas de &anajeorganizarlos en
carpetas. Ademas, los elementos mostrados porweadade los canales se pueden
etiquetar, agrupar y compartir selectivamente nméeigpaginas Web publicas o
clips que genera el propio servicio o enviarlograsositios de Web social. Segun
como se configure la herramienta, estas funcioadéid serdn automaticas o
precisaran de la intervencion sistemética delaitdle la cuenta, lo que en nuestro
caso lejos de ser un contratiempo puede resultgratiupuesto que proporciona el
valor afadido del filtrado manual que reduciraetlo. Las paginas resultantes,
como la elaborada por la Biblioteca de la FaculladBiologia de la Universidad de
Salamanca en torno a las proteinas chapetymasiuyen su propiéeeden formato
Atom

= Escritorios virtuales

® “Blogs de la Biblioteca de la Universidad Comphge” [en linea], The Pipes

http://pipes.yahoo.com/pipes/pipe.info? id=45cdé®82bd96e6cdlc7d76f18918[consulta: 11 de
septiembre de 2011].

8 «“Chaperones’ a través de Biblioteca de Biologéala Universidad de Salamanca” [en lingadogle

Reader http://www.google.es/reader/shared/user/1109710#14468496/label/Chaperones?c=CJbL-
M2GsgsC[consulta: 11 de septiembre de 2011].
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Por si todo esto no fuera suficiente, un servigiondormacion y referencia a
través de Internet ha de ser capaz de disponeurtanjente esos recursos que
vendrian a conformar su pecul@ieccidn de referencide una manera sencilla a la
par que practica, procurando explotar al mismo gigras caracteristicas de cada
uno de esos recursos con el fin de que el usuaabdbtenga de manera autbnoma
la informacion que le demande. Se trata, en def@mitiecrear un nuevo contenido
digital que traslade a la Red el espacio ocupado glanaterial de referencian
proyecto de estas caracteristicas dificilmenteageosible si no se imitara a los
hackersen alguna de sus practicas, como atrevidamentsehalado Kathryn
Greenhilf® buscando nuevos usos y combinaciones para elesgatexistentes,
explotando la creatividad, demostrando periciaité;rsuperando las limitaciones...

Afortunadamente, las bibliotecas pueden hacer agmotentes herramientas
gratuitas ideadas como paginas de inicio que pem@grupar en un mismo sitio
diferentes procedimientos de acceso y tipos dernrdoidn. Una de éstas es
Pageflakeselaborada sobre tecnologia flash, con la queskparimentado algunas
bibliotecas publicas catalaffasPero posiblemente el mas potente, configurable y
difundido de estos servicios sea el proporcionaatoNetvibes Su capacidad para
integrar otras herramientas como las mencion@digious o Yahoo! Pipesy su
estructura modular facilitan enormemente su mamienito, mientras que la
posibilidad de organizacion de los recursos int@ganediante diferentes pestafias
ayudan al usuario a navegar por la pagina. Cuemamas, con dos capas de
informacion: una publica, liboremente accesible avés de la Red y por lo tanto
disponible para los usuarios de la unidad de ind@ién; y otra privada, accesible
sé6lo previa autenticacion, en la que el refereagisiede mantener varios escritorios
en los que recopilar otros recursos Utiles patatsar.

La construccidon de un escritorio virtual de refefara través déletvibesse
realiza empleando fundamentalmente tres tipos diilos:

* Link module. Estos modulos de enlace se limitan a facilitaaogleso al
recurso seleccionado, si bien permiten la inclusd® una breve
descripcion y una imagen del sitio web referenci&i) desde luego, el
tipo de modulo mas simple, pero una vez constrgidamovilidad a
través del escritorio y una cierta adaptabilidaduepariencia lo hacen
mas atractivo y comodo que el simple hiperenlacexte.

8 Kathryn GREENHILL, “Transformando la biblioteca publica : de conseiores de ediciones impresas a
creadores de contenido digital” em@SRESONACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS (5°. 2010. Gijon),
Biblioteca publica y contenidos digitales : retosgortunidadesMadrid : Ministerio de Cultura, 2010, p.
111-126, disponible en linea €Ffravesia : recursos digitales para la cooperacioiblibtecaria,
http://hdl.handle.net/10421/48¢donsulta: 12 de septiembre de 2011].

67 Por ejemplo, “Biblioteca de Palafrugell” [en limea Pageflakes

http://www.pageflakes.com/bibpalafrugell/222664P122 de septiembre de 2011].
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* RSS moduleLos recursos continuados pueden incorporarse At@sT
mediante estos modulos de sindicacion, de maner&lqusuario accede
directamente a los contenidos mas recientes des dsientes de
informacion. Légicamente, con el empleo de agregegloomo los antes
mencionados, la unidad de informacion puede disedanales
personalizados a partir de multiples fuentes pavatrarlos finalmente
en un unico médulo especializado.

« UWA module Los servicios que se pueden ofrecer con estet@sori
van un paso mas alla del mero muestrario de enlacegicias, puesto
gue permite al usuario que busque la informaci@tutd que le resulte
mas pertinente. Para ello resulta necesario cootar algunos
conocimientos de lenguaje HTML; pero saber le@odigo fuente de un
sitio web que tenga un formulario de buUsqueda y gjaanalgunas
etiquetas basicas puede ser suficiente para in@rpse formulario en
el escritorio mediante un médulo de este tipo.

Légicamente, la propia herramienta ofrece en Netvibes ecosystem
numerosos modulos —predisefiados por los programadts la plataforma o alli
depositados por otros usuarios— que facilitanreatae construccion del escritorio:
widgetsde aplicaciones de todo tipo, buscadores, visteestios web, chat, correo
electrénico...

La sociabilidad de los portales resultantes ra€elicéa posibilidad que tienen
los usuarios con cuenta en el servitletvibesde importar cualquiera de sus
modulos e incorporarlos a su escritorio personautilizar libremente losvidgets
alojados en elNetvibes ecosystenen otros escritorios en linedaGfogle
Live.com...) o de sistema operativi{ndows Opera..).

Como en otros aspectos de nuestra profesion, lasosede recursos para el
aprendizaje y la investigacion han ido por delasgelas bibliotecas publicas al
apostar por esta plataforma a la hora de ponespsicion del usuario en Internet
determinado material de referencia; es el casoslelél Centre d'Estudis Juridics i
Formacié Especialitzada de la Generalitat de Cayaffi la Universidad de La
Rioja®®, la Universidad de Valladolf la Universidade da Coruffao la

% “E| portal de la Biblioteca del CEJFE” [en lined]etvibes http://www.netvibes.com/bibliotecacejfe
[consulta: 12 de septiembre de 2011].

8 “Recursos de la Biblioteca para aprender idiomagen linea], Netvibes

http://www.netvibes.com/bibliotecaURonsulta: 12 de septiembre de 2011].

0 syva. TemaTlca. Telecomunicacion e Informética” n[e linea], Netvibes
http://www.netvibes.com/telecoinf¢consulta: 12 de septiembre de 2011].

"L “Biblioteca Casa do Patin” [en line&etvibes http://www.netvibes.com/casadopaftonsulta: 12 de
septiembre de 2011].
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Universidad Nacional de Educacién a DistafftiMas timidas estan siendo las
bibliotecas publicas, aunque existen algunos ejesnpiue pueden considerarse
paradigmaticos del empleo que puede darse a dieflranhienta en este tipo de
unidades de informacion, como son la siempre p#rigblioteca Municipal de
Muskiz’®, la turolense Biblioteca de Andoffao la Biblioteca Municipal de
Burgos>.

Servicio de Referencia e Informacion a la Comunidad

Ciertamente, la tipologia de los materiales recugjien portales de referencia
como los que se pueden elaborar blatvibesdependera de factores como el tipo de
unidad de informacién de que se trate, las necdssdmformativas de sus usuarios, la
capacidad profesional del referencista para seleacilos recursos y su habilidad para
incorporarlos al escritorio, entre otros asped®@so aun asi resulta inevitable el riesgo
de que los portales de referencia de biblioteaaases acaben siendo casi idénticos,
de manera que o bien se produce una innecesaliigidag de esfuerzos o alguna de
las bibliotecas implicadas desiste en el empefimn@ando a desarrollar sus servicios
por esta via. El problema alcanza mayor gravedas easo de las bibliotecas publicas,
en las que la informacién mayoritariamente demaadedde cardcter no especializado.
Si antafio la similitud de las colecciones de refgee tenia su explicacion en la
necesidad de atendém situ al usuario local, la referencia digital carece aefta
justificacion en la medida en que el acceso adosrsos Utiles para estas bibliotecas no
suele contar con trabas geograficas, por lo quiupdicidad de la seleccion de estos
materiales pierde su principal razén de ser. Pa parte, como acertadamente ha
sefialado Ricardo Fornas, la eclosion de la “sodieda la informacion” esta
provocando un significativo descenso en el usosdelicio de referencia tradicional,
puesto que ahora el usuario final puede accedecwasos suficientes directamente
desde su domicilf.

Sin embargo, existe una necesidad informativa gquedio no disminuye sino
qgue incluso parece crecer a medida que la glok#&zainunda los canales de

2 “Recursos de Investigacién por Materias - Bibliatede la UNED” [en linea],Netvibes
http://www.netvibes.com/referenciaungmbnsulta: 12 de septiembre de 2011].

8 “Muskizko Udal Liburutegia” [en linea]Netvibes http://www.netvibes.com/muskizkoliburutegia
[consulta: 12 de septiembre de 2011].

™ «Biblioteca 2.0 de Andorra (Teruel)” [en linedJetvibes http://www.netvibes.com/biblioteca62
[consulta: 12 de septiembre de 2011].

S “Escritorio virtual de la Biblioteca Municipal deBurgos” [en linea], Netvibes

http://www.netvibes.com/bibmunburgfsonsulta: 12 de septiembre de 2011].

® Ricardo PRNAS CARRASCQ, “La Biblioteca publica municipal y los serviciog informacion local”,
Métodos de informaciéBl (2002:jul.), p. 55-64 [56], disponible en linemE-LIS : E-prints in Library
and Information Sciencjédttp://hdl.handle.net/10760/446&nsulta: 1 de octubre de 2011].
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comunicacion: la informacion local. El viejo crieabsolutamente conservacionista de
la Seccion locaha quedado totalmente trasnochado, lo que ndis@sino que precisa
de una renovacion radical, no por supuesto su dasam. La experiencia bibliotecaria
en materia de informacién y referencia puede rasufiuy Gtil a este tipo de servicio
para transformarse en lo que realmente necesitanusnarios de las bibliotecas
publicas.

Es en los ultimos afios cuando se plantea un nuawvcepto de servicio
local en la biblioteca publica para dar respuest&stas necesidades de
informacion detectadas en ciudadanos, empresasntidagles que
necesitan informacion para sus actividades diarigs también
informacion pertinente para poder tomar las deaisi® correctas. [...]
Si se trata de suministrar informacion Wil practica para nuestra
comunidad local, el Servicio de informacion locainbién tendra que
ofertar la informacidn necesaria para el desarrollde nuestra
comunidad, sin ser estrictamente informacion local, producida
localmente.

[...]Y ademés en esta nueva funcion, la bibliotecaaesformara en un
agente activo del desarrollo social, cultural y eomico de la
comunidad.’

El papel de las nuevas tecnologias de la informaerd esta mudanza resulta
crucial, aunque quiza todavia se planteen algundasdal respecto. Asi, lasbrary
Association guidelines for local Studies in puliilicaries apenas contemplan el uso de
Internet como herramienta de marketing y promoaénlos servicios de la Seccién
local, si bien afiaden que “el bibliotecario de éstsi locales ha de estar preparado para
investigar la opcion de la publicacién electrénétalugar de impres& Pero a estas
alturas es evidente que estas tecnologias ofreGtiples posibilidades para la creaciéon
de servicios y productos de informacion innovadopes lo que la Seccion local no
puede limitar su uso a la promocién de serviciasdigitalizacion de materiales
impresos y la publicacién electrénica de fuentesisgaria&’, sino que debe identificar,

" Roser lozaNo, “Un servicio innovador para una nueva funciérakiblioteca publica” en GNGRESO
NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS (1°. 2002. Valencia),La biblioteca publica, portal de la
informacion : actas Madrid : Ministerio de Cultura, 2003, p. 447-4BR18], disponible en linea en
Travesia : recursos digitales para la cooperacidiblibtecaria, http://hdl.handle.net/10421/1230
[consulta: 7 de octubre de 2011].

8 LIBRARY ASSOCIATIONLOCAL STUDIES GROUP, Local studies libraries : Library Association geiines
for local Studies in public libraries, London : kitny Association, 2002p. 21 y 47.

9 Juan José BENTESROMERO, La seccién de temas locales en la biblioteG§oén : Trea, 2005, p. 310-
323; Peter H. RID, Caroline MACAFFE, “The philosophy of local studies in the interaetage”,Journal
of Librarianship and Information Scien@9, 3, p. 126-141, disponible en lineaSsientific Literature
Digital Library and Search Engine
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seleccionar, localizar y distribuir entre sus umsgarlocales cuantos recursos
informativos puedan precisar para su vida diariamdependientemente del caracter
local de la autoria del recurso—, convirtiéndose wen elemento clave para la
construccion social del territorio sobre el quasienta la poblacién a la que atiende la
bibliotecd®. Y cuanto hasta ahora se ha expuesto sobre pmieedds, técnicas y
herramientas para la gestion de enlaces favoemgdta de suma utilidad para esto., en
la medida en que esta coleccién de recursos renpoieden dar pie a un novedoso
disefio del servicio de informacion local, con prids informativos mas efectivos,
comodos y cercanos.

Ya no es suficiente con seguir ofreciendo los nmess®rvicios que
ofreciamos con los recursos impresos, pero en tormem electrénico.

Los bibliotecarios pueden hacer frente a las nuestasontinuidades
tecnologicas aprendiendo sobre ellas y conociendoralo todos los
aspectos relacionados con la innovacion y la cofabon. La

innovacién nos sugiere que debemos buscar paradigrompletamente
nuevos para ofrecer nuestros servicios de inforgraci...]. Si

combinamos nuestras destrezas tradicionales canrecimiento de las
nuevas tecnologias podemos ofrecer nuevos serwcm®ductos que
reportaran beneficios incalculables a nuestros uigmss"

La clave de ldransformacion de la Seccion local en un Servig@ardormacion
Comunitariareside en la posibilidad que Internet ofrece hiltdioteca de “apropiarse”
de gran cantidad de recursos informativos de istiréal. Lo esencial de la funcion
tradicional del bibliotecario —como ya hemos expoies no se ve alterada sino en la
potenciacion de su papel como localizador, idexatifor, evaluador y seleccionador de
los recursos, sin olvidar su organizacion y muyeegmente sypuesta a disposicion
de los usuarios

http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?dBi211.83.9960&rep=repl&type=pdiconsulta: 7 de
octubre de 2011].

8 Adriana BETANCUR B., “Las bibliotecas publicas en la construcciésialodel territorio” [en linea],
Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museo§, Gongreso Nacional de Bibliotecas Publicas de Ghile
http://www.dibam.cl/dinamicas/DocAdjunto_642.ddbnsulta: 7 de octubre de 2011].

8 Ronald C. ANTz, “Innovaciones tecnoldgicas en la biblioteca :yeaios digitales que ofrecen nuevas
oportunidades al bibliotecario y a la bibliotecBgletin de la Asociaciéon Andaluza de Bibliotecards
(2002:jun.), p. 61-69 [68], disponible en linea eXxsociacion Andaluza de Bibliotecarjos
http://www.aab.es/pdfs/baab67/67a4.painsulta: 7 de octubre de 2011]; versién en edpaé Ronald
C. InNT1Z, “Technological discontinuities in the library: gital opportunities that illustrate new
opportunities for the librarian and the libraryFLA Journal27, 2 (2001), p. 74-77.
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A la hora de presentar la coleccion local a trade$a web se han identificado
hasta tres modelos en funcién de su oférta

o Descripcion y otra informacion general sobre lacoion.

o Descripcion, informacién general y acceso a algus®sicios o tipos
documentales.

o Portales de acceso a los distintos servicios guepooen la seccidn
local.

Como no puede ser de otra manera, el primero dadoelos mencionados es el
mas comun, aunque en puridad no puede consideranse una via para difundir la
Seccidn local en Internet, sino una mera mencigsudexistencia; en cambio, el ultimo
de los mencionados apenas esta desarrollado. Equmra de los casos, estos modelos
responden al caduco concepto de Seccion local, uauta idea delServicio de
informacion a la Comunidatuera puesta en marcha hace ya mas cuarenta/ago8.
trabas han dificultado el desarrollo de este tiposdrvicio en determinados paises,
como es el caso de Espafa? Para responder aegpiatarno hay que desechar razones
basadas en la capacidad tecnolégica o econdmidasdbibliotecas, descartada las
basadas en la profesionalidad de los bibliotecagsgecialmente en las bibliotecas de
pequefios municipios. Y lo mismo podria decirse algygéstionadas por medios o
grandes Ayuntamientos, aunque en estos casos sle aila circunstancia mak
proliferacion de servicios sectoriales de inforntacen el seno de la administracion
local sin orden ni conciertba sido una practica generalizada que ha hurtadta a
biblioteca publica una parte importante de su papmimo unidad local de
informacion®,

Por supuesto que la biblioteca publica no debeotordrse con el rol secundario
en el ambito de la informacion local al que pargeecada. La “liberacion” de recursos
en materia de referencia por las razones aludida®yistencia de nuevas herramientas
como las descritas proporcionan a la bibliotecaliggibuna oportunidad indiscutible
para rentabilizar sus funciones reorientando stisee®s hacia la consolidacion del
Servicio de informacion a la Comunidad

El ya mencionado escritorio virtual de la Biblicded®lunicipal de Burgos
representa un paso significativo en este sentido gganto combina material de

8 Francisco Javier &cia GOMEZ, Antonio Diaz GRAU, Desarrollo y gestion de la coleccién local en la
biblioteca publica Buenos Aires : Alfagrama, 2066p. 346-357.

% Intervencion de EsterMELLA CLAPAROLS en el foro de debate sobre el servicio de inforamaa la
comunidad en GNGRESONACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS (1°. 2002. Valencia)lL.a biblioteca
publica, portal de la informacion : actasMadrid : Ministerio de Cultura, 2003, p. 451-4§451],
disponible en linea enTravesia : recursos digitales para la cooperacioriblibtecaria,
http://hdl.handle.net/10421/1236onsulta: 7 de octubre de 2011].
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referencia con otros recursos Utiles para la codadhilocal. Légicamente, incluye
modulos conherramientas sobre la propia biblioteca QR con los datos basicos,
widgetde la cuenta efwitte*®, insignia con acceso a la paginaFatebook’, visor en
mosaico de la galeria eRlickr®®... Sobre unUWA modulese ha construido un
formulario de busqueda en el catdlogo de la bitat por diferentes campos
combinables, de manera que la informacion sobreutadades que conforman la
coleccion es accesible a través de este escrifowoiosi esto no fuera suficiente, a traves
de unWeb modulguede visualizarse integramente —con todas susohadidades—

el sitio web mismo de la bibliot€a Ademas, cuenta con una pestafia dedicada a
recoger logecursos de acceso restringiden alguna de sus sucursales o para usuarios
registrados de RABEL (Red de Bibliotecas de Caswll Ledn), entre los que se
encuentran la enciclopedia escolar en liaganior.net la biblioteca de ciber-libros
TumbleBook® la biblioteca de audiolibros emp3Audiomol Por supuesto, también se
ha incluido un formulario de identificacion paraogsusuarios registrados, que no
necesitaran salir del escritorio para acceder aghsaciones mencionadas.

Como ya se ha sefalado, este portal de refereaediaadgran parte de su espacio
a lainformacién factual. Por eso en él podemos encontrar:

o0 Buscadores En una Unica pestafia se integran un buscadoratbes d
biograficos, polibuscadores genéric@(gle Bing, Yahoo!o Wikipedia
en espafol) o en blog&¢ogle BlogsYahoo!o Wikio.e$, para localizar
en los principales servicios de vided%@Tube Vimeq Photobucket
Dailymotiono Google Videgs imagenes estaticabklickr, Photobucket
Livedoor, Yahoo!o Google imagengsy mapas Google Maps Yahoo!
Maps o Live Map$3, un buscador temético —para localizar patentes o
recetas de cocina, musica, bricolage, peliculaanfias...—, un mdodulo
con acceso al servicio de carpeta temporal pamaarefas busquedas a
partir de resultados devueltos g@oogleofrecido porgooglUpony otro
paraBuscopiq conocido buscador de buscadores.

o Diccionarios En la pestaia correspondiente se ha integradwidopet
con la Babylon Box un moddulo con acceso al directorio
Tododiccionarios.comy otro al diccionario de dudas del espafiol

8 «gervicio de alertas de la Biblioteca Municipal d8urgos” [en linea], Twitter,

http://www.twitter.com/BibMunBurgofconsulta: 7 de octubre de 2011].

8 “Biblioteca Municipal de Burgos” [en linea],  Facebook

http://www.facebook.com/bibliotecamunicipaldeburdosnsulta: 7 de octubre de 2011].

8 “Galeria de BibMunBurgos” [en linedflickr, http://www.flickr.com/photos/bibmunburgofgonsulta:
7 de octubre de 2011].

87 ‘Biblioteca. ~Ayuntamiento de Burgos” [en linea], Ayuntamiento de  Burgps

http://biblioteca.aytoburgos.¢sonsulta: 7 de octubre de 2011].
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Vademécumasi como un modulo que opera cGoogle translator
Ademas, empleando lenguaje HTML sobtBVA modules se han
incorporado formularios de consulta erDatcionario de la Lengug en
el Diccionario Panhispanico de Dudade la Real Academia de la
Lengua, asi como otro de frases célebres, prowehiefranes contra la
base dd’roverbia.net

o Enciclopedias Esta pestafia acoge un modulo predisefiado con un
formulario para la consulta en cualquiera de lassiveres de la
Wikipedia al que hay que afadir los modulos desarrolladosappropia
biblioteca para consultar Bnciclopedia Libre Universal en Espafitd
Kalipediay laEnciclopedia de la Vida — EOL

o Directorios Los enlaces a los principales directorios de rsasu
(Primeraplana.net AlauP, SuperPataNegraMaestroteca Biografias y
VidaselPL2) se encuentran agrupados en esta pestafa.

Ademas se recogertros enlaces de interégomo laswikis con recursos para
lenguas y cultura clasicad/iChiron y WikilleratO, los recursos seleccionados por la
Biblioteca de la UNED vy dispuestos Belicious el portal de guiaBaraSaber.comasi
como elPortal del Ciudadany laAgenda de Comunicacidtel Gobierno de Espafa.

El servicio deHemerotecaesta presente en este portal con una pestanajae la
se recogen diferentes kioscos y directorios desarerya sea la version en Internet de
cabeceras tradicionales o publicaciones digitalegi@mente dichas—, revistas, canales
de television y emisoras de radio, asi como el deelws boletines oficiales publicados
por los diferentes organismos de la Administra@gpafiola y de la Unién Europea.

Los usuarios mas pequefios también cuentan conpatiespropio para una
seleccion derecursos infantiles dedicados a la formacién y el entretenimiento:
ChavalesChildtopia El huevo de chocolate

Los servicios bibliogréficos ofrecidos a travésedte portal se complementan
con una seleccion de recursos relacionadosot@s bibliotecas Asi, cuenta con un
enlace al Portal de Bibliotecas de Castilla y Leéa cuya red pertenece la Biblioteca
Municipal de Burgos— y un formulario de busquedaematalogo colectivo, igual que
otros en el de la Biblioteca Auxiliar del Archivoudicipal de Burgos y en el de
REBIUN (Red de Bibliotecas Universitarias espafolAsesto se suman enlaces a los
buscadores de las Bibliotecas Publicas del Es&ddatalogo Colectivo del Patrimonio
Bibliografico y el Catalogo Colectivo de Publicawgs Periddicas y la Biblioteca
Nacional de Espafia, ademas de enlaces al portiud@n de la produccién cientifica
espafoldialnety a los directoriosib-web-catsy el deBibliotecas espafiolas y de todo
el mundo Por supuesto, en una pestafia dedicada se eméané&alaces a todas las
bibliotecas digitalesregionales de Espafia, las bibliotecas virtualeBrdasa Histérica
y de Patrimonio Bibliografico del Ministerio de @Quia espafiol, la Biblioteca Virtual
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Miguel de Cervantes y la Biblioteca Digital Mundidlambién se ofrece desde aqui un
enlace al directorio y recolector de recursos dig#Hispana

Los primeros elementos propios @&sdrvicio de informacion a la Comunidad
de la Biblioteca Municipal burgalesa estan preseateeste portal de recursos ya en su
primera pestafia, donde los usuarios encuentrametgmiestas que sobre su ciudad
ofrecenWikipediay los principales buscadores generalistas y deiasten bitacoras,
ademas de un moddulo con informacion meteorologikatravés de modulos de
sindicacion se recoge en una pestafia especificdolanacion mas actualizada sobre
Burgos y su provincia difundida por numerosos megieriodisticos, procedimiento
que también se utiliza para seguir las principhiggoras de caracter local. Las noticias
de las areas de la administracion municipal masc@dimente relacionadas con la
atencion al ciudadano también se actualizan mexdiamdicacion, al igual que las
diferentes agendas de ocio y cultura.

Bajo el epigraf@Burgos en la Webe recopilan los principales enlaces de interés
para los ciudadanos, con informacion util para sia \cotidiana: autobuses urbanos,
transporte metropolitano, estacién de ferrocamgltopuerto, participacion ciudadana...
Los jovenes encontrardn enlaces a la paginaMdsica Joven el Servicio de
Emancipacion Juvenil o la Universidad de Burgosenmmas que empresarios y
emprendedores podran acceder a la Camara de Coraexda web del Plan Estratégico
de la ciudad. Los clubes deportivos mas destacttobién han visto incorporados
enlaces a sus paginas, igual que algunos organidmasterés social como €loro
Solidario de Caja de Burgos o el Centro de Referencia EstatAtencion a Personas
con Enfermedades Raras y sus Familias. Ademadutistas hallaran también aqui
accesos a las webs de los principales monumenttzss dedad de Burgos, incluida su
catedral goética y el novedoso Museo de la Evolueidmana.

Para finalizar este repaso al portal virtual dea ddiblioteca Municipal cabe
mencionar el enlace a la wBlaseos literarios por Burg8% un producto elaborado por
el propio personal de la biblioteca con herrameergeatuitas que permiten recorrer
diferentes rutas de la ciudad mientras escuchamosuestro dispositivo movil los
textos dedicados a diferentes hitos de la ciudadaptores como Gustavo Adolfo
Bécquer, Federico Garcia Lorca, Alexandre Dumas...

La localizacion de este portal resulta muy senpilea el usuario, puesto que su
URL se ha programado como pagina de inicio en onegadores web de las tabletas
para uso publico que ofrece la bibliot&c&or otro lado, aunque no esta plenamente

8 paseos literarios por Burgofen linea],http://paseosliterariosburgos.wikispaces.ceahsulta: 7 de
octubre de 2011].

8 “Nuevos dispositivos de lectura” [en linealyuntamiento de Burgos. Biblioteca Municipal
http://www.aytoburgos.es/biblioteca/noticias-y-agguevos-dispositivos-de-lecturgconsulta: 7 de
octubre de 2011].
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integrado en el sitio web de la biblioteca, est&cwiado a éste por un enlace bastante
visible, por lo que resulta bastante accesible parsuario. Ademas, cumple con los
principales bloques e contenidos que definerRasomendaciones sobre los servicios
que las bibliotecas publicas pueden ofrecer a tsa¥é Internefen su cuarto epigrafe:
informacion sobre la institucion (reproduccion gnte del sitio web de la biblioteca),
acceso diferencia y destacado al catadlogo (su farmoude busqueda resulta muy
visible en la pestafia principal del portal), sepsc gestiones y productos en linea
(diferentes moédulos) y servicios para nifios y j@gefpestana diferenciada).

Requisitos complementarios

La implantacién de un Servicio combinado de Refgeere informacion a la
Comunidad a través de Internet no es algo que puoga@visarse, pero se trata de un
proyecto factible incluso para bibliotecas pequefiagadas con una minima
infraestructura técnica. Obviamentd, primer elemento indispensable para que el
usuario sea autonomo a la hora de localizar infornr@on de referencia en Internet
es un equipo informatico apropiado(ordenador personal, portatil u otro dispositivo
movil con conexion a la Red), y la biblioteca detmner la posibilidad de
proporcionarselo cuando menos para su utilizacetrd de su propio recinto. Ademas,
estos portales o servicios via web deben implemerga en los mencionados equipos
informaticos de caracter publico, con el fin de que no pierslarvinculacion con la
biblioteca fisica.

Por otro lado, pese a las evidentes ventajas qopopriona el manejo de
herramientas como las descritas en la organizad#ios enlaces favoritos para los
usuarios,la biblioteca no debe descuidar la programacion dectividades de
alfabetizacién informacional para facilitar el desarrollo de las destrezas m#iivas y
competencias electrénicas de los usudtids que redundard en el aumento de su
autonomia bibliotecaria y su crecimiento persohalgicamente, esa instruccion no
puede limitarse a los procedimientos tradicionade®) que ha de suponer su inmersion
real en la nueva cultura digital, la propia del sthupresente y —ain mas— del futuro.

Conclusiones

Los recientes y rapidos cambios vividos en el &ndé la comunicacion y la
informacion —un proceso todavia inconcluso— est@vgrando la I6gica evolucion
de los servicios bibliotecarios y de lo que lo-deidanos esperan de ellos, sea 0 no de
forma consciente.El desarrollo tecnolégico ha modificado tanto losabiios

% Recomendaciones sobre los servicios que las belkst piblicas pueden ofrecer a través de Internet
Madrid : Ministerio de Cultura, Subdireccién Genata Coordinacion Bibliotecaria, 2007, disponibfe e
linea enTravesia : recursos digitales para la cooperacidblibtecaria, http://hdl.handle.net/10421/395
[consulta: 7 de octubre de 2011]. En el momenteedactar este texto, el portal carece de serviaoa
poblaciones interculturales, cuya presencia efuléad —por otra parte— no es aun muy significativa.

%1 David BAWDEN, “Revisién de los conceptos de Alfabetizacion tnfacional y Alfabetizacién Digital”,
Anales de documentaciéh (2002), p. 361-408, disponible en linea Ravistas cientificas de la
Universidad de Murciahttp://revistas.um.es/analesdoc/rt/captureCite/2ZZ81 [consulta: 7 de octubre
de 2011]; traduccion de DavidABDEN, “Information and Digital Literacy : a review obocepts”,
Journal of Documentatiof7 (2001:2), p. 218.259.
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informacionales de los usuarios como las posibdieg que la biblioteca puede
brindarles para acceder a fuentes de informaciénipentes circunstancias que en
modo alguno deben desaprovecharse. Por otro ladmblioteca debe desarrollar su
faceta de centro de informacion comunitaientificando, localizando, organizando y
facilitando el acceso a cuanta informacion puedenigar sus usuarios locales para su
vida diaria, tarea en la que resultan fundamentales las nuevasammientas
tecnoldgicasLas bibliotecas deben explorar estas vias sreuimantener, recuperar o
alcanzar el valor para la comunidad que nuncassedkié negar.

El proyecto web forma parte de la estrategia dermiacion y servicios
de la biblioteca, y no es tan s6lo una mera preisemstitucional en la

red. Posee un valor para la organizacion y no es wttividad

secundaria de la biblioteca. Dado el panorama, ememente
competitivo, existente en Internet, donde proliferaervicios de
informacion altamente imaginativos y con gran potalidad de

atraccion para los usuarios, las bibliotecas seu@amdiran con el reto de
demostrar la vigencia de su papel en la sociedaitali®

%2 Rosalia BRA, Gestion digital de la informacién : de bits a biikcas digitales y la WeMadrid : Ra-
Ma, 2002, p. 386.
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