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Abstrakt

(SK)

Moderné trendy v riadeni a architektare priemyselnych podnikov ida ruku v ruke
smoznost'ami ICT. Turbulentna doba doviedla podniky k plochej Struktire organizacie,
procesnému riadenii a decentralizacii. Napriek tomu, ze pre komunikaciu v podnikach mame
silné nastroje, nebyva komunikacia na urovni vymeny informacii a znalosti v podnikoch s
plochou organiza¢nou Struktirou uspokojiva. Je zrejmé, ze hoci je tu narozdiel od vertikalne
riadenych organizacii komunikécie flexibilna a rychla, stfetdvame sa tu nezriedka s velkym
mnozstvom informacného Sumu, stratou informadcii a znalosti naprie¢ podnikom. Nedostatky
v komunikacii sa netykaju hlavnych procesov, ale najmiprocesov podpornych, u kterych sa
vysoké naroky na dokumentaciu a informa¢nti vymenu. NaraZzame tu na l'udsky faktor a jeho
rozmanitost’, ktora sa len vel'mi tazko kultivuje organiza¢nou kultirou spoluutvarajtci
informacné prostredie a spravanie jednotlivych prvkov Sir§ie poiatého informacného
systému, respektive informacniho ekosystému organizacie. Jednou z moznosti, ako
zefektivnit’ informacény ekosystém podniku a znizit’ jeho chybovost’ je outsourcing
spisovych, archivnych a administrativnych sluZieb.

(CZ)

Turbulentni doba dovedla podniky k ploché struktufe organizace, procesnimu fizeni a
decentralizaci. Navzdory tomu, Ze pro komunikaci v podnicich mame silné nastroje, nebyva
komunikace na tirovni vymeény informaci a znalosti v podnicich s plochou organizacni
strukturou uspokojiva. Je zfejmé, ze ackoliv je zde na rozdil od vertikalné fizenych
organizaci komunikace flexibilni a rychla, potykame se zde neztidka s velkym mnoZstvim
informacniho Sumu, ztratou informaci a znalosti napti¢ podnikem. Nedostatky v komunikaci
se netykaji hlavnich procest, ale zejména procesti podplrnych, u kterych jsou vysoké naroky
na dokumentacni a informac¢ni vyménu. Nardzime zde na lidsky faktor a jeho rozmanitost,
ktera se jen velice obtizné kultivuje organizac¢ni kulturou spoluutvérejici informac¢ni
prostiedi a chovani jednotlivych prvki §ifeji pojatého informacniho systému, respektive
informacniho ekosystému organizace. Jednou z moznosti, jak zefektivnit informacéni
ekosystém podniku a snizit jeho chybovost je outsourcing spisovych, archivnich a
administrativnich sluZeb.
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Mezi nastroje, které¢ formuji informacni ekosystém primyslového podniku mizeme
zatadit i outsourcing spisovych, archivnich a administrativnich sluzeb, nebot’ ovliviiuje
kvalitu informac¢niho prostfedi podniku. Spisové a archivni sluzby jsou vlastni kazdé
organizaci, nebot’ jsou evidenci jeji ¢innosti. Pfestoze tradice spisovych sluzeb saha
hluboko do historie (k prvnim zdznamtim patii torza ,,ucetni knihovny* starého Sumeru),
objevujeme neustale, S rozvojem nastroji, nové moznosti realizace téchto sluzeb.

Nové moznosti ve vyuzivani fady nastroji komunikace a sdileni obsaht pfinesly Siroké
spektrum zmén. Jednak jsme schopni pracovat s masivnimi objemy dat a pouzivat
rozmanité periférie pro jejich vstup a vystup a jednak délame pokroky v hledani
optimalnich kontextd pro jejich vyuziti. Podivame-li se na vyvoj organizaci a jejich
struktur, zaznamenavame jejich zplostovani, virtualizaci a rozptyl struktury do sité. Je
otazkou, do jaké miry je vyvoj organizacni struktury tvofen prave silicimi moznostmi ICT
a do jaké miry je vynucen trznimi podminkami. Informacni pracovnici a informatici jako
samoziejmost pokladaji variantu prvni a maji k tomu jasné argumenty. Pokud jsou ICT
nastaveny ,,rozumng®, pak jasné€ naroste efektivita fizeni a zpracovani jednotlivych agend
a oteviou se moznosti automatizovaného zpracovani a zplostovani organizace. Na druhé
strané zde vSak mame konzervativngjsi pohled, ktery si v§ima §irSiho ekonomického
vyvoje. S odkazem na turbulentni prostfedi doby zdtraznuje jiné motivy pro zplost'ovani
organizace. Jeji forma v prostfedi plném rychlych zmén musi byt snadno
restrukturovatelnd, flexibilni a levna. Tomu vyhovuje prave vyssi mira hierarchizace
organizace a procesni fizeni. Pokrok v aplikaci novych technologii a jejich samotny vyvoj
se objevuje az tehdy, kdyz ho okolnosti naléhavé vyzaduji. Jde o dva pohledy, které vice
¢1 mén€ mohou platit zaroven. K tizi informacniho ekosystému podniku je zejména prvni
Z nich, nebot’ byva oblibenou premisou nejen akademickych odbornik, ale zejména
manazert organizaci chvatné investujicich do ICT a ¢ekajicich na ohromny ekonomicky
efekt.

Nezpochybniuji zde investice do IT/ICT a jejich navratnost, ale rad bych poukazal na to,
Ze se s jejich masivni penetraci do spole¢nosti, mimo v§echny pozitivni efekty, objevuje
zna¢ny upadek ve schopnostech zachazet s daty, informacemi a znalostmi, pokud nejsou
pevné zaclenény do n&jakého standardizovaného systému s jasn€ definovanymi vstupy a
vystupy a algoritmy zpracovani. Neni nahodou, Ze se pravé v této dob& seznamujeme

s vyznamem tématu informacni ekologie a je kladen diraz na optimalni zachazeni

s technologiemi. Pfikladem miiZe byt obycejny e-mail, kde mame sice k dispozici rychlost
ptenosu obsahu, jeho dosazitelnost limitovanou pfipojenim k internetu, nastroje pro
archivaci a praci nad obsahem a moznost prenaset i jiné objekty nez pouhy text. Mame

k dispozici i rizné soubory pravidel jeho vyuzivani a piesto nejsme schopni se v rychlosti
efektivné takovou formou domlouvat. Snad kazdy manaZer, nemusi jit nutné o veliky
podnik, se setkava s vleklymi diskuzemi o vécech, které mohly byt vyieseny jednou
kvalitné napsanou zpravou a jednou odpovédi na ni. S nadsazkou se mizeme ptat, kde je
kyzeny pokrok v komunikaci od dob Rakouska-Uherska. V té dobé byla komunikace
zdlouhava a bez moznosti riznych analyz napti¢ obsahem. Byli vSak takovi ufednici, ktefi
jednali maximalné informac¢né-ekologicky. Jeden ufednik védél co, komu, kdy a jak
podrobné napsat. Druhy pak, jak co €ist a jak vhodné reagovat. DalSimi ptiklady by mohly
byt vice ¢i méné workgroupy, diskusni skupiny, digitalni archivy, registratury atd. I tam se
vyskytuje, zejména v podnikové praxi, informac¢ni selhavani, které je slabinou $irsiho
celku, ktery mizeme - S akcentem na informacni Sum - nazyvat informacnim ekosystém

podniku.



Spoleénym jmenovatelem informaéniho selhavani, chyby saturace informacni potieby ¢i
generovani informacniho Sumu, je pfehnand vira, Ze zavedenim a pouzivanim ICT se
vyfesi nebo alespoii zna¢né redukuji komunikaéni problémy. Cas ukazuje, Ze Si

v informac¢nim chovani po¢iname vytrvale zna¢né neekologicky a informacni kultura se
pretvaii bez patii¢né dynamiky. Zejména v praxi primyslového podniku je informac¢ni
ekosystém, jehoz zdkladem je kultivovana informacni zékladna a zachazeni

s informacemi, zakladem zdravého vyvoje organizace. Na informa¢nim kapitalu, ktery
ovlivituje generovani zisku, se dilem podepisuje i kvalita spravy podnikového obsahu.
Jeho komponenty jsou stale sofistikovanéjsi a v rizné mife vzajemné kompatibilni.
Zivotni cyklus podnikového obsahu zahrnuje mnozstvi vlozené aktivity lidského faktoru a
stava se proto tercem optimalizacnich snah a novatorskych feSeni. Vyvoj spravy
podnikového obsahu v praxi nabira zhruba $kaly od ignorovani stavu, pies ¢astecné
vyuzivani nékterych jeho komponent jako je digitalizace, vytéZovani dat, automatizace
procesti v n¢kterych utvarech az po zavedeni vSech komponent napfi¢ organizaci. Na
samém vrcholu je to, co oéekavame od kazdého kvalitné fizeného systému, a sice jeho
meéfitelnost a kontinualni zlepSovani. Je skutecnosti, Ze jsou firmy, které vénuji spraveé
podnikového obsahu minimum usili a pfitom jsou ve svém oboru Uspésni. Plati zaroven,
ze pokud takova firma ma potencial ristu, pak bez spravy podnikového obsahu nevyroste,
aniz by se organiza¢n¢ nezhroutila. Rostouci firma ma zpravidla prioritni starost o hlavni
procesy a procesy podpurné konsoliduje az poté, co se ji podaii kvalitné€ nastavit procesy
hlavni. Byva to jiz pozd¢, nebot’ i podpiirny proces mlize naprosto vytadit proces hlavni.
Resenim pro optimalizaci sili vénovaného spravé podnikového obsahu mize byt i
outsourcing, ktery mizeme zhruba definovat jako vyuzivani vnéjsich zdroju.

V.

Outsourcing se muze realizovat ve slozitych expertnich variantach a nemusi se omezovat
pouze na podpurné ¢innosti. Za expertni variantu mizeme jiZz povazovat outsourcing
spisovych, archivnich a administrativnich sluzeb, které tvoii vyznamnou ¢ast podnikového
obsahu. Na rozdil od dodavek sluzeb jednotlivych komponent nebo jejich ¢asti jako je
tisk, publikace, archivace, komer¢ni spisovna apod. nevyzadujicich pfi své realizaci
vyznamny reengineering procest, zasahuje expertni outsourcing do podnikovych procestu
zasadnim zptisobem. Miizeme v podstaté hovofit o ,,firmé ve firmé*, coz predstavuje
pfesné mapovani procest, jejich méfitelnost a ostra rozhrani mezi zdkaznikem a
dodavatelem. Pfedpokladem je fungujici procesni fizeni a engineering procesu.
Specializovany dodavatel outsourcingu, vendor, mlize zajistit maximaln¢ optimalné
fungovani podplrnych procesu a snizit tak riziko ztraty informaci, dokumentti a znalosti.
Je nutné si uvédomit, Ze ztratou se zde nerozumi pouze absence, ale rovnéz jejich
nezvladnuté fizeni, tj. fatalni Sum. Kuptikladu zminované vleklé emailové diskuze v sobé
mohou zahrnovat potencial prohraného pravniho sporu, nenalezeni dokumentace zpétné
sledovatelnosti vicenaklady v reklama¢nim fizeni a takto bychom mohli pokracovat.
Kwvalita spisovych, archivnich a administrativnich sluzeb se vyrazné projevuje

Vv organizacich s procesnim fizenim a plochou organizacni strukturou. Pti zanedbéani péce
0 spisové, archivni a administrativni sluzby se zahy u jednotlivych funkénich mist
dostavuje informacni a dokumentaéni nouze a vedeni lehko ztraci predstavu o fizeni
napfic organizaci. Zanedbani spisovych a archivnich sluzeb se navic miiZe projevit az

S odstupem casu, kdy je na napravu skuecné pozd¢€. Outsoucer by si mél byt védom, ze
outsourcing neni pouhd dodévka parcialnich sluzeb, nybrz spoluprace na dlouhou dobu a
proto je nutné sladit s vendorem strategie a politiky riznych oblasti. Aktivni spoluprace na
urovni taktického a operativniho fizeni je naprostou nutnosti. Je to sice naro¢né, ale



dlouhodobé se takova péce vyplati. Obecné lze fici, Ze outsoucer nezyské pouze kvalitni
sluzbu. Ziska pfi intenzifikaci konkurence spolupraci i potencial pro dalsi rast, flexibilitu,
efektivni produkci (oddélenim neproduktivnich outsourcovanych procest ziska 1épe
méfitelné hlavni procesy), miize snadnéji provadét organizacni zmény, zvlada 1épe risk
management, eliminuje nékterd rizika, jednoduseji splituje normy kvality. Mize také
predpokladat zlepseni discipliny svych zaméstnanci a vyssi transparentnost procest,
muze pievést fixni ndklady na variabilni, 1épe zabezpecit data a informace, zkracovat
cykly (u reklamaci). Naproti tomu vendor spisovych, archivnich a administrativnich
sluzeb se mize t&sit z vyhod minimalizace nakladi na marketing, 1épe planovat a
predvidat trzby, eliminovat konkurenci (transak¢ni naklady jsou vysoké). Expertni
varianta takového outsourcingu je nadro¢nd na ptipravu a predpoklada ochotu obou stran
podilet se na engineeringu procesu a jejich méfeni. Podstata sluzeb vendora lezi ve
specializovaném persondlu informacnich pracovnik, ktefi nezajistuji pouze zakladni
administrativni ¢innost, ale také agregované sluzby jako je indexace a vécné poradani
dokumentd, Siroké spektrum pravnich a kvalitativnich pfedpisi, znalost procest zakaznika
(nezfidka lezi i tiha navrhu optimalizace procesu praveé na vendorovi) atd. Komplikovana
je také provazanost organizacni struktury vendora s outsoucerem, kde se musi zejména
prvni stale pfizpisobovat druhému. S tim souvisi i riziko technologickych zmén, které je u
spisovych, archivnich a administrativnich sluzeb vysoké. Trvalou nesnézi je neustalé
hledani rovnovahy mezi vysokou efektivnosti uspokojujici zakaznika a stanovenim
primétenych kapacit pro zpracovani. Uvedené sluzby jsou podplrnymi procesy s
obrovskymi vykyvy v pozadavcich na zpracovani. Pfiméfena kapacita je bez historickych
dat obtizné odhadnutelna.

Koncentrace podplrnych procest souvisejicich s vedenim spisovych, archivnich a
administrativnich sluZzeb znamend mimo jiné 1 neustaly tlak na standardizaci a vynucovani
si dodrZzovani komunika¢nich standardii na v§ech trovnich, kde se piedavaji informace a
dokumenty. Nebyva to jednoduché, nebot’ vendor musi neustale korigovat zaméstnance
zakaznika pfi nedodrZovani pravidel. Kvalita podnikového obsahu tak ziskava spravce,
ktery je existen¢né zavisly na dodrzovani informac¢niho chovani a eliminaci informaéniho
sumu. V CR je expertni forma outsourcing zmifiovanych sluZeb stale nedocenéna. Diivodti
je vice. Mezi hlavni ale patii absence odbornych informacnich (nikoliv informatickych)
pracovnikl na strategické a taktické tirovni fizeni, kteti by byli schopni takovou sluzbu
komplexné zajiStovat. Pfevlada rovnéz nedlivéra svéfovat externim firmam takové
podpiirné procesy, které jsou blizko procesim hlavnim. Vyjimku tvoti outsourcing IT
technologii a ¢aste¢né tcetni sluzby. V obou ptipadech jde o sluzby formalizované, a tedy
jednoduse ptehledné. Zavérem bych vyslovil domnénku, Ze tlak ekonomickych okolnosti
na zplostovani organizaci bude silit a v diisledku tohoto trendu budou zvySovany naroky
na kvalitu informacni prostfedi podnikd. Mapovani outsourcingu spisovych, archivnich a
administrativnich sluzeb proto stoji za pozornost nejen po akademické strance.
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