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A cega arrogancia que vem com a juventude é padalipela falta de
flexibilidade do velho; a impaciéncia e a ambic&ojavem chocam-se
com o medo que o velho tem de idéias novas e de pgossiveis
consequéncias contra a sua hegemonia. A curto praetho em geral
vence, o0 jovem recuando para repensar seu plaatadee. Se a forca
dos argumentos do jovem, contudo, for realmentendga ele

conquistara o velho no final, forcando uma comptetasformacéo de

valores ou, pelo menos, o inicio de uma transiGA&(SER', 1997).

E muito tentador pararmos para escutar os elogiusegecedores. Mas a
Unica coisa a ser feita é dar as costas a issotmgar a trabalhar. Trabalho.
N&o existe mais nada.

Albert Einstein

A estrela entdo explode com uma fdria tremenda, fem®meno conhecido
como explosao do tippupernovaPortanto, o carbono, o oxigénio e outros
elementos pesados, que ndo sO fazem parte de DOFEOISMO COMO
também sdo fundamentais para nossa sobrevivéncéam fsintetizados no
interior de estrelas moribundas antes de seremtpdujs através do espaco
interestelar. N6s somos filhos das estrelas (GLRISE997, p. 377).

[...] mesmo que horizontes possam existir, eleshsdiaontes em fuga, que
nunca serdo atingidos; numa terra de horizontesfugia, um viajante
inspirado sempre encontrara novas maravilhas. rRetws, essa € a minha

metafora para a criatividade humana (GLEISER97, p. 360).

% GLEISER, Marcelo.A danca do universo dos mitos de criacdo ao Big Bang. S&o Paulo:
Companhia das Letras, 1997.
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RESUMO

As atividades de busca e recuperagdo da informagéeistem em selecionar da massa
informacional disponivel, aqueles elementos quedaiem satisfatoriamente as necessidades
informacionais de um grupo ou individuo, no instash¢ sua solicitacdo. Essas atividades, sado
préprias do profissional bibliotecéario, visto q@egsséncia da biblioteconomia consiste em
localizar, tratar, armazenar, recuperar e dissemiaa informacdo. Mas, com o0
desenvolvimento das tecnologias de informacdo e unmacdo a capacidade de
armazenamento em bases de dados vem crescendocassb 0 acesso direto dos usuarios a
informacé&o, tornando a recuperagédo da informagaenerio eletronico uma tarefa bastante
complexa. Estes fatores levam a indagar se os iasuém conseguido suprir suas
necessidades informacionais eficientemente, sem ni@rmediacdo do profissional
bibliotecéario. Foi proposto o estudo do comportamaele uma amostra dos alunos da Pés-
Graduacao da UNESP-Marilia nas atividades de beiseauperacdo de informagdo em bases
de dados especializadas, através da aplicacdo estianarios e observagbes de seus
procedimentos de busca. Com apoio de referendattepertinente ao tema, os dados foram
tabulados e analisados quantitativa e qualitativaeneComo resultados, constatou-se que
diversos problemas impedem que o0s usuarios utiieerde toda a potencialidade que as
bases de dados atualmente oferecem para a recapetagnformacdo. Conclui-se que, 0s
estudos sobre o comportamento de busca dos usugrgss conhecimentos inerentes ao
bibliotecario, podem contribuir para o design deesnas de recuperacédo da informacao e

interfaces de busca mais eficientes.

Palavras-chave:Base de dados; Bibliotecario; Comportamento de&usstratégia de

busca; Informacédo especializada; Recuperacéo dariatao; Usuario final.
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ABSTRACT

The search activities and information retrieval sisnof selecting of the information mass
those elements that It assist satisfactorily tfiermation needs of a group or individual, in
the instant of your solicitation. Those activitiase own of the professional librarian, because,
the essence of the Librarianship consists of lagatto treat, to store, to retrieval and to
disseminate the information. But, with the develepin of the information and
communication technologies the storage capacitiatabases is growing, as well as the direct
access of the users to the information, turningitii@mation retrieval in half electronic a
quite complex task. These factors take to invesigfahe users have been getting to supply
your information needs efficiently, without the fassional librarian as intermediate. It was
proposed the study of the behavior of a sampldefstudents of the powders graduation of
the UNESP-Marilia in the search activities and linfation retrieval in databases specialized,
through the application of questionnaires and oladiems of your search procedures. With
support of pertinent theoretical referential to theme, the data were tabulated and analyzed
quantitative and qualitative. As results, it wasified that several problems impede that the
users take advantage of all the potentiality thatlhases of data now offer for the information
retrieval. It is ended that, the studies on theabar of the users' search and the inherent
knowledge to the librarian, they can contributetiie design of systems of information

retrieval and more efficient search interfaces.

Keywords: Database; Librarian; Search Behavior; Search &jyatinformation Specialized;

Information Retrieval; End-User.
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CAPITULO 1

O saber, o conhecimento, é considerado cumulatipara muitos, infinito.
FIGUEIREDO

INTRODUCAO

O presente estudo insere-se na linha de pesquisanbcdo e Sociedade, do
Departamento de Ciéncia da Informacdo da Univedsidastadual Paulista — UNESP,
Faculdade de Filosofia e Ciéncias — FFC, CampusMadgilia, tendo como tema a
Recuperacdo da Informacap especificamente, o comportamento de usuariosusaabda
informagéo especializada em bases de daldasa-se ddrabalho de Concluséao de Curso —
TCC, com bolsa diiciacéo Cientifica, concedida pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Sao PauloFAPESP, apés apreciacao de projeto, sob o processo ha31D84-2,
referente ao periodo aearco a dezembro de 2004.

Por atualmente estarmos vivendo no liminar da erainformacdo, na qual,
recuperar a informacao necessaria para as tomad#ecisdes torna-se imprescindivel para a
sobrevivéncia das organizacdes, sejam elas puldicgwivadas, destinadas ao capital ou a
pesquisa.

As atividades de busca e recuperacao da informamdsistem em selecionar da
massa informacional disponivel, aqueles elementos atenderem satisfatoriamente as
necessidades ou interesses de informacédo de uno gupndividuo, no instante de sua
solicitacdo. Considerando que a esséncia das ade#d bibliotecondmicas consiste em

localizar, tratar, armazenar, recuperar e dissamananformacdo € certo, entdo, que o

! FIGUEIREDO, Nice Menezes dearadigmas modernos da Ciéncia da informagé&&éao Paulo:

Polis, 1999, 168 p.
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profissional bibliotecario é o intermediario quepiie de maior habilidade durante o processo
de planejamento e operacionalizacdo da estratégidbudca para uma efetiva busca e
recuperacdo da informacdo. Independente dos tipofowinatos ou suportes onde esta
informacédo se encontre, ele tem condicOesoftgecer a seus usuarios e/ou clientes os
subsidios necessarios para a resolucdo de seusrpasbou questdes, no tempo mais habil
possivel.

Mas visto que, cada vez mais, os avancos das tegaslde informacdo e de
comunicacao ampliam as facilidades de acesso ariaf@o pelos usuarios finais levanta-se a
questdo: os clientes/usuarios tém conseguido swgu@s necessidades informacionais
eficientemente, sem a intermediacéo do profissibiibtecario? A hipdtese levantada neste
trabalho para esta questdo € a de que o clienfeiose capaz de recuperar a informacéo
necessaria com efetividade, desde que domine osegsos de planejamento e
operacionalizacdo das estratégias de busca parafativa recuperacao da informacao.

O tema desta pesquisa sobre o comportamento e peskeondos usuarios finais
na busca e recuperacdo da informacdo em baseslo® especializadas, € atual e de extrema
relevancia, visto que o desenvolvimento das tegmdode informagdo e comunicagdo vem
aumentando a capacidade de armazenamento em kasgadas$, assim como tem facilitado o
acesso e a autonomia de clientes/usuarios, tornamgoocessos de busca e recuperacao da
informac&o em meio eletronico uma tarefa bastaomeptexa. Robredo (2003) ao relacionar
temas que, em sua opinido, deveriam ser objetestelos da Ciéncia da Informacdo nos
préximos anos, incluiu o estudo do comportamentdidersos tipos e niveis de usuarios, nos
processos de busca e recuperacéo da informacétiade um dado sistema, como, por
exemplo, a Internet e as bases de dados, o quendgma pertinéncia do presente estudo.

O interesse pelos processos de busca e recupetagéformacéo surgiu apds o

estagio realizado em um escritério de advocacieidede de Marilia no periodo de Julho de
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2001 a Julho de 2003, onde, fazendo parte da equpefuncdo de estagiario de
Biblioteconomia, pode-se realizar, como parte diaglades de intermediario da informacéao,
servicos de buscas de informacdes em diversas dastedos disponiveis on-line e em CD-
ROM, além do acervo bibliografico do proprio eswmii, recuperando, assim, Leis, Doutrinas
e, principalmente, Jurisprudéncias, ou seja, todpaquer informacdo que trouxesse 0s
subsidios necesséarios para os advogados solicitgs¢émdo que estes se encontram nas
cidades de Marilia, Sdo Paulo e Rio de Janeiro@ndiehem os direitos de seus clientes
perante a Justica. Também, pode-se participar nainee da idealizacdo, confeccédo e
operacionalizacéo de servicos de informacéo (dbaguatividades de busca e recuperacao da

informacé&o sdo elementos- chave) como o Boletirdidor (periédico mensal e destinado aos
clientes do escritorio) e @MURAL (folhetim on-line, de circulacéo internatilizando-se

para isso 0s meios eletrénicos (recursos da Irfjepera o desenvolvimento e distribuicdo de
ambos, economizando, assim, enorme tempo paraemgaiot de informacdes relevantes.
Todos os servigcos prestados durante o estagi@ativegsultados muito positivos em relacéo a
clientes e advogados do escritorio.

A partir deste estagio, pode-se perceber a impagana imprescindibilidade dos
servicos de busca de informacdes, ndo sO paraaadar®ireito, mas para qualquer area do
conhecimento.

Um outro fator que motivou o interesse em invest&ste tema, surgiu através do
estagio curricular realizado na biblioteca da Urdsypilia, do qual houve a constatacédo do
acentuado declinio nas solicitacfes de levantaradnittiograficos, em bases de dados, junto
ao servico de referéncia. Conforme o depoimentbiloléotecaria responsavel por este setor,
os alunos da Pés-Graduacdo eram os principaisiosufegste servico, sendo que no ano de

2003, o numero de solicita¢cdes diminuiu considdrasete.
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Nos ultimos anos a rede UNESP de bibliotecas tepodibilizado uma série de
bases de dados bibliograficas especializadas, qaenp ser consultadas em qualquer
computador do campus com conexdo com a internet.clsmecou a ocorrer, em varias
instituicbes publicas e privadas, a partir do mamesm que muitas empresas passaram a
oferecer a possibilidade de busca em fontes denmaftio em versdes eletrbnicas com
interfaces graficas mais amigaveis (que até entam eexclusivamente impressas, ou
compostas por complicadissimos comandos de buaca)pambiente académico, iniciando-
se uma preocupacao das unidades de informacaopamitea 0 usuario final na realizacéo de
suas proprias buscas (MERCADO, 1999).

Assim, pressupfe-se que 0s usuarios tém realizaslo s&us proprios
levantamentos. No entanto, € pertinente verificema@tem se dado este processo de busca a
fim de que se possa contribuir para um melhor agit@wento dessas bases de dados, que é 0
propoésito desta pesquisa. Além disso, um estudoesebte tema contribuira para o
aperfeicoamento do servico de referéncia e, coesgeinente, a qualidade e o
desenvolvimento das pesquisas realizadas pela Rak&do da UNESP-Marilia o que, de
modo indubitdvel, é importante para a propria ingifio e para qualquer agéncia de fomento
a pesquisa.

A Faculdade de Filosofia e Ciéncias (FFC) da UNES® Marilia, oferece toda a
infra-estrutura necessaria para a viabilidade dessguisa, uma vez que fornece 0s sujeitos
(alunos da Pos-Graduacgdo) para o estudo, posswiatdbos de informética com acesso a
Internet; disponibiliza diversas bases de dadoslinen-nacionais e internacionais,
bibliograficas e referenciais, além de todo o aputus bibliotecérios do servico de referéncia
da unidade.

Os objetivos desta pesquisa séo:
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* Identificar o perfil e as necessidades informad®mdos alunos da Pos-

Graduacao da UNESP — Marilia;

» Verificar quais as bases de dados disponiveis @araulta sdo conhecidas e

utilizadas pelos alunos da Pos-Graduacdo da UNB@& iia,;

» Identificar as necessidades para a otimizacao amegsos de planejamento e
operacionalizacdo das estratégias de busca pareefgtiea recuperacdo da

informacéo pelos clientes/usuarios.

Com os resultados desta pesquisa pretende-secaexfengbsidios a comunidade
bibliotecaria para que esta, utilizando-se dasolegms de informacdo e comunicagéo
atualmente empregadas, otimize e dinamize seugegrde busca e referéncia, habilitando
seus clientes/usuarios para uma melhor efetividdde recuperacdo da informacéao,
principalmente a especializada.

A pesquisa que ora se apresenta, inclui o refakrneibrico da pesquisa,
juntamente com a sua parte empirica organizadiom ases capitulos que se seg@apitulo
1, a“Introducéo” ; Capitulo 2, intitulado “Recuperacdo da Informacéo’; que traz uma
breve discusséo sobre processo de recuperacatdaagdo;Capitulo 3 “Recuperacado da
Informacdo em Bases de Dados’que abrange o tema e suas implicancias aos poxcds
interacdo entre homem e maquigapitulo 4 “Servico de Referéncia e a Recuperacaad
Informacado pelo Usuério Final’, que aborda o papel do servico de referénciadefran
bases de dados e as interacfes entre bibliotecfidrio e bases de dad@apitulo 5
“Procedimentos Metodoldgicos” adotados na pesquis&apitulo 6 “Apresentacdo e

Andlise dos resultados”no qual os resultados obtidos a respeito do compento de busca
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dos alunos da Pés-Graduacédo da UNESP de Marikaigeas bases de dados, sao descritos
e analisados, e@apitulo 7 que apresenta a€tnsideracdes finais'a respeito da pesquisa e

a sugestdes e necessidades de outros trabalhesosiamna .
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CAPITULO 2

Acesso € a palavra chave.
FIGUEIREDG

RECUPERACAO DA INFORMACAO

Os desenvolvimentos ocorridos no pés Segunda Giwurralial, principalmente

os tecnoldgicos, acabaram por causar novos problemacessidades.

Um rapido retrospecto sobre a area da documentacd@la Ciéncia da
Informacgé&o] mostra que, nas décadas de 1950 e @8600 crescimento do
conhecimento cientifico e tecnolégico, houve diflades para armazenar e

recuperar informagdes (CINTRA et al, 2002, p.33).

Isto €, o problema critico do fendbmeno conhecidona@ a explosdo da
informacéo, ou seja, “o irreprimivel crescimentop@xencial da informacdo e de seus
registros, particularmente em ciéncia e tecnoloff®RACEVIC, 19964, p. 42) em meados
do século XX, fez, entdo, com que cientistas, engieos, e empreendedores, iniciassem a
pesquisar e a trabalhar solugdes para esse prablema

Considerando a questao da explosao informacioRa&caperacao da Informacéo
veio a ser uma solucdo bem sucedida encontradaGiéieia da Informacdo e estd em
continuo processo de desenvolvimento até os diasjddSARACEVIC, 1996a).

Mas, como toda solucdo faz aparecer seus propriespecificos problemas,

Mooers (1951), questiona:

2 FIGUEIREDO, Nice Menezes dearadigmas modernos da Ciéncia da informacadgsao Paulo:
Polis, 1999, 168 p.
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a) como descrever intelectualmente a informacao?
b) Como especificar intelectualmente a busca?

c) Que sistemas, técnicas ou maquinas devem ser espEEYy

E, embora outros problemas tenham surgaim,longo destes dltimos 50 anos,
estes trés fatoregpontados por Mooers (1951), continuam sendo @GEipHIS OU 0S Mais

desafiadoreaté hoje. Saracevic (1996a, p. 44) acrescenta que,

De tais questdes, surgiu uma grande variedade meeibos e construtos
tedricos, empiricos e pragméaticos, bem como nurasragalizagbes
préaticas. Muitos exemplos histdricos podem ilusaranarcante evolugéo de
sistemas, técnicas e/ou maquinas utilizados patpeeacio da informagéo.
Sua variedade vai dos cartbes perfurados aos CDROE&tesso on line;
dos sistemas nd&o-interativos aqueles de mudltiplessilpilidades de
interacdo, com interfaces inteligentes, transfodoama recuperacdo de
informacdo em um processo altamente interativopaees documentais
para bases de conhecimento; dos textos escritosmadismidia; da

recuperacao de citacdes a recuperacdo de textgsletos) e ainda aos

sistemas inteligentes e de respostas a perguntas.

Desde que o termo Recuperacao da Informacgéo fendido por Calvin Mooers
em 1951 tem-se gerado muita polémica. Hoje, emticgtale é amplamente aceito e utilizado
pela comunidade cientifica, ainda que existam dogrpontos de vista do que seja
“Recuperacéo da Informacéao”.

Como define Robins (2000, p. 57, traducéo nossa),
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A recuperagdo da informagéo é uma disciplina ist&rda nos processos
pelos quais questdes sdo apresentadas a sistemaforeacdo [...]. O

resultado final desses processos € uma lista dendodos que sdo um
subconjunto dos sistemas de informag&o. O proqasd® ser realizado por
gualquer meio, mas essencialmente, quando atritagpecificos de uma
questao sdo correspondidos com atributos espexifieaim documento, o

documento é incluido na lidta

Para que o usuario encontre mais facilmente anwg@o de que necessita,
acredita-se que um sistema de Recuperacdo da bBifdondeveria ser capaz de realizar o
armazenamento, a recuperacdo e a manutencdo dmagiio (KOWALSKI, 1997). Ou
deveria tratar de catalogacdo, indexacdo, clagesdm e busca de grande quantidade de
informacdes, particularmente na forma textual (SAREKOWSKI, 1999). Ou ainda, além de
armazenar, deveria representar, organizar e dass@ca itens de informacdo (textos,
documentos, etc) (BAEZA-YATES, 1999).

No entanto, autores como Frantz, Shapiro, Voiskus897) salientam que um
sistema de Recuperacédo da Informacédo nao recugermnacdo, pois a informacao consiste
no relacionamento que ocorre entre 0 usuario énolsodos que recebe. Assim, pelo carater
extrinseco da informacéo enfocado pela teoria diensas (MACIEL, 1974), quem a pode

recuperar € 0 usuario e nao o sistema. Como arabgm (1995, p. 85),

3 Information retrieval (IR) is a discipline concednwith the processes by which queries presented to
information systems [...]. The end result of the rhatg process is a listing of texts that are a subse
of the total store. Any number of means may acdismphe matching process, but essentially, when
specified attributes in a query are found to cqoes with specified attributes of a text, the tesxt

included in the listing.
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Na verdade, os Sistemas de Recuperagdo da Infasnegd recuperam
informacdo, ou recuperam apenas uma informacdongate uma
probabilidade de informacdo, que sO vai se conanbstr a partir do
estimulo externo documento, se também houver ureatifitacdo (em
varios niveis) da linguagem desse, documento, e alimmacdo, uma

reordenagdo mental do receptor-usuario.

Assim, embora 0 acesso a informacdo tenha sidongateado pelo
desenvolvimento das tecnologias de informacdo eun@macdo, h4d uma necessidade mais
acentuada de se dominar o processo de busca esracéip da informacgéo, que inclui as
atividades de escolha dos termos que melhor rageseos conceitos que estdo sendo
buscados; a elaboracdo de uma estratégia de bfisea € o conhecimento dos recursos
oferecidos pelos sistemas de busca (ROWLEY, 2080&r se extrair a informagdao mais
desejavel.

De certa forma a Recuperacao da Informacédo € atuédma atividade principal
(ou a0 menos deveria ser), em pesquisas, na arddbtiateconomia e da Ciéncia da
Informacéao, pois “a origem e antecedentes socaigé&hcia da informacao evoluiram para a
recuperacdo da informacdo” (SARACEVIC, 1995 citgswr ROBREDO, 2003, p. 65),
propondo uma solu¢cdo com a mudanca do enfoque eomtzeituacdo da recuperacdo da
informacé&o. “Com efeito, foi abandonada a perspactpreferencial de recuperacao
bibliografica e normalizacdo classificatoria e d#is@, buscando-se a construcdo de
linguagens proprias” (CINTRA et al, 2002, p. 33nm por exemplo, o desenvolvimento da

indexacédo ou seja,

[...] o trabalho com a recuperagéo da informacétafabém o responsavel

pelo desenvolvimento da Ciéncia da Informacdo camocampo onde se
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interpenetram os componentes cientificos e profisés. Certamente, a
recuperacdo da informacdo ndo foi a Unica respehsielo

desenvolvimento da Ciéncia da Informacdo, mas pme&feconsiderada
como principal; ao longo do tempo a Ciéncia darmBgdo ultrapassou a
recuperacdo da informacdo, mas os problemas paiscifiveram sua

origem ai e ainda constituem seu NU{BARACEVIC, 19964, p.45).

Isto €, um dos maiores problemas da Biblioteconarda Ciéncia da Informacao
€ a Recuperacgdo da Informacao, visto que o aunespanencial do uso, desenvolvimento e
aplicacdo das tecnologias de informacédo e comuimc@pssibilitou a criagdo de diversos
novos servicos, produtos, sistemas e redes damaf@o de forma que uma crescente massa
documental e informacional vem sendo constanteerdigponibilizada na Internet por meio

de diversas bases e bancos de dados on line. Gargk®96a, p. 45) ainda acrescenta que,

Bastante significativa, também, foi a emergéncia ptagmatismo na
aplicacdo empresarial da recuperacdo da informagho:industria
informacional ou, para ser mais preciso, 0 setar lgia com a criacdo e
distribuicdo de bases de dados e de servicos emdénorrentes, bem como
0 acesso a informagdo e sua disseminagdo. Essstrindda informacao
tem suas raizes diretamente relacionadas com lushos de recuperacao
da informacédo dos anos 50 e 60, que culminaram &a@mergéncia de
servigos on line nos 70 e com a viabilizagdo irgteional da industria da

informacédo nos anos 80.

Ou seja, a recuperacao da informacao também idioera forma e a evolucéo da

industria informacional.
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Diante dessas idéias iniciais, vemos que, a Reag@erda Informacéo engloba os
aspectos intelectuais da descricdo de informac8aasespecificidades para a busca, além de
quaisquer sistemas, técnicas ou maquinas empregataso desempenho da operacao

(MOOERS, 1951).

2.1 Mas o que seria Informacéo ?

A definicdo de um conceito de informacdo € bastaptaplexa, pois ele vem

sendo empregado nas situacdes mais diversas, gonmtad&robredo (2003, p. 1),

Embora o termo informacdo seja, nos tempos quermgrutilizado com
avassaladora freqiéncia, se constituindo numa rraseonstante, quase
obsessiva, tanto no vocabulério técnico-cientifioanto na fala de uma
grande parte das pessoas comuns, integrantes @ dedclasses sociais,
nada é menos seguro que esse vocabulo possua o rsiggiificado para

todos os que o utilizam ou dele ouvem falar.

A chamada era da informacéo, ou a sociedade darma@@o, ou ainda a explosao
informacional ocorrida em meados do Ultimo sécalwregam em si a idéia de que tudo e
todos contém e processam informagao.

Autores como Ribeiro e Santos (2003, p. 128) dizpra Informagcdo € um
“conceito genérico de tudo que possa representariajoconhecimento ou comunicagéo”. Ja
para Shapiro e Varian (1999, p.15), “em esséncaqgger coisa que puder ser digitalizada —
codificada como um fluxo de bits - é informacao”.

Segundo Cohen (2002, p.27),
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7

Para a analise informacional, a informacdo € umntagdissipador de
incertezas cujo objetivo é proporcionar alteragbescomportamento das
pessoas, reduzindo a incerteza. Diferencia-se darmatica e da
cibernética. A informatica tem o objetivo de tra@a automacdo da
informacédo, e a cibernética volta-se para os pnadde de controle da

informac&o nas maquinas e nos organismos Vivos.

Sant’Ana e Santos (2004, p. 55) consideram infodmag

[...] como um conjunto finito de dados dotado dm&etica e que tem a sua
significacdo ligada ao contexto do agente que expréta ou recolhe e de
fatores como tempo, forma de transmissao e suptilitmdo. O valor desse
conjunto podera diferir da soma dos valores dooslapie o compdem,

dependendo do processo de contextualizacdo noeageato recebe.

Muitos pesquisadores e estudiosos discutem o quafoémacdo, cada qual
atribuindo sentidos e significados diferentes. Nuameto este estudo restringiu-se aos
conceitos sobre informacdo no campo de atuacao ibléotBconomia e da Ciéncia da
Informacdo onde a informacdo pode ser “um conhetdinmscrito (gravado) sob a forma
escrita (impressa ou numérica), oral ou audioviqi&d COADIC, 1996, p.5).

Le Coadic (1996, p.5) ainda acrescenta que,

A informacdo comporta um elemento de sentido. E significado

transmitido a um ser consciente por meio de umasagam inscrita em um
suporte espacial-temporal: impresso, sinal elétideala sonora, etc. Essa
inscricdo é feita gracas a um sistema de signdimgaagem), signo este

que é um elemento da linguagem que associa umfisg@re a um
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significado: signo alfabético, palavra, sinal datfpacéo. [...] o objetivo da
informacdo permanece sendo a apreensdo de septdggres em sua
significacdo, ou seja, continua sendo o0 conhecimeat o meio é a

transmisséo do suporte, da estrutura.

Mas, por outro lado, a combinacdo de um estimutere®, uma reordenacéo
mental (classificacdo) e uma designacdo (ainda auieulada apenas em nivel de
identificacdo de algo que ndo o havia sido antexénite) podem ser vista como uma primeira
aproximacdo ao conceito de informacdo. Esta nocade écerta forma, aquela que vé a
informac&o como aquilo que é capaz de transforstantaras. Essa visdo €, no entanto, ainda
muito ampla e abrange varias instancias em quermteformacdo ndo é empregado. A idéia
central do conceito apresentado € a de transfoordg&@struturas (BRAGA, 1995). Ou seja,
a informacdo € uma representacdo simbolica e fodmdatos ou idéias, potencialmente
capaz de alterar o estado de conhecimento (GONC/AL\IE96).

COHEN (2002, p. 27) acrescenta ainda que,
A contextualizacdo é a principal caracteristicaaparinformacdo. Uma
informacédo pode ser importante, ter valor, fazetide para uma pessoa, e
ndo causar nenhuma mudangca em outra pessoa. Anagao, por fim,
representa algo que existe. A informagdo, numéicando, ndo é uma
abstracdo, mas esté inexoravelmente ligada a ynesentacéo fisica [...].
Assim, o0 processamento da informacdo esta ineabnawnte ligado ao

universo material e suas leis.

Segundo Robredo (2003, p. 9), a informacéo, natanda Biblioteconomia e da

Ciéncia da Informacéao, € suscetivel de ser
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* Registrada (codificada) de diversas formas,

* Duplicada e reproduzidad infinitum,

e Transmitida por diversos meios,

« Conservada e armazenada em suportes diversos,

* Medida e quantificada,

* Adicionada a outras informagoes,

e Organizada, processada e reorganizada segundsav@itérios,

* Recuperada quando necessario segundo regras petesidas.

Neste sentido, inclui-se o registro e transmisséam @bnhecimento, o
armazenamento, processamento, analise organizae@operacdo da informacéo registrada e

0S processos e técnicas relacionados, ndo se esqoeque,

Outras nocdes possiveis de informacéao [...] enfoaaimformagcdo como
redutora de incertezas, entropia negativa, fatdraseeostase, forgca bésica,
utilidade puablica, algo que é transmitido em umcpeso de comunicacao,

uma “coisa” (BRAGA, 1995, p.2).

2.2 Por que Recuperar a Informacao ?

No presente mundo globalizado, torna-se impresg#hdiuma constante
atualizacao, objetivando sempre, as melhores coeslipara garantir a sobrevivéncia em um
mercado altamente competitivo, sendo que “a obteagd da informacao e, principalmente,
da informacao qualificada, € o grande desafio dssas tempos” (JAMIL; NEVES, 2000).

De acordo com Castells (1999, p. 87),
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Uma nova economia surgiu em escala global nas dltiasas décadas.
Chamo-a de informacional e global para identifisans caracteristicas
fundamentais e diferenciadas e enfatizar sua igwgdo. E informacional
porque a produtividade e a competitividade de uwt@daou agentes nessa
economia (sejam empresas, regides ou nacdes) aapdmasicamente de
sua capacidade de gerar, processar e aplicarma fficiente a informacéo
baseada em conhecimentos. E global porque as maiscitividades
produtivas, o consumo e a circulacdo, assim coms ®mponentes
(capital, trabalho, matéria-prima, administracadorimacao, tecnologia e
mercados) estdo organizados em escala globalamdieate ou mediante
uma rede de conexdes entre agentes econdmicoforihacional e global
porque, sob novas condigBes historicas, a producdgerada, e a
concorréncia é feita em uma rede global de interd€&la surgiu no ultimo
quartel do século XX por que a Revolugdo da Tegialda Informacéo
fornece a base material indispensavel pra essagemreomia. E a conexao
historica entre a base informacao/conhecimentascdaomia, seu alcance
global e a revolug¢do da Tecnologia da Informac@ajia um novo sistema

econdmico distinto [...].

Assim, um dos mais importantes recursos das orgedes, nos dias atuais, € a
Informacdo que, deixou de ser componente paraesanienta de acao (JAMIL; NEVES,
2000).

Visto que a Ciéncia é tributaria do tempo e do esg®MEADOWS, 1999), estar
atualizado é essencial ndo apenas para o0 deseaneaold de pesquisas, mas para qualquer
meio ou instituicdo. No ambiente académico, pom®le, a informacdo que alimenta a

producdo cientifica é a informacdo resultante d&asupesquisas, que em geral s&o
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divulgadas através de periodicos, teses, dissedatiliros, entre outros. Mesmo se tratando
de um meio bastante seletivo e rigoroso, a quatdidie informacdes disponiveis esta além
da capacidade de absor¢do humana, ainda que Sejaestuma area bastante especifica. E
neste sentido que uma recuperacao da informacaefcdécia torna-se importante.

Desta forma, para informarem-se sobre os acontetimeoliticos, econémicos,
sociais ou culturais; ou sobre as mais novas irimsag¢ecnoldgicas; ou ainda, sobre os
acontecimentos mais recentes no mundo dos negdeiosaneira eficaz, € necessario que
empresas, instituicdes, Universidades, ou qualquéeo tipo de organizacdo, assimilem os
mecanismos (ou seja, sistemas de informacdo, pegsabficado, etc) que oferecam os
recursos e subsidios necessarios para as tomaddect®es e, assim, realizarem suas

manobras, no tempo mais habil possivel.

2.3 A Recuperacao da Informacao e as Tecnologias tldormacéo e Comunicacao

Economizar tempo nos dias de hoje, mais do queantera adquirido enorme
valor, pois vivemos no liminar da era da informagda propria sobrevivéncia humana tem
exigido uma profunda atualizacdo informacional. Ebdas as atividades profissionais, a
velocidade no acumulo de conhecimento esta aundmtaceleradamente. Surgiu uma
sociedade baseada na tecnologia da informacacmg aponta Castells (1999, p. 49), “[...]
estamos vivendo um desses raros intervalos narihistdm intervalo cuja caracteristica é a
transformacdo de nossa ‘cultural material’ peloscanesmos de um novo paradigma
tecnoldgico que se organiza em torno da tecnoltgyiaformacao”. Isto é, todas as atividades
relacionadas com a manipulacéo, a edicdo, o arraamsTio, a distribuicdo e recuperacédo da
informacéo, assim como todas as formas de traballe lidem diretamente com dados
textuais, simbdlicos, numeéricos, visuais e até neeaaditivos, precisam agora adequar-se a

forma digital (LEVACOV, 1997).
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Com o advento das novas tecnologias de informagémrainicacdo, a Internet
eliminou, consideravelmente, o incomodo de ter gieaedar as correspondéncias trazidas

pelos correios, por exemplo. Segundo Cohen (2002)p

[as] novas tecnologias a cada dia possibilitam ore@h que diminuem
obstaculos como tempo e espaco. Tanto as pessaa @s organizacdes
tém trocado mais informacdes, seja pelo envio desagens ou troca de

arquivos.

Stix (2002, p. 51) diz ainda que,

hoje, a quantidade de eventos comprimidos em detadm intervalo de
tempo — seja um ano ou um nanossegundo — aumantpa@r. A era
tecnoldgica [e da informacdo] tornou-se um jogo gume todos sempre

guerem [e precisam] estar a frente.

Ou seja, as tecnologias de informacdo e comunicagiia vez mais vém
proporcionando e estabelecendo um ritmo universakmmais acelerado para todos, no qual

se torna fundamental a constante atualizacaogsajgor o tipo de organizacgéao.

A difusdo acelerada das novas tecnologias de i@afgéi;m e comunicagao
vem promovendo profundas transformacdes na econoon@ial e esta na
origem de um novo padrédo de competicdo globalizahoque a capacidade
de gerar inovacdes em intervalos de tempo cadanaéz reduzidos é de

vital importancia para empresas e paises (TAKAHAZM00, p.17).
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Os computadores e a infra-estrutura para o aceggormmacao remota tornaram-
se mais rapidos e eficientes, inclusive em suacid@de de armazenamento da informacao.
Assim, é possivel acessar diversas bases de dadgsathuer lugar do mundo que esteja
conectado a Internet. A interface grafica da Welr, qua vez, tornou o processo de busca
mais amigavel, principalmente, “[...] as interfaa#s busca, dirigidas ao usuario fifal”
(ANGOS ULLATE; SALVADOR OLIVAN; FERNANDEZ RUiz, 20Q, p. 141, traducdo
nossa).

Além disso, um dos grandes beneficios, com deseinvahto das tecnologias de
informacdo e comunicacdo, € a reducdo dos custoproducdo e distribuicdo dos
documentos. Segundo Levacov (1997), muitas sdaraagens, entre elas, o custo reduzido,
a velocidade do processo, a amplitude potenciahaisso e disseminacdo, a inclusdo de
dados baseados em tempo (video, audio, animagdeg)jidade de atualizacéo e/ou inclusao
de novos dados as fun¢bes de busca e indexac@otidos e a rede hipertextual com ancoras
para outros documentos afins.

Robredo (2003, p.23), nesta mesma linha de pensaraewia destaca,

O barateamento dos custos da codificacdo e o aamsmtnivel de
segurancga, trazidos pelos avancos das tecnologiamfdrmacdo e da
comunicacdo, muito estdo contribuindo para a ragideada dia mais
abrangente mudanca de praticas e habitos reladsnacbm a
armazenagem, organizacao e conservacao de gravideseg de registros
do conhecimento (digitalizacdo, grandes bases ddosjla com a
transmisséo, transferéncia e acesso as fontesaisdbibliotecas virtuais,

grandes enciclopédias em linha), socializacdo Haraudo conhecimento e

4 [...] los interfaces de busqueta, dirigidos alangufinal.
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da educacgdo (museus virtuais, ensino a distarasayn como do acesso a

informacdes politicas, legais, bancos em linhasmos) e muito mais.

Por conseguinte, vé-se que atualmente ha uma ntespgassa documental e
informacional sendo disponibilizada na Web por nagodiversas bases e bancos de dados,
consequéncia, também, da crescente preocupacastaieagdo de varios segmentos como
empresas, 0rgaos publicos e privados, instituictéegificas e, principalmente, Universidades

e 0rgdos governamentais (sejam eles federaisuessamli municipais), por exemplo, onde

O governo, nos niveis federal, estadual e municipal, temapep de
assegurar 0 acesso universal as tecnologias deneféo e comunicagéo e
a seus beneficios, independentemente da localizgeagrafica e da
situagdo social do cidadao, garantindo niveis baside servigos,
estimulando a interoperabilidade de tecnologiaes eedes (TAKAHASHI,

2000, p. 11, grifo do autor).

Com a automacéo, o intuito das instituicdes, pabliou privadas, € melhorar as
suas atuacdes e servicos junto a sociedade emogesiajual ela se destina, na mesma medida
em que as tecnologias de informacdo e comunicagitrimuem para oferecer maior

transparéncia a administracéo das diversas irggigai Logo vé-se que,

Assim, a Internet vai evoluindo como repositérionaiial de informagdes.
Consequentemente, gama variada de sistemas e oserd@gerge,
disponibilizando massa informacional de forma maigssivel. Alcanca
espacos maiores e diferentemente abertos, numdsegtobalizante,

principalmente por inovar a extensividade; prividegambém o usuario
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remoto, o conhecimento de novas culturas e solugfiedizadas a muitos
profissionais para a melhoria das atividades (MODESVIACEDO, 1999,

p. 63).

Os avancos e desenvolvimentos das tecnologiadalengcdo e comunicagéo séo
amplos. Exemplo disto, é o que ja vem ocorrendo gsraistemas comerciais de venda pela
internet e outros, onde o perfil do cliente é cantgmente analisado, durante toda a interacdo
cliente-sistema, capturando suas preferéncias pmufms e/ou servigos, “desenhando” o
perfil deste cliente para ofertd-lo com anunciospdedutos e/ou servicos personalizados,
através da interface Web (VIDOTTI, 2004, informagécbaf).

Do mesmo modo o perfil do cliente/usuario de umalade de informacdo é
organizado de forma a armazenar suas preferéranasi, identificacdo e o conhecimento

sobre as interagdes com o sistema de recuperatBBIFD JUNIOR, 2003b, p. 21).

Utilizador (usuario)

A

A 4

Perfiildo |,

Utilizador | Agente de interface
(usuario)

A 4

A

R
N

Fonte de
informacgdes
(Base de
dados)

~N_

Figura 1: Arquitetura genérica dos agentes de filtragermftegmacao
Fonte: NOGUEIRA, 2000, p. 14

A 4

Y

Sistema

®> VIDOTTI, Silvana Aparecida Borsetti Gregéri/in Isis gerenciador de bases de dadoMarilia,

Unesp, 2004. Notas de aula.
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Segundo Nogueira (2000) o sistema interage comuariaécliente através da
interface que o ageritee interface disponibiliza. Assim, o agente derface é, logicamente,

0 componente do sistema que tentara construir ufih ge usuario/cliente. Este perfil deve
ser baseado no comportamento do usuario/clientéenm®s da interacdo com a interface, e
do conhecimento do agente em relacdo a semang@daliaos componentes individuais da
interface.

Tal tecnologia € possivel devido ao desenvolvimalus sistemas ou agentes
inteligentes E possivel encontrar na literatura diversos thatsague envolvem a recuperacéo
de informacéo e “sistemas inteligentes”, incluirrdabordagem de “agentes inteligentes”. A
aplicacao destes sistemas, € baseada na expanesdonsilta através da associacao de termos
relacionados aos mesmos conceitos de interesse sdériay buscando aumentar a

performance em consultas realizadas.

® Um programa de computador ou processo que opéra smna aplicacdo cliente ou servidor e
realiza uma funcdo especifica, como uma troca fienracdes, através da manipulacdo de dados
(RIBEIRO; SANTQOS, 2003).
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USUARIO - Consultas formuladas;

1 - Indicadores de relevancia

- Feedback de magnitude;

- Resultados;
\ - Intervencdes do agente;

\ 4

INTERFACE AGENTE
A
¥ ) Conhecimento
MAQUINA do Usuarit
(Sistema)
PERFIL
DO

USUARIC

FONTE DE

DADOS
(Base de dadac

Figura 2: Ambiente e seus principais componentes
Fonte: RIBEIRO JUNIOR, 2003b

Segundo Haverkamp e Gauch (1998), a expansédo daltzog feita por meio do
auxilio de um agente, que ira interagir em um antbiende se encontram os participantes do
processo de recuperacgao de informagao.

Neste ambiente (figura 2) existe o usuario, querage com o0 sistema de
recuperacdo (através de umgerface), o agente, que interage com 0 usuério e o sistkma
recuperacgdo, atuando como mediador e também imtdocagom oconhecimentoacumulado
sobre os processos de recuperacédo de instancersosed deste ambiente, armazenado na
forma de unperfil. O agente atuantervem) sobre o fluxo de comunicacao existente entre o
sistema de recuperacdo e o usuario. Ele obtérnoatessiltas formuladase dos documentos
consideradoselevantes pelo usuério, deedback de magnitude trazendo ogesultados

(documentos) e, quando existirem, os descritoregldoumentos recuperados. No seu escopo
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de atuacdo o agente devera buscar, no perfil dariosdescritores de outros documentos cuja
representacdo semantica se assemelha com a doesdosl pelo usuario naquela instancia de
recuperacdo. Como o seu discurso pode se modifiear o tempo, 0 que se verifica
normalmente a medida que o usuario aprende maige sobsistema e o dominio de
conhecimento em questdo, 0 agente continua aunuentenassociacfes semanticas entre o
sistema de recuperacéo e a linguagem do usuarivVERKAMP; GAUCH, 1998).

Assim, Instituicdes ndo-comerciais, como biblioteca 0 governo (e todos os
seus servicos e organizacgdes), podem uséa-los gtareder 0s seus servicos a um maior grupo
de usuéarios (na Internet ou nas suas redes IgBHIXFUEIRA, 2000).

Desta forma, a Recuperacdo da Informacao estaamtente ligada as tecnologias
de informacdo e comunicacdo uma vez que “a tegilda informacdo centrada no
computador, redes e periféricos ndo serviu, apgraas, acelerar os velhos processos, mas
para muda-los” (MILANESI, 2002, p. 08).

Mas, como diz Pitassi e Leitdo (2002, p.78),

O Mito criado em torno dos beneficios que a teqjalem geral e a
Tecnologia da Informac&o (TI) em particular inexeienente trazem para a
humanidade deixa nos mais incautos a sensacadaten@s no limiar de

uma nova sociedade, ja denominada “economia demaftfio”, inerente ao
gue se esta se chamando de “sociedade do conhé&ximéhessa

perspectiva, assume-se 0 pressuposto de que dogienoesolvera os
problemas da humanidade. No entanto, a tecnolo@ é capaz de
determinar nada por si sé, pois € utilizada dedéraim contexto politico-

ideoldgico mais amplo.
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Observa-se aqui, portanto, que as mudancas atmbuéd tecnologias de
informacé&o e comunicacéo, fundamentam-se basicameantelocidade e na digitalizagcéo, na

conectividade e no “acesso universal” a informagao

[...] servirdo como instrumentos para aumentar mpatitividade das
organizagdes, jamais para mudar os paradigmas dedade em que se
inserem. S&o, portanto, mudancas adaptativas, igam\a manutencao do
status quo, ainda que venham embaladas por um rsiisgoseudo-
revolucionério e repleto de clichés cibernéticod fASSI; LEITAO, 2002,

p. 80).

Vé-se entdo que, as interagdes dos usuarios comsragogias de recuperacao da
informacéo, dentro de um contexto mais holisticcaimportamento da informag¢éo humana,
devem fazer parte do atual conceito da Biblioteouaee da Ciéncia da Informagao (SPINK,

2000).

2.4 As Bases de dados

A Recuperagdo da Informacdo tem sido considerad#@ aama expressédo que
engloba desde a recuperacdo de documentos (outds)taté a recuperacdo de conhecimento
(LEWIS; JONES,1996). Entretanto, tem sido maigiientemente tratado como sinGnimo de
“recuperacdo de documentos” e de “recuperacao xdeste(SPARCK-JONES; WILLET,
1997), acreditando-se que sua tarefa essencialreejgperar documentos ou textos com
informac&o. Ou seja, ao entender que o foco deistensa de Recuperacdo da Informacéo é a

informacdo textual, sendo que, “o termo textualepser substituido ainda por imagens, sons,
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videos, pinturas, ou qualquer outro artefato dddatile intelectual” (ROBINS, 2000, p.57,

traducao nossa), vé-se que,

O processo de recuperacdo da informacdo consistadentificar, no

conjunto de documentos (corpus) de um sistema,sqaééndem a
necessidade de informacdo do usuéario. O usuériaindesistema de
recuperacdo de informagdo esta, portanto, intetessam recuperar
“informacao” sobre um determinado assunto e naoesmperar dados que
satisfazem sua expresséo e busca, nem tampoucmelttos, embora seja
nestes que a informacdo estara registrada. Essatardstica é o que
diferencia os sistemas de recuperacdo de informai@® Sistemas
Gerenciadores de Bancos de Dados (ou simplesmbated de dados”),
estudados e implementados desde o nascimento deidCts Computacao

(FERNEDA, 2003, p. 14).

Para Sant’na e Santos (2004, p. 55), tratam ¢{.tdrmo dado como um elemento
basico, formado por signo ou conjunto finito deneig que ndo contém, intrinsecamente, um
componente semantico, mas somente elementos costati

Logo, a Recuperacao da Informacao néo é a recuimere dados, sendo valido
supor que um Sistema de Recuperacdo da Informagaodderente de um sistema de
gerenciamento de banco de dados (SPARCK-JONES; BM.L1997) onde pode ser
armazenados conjuntos de “informacdes” (dados)odend computadorizada, através de

sistemas de numeros binarios (por exemplo), reptades por pequenos sinais eletrénicos —

! [...] the term text may be substituted with still dges, sounds, video clips, paintings, or any other

artifact of intellectual activity.
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“ativado” ou “desativado” (um ou zero) — apenasivde por maquinas (RIBEIRO;
SANTOS, 2003).

Segundo Tramullas Saz (1997, p. 73, traducédo nossa)

A perspectiva tradicional das Ciéncias da Informag&la Documentacéo,
tem favorecido a divisdo entre “recuperacdo de sfadd‘recuperacéo da
informacédo” [...]. A primeira delas se centrou embé&ntes em que a
informacdo se encontrava altamente estruturadag c@s bases de dados
relacionais, enquanto que a segunda lidou com aesiemuito pouco

estruturados, como por exemplo, grandes quantidagesnformacao

textual. Teoricamente, as tarefas de recuperacdo,pnmeira delas,

limitaram sua dificuldade ao correto uso de safistj e altamente
formalizadas, linguagens de recuperacdo, enquamni® @R Segunda
influiram numerosos fatores intrinsecos e extrimsecomo a linguagem

natural, 0s mecanismos de indexagéo? etc.

Os sistemas gerenciadores de bancos de dados aamaadanformagao de forma
estruturada. Ja os sistemas de recuperacdo denagf@o, armazenam a informacdo néo
estruturada, ou seja, aquela informacéao contidaloosmentos. Neste sentido Ferneda (2003,

p. 15) destaca que,

®La perpectiva tradicional de las Ciéncias de larimicion y la Documentacion, ha favorecido la
divisén entre “data retrieval” e “information retvial”, [...]. La primera de ellas se centraba en
entornos en los que la informacion se encontralamehte estructurada, como en las bases de datos
relacionales, mientras que la segunda lidiaba ntarmos muy poco estructurados, como por ejemplo,
grandes cantidades de informacién textual. TeoOcde) las tareas de recuperacién, en la primera de
ellas, limitaban su dificultad al correcto uso @efeccionados, y altamente formalizados, lengudges
recuperacion, mientras que en la segunda influiamenosos factores intrinsecos y extrinsecos , como

el lenguaje natural, los mecanismos de indiza@tm,
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Os sistemas de bancos de dados tém por objetecuperacédo de todos os
objetos ou itens que satisfazem precisamente adigdas formuladas
através de uma expressdo de busca. Em um sistemeculgeracdo de
informacdo essa precisdo ndo € tdo restrita. Acipahrazdo para esta
diferenca estd na natureza dos objetos tratadosegies dois tipos de
sistema. Os sistemas de recuperacdo de informad#@m lcom objetos
linglisticos (textos) e herdam toda a problematieeente ao tratamento da
linguagem natural. J& um sistema de bancos de dadasiza itens de
“informacdo” (dados), que tém uma estrutura e uremastica bem
definidas. Os sistemas de informacdo podem se iapgoxdo padrdo que
caracteriza os bancos de dados na medida em cam sejpbmetidos a
rigidos controles, tais como vocabulario controjdiktas de autoridades,

etc.

Dificil falar-se, nos dias de hoje, em recuperag@nformacéo sem citar as bases
e bancos de dados eletrénicos, ou seja, grandesidades de dados armazenados em meios
Opticos ou magnéticos embora, no nosso dia-a-didaaes de dados serem muito comuns,
raramente, paramos para pensar nisso. As listafnelas, os dicionarios, nossa agenda
telefonica, as enciclopédias entre outros, sdcstedemplos de bases de dados.

Na literatura especializada ha uma certa confus&seito de bases e bancos de
dados, onde muitas vezes sao tratados como sinéniRibeiro e Santos (2003, p. 23)

definem base de dados como um,

Cadastro de dados armazenados em meio magnétiépfico] estruturado
com seus respectivos dicionarios, campos recupsravermatos de saida

predefinidos, apoiado em software de um sistemacateputador; [...]
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informacgdes ou arquivos guardados em um compufzetar recuperacao e

uso.

Para Rowley (2002, p. 125), “Uma base de dadon@aolecdo geral e integrada
de dados junto com a descricéo deles, gerenciaftarda a atender a diferentes necessidades
de seus usuérios”

Ja Cianconi (1987, p. 54) afirma que,

[..] segundo a maioria da literatura na area dernmacdo, pode-se
conceituar Base de Dados como um conjunto de datemselacionados,
organizados de forma a permitir recuperacéo denrEgdes. [E que] Banco
de Dados, embora freglientemente encontrado coriaisia de base de

dados, pode ser visto como um conjunto de basdadites.

Heemann1997, p. 14) em sua dissertacdo de mestrado segeenceituacdes em
que tratam as bases de dados como armazenadonagisieos e/ou dados visando sua
recuperacdo Segundo a autora “essas abordagens sdo as niiasdas na Ciéncia da
Informacéao, e pelos usuarios em geral, para sgrrafesse tipo de aplicativo”.

Ha ainda autores, como Menou e Guinchat (19949%), 2lue consideram bases e
bancos de dados termos e conceitos diferenteseRarduma base de dados [bibliografica] €
um conjunto organizado de referéncias bibliogr&ficee documentos que se encontram
armazenados fisicamente em varios locais”. Segesties autores, “Um usuario que busca
uma informacdo em uma base de dados bibliograficapera uma referéncia [...]". Ja “os
bancos de dados tratam das informacfes factuaiménaas ou textuais diretamente
utilizaveis”. Ou seja, segundo os autores, os mdeodados, proporcionam acesso direto as

informac0des primarias (textos completos).
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Ou ainda, de acordo com Lancaster, (1993, p. 3@8}e-se conceituar base de

dados bibliograficas como:

Uma colecdo de itens sobre os quais podem seradal buscas com a
finalidade de revelar aqueles que tratam de unrrd@tado assunto. A base
de dados consiste em artefatos, como livros (ovaage uma biblioteca &
uma base de dados com certeza), ou registros pgreseatam os artefatos,
como por exemplo, registros bibliograficos consantde péaginas

impressas, de fichas ou de meios eletronicos.

Ha diversas outras definicdes sobre bases e bdeadsdos. Entretanto ficaremos
com aquelas que séo regidas pela Biblioteconor@igrcia da Informacéo como as definidas
por Cianconi (1987), Heemai(h997) e Rowley (2002).

No ambito das instituicbes académicas (0 qual Bterdsse desta pesquisa), 0s

tipos de bases de dados oferecidas, de acordo owaneyr(2002) sao:

« Bases de dados bibliograficos: incluem citagbes refieréncias
bibliograficas e, as vezes, resumos de trabalhbkcpdos em periédicos,

livros, jornais, relatorios, patentes, teses ousath&congresso.

» Bases de dados catalograficos: mostram o acervodederminada
biblioteca ou rede de bibliotecas. Comumente, bdsedados de livros,

periodicos e outros itens que uma biblioteca pomsuseu acervo.

Existem ainda abases de dados textuaifou de fontesygue contém os dados

originais e constituem um tipo de documento elet®(ROWLEY, 2002), “Contém a
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informacé&o completa (ou dados primarios), os quas requerem do usuario ir a outras
fontes para obter respostas” (RIBEIRO; SANTOS, 2@037), ou seja, neste tipo de base de

dados, recupera-se o texto completo dos documentos.

Esse tipo de base de dados vem se tornado cadaavezomum, uma vez que

O surgimento das novas tecnologias de informacémifde a otimizacdo

da producao, acesso e disseminacdo da informagéanao o conceito
tradicional de informacéo bibliogréfica baseadademumentos impressos.
O acesso, via Internet, a novos recursos informato como hipertexto,
hipermidia, listas de discussdo, conferénciasuaist além da versao
eletrbnica de documentos impressos, tem se tonmadaealidade cada vez

mais presente no dia-a-dia dos profissionais darrimdcdo (CORREA DA

CRUZ et al, 2003, p.47).

Exemplo disto € o constante desenvolvimento dasiotebas digitais e das
iniciativas dos repositérios de arquivos abertms @ publicacdo editorial académica.

As bases de dados, como ja dito anteriormente,np@de armazenadas em meios
Opticos ou magnéticos e acessadas localmente (emnlnmmanet ou em CD’'s ROM, por
exemplo) ou remotamente pela Internet.

Segundo Mercado (1999, p. 260, tradugcéo nossagntiuo final dos anos 1980 e
inicio dos anos 1990 “os Discos Compactos forandasgara armazenar informacdo em
base de dados e serem periodicamente atualizadgwgside discos de substituicidZ, ao

mesmo tempo, “um namero crescente de bibliotecasegou a automatizar seus catalogos

o Compact disks were used to store database infamatid were used to store database information

and were periodically updated by replacement disks.
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durante a década de 1980 para ser catalogos dsoadespublico on-line (OPACSS’
(MERCADO, 1999, p. 261, traducdo nossa).

Porém, conforme ressalta Rowley (2002, p. 166) sistemas informatizados de
recuperacdo da informacédo, em comum com muito®idistemas, passaram por varias
geracdes nos ultimos 20 anos [...]”. Logo abaiywesentam-se as geracOes de sistemas de

recuperacéo da informacéo:

Interfaces baseadas em comandos, usyarios
especialistas e intermediarios; numero limitado
Metadados de sistemas em linha nas instituicbes e
disponiveis externamente por meio de servicos
de busca em linha.

Primeira
geracao

Interfaces baseadas em menus e comandos;
recursos de recuperagdo adicionais, cpmo
hipertexto e buscas em texto completo;

Dados com texto integral | interfaces baseadas em DOS; previsto 0 a¢cesso
pelo usuario final, mas nem sempre possivel ou
alcancado; sistemas em linha, com os primeiros
sistemas baseados em cederrom.

Segunda
geracao

Interfaces gréficas; foco no acesso pelo usuyario
final; orientada para o mercado e com énfase em
pacotes de produtos; armazenamentol e
Multimidia distribuicdo em cederrom ou em redes de |alta
capacidade; multimidia; intermediario com a

funcdo de instrutor; maior uso no lar e |lem

ambientes de acesso publico.

Terceira
geracao

Figura 3: Geracdes de sistemas de recuperacéo da informagéo
Fonte: Rowley, 2002, p. 167

Foi quando os computadores se tornaram mais rapidwss poderosos que,

[...] a Internet desenvolveu-se do texto-basico a imtertie graficos da

World Wide Web. Esta informacao tornou-se totalraestessivel com o

uso de softwares graficos tal como o Mosaic e osdégte, os quais

19 An increasing number of libraries began to autorttate catalogs during the 1980s to be online

public access catalogs (OPACS).
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organizavam a informacdo em uma atraente e faoihdode navegacédo

(MERCADO, 1999, p. 261J.

Assim, 0s sistemas tornaram-se mais acessiveis @arsuario inexperiente e
ocasional.

“Até a poucos anos, todos os sistemas de recupedaciiformacdo baseavam-se
em comandos. Tais sistemas eram considerados itmgpexie pelo usuario inexperiente”
(ROWLEY, 2002, p. 167), além de que cada sistentdaged uma linguagem de comando
diferente.

Hoje, o emprego de comandos num ambiente baseadweens, proporciona

[...] ao usuério uma lista de comandos dentre agsale pode selecionar os
qgue forem apropriados. Isso ainda exige do usugroele possua alguma
nocdo do efeito que ter4 a aplicacdo de determimadeando, porém

elimina a necessidade de ele ter de lembrar a fesata de um comando

num dado sistema de recuperacao da informag¢ao (RYW2002, p. 168).

Na Web, portanto, a informacgéo foi sendo adicionasaescala exponencial e
maquinas de busca foram priorizando, classificamdoanipulando dados para fazer uma
recuperacao da informacéo sempre mais sofisticélzle

Deste modo, conforme afirma Mercado (1999, p. Batlucdo nossa), “a interface

World Wide Web é a nova escolha para bases de dadioe e outras informacdes, e 0s

1 [...] the Internet developed from the text-basetheographics interface of the World Wide Web. Its
information became totally accessible with the afsgraphics software such as Mosaic and Netscape,

which organized the information into an attractivel easily searchable form.
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principais sistemas de busca e vendedores de CD-B&#&b fazendo do acesso a Web sua
prioridade™?.
ApoOs esta breve explanacédo vé-se, entdo, que @agneocorrendo, devido aos

constantes avancgos das tecnologias de informag@menicacao, € que cada vez mais,

a capacidade de armazenamento em bancos de dados, @mo sua
utilizacdo, vem crescendo na mesma propor¢do dasgas em novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo, [e] aidatile de extrair
informacbes relevantes, por conseguinte, est4d seartdo bastante

complexa (TARAPANOFF, et. al. 2001, p. 20).

Ou seja, a intrincada atividade de extrair inforgeacpertinentes a resolucéo de
um problema qualquer de dentro de um sistema demiaicdo, leva a pensar e a pesquisar
suas implicacdes e os processos de interacéo lmmranos e maquinas. E o que aborda o

proximo capitulo: Recuperacéo da Informacédo emfBdsédados.

12 The World Wide Web interface is now the choicedaline databases and other information, and major

search systems and CD-ROM vendors are making Wedssatheir priority.
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CAPITULO 3

Metade do conhecimento consiste em saber onde teado’.

[...] vocé ndo precisa saber tudo, basta saberdcentontrar.
Wurman™

RECUPERACAO DA INFORMACAO EM BASES DE DADOS.

A complexidade dos sistemas de recuperagdo damaf@o em bases de dados
envolve-se, basicamente, em quatro etapas sergl@akepresentacao descritiva, a indexagéo
(também chamada de representacdo de conteddo oweseefacdo temdtica), o
armazenamento e o processo de recuperacdo propt@nuito (GRIGORIO, 2002;

ROWLEY, 2002). Todas essas etapas, conforme Goi@d€02, p. 43, grifo nosso),

[...] tem como objetivo a recuperacdo de um detsadd documento ou
conjunto, em meio a uma gama de documentos, oy rsejarocesso de
inclusdo em um indice utilizam-se diversos instmime e técnicas para
representar cada documento como Unico e, no senpdsto, quais as
estratégias de busca possiveis para a sua recaiperagas fases em
especial fazem parte deste processorepresentacdo descritiva do

documento, também chamada comumenteatalogacde que identifica

13 Trata-se de uma aluséo a téo citada afirmacao geltanotavel Dr. Samuel Johnson, ha mais de
200 anos: ‘o conhecimento é de duas espécies. Bsdemnhecer nés mesmos um assunto ou saber
onde podemos encontrar informacgdes a respeito’ (GRQ 1995, p. 7).

“\WURMAN, Richard SaulAnsiedade de informacao Traducao:Virgilio Greire. Sdo Paulo: Cultura
Editores Associados, 1991. (Traducéo do origimdbrmation Anxiety)
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autores, titulos, fontes de publicacéo, e outresehtos bibliogréaficos; e, a

indexacao de assuntogque identifica os assuntos de que trata o document

Neste sentido, pode-se argumentar que a recuperdgdinformacdo esti
preocupada com 0S processos que envolvemepeaesentacdo (tanto descritiva, quanto
tematica), o armazenamento, a busca, e a obtersc@#ifadmacdo que € pertinente para a
demanda de um usuario (INGWERSEN, 1992). Entretemoo destaca Foster et al. (2002),
0 uso de sistemas de recuperacado da informacaa @assivel potencializacdo nos processos

de busca da informacéo.

3.1 Representacao Descritiva ou Catalogagéo

A representacdo descritiva ou catalografica compéenbasicamente, em uma
forma de descrever um item documentario de formtoraa-lo Unico e identificavel.

Comumente chamada de Catalogacéo, segundo FlarSiaotes (2004, p. 115),

[...] consiste em representar itens documentargo$odna clara sucinta e
padronizada, individualizando-os e tornando-ossiees por varias formas
de acesso para que 0 usuario possa recupera-loapitez e objetividade.
A catalogacdo tem por objetivo a recuperacao darrdcao, isto é, dizer

onde estd o documento.

Ou seja, “a catalogacao € uma das formas encostpaaia organizar e a0 mesmo
tempo recuperar o conhecimento produzido” (FLAMINEANTOS, 2004, p. 115).
Assim, nas bases de dados, a Catalogacéo perreiéegs documentérios sejam

recuperados, principalmente, pelo:
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» Titulo;

* Indicacdo de Responsabilidade (responséaveis pelteiedo intelectual —
Autor, Organizador, Coordenador, etc);

o Série;

 Detalhes especificos (tipos de material/documentpgriddicos,
iconograficos, cartograficos, audiovisuais, jurddicetc);

e Entre outros.

Para se catalogar itens documentérios, ha a nedadssida utilizacdo de
ferramentas que otimizem a padronizacdo, de foroe sgja possivel o intercdmbio de
registros (com o intuito de reduzir tempo e custo®m a catalogacado) e, principalmente, a
recuperacdo do item documentario que, consequentemsuporta a informacdo que o

usuario deseja ou necessita.

3.2 Representagdo tematica ou Indexacgéo e as Lingems de indexacéo

Os processos de operacionalizacdo da recuperacdofatenacdo dependem
também, em alto grau, das etapas de indexa¢cdoaz@mamento.

De acordo com Lancaster (1993, p.4),

[...] sdo muitos os fatores que determinam se uoszebnuma base de
dados é ou ndo bem sucedida. Entre tais fatorem&aese a abrangéncia
da base de dados, sua politica de indexacéo, egess rde indexacgéo, sua
politica e regras para redacdo de resumos, a qdelido vocabulario

empregado na indexacao, [...] e por ai a fora.
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A indexacdo é uma das formas de descricédo de @mté&ila operacéo pela qual
escolhe-se os termos mais apropriados para desccevanteudo de um documento
(MENOU; GUINCHAT, 1994). Para Ribeiro e Santos (200. 122) indexacao “é a acdo de
descrever e identificar um documento de acordo seumassunto” [...], isto €, “uma operacéo
gque consiste em extrair os elementos que caraamteidzconteido do documento para se obter
uma sintese mediante a atribuicdo de um ou maisggrcom a finalidade de recuperar a
informacéao”.

Os fatores que exercem influéncia no desempentsistiamas de recuperacao da
informacéo e que estdo relacionados com a indexpgdem ser categorizados, segundo
Lancaster (1993, p. 22) em:

1. Politica de indexacéo;

2. Exatiddo da indexacéo (Analise conceitual; traducao

A decisapolitica fundamental refere-se a exaustividade da indexagéseja, ao
namero de termos adotados para abranger o conteddico do documento do modo mais
completo possivel. A outra seria a especificidas®, €, um assunto ou conceito de um
documento deve ser indexado sob o termo mais dspecjue o represente. Juntas,
representam as duas dimensodes da indexagao deaumeiato. De outro modo (Lancaster,

1993) define que,

» Exaustividade — é a extensdo com que a diversidade do conteudo
tematico, que é objeto de andlise de um dado dowomee acha
abrangida numa representacdo desse documento. smIdEra,
aproximadamente, ao numero de termos de indexac@oidos ou

alguma outra medida do numero de pontos de acesstos (por



51

exemplo, a extensdo de um resumo). A exaustividadal é

inteiramente dependente da demanda.

» Especificidade— é o nivel de detalhe com que um topico examinado
num documento é abrangido numa representacdo dessmento. O
nivel de especificidade possivel € determinadosped@acteristicas do
vocabulario empregado na indexacdo, embora o0 icdexa
(provavelmente de modo equivocado) possa reprasemtadpico de

forma menos especifica do que aquela que o voaabpkrmite.

J& do ponto de vista da exatiddo o processo da&agde, segundo Fujita (2003) e
Grigdrio (2002) consiste na:
* Anadlise conceitual —que implica em decidir do que se trata um
documento, isto é, qual o sassuntd®. Ou seja, no processo analitico
realiza-se a compreensdao do texto como um todatifidando e

selecionandaonceitos® validos para a indexagao.

 Tradugcdo — que envolve a conversdo da analise conceitialina
documento num determinado conjunto de termos dexagho,
geralmente extraidos de alguma forma de vocabuténtrolado. Quer

dizer, a representacéo de conceitos por meio degeobtidos de uma

> Assunto: Tema representado num documento por ungeitonou combinacdo de conceitos
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1992, 1).

8 Conceito: Qualquer unidade de pensamento. O congeitle ter o seu contelido semantico
reexpresso pela combinacdo de outros conceitospapgem variar de uma lingua ou de uma cultura
para outra (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNIGA 1992, p.1).
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linguagem de indexacédo, de forma a traduzir os ety nos termos

de linguagem de indexacé&o.

Isto €, a indexacdo compde-se em representar elmimto documento através de
conceitos retirados do proprio texto e que podanatsibuidos atraves de uma linguagem de
indexacdo como, por exemplo, os Tesauros.

Para Rowley (2002, p.162) a,

Indexacédo é o processo de atribuir termos ou cédigoindexagdo a um
registro ou documento, termos ou codigos esses sprédo Uteis
posteriormente na recuperagdo do documento ouneghs atribuicdo dos
termos de indexacdo pode ser intelectual (ou sefizada por um ser
humano) ou feita automaticamente pelo computadoe, qo entanto,
somente pode selecionar termos de indexacdo ddoacom um conjunto
de instrucdes. A selecdo dependera da ocorrénsipalavras. Os termos
de indexacdo passiveis de serem atribuidos setéaides de uma lista-
padrdo ou tesauro instalado no computador, com basecorréncia de
palavras num registro ou documento. Alternativasens computadores
podem ser também utilizados para pb6r em ordem terdeo indexacdo
atribuidos por seres humanos. Esses termos sde&ipaados e atribuidos
por indexadores com base no julgamento subjetive fggem acerca do
conteudo do documento, ou escolhem termos que rtemhprobabilidade
de virem a ser procurados por um usuario no fufDstermos podem ser
extraidos de uma lista controlada de termos ou rpodser livres de
controle. Muitos sistemas incorporam elementosotatd linguagens de
indexacdo controladas quanto nao controladas. Opwt@uor funciona

como um burro de carga confiavel que organizanéedsetes do indice em
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ordem alfabética para sua apresentacdo na telaravapimpresséo de um

indice.

Uma linguagem de indexacdo é uma linguagem usadadeacrever assuntos ou
outros aspectos de informagdo ou documentos emndicei (ROWLEY, 1988). As duas
categorias principais SGo como segue.

A linguagem controlada ou o vocabulario controlado é uma linguagem de
indexacdo onde os sindbnimos, homégrafos, plurahgukr sdo controlados de forma a

facilitar a busca (RIBEIRO; SANTOS, 2003). Conforingpes (2002a, p.47, grifo nosso) a

linguagem controlada ou o vocabulério controlado,

pode ser definido como um conjunto de termos orgaltis de forma
hierarquizada e/ou alfabética, com o objetivo desimilitar a recuperacéo
de informacgdes tematicas reduzindo substancialmente a diversidade de

terminologia.

Os tesauros que sao produtos do uso da linguagem controlpaia Silveira
(2002) “constituem uma base de conhecimento solbeen@inologia utilizada em uma dada
area do conhecimento” com o “objetivo de represemtanceitos e especificar seus

relacionamentos” ou ainda para Ribeiro e Santo33,20. 236) sdo um

Conjunto de conceitos ordenados, de modo clarere die ambiguidade, a
partir do estabelecimento de relacbes entre os nwesnpode ser definido
segundo sua fungdo ou estrutura. Do ponto de gistaua fungéo, é um
instrumento de controle terminoldgico adotado fgtemas e/ou centros de

informagéo e bibliotecas com o objetivo de tornardeexacéo do contetdo
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teméatico de documentos textuais/bibliograficos maisnsistente e,

conseguentemente, garantir maior precisdo na restfae de informacdes.
Quanto a sua estrutura, € um vocabulario contradadmamico de termos
que tém entre si relacdes semanticas e genéricasljca-se a uma éarea

particular do conhecimento

Ja alinguagem natural ou vocabulério livre seria como o “sinébnimo docdiso
comum, isto é, a linguagem usada habitualmentalagefna escrita sendo quasbases de
dados ostermos dotitulo e resumo representam a linguagem natural” (LOPES, 2002a, p.

48, grifo nosso). Ou seja, € a

Linguagem de indexacdo onde os termos sdo extrdm@®cumento que
esta sendo indexado. Nao existe o risco de ocdisar¢des das palavras
do autor, no entanto ndo ha controle de sindninerstdglidades exigindo

grande esforgo no estagio da busca (RIBEIRO; SANTOS, 2003, p.

147)

Uma vez que “nao se trata efetivamente de lingusagegcisas ou invariaveis em
si mesmas” (ROWLEY, 2002, p.170), a linguagem raté@ra linguagem do discurso técnico-
cientifico, e, no contexto da recuperacao da inéman, refere se as palavras que aparecem
nos textos impressos considerando-se como seu irsimbéa expressao “texto livre”
(LANCASTER, 1993).

“Nas bases de dados, os campos de titulo e resagistram os termos da
Linguagem Natural enquanto os campos de descritorsnos de indexacdo ou

identificadores registram os termos da Linguagemt©@da” (LOPES, 2002a, p. 42).
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Ambas trazem suas vantagens e desvantagens que pedeistas nas figuras 8 e

9 a sequir:

LINGUAGEM CONTROLADA:

VANTAGENS

DESVANTAGENS

Controle total do vocabuléario de indexacéo

Custos: a producdo e manutencéo da base
,dados terdo despesas maiores com a equi

minimizando os problemas de comunicacaandexadores. Sera necessario ainda mante

entre indexadores e usuarios.

pessoal especializado na atualizagéo do

thesaurus.

 de
pe de

-

Com o uso de um thesaurus e suas respec
notas de escopo, os indexadores podem
assinalar mais corretamente 0s conceitos ¢

documentos.

tivas
O vocabulario controlado podera néo reflet

jadequadamente os objetivos do produtor d
0S
base, caso esteja desatualizado.

ir

a

Se bem constituido, o vocabulario controla
podera oferecer alta recuperacao e relevar
e, também ampliar a confianca do usuario

diante de um possivel resultado negativo.

do

Um vocabulario controlado podera distanc
cia

dos conceitos adequados para a represent

das necessidades de informacé&o dos usuéa

ar
acao

rios.

As relacbes hierarquicas e as remissivas d
vocabulario controlado auxiliam tanto o
indexador, quanto o usuério na identificacé

de conceitos relacionados.

0
Necessidades de treinamento no uso dos

vocabularios controlados tanto para os
10
intermediarios, quanto para os usuarios fin

ais.

Reducao no tempo de consulta & base, po
estratégia de busca sera mais bem elaborz

com o uso do thesaurus.

sa

([j)esatualizagéo do vocabulario controlado
da

podera conduzir a falsos resultados.

Figura 4: Vocabulario controlado: vantagen
Fonte: LOPES, 2002, p. 47

s e desvantagens
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LINGUAGEM NATURAL:

VANTAGENS DESVANTAGENS

_ ) ) _ _ Os usuéarios da informacao, no processo de
Permite o imediato registro da informag&o em _ _
_ busca, precisam fazer um esforgo intelectual
uma base de dados, sem necessidade de _ . N o .
. maior para identificar os sinbnimos, as grafias
consulta a uma linguagem de controle. _ .
alternativas, os homonimos etc.

e Havera alta incidéncia de respostas negativas
Processo de busca e facilitado com a auséncia L

_ - ou de relacdes incorretas entre os termos
de treinamentos especificos no uso de uma o
. usados na busca (por auséncia de
linguagem de controle. o
padronizacao).

Termos de entrada de dados sao extraidos
Custos de acesso tendem a aumentar com a

diretamente dos documentos que vé&o o
entrada de termos de busca aleatérios.

constituir a base de dados.

Uma estratégia de busca que arrole todos os

principais conceitos e seus sinGnimos deve ser

[72)

Temas especificos citados nos documento
elaborada para cada base de dados (ex: nomes

podem ser encontrados. o . o .
comerciais de substancias quimicas ndo

ocorrem no Chemical Abstracts).

Elimina os conflitos de comunicacéo entre _ -
Perda de confianga do usuario em uma

indexadores e os usuarios, pois ambos terdo _
possivel resposta negativa.

acesso aos mesmos termos.

Figura 5: Linguagem Natural: vantagens e desvantagens
Fonte: LOPES, 2002, p. 48

Sobre o uso da linguagem controlada, vale saliept@y

[...] na comunicacao linglistica as palavras seficlam entre si segundo o
contexto, nas buscas documentais esta ambiglidade ébstaculo que
conduz o usuério a encontrar documentos distints liliscados. Isto

obriga a estabelecer os termos de indexacdo deafanais univoca
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possivel, para evitar respostas parasitas ou ruldoumental nas
recuperacoes. As linguagens controladas buscanaprogimacao entre os
conceitos documentais e os linglisticos que melhareandlise da
informacdo armazenada nas bases de dados docusngrdea sua exata

recuperacdo (LOPES ALONSO, 1999, p. 283, traduggsa)’.

Quanto ao uso da linguagem natural, Lépes Alonge9q)lafirma que embora hi
uma melhora na relevancia nas recuperacdes de datpsnnos sistemas de gestdo de
informag&o, a inconsisténcia na representacdo ftaniacdo aparece relacionada com a
indeterminacédo da linguagem natural para a reptag@m do conhecimento.

Logo, vemos que, a recuperacado com linguagem h@taaduz maior revocacao e
uma menor precisdao que a realizada com um vocabuté@ntrolado. Mas uma menor
revocacado e maior precisdo inerente a recuperagiizada com as linguagens controladas,
depende do fato intrinseco que as caracteriza g®ndo uma reducdo na quantidade de
termos usados para a busca. E, subsidiariamenig)alalade dos vocabularios controlados
utilizados, por exemplo: do numero de termos nomeapara cada descritor, de sua
capacidade para evitar os homoénimos, etc (SOERGE4). Ou, como Lancaster (1993, p.4)
exprime que “uma caracteristica lamentavel, ineréntrecuperacdo da informacédo, € uma

melhoria da revocacao em geral implicar uma peedarecisao e vice-versa”.

7[...] en la comunicacién linguistica las palabrasctarifican entre si segin el contexto, en las
busquedas documentales esta anbigiedad es un lobtee conduce al usuario a encontrar
documentos distintos de los buscados. Esto oblggtablecer los términos de indizacién de la forma
mMAas univoca posible, para evitar las respuestaasipas” o ruido documental em las recuperaciones.
Los Lenguajes Controlados buscam un acercamiente dos conceptos documentales y los
linguisticos que mejore el andlisis de la infordacalmacenada en las Base de Datos Documentales,

para su exata recuperacion.
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Precisdo e revocacdo sdo medidas do desempenhbysas realizadas numa
base de dados. Revocacédo € definido como a prapoecdnaterial pertinente recuperado,
enquanto Precisdo € a proporcao de material reaxdpeue € pertinente (MA, 2002).

Segundo Lancaster (1993) e Gonzalez Olivares ei&@@mez (2001) em outras

palavras,

* Precisdo— a extensdo com que os itens recuperados durardebusca
numa base de dados s&o considerados relevantestmemes. Uma busca
gue alcance uma precisdo alta sera aquela em aoeiagia dos itens
recuperados, se néo todos, forem consideradosargés/ou pertinentes. O
coeficiente de precisd®) — uma medida da extensao com que se alcanca
a precisdo — é 0 numero ddocumentos relevantes (pertinentes)
recuperados (drr) dividido pela soma dos documentos relevantes

recuperados (drr) e osdocumentos néo relevantes recuperados (dnrr)
(P=drr / (drr +dnrr)).

* Revocacao- A extensao com que todos os itens numa basedies dae
sdo considerados relevantes ou pertinentes saperaclos durante uma
busca nessa base de dados. Uma busca com “revatgaeera aquela
em que a maioria dos itens relevante (pertinent@s)recuperada. O
coeficiente de revocacd®) — uma medida da extensdo com que ocorre a
recuperacao de itens relevantes — é o niumemodementos relevantes
(pertinentes) recuperados (drr) dividido pelo numero total de

documentosrelevantes (Tdr) (pertinentes) existentes na base de dados

(R=drr / Tdr).
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Em outras palavraRievocacdomede a proporcao de itens relevantes na colecao
que foi de fato recuperado pelo sistema, e é antieomedida de eficiéncia da habilidade de
recuperacdo do sistemBrecisdq por outro lado, pega o numero total de documentos
recuperados, e mede a porcentagem desses docunrentgzerados que sdo de fato
relevantes (MA, 2002). Porém, o conceito de Rewv@mapode ser também aqueles
“documentos selecionados e considerados nao réés/grara a pesquisa’ (RIBEIRO;
SANTOS, 2003, p. 213).

De qualquer forma, muitas bases e bancos de ddeecem, cada vez mais, a
possibilidade de busca utilizando tanto a linguagetural como a linguagem controlada
simultaneamente (comumente chamados de sistemaslosi®), recomenda-se que uma
estratégia de termos em linguagem natural e egudigem controlada deva ser adotada, a
fim de serem obtidos resultados satisfatorios maperacdo. Muddamalle (1998, p. 887,
traducédo nossa) salienta que “a linguagem contodad linguagem natural ndo podem mais
ser tratadas como técnicas de buscas separadadewaas sempre ser tratadas em conjunto,

como uma combinagéao ideal para ampliar os resudtdds buscas de informacé&o”.

3.3 Metadados

Um exemplo do fluxo da representacdo do item doaotdme pode ser

apresentado conforme a figura que se segue:

8 O termohibrido é empregado para designar qualquer sistema go@fgncom uma combinacéo de

termos controlados e linguagem natural, inclusiygedes em que ambos 0s conjuntos de termos séo
atribuidos por indexadores humanos e aqueles emum#e base de dados pode ser consultada
mediante uma combinacdo de termos controladosuatdb por seres humanos e palavras que

ocorram nos titulos, resumos ou texto completo (CASTER, 1993, p. 223).
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FIGURA 6 : Exemplo de fluxo da representacdo do item docuimerpara a recuperacao
da informacao
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Na figura anterior, pode-se ver que tanto o pracessrepresentacdo descritiva
guanto o processo da representacdo tematicaaoiise de ferramentas e técnicas (de forma
cada vez mais integrada) para a geracdo de produm$ossibilitardo que um documento
especifico seja recuperado. Estes produtos podedeBeidos como Metadados, que podem
ser mais comumente definidos como dados sobresodados (SOUZA; VENDRUSCULO;

MELO, 2000). Segundo, Perez (2000, p. 26),

A palavra "metadado” possui a mesma origem grega pdivra
"metamorfismo", ou seja, o termo "meta” significautlanca” de tal forma
gue metadado descreve a origem e as mudancasdaa@(s) [...]. Uma
legenda de um mapa é claramente um metadado. Bléntonformagéo
sobre o autor do mapa, data de publicacdo, tipscrid@o, referéncias
espaciais, escala e precisdo, dentre outras. @uusejmetadado é esse tipo

de informacé&o descritiva aplicada a um objeto.

Para Milstead e Feldman (1999, p. 2, traducdo MnoYsa a informacao
bibliografica padrdo, os indices, os termos indexes] e os “abstracts” sdo todos

representantes do material original, portanto naetas®. Isto é, pode-se dizer que sdo

[...] um conjunto de dados usados para descrevepresentar objetos
informacionais, assim como, descrever 0 seu coatelsua localizacdo e
desta forma facilitar 0 acesso e recuperacao dengicoes seja na Internet
ou nao, pois o termo metadado se refere a dadoeatid@ amplo e nédo

somente para fontes eletronicas. O resumo de um dexas suas palavras-

191...] standard bibliographic information, summarigslexing terms, and abstracts are all surrogates

for the original material, hence metadata.
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chave, por exemplo, representam o texto origiréd, dados sobre outros

dados, portanto considerados metadados (FLAMINO320. 67).

Assim, com o0 uso de vocabularios controlados, dtdgho de buscas aos
descritores, identificadores, autores, titulos, caampos de fontes, tem sido capazes de
melhorar a precisdo das buscas por muitos anos. &uatilizacdo do modelo booleano, os
metadados tornaram possivel encontrar a informagdio o0 excessivo aparecimento de
disparates estranhos (MILSTEAD; FELDMAN, 1999).

Entretanto,

[...] Utilizar os metadados, procedimento que nopma bibliotecario se tem
utilizado mais para a atividade descritiva que qued outra da gestdo de
informacédo, mas que podem ter distintos usos piaisntcodos eles estdo
direcionados ao descobrimento e recuperacdo deslge informagéo da
forma mais simples e eficaz possivel. Neste serg&oem desenvolvido
alguns formatos para metadados especificos no céhfiotecario, que

parece ser que estdo dando bons resultados, emforastdo totalmente
consolidados, devido a fase de experimentacdo ersguencontram [...]

(GARCIA MARTINEZ, 2001, p. 46, traduc&o nos¥a)

201...] utilizar los metadatos, procedimiento que ainpo bibliotecario se ha utilizado mas para la
actividad descriptiva que cualquier otra de laigastie informacién, pero que puede tener distintos
usos potenciales, todos ellos encaminados al desiebto y recuperacion de objetos de informacion
de la forma mas sencilla y eficaz posible. En sstido se han desarrollado algunos formatos de
matadatos especificos en el campo bibliotecarie, gprece ser que estan dando buenos resultadosm

aungue no estan totalmente consolidados, debiddasé de experiementacién en que se encuentram

[..].
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Pode-se ver na literatura especializada, muitosmpkes da aplicacdo dos
metadados para a representacao da informacaoipatmente com as iniciativas que a XML
vem trazendo para @otencializacdo da representacdo do item documentario para a

otimizacdo dos processos de recuperacao da infaomac

3.3.1 Formato de Intercambio MARC 21

A mais comumente ferramenta conhecida e utilizaatadiversas unidades de
informac&o, mais notavelmente em bibliotecas, paraepresentacdo € o formato de
intercambio MARC 21, um registro catalografico iled por computador.

O formato de intercambio MARC 21, segundo Balby9&)9 compde-se de trés
partes:

* Formato de entrada— usado pelo catalogador na entrada dos dados;

* Formato de armazenamento interno- refere-se a alocagdo dos dados na
memoria do computador;

* Formato de intercambio — utilizado para a transferéncia e comunicagao
de dados bibliogréaficos entre sistemas de compraaddiferentes e/ou
remotos, gerado a partir do formato de armazenanetetrno.

E a estrutura de um registro MARC 21 é composté&ré&ie elementos Basicos:
segundo Flamino e Santos (2004), Furrie (2000), KBAR(2002) sao:

o Lider — contém os dados que fornecem as informacdes para
processamento do registro pelo proprio sistemaacjmeral,

» Diretério — informa ao sistema operacional que campos estdegistro,

onde estao localizados e o tamanho de cada campo;
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* Campos— o registro € dividido em campos (marcados pauetas) e
subcampos. Para cada indicag&o (autor, titulo,@ntpr etc) hd& um campo

especifico.

Para a descricao bibliografica, o sistema addi@daigo de Catalogagédo Anglo-
Americano, 22 edicAcAACR2, na sigla em Inglés). Ele padroniza a entradadda®s no
formato MARC 21, definindo os campos para detergongem documentario e a entrada dos
seus respectivos dados. A norma internacid8&l 2709 aplica-se para a padronizacéo,
especificando os requisitos para o formato dedatabio de registros bibliograficos. E para a
comunicacao entre diferentes sistemas de compesdmssibilitando a recuperagdo e o
intercambio de dados, o formato MARC 21 utilizadeeProtocolo de Comunicac&39.50
(FLAMINO; SANTOS, 2004).

Porém, com a dinamizacdo dos recursos eletronicalgieais, devido aos
desenvolvimentos tecnolégicos e ao intenso uso nfiernket, surgiu a necessidade de
ferramentas mais apropriadas para este ambientgipaimente no que diz respeito ao
gerenciamento, tratamento, armazenamento, recizemd¢ransmissao de informacoes via

Internet, como a XML.

3.3.2 EXtensible Markup Language — XML

A XML (eXtensible Markup Language), vem com a propdstpotencializar
os recursos disponiveis na WEB, inclusive na remtegdo descritiva e tematica de itens
documentarios. Ela permite tornar possivel a maafps documentos, considerando a

semantica da informacao, isto é, cada instituigdgepproduzir o conjunto de campos que
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melhor represente os elementos que compdem os deosmentos (MARTINEZ
GONZALEZ, 2000).
Segundo Furgeri (1999, p. 26) “Um documento XMtoénposto, basicamente,

de trés elementos distintos™:

* Conteudo dos dados: séo as informacdes enfragss

* Estrutura: a organizacdo dos elementos dentro @gongento (pode

possuir a estrutura de um memorando, contratoifaeste.);

* Apresentacdo: é a forma com que as informacdeg@@sentadas ao

leitor do documento.

Com inumeras vantagens a XML possibilita, entreasu(FLAMINO; SANTOS,
2004; ORTIZ-REPISO JIMENES, 1999; FURGERI, 1999):

* Pode ser usada para criar registros catalograéiceara criar os textos
eletrénicos do catalogo;

* O armazenamento da informacdo e sua descricdo resmanlocal ou
seja, os documentos XML sao essencialmente bancalades de
informagdes, podendo ser consultados e processamiuos qualquer
banco de dados;

* N&o hé limitagbes para os tamanhos dos documentos;

e Sua estrutura permite a indexacdo e a recuperagadocumento na
integra, ou as partes do documento, mediante lmasdtaana, adjacéncia,
proximidade, ranking de relevancia e outros;

O documento de mesmo conteudo pode ser visualidaddiferentes

formas, para diferentes usuarios, através daatg#ia de folhas de estilo;
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 Permite alto grau de automacdo para agentes dwaseft(agentes
inteligentes);

« A XML possibilita a entrega de qualquer tipo de amestruturado por
toda a WEB. Aplicacbes XML padronizadas possilvéitaque diferentes
aplicativos trabalhem em conjunto, significando untaaior
Interoperabilidade, ou seja, a compatibilidade entre sistemas e

plataformas heterogéneos.

Para Furgeri (1999, p. 26),

A XML torna o documento mais “inteligente” criandona estrutura que
mostra claramente qual é o significado das infofimag pois elas estédo
agrupadas, e nao dispersas pelo documento. Essas etiquetassao
criadas a critério do desenvolvedor, [...] Sendsinasas etiquetasao

criadas conforme as necessidades dos autores dmeom.

E importante ressaltar que “s&o as tecnologiacastas a XML que ampliam seu
potencial” (FLAMINO; SANTOS, 2004, p. 128), entrdgamas delas, destacam-se
(ALVARENGA; SOUSA, 2004; FLAMINO, 2003):

« XML Schema® — expressa vocabularios compartilhados e

permite que maquinas executem regras elaboradapgssoas.

2L A linguagem XML Schema, apesar de ter a mesmadfuda DTD, possui muitas caracteristicas
que a torna mais poderora (e mais completa) € A DTD (Document Type Definition) € um
arquivo do tipo texto onde estédo definidas as fetiguetas], a ordem em que elas devem aparecer no
documento XML e sua obrigatoriedade (FERNEDA, 2003)
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Prové meios para definir a estrutura, conteudoneaséca de
documentos XML;

» XSL - usada para converter um documento XML em difegen
formatos de exibicdo e para diferentes dispositivos

* Xlink — permite inserir elementos em documentos XML para
criar e descrever ligacdes entre recursos (higesdinmais
potentes com caracteristicas de extensibilidadelusao de
informacéo acerca da semantica e da relacao, liick®cionais,
links multiplos, links fora dos documentos, liggagmentos de
documentos, manipulacdo como qualquer outro dadb.XM

* XML Namespaces- o desenvolvedor pode criar 0S seus proprios
elementos com 0s nomes que quiser. S&o 0s nometedosntos

relacionados no interior das etiquetas, um dogdsuda XML.

Desta forma, assim como 0s negécios e a indluatrigpresentacdo e organizacao
da informacdo na era digital tiveram mudancas diiaasaem quase todas a fases do seu
processo. As mudancas incluem ndo somente os nsétoddecnologia usada na criagdo de
registros para publicacbes, mas também nos padriEsao essenciais para 0 SUCeSsSO e a
efetividade das ferramentas de busca e recupedgdoformacdo. Hoje os catalogos das
bibliotecas estdo longe de ser somente uma fertanpana sua prépria colecdo e para o uso
dos visitantes das bibliotecas; Estes se tornamammé na rede 0s quais 0s usuarios podem
visitar de qualquer lugar do mundo através de umpecador conectado a Internet (QIN,
2000).

Percebe-se, entdo, que neste contexto “a uniacstdatuza de representagdes

bibliograficas e catalograficas MARC e a linguagehiL serdo extremamente valiosas [...]”
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(FLAMINO; SANTOS, 2004, p.132) no que diz respedobusca e a recuperacdo de

informacoes.

3.4 Armazenamento

Muitas bases e bancos de dados que disponibilizaaices de busca on-line,
empregam sistemas de gerenciamento de documeriipanutquase sempre o método de
arquivo invertido, pois, é util nas buscas em bakeslados textuais complexas. Segundo
Menou e Guinchat (1994, p. 319) “a pesquisa emiavdavertido [...] consiste em comparar
cada um dos pontos de acesso que figuram nas gsestin os pontos do arquivo invertido a
partir das informacdes dos registros bibliografic&sta “pesquisa”, que compara 0s pontos
de acesso digitados pelo usuario com os pontosaiva invertido, é feito pelo sistema de
busca.

Um arquivo invertido, também conhecido como indioeertido, é um indice
ordenado de palavras-chaves, com cada palavra-at@wendo encadeamentos para 0s

documentos que as contém (BATISTA, 2004). Seguridei® e Santos (2003, p. 22),

Este termo é utilizado porque todos os termosxeudi@s numa base de
dados estdo armazenados em um arquivo invertidmlggrelo programa.
As palavras deste arquivo estdo associados os asiderregistros que as
contém. Assim, ao invés de buscar no texto noronatpgrama busca nesse
arquivo que € bem menor e, quando encontra a palagcupera 0s

registros associados a ela

Neste sentido, quando se utiliza a linguagem napaia a recuperacao, esta se

armazenando, como arquivo invertido, pelo menodidi@almente, as palavras mais
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significativas dos “campos” titulo e resumo do wloento que sdo bem menores que o
documento completo (ROWLEY, 2002). Ou ainda, os anetnos se baseiam na analise
estatistica da frequéncia relativa de ocorréncgtdomos ndexto integral, e a indexacéo,
baseada em linguagem natural, (Que pode ser rdalar um indexador humano, mas que,
cada vez mais, é realizada automaticamente pelpwawfor) é feita com cada termo presente
em todo o documento, exceto os de uma lista deogeproibidos, de extenséao limitada, com
palavras muito comuns (como artigos e preposic@esginda, apenas com os termos que se
encontrem num tesauro armazenado na memoéria doutadop (ROWLEY, 2002). Bases de
dados como a Emerald-Librafyddo a possibilidade de busca no texto complets. hitizar
apenas este recurso, certamente trara resultadosnuoto pouca precisdo, visto que as
palavras encontradas no texto completo sdo muitaosngrecisas para representar o

documento, do que as encontradas no titulo ou K@sum

3.5 Etapas do processo de recuperacéo da informagéo

Ha numerosos estudos, principalmente na literaspa&cializada estrangeira, que
descrevem os complicados processos estratégicbssta e recuperacdo que deveriam ser
empreendidos ao se explorar os dominios de infEmMEZEBOWSKI, 2001).

Lopes (2002b, p. 65), destaca que

No planejamento da estratégia de busca, algumas agbtaticas precisam
ser criteriosamente relacionadas, principalmenta acselegéo de termos
e/ou conceitos e com as restricdes e/ou limitesyshiiados pelo solicitante

entre outras questées.

22 Disponivel em; http://www.emerald-library.camsesso em: 19 nov. 2004
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Para Debowski (2001), sao trés os estagios paaliaacido de uma boa busca:

* Identificagcdo do conceito.A maioria dos pesquisadores comeca com a
declaracdo de um problema o qual necessita selvicesoDeclarado o
problema normalmente inclui-se todos os conceitogldmentais a ser
explorados, permitindo o pesquisador a isolar &s/pes chaves que seréo
submetidas ao processo de busca. Esta primeiraéfasgortante para
assegurar que a busca tenha éxito, sendo que ansexigle busca final
necessita incluir todos os conceitos pertinentes fedletir toda a extensao

da busca.

» Selecdo.Como a extensdo de busca (numero de conceitos)néactae o
sucesso da busca requer uma pesquisa mais ap@adaal conceito para
aumentar a probabilidade da captura da busca. dNestaacdes o
pesquisador necessita relacionar cada conceitooceeu descritor. O uso
de um Tesauro pode ser de grande ajuda provengesoglisadores com
uma ordem hierarquica de palavras chaves relacsnambssibilitando a
selecdo desses termos que estdo relacionados coebnoeitos do
problema. indices também podem oferecer sugestiastgrmos de busca
e a frequéncia deles na base de dados, emborasejasm menos

informativos em relacéo a correlacéo entre os termo

* Sequéncia. O estagio final da busca requer a amalgamacacegragao

desses varios termos em uma coesiva sequénciavagéerde busca. O
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uso de conectores Booleanos sustenta o sucessosda bm base de
dados, com o0 uso extensivo de convencoes tal camd’,”“or”, e “not”

para refinar a busca. A equacao ou sequéncia st=allambém pode ser
formulada pelo uso de parénteses para indicarlagdes aninhadas que
poderiam ser empregadas. Nesta fase 0s pesquisadssimem o
entendimento da l6gica de busca e as implicacoss ediruturas de

comando.

A autora ainda destaca que,

Enquanto este breve esbogo das fases de buscae paiaples e
prontamente aplicado, em buscas eletrénicas ratandeom processo em
linha reta. O processo inteiro € ciclico: constaetete opcdes sao
avaliadas, selecionadas, postas em pratica e da@%a(DEBOWSKI,

2001, p. 373, traducao nossa).

O processo é resultante de interagdes entre usei&igtema de recuperacao que
sdo entendidas como uma série de episodios no tengreendo em niveis conectados em
série. Cada nivel envolve elementos diferentes pfocessos especificos. Assim, o modelo

interativo pode ser representado no esquema arsegui

23 While this brief outline of the key search stagppears simplistic and readily applied, electronic
searching is rarely as straightforward. The eniiaress is cyclical: options are constantly evaldiat

selected, trialled and reviewed.
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, SISTEMA DI§
USUARIO RECUPERACAO
Superficial Superficial
Cognitivo > Mecanismos de acessd
Situacional Processamento

Afetivo ) Conteudo

Figura 7: Esquema dos componentes do modelo interativo
Fonte: RIBEIRO JUNIOR, 2003b

No nivel superficial, autores como Spink e Saracevic (1997), dizem @ue
interacdo ocorre em uma seérie de eventos no temygajuais 0s usuarios interagem por meio
de uma interface com o sistema, ndo somente redbzbuscas, mas explorando atributos e
informacdes sobre a interface, sobre os feedbaaieglgs, etc. Naivel cognitivo ocorrem o
julgamento e a interpretacdo dos resultados, ondsuério interage com os documentos e
pode assimila-los cognitivamente. Mével situacional os usuarios interagem com a dada
situacao ou problema o qual produziu a necessidadeformacdo que resultou na questao.
Os resultados da busca podem ser aplicados naigéediotal ou parcial do problema. E, no
nivel afetivo, os usuarios interagem com as intencbes e moggag com sentimentos
associados de satisfacéo, frustracdo, urgéncia, etc

Do lado do sistema, encontramos 0s mecanismoseds@eaos dados, a interface,
0 processamento adicional da consulta, se houwecpateudo representado.

Neste sentido, os mesmos autores Spink e Sara¢E®8Y) afirmam que o
discurso do usuario progride através dos episodius,quais aspectos dos niveis cognitivos,
situacionais e afetivos, na interacdo, podem modaroblema ou questédo, redefinindo ou
mudando o foco, de acordo com um conjunto de aafisk ou frustracdes. Este progresso na
interacdo € sinalizado no nivel superficial peladlamga de comportamento. Por exemplo, na

selecdo de novos termos de busca, outros termossialonados, taticas de busca sdo
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adaptadas e/ou alteradas por meio da combinac&abmstituicdo de termos, ao contrario do

que afirma Rowley (2002, p. 162), quando diz que,

O usuério e as consultas feitas ao sistema emmg@oadofrem alteracdes de
um sistema para outro. As necessidades do usudsisenalteram devido a
existéncia de determinados sistemas, ainda quearpo$gsrnar-se mais

elaboradas a medida que ele adquirir mais expéaiénm esses sistemas.

Ou seja, certamente, cada estratégia de buscacpadistir em um ou mais ciclos
(um ou mais comandos de busca no final da exildg&atens recuperados). Cada ciclo pode
consistir em uma ou mais ocorréncias de realiméntag feedback - interativas
(entradgdergunta do usuario; saida@sposta do sistema de recuperacdo da informacao;
interpretacdo e julgamento do usuario; “entrada’udoario). Uma “entrada” também pode
representar um movimento dentro da estratégia deum, e pode ser considerada como
tatica de busca para avancar a busca. E cada mueintensiste em uma “entrada” do
usuario ou pergunta requerendo uma “saida” ou st sistema (SPINK, 1997). Veja a

figura a sequir:



Processo de busca

...Estratégias de busca...

Ciclo

Ciclo

Ciclo

Voltas de realimentacédo — feedback — interativas

Tatica de Tatica de Tatica de Tatica de
busca ou busca ou busca ou busca ou
movimento | movimento | movimento | movimento
Julgamento | Julgamento | Julgamento | Julgamento
do usuario do usuario do usuario do usuario
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Figura 8: Processo de interacdo da Recuperacéo da Informacao
Fonte: SPINK, 1997 (tradug&o nossa)

Podemos entender também da seguinte maneira. Mbsuiperficial, um usuario
interage com um sistema por uma interface emitcainandos ou perguntas que represente,
de algum modo, um problema. No mesmo nivel, ormstesponde também com uma meta-
informacé&o, ou textos (incluindo imagens, sons,icaisliais e outros) ou com perguntas
formuladas pelo seu préprio projeto para extrairugdaario informacdo adicional sobre a
natureza do problema. No nivel cognitivo, o usuéirierage com a resposta do sistema, ou
com textos obtidos subsequente a interagdo dornsistte modo que o capacite para avaliar a
utilidade do texto em relagdo ao problema inidid. nivel situacional, usudrios interagem

com a determinada situacdo ou problema a méo quiiziu a necessidade de informacéao,
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resultando na questéo. E no nivel afetivo, os memtios associados de satisfacao, frustracao,
urgéncia interagem com as intencdes e motivacéesudoarios. Os resultados da busca
podem ser aplicados na resolugcédo total ou par@aprdblema (SARACEVIC, 1996b).

Podemos ver este processo conforme o esquema abaixo

Ambiente

Situacéo

Conhecimento ADAPTACAO
do usuario, etc

NiVEIS DE
INTERACAO

Caracteristicas
da questao

Interface

USO DA
INFORMAGAO

Recursos
computacionais

ADAPTAGCAO
Recursos

informacionais

Figura 9: Processo da Recuperacéo da Informacao
Fonte: Saracevic, 1996b (traducdo nossa)

Vemos, entéo, que o individuo (pesquisador) movéasmcerteza para a certeza
crescente, e que 0s estigios no processo da @sotle; problema séo identificaveis e

reconhecidos pelo individuo. Estes estagios, segWitson (1999), sao:

+ Identificacdo do problema (quando uma pessoa astidlo a pergunta,

‘Que tipo de problema eu tenho?’);
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» Definicdo do problema (‘exatamente, qual € a nawredo meu
problema?’);
* Resolucéo do problema (‘Como eu acho a respostauapmoblema?’),
e potencialmente;
« Apresentacdo da solucdo (E a resposta ao problemasendo
pragmatico, ao invés de encontrar uma resolucad@ameente baseada, este estagio é
como nos vamos lidar com o problema).
Certamente a transicdo da identificagdo do problesna a solucdo € um trabalho
bastante arduo. Cada estagio vé a conversdao seguint cada vez mais certeza e, onde a
incerteza falha ser solucionada, em qualquer dagjies, isto pode resultar em uma volta de
avaliacdo (feedback) para o estdgio prévio, pasalugdo adicional (WILSON, 1999). Isto

pode ser representado na figura seguinte:

Resolucao Resolucao Resolucao
de incerteza de incerteza de incerteza

Identificacéo , Definicdo do , Resolucao do , Apresentacao

do problema problema problema da solucéo

Figura 10: Resolugcao do problema no processo de busca deniagéo
Fonte: Wilson, 1999 (traduc&o nossa)

3.6 Estratégias de busca

A possibilidade de acesso aos crescentes e sempdesenvolvimento sistemas

de recuperacédo de informacado, também chamadosndesde dados e, consequentemente,
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as suas diversas bases de dados, veio a melhgniicativamente a qualidade das buscas
bibliogréaficas, visto que estas bases proporciomaia vez mais, variados pontos de acesso a

informacé&o. Segundo Lopes (2002b, p. 60),

Estes sistemas possibilitam o planejamento detégias de busca com
maior nivel de complexidade envolvendo vérios cilosena mesma
estratégia; permitem a utilizacdo de busca de paapenas dos titulos e
resumos dos documentos, isto é, termos da linguageunal; buscam os
termos especificos de linguagem controladas, noypas de descritor;
buscam por autores; por ano de publicacdo; pdogitde peridédicos; por
classificacdo; permitem, também, a busca de carscaibmpostos ou
simples e a possibilidade de truncagem de raizegpalavras e de
substituicdo de caracteres no meio dos termosredentros recursos de

recuperacao.

Mas € a partir de uma pergunta, isto €, depuoblema em questdo ou de uma
necessidade informacional daquele determinado mimmen ainda de um tipo de classe
especial de estado mental ou psicologico que unvitheb possui e cujo conteudo e

identificavel com um tipo de insatisfacéo, curiesid ou desconformidade informativa que,

Normalmente, materializamos e representamos estésdos mentais
mediante o enunciado de uma linguagem natural elbasto, cataldo,
inglés, [portugués, etc]). Infelizmente, os sisterda informacédo ndo estédo
habituados a entender, por assim dizer, essastagdes ou consultas de
informacéo realizadas a partir dos enunciados de limguagem natural.
Por esta raz&o, se queremos obter uma respostaager do sistema de

informacédo que nos permita satisfazer nossa néeggsinformativa, ha de
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transformar essa formulacdo de maneira que o sisfggesa entendé-la

(PEREZ GUTIERREZ, 2000, p. 247, traducdo ndésa)

Mas, o alcance da qualidade na informacdo recugetathbém requer do
planejamento de estratégias de busca especificascpda tipo de base de dados, ou seja,
“efetivamente a busca de informagédo, requer o debegmento de uma efetiva e logica
estratégia de busc@(DEBOWSKI, 2001, p. 372, traducdo nossa).

Assim, para o planejamento da estratégia de basicgntificacdo apropriada dos
elementos descritivos e dos elementos tematicosndetem ou registro de informacao

contido em uma base de dados é de fundamentaltimga, ou seja,

Em principio, a forma exata de uma estratégia deabé determinada pela
natureza da base de dados a ser acessada e petamaiva estrutura de
informacéo, isto é, pela formatacdo de seus cardpoglentificacdo do
documento e dos campos de identificacdo do contesidatico do mesmao.
A identificagdo dessa estrutura de campos de boggdica o conhecimento
da documentacdo basica fornecida pelos produtoassbdses e pelos

bancos de dados onde estdo hospedadas (LOPES, 0883

%4 Normalmente, materializamos y representamos estad@s mentales mediante el enunciado de un
lenguage natual (castellano, catalan, inglés etesgraciadamente, los SI no acostumbram a entender
por asi decirlo, esas peticiones o consultas aentecion realizadas a partir de los enunciadosnde u
lenguage natural. Por esta razén, si queremos @btera respuesta por parte del SI que nos permita
satisfacer nuestra necessidad informativa, hemasadsformar esa formulacién de manera que el

sistema pueda entenderla.

%5 Effective information search requires the develephof an effective and logical search strategy.
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Uma estratégia de busca pode ser definida comasbialade parcial e o plano
implicito que o pesquisador adota para resolvempusblema de informacéo (TASSO et al,
2002). Todavia Lopes (2002b, p.61) afirma que “mbi#o da recuperacao da informacéo, a
estratégia de busca pode ser definida como umé&&ton conjunto de regras para tornar
possivel o encontro entre uma pergunta formuladandormacdo armazenada em uma base
de dados”.

Neste sentido, € por isso que torna-se necessamadacdo do enunciado da
linguagem natural, ou seja, do discurso, a umaiiggm determinada acessivel pelo sistema
de informacédo. A linguagem em questdo se denornmgaiagem de interrogacdo e o
resultado que obtemos com esta linguagem mediatntglacdo recebe o nome eguacao
de busca(PEREZ GUTIERREZ, 2000).

Desta forma, Péres Gutiérrez (2000), propbe umandiea formal para a
recuperacao da informacado. A principio, uma grazaate uma linguagem concreta nos deve
dar um conhecimento das propriedades sintatictez{es que se produzem entre 0s signos
dessa linguagem) e semanticas (relacbes que masdém Signos com 0S objetos que
representam) que a determinam. Assim sendo, da anBsma que as outras linguagens, a
linguagem de interrogacao que os sistemas de iafgimutilizam se encontra formada por
um conjunto de simbolos que pode ser identificadmac o 1éxicé® da linguagem de
interrogacdo. Este conjunto € normalmente condt@ifupor sua vez, por um conjunto de
termos, pelos operadores booleanos e, ocasion@npentsinais de pontuacao.

Pérez Gutiérrez (2000), assim, afirma que,

%6 0 vocabulario, ou seja, o conjunto das palavrasushi@ lingua (DICIONARIO AURELIO
ELETRONICO, 2002).



80

* A principal propriedade sintatica que possuem estas sucessdes de
simbolos é justamente a de ser uma equacdo de (Besgaamatical e
estar corretamente constituida) e diferenciar-estadmaneira, daquelas
sucessdes que ndo sdo. Ou seja, todas as equaddescd sdo sucessoes
gramaticais de simbolos do alfabeto da linguagenmierogacdo, mas
nem todas as sucessdes de simbolos desse alfabetqueacdes de busca

e, portanto, gramaticais.

¢ Quando um usuario da linguagem de interrogagdoprapor uma
equacao de busca ao sistema de informagéo, o gtemge € expressar ou
definir por compreensao certo conjunto de docunseqte quer que o
sistema de informagé&o recupere e Ihe permita ctanqdra satisfazer uma
necessidade de informacédo original. Neste sentido,principal
propriedade semantica que possuem as equacdes de busca é a de

expressar ou definir um conjunto de documentos.

Muitos sistemas de informacdo utilizam-se das Hwide busca para se fazer a
conversa (interagdo) entre pesquisador(es) e asadbs. A l6gica de buscas constitui o
meio de especificar combinagbes de termos que deemnobtidas para se chegar a uma
recuperacao bem-sucedida.

A l6gica booleana é resultante da aplicacéo debégde Boof€. Segundo Pérez
Gutiérrez (2000), este modelo é 0 que mais se aegp@rante os outros modelos dentro da

literatura especializada.

2" Algebra binaria (cujas variaveis podem assumir apetvis valores), desenvolvida no século XIX
pelo matematico inglés George Boole (1815-18649, gprmite determinar se proposi¢coes logicas sdo
falsas ou verdadeiras, e que tem, atualmente, gmpomdamental em computacio (DICIONARIO
AURELIO ELETRONICO, 2002).
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No modelo Booleano ou légico, os termos da consdtaligados por operadores

l6gicos [E], [OU], [NAO] (AND, OR, NOT), sendo que neste modelo o sistetea

recuperacao da informacdao realiza a busca compasmgliéncias de caracteres. Este modelo

(assim como outros) também permite, eventualmeontdgar com mecanismos com recursos

de busca conforme apresentados por (RIBEIRO JUNRDB3a; ROWLEY, 2002; LARGE;

MOUKDAD, 2001):

Truncamento, que permite encontrar termos de raizes similaaes,

empregar o caractere indicativo de truncamentaamoeco ou no fim de
uma palavra (por exemplo, a raiz biblidtepara encontrar as palavras

Biblioteconomia; bibliotedrio, bibliote@, bibliotecas);

Proximidade ou adjacéncia, pois, muitas vezes a descricdo de um
assunto fica melhor com o emprego de uma expredsatuas ou mais
palavras. E utilizado para encontrar dois ou maimos em seqiiéncia
(por exemplo, para encontrar “Informacdo Cientificdigita-se,

Informacao ADJ] Cientifica);

Aninhamento, o uso de parénteses (aspas ou outro tipo de péafyac

permite que os termos e operadores incluidos ddoggarénteses, sejam
tratados como um Unico termo — por exemgRolitica [E] Economii

[NAO] “Século XIX'. Tudo depende dos recursos que o mecanismo de

busca da base de dados pode oferecer.

A seguir sdo apresentados os recursos de buscaisoais.
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RECURSO FUNCAO

Recursos de configuracao, p. ex., ajuda, . :
.. . . Configura o ambiente.

noticias, saida do sistema

Permite a quem faz a busca identificar

Selecédo dos termos de busca possiveis termos de busca ao examinar listas

de termos de indexac¢do ou Tesauros.

Permite a quem faz a busca inserir os termos

de busca.

Permite o desenvolvimento de estratégias de

busca com o emprego da légica de buscas.

Permite escolher os campos nos quais

Especificacdo de campos aparecem termos de busca (p. ex., titulo,

resumo, texto completo, etc).

Permite que as buscas sejam feitas em cadeias

de caracteres que nao formam palavras

Entrada de termos de busca

Combinacao dos termos de busca

Truncamento completas (p. ex., Li¥rpara Livio, Livraria,
Livreiro, Livros).

Buscas por proximidade, adjacéncia e Requer que as palavras estejam presentes em

contexto determinado contexto.

Realiza buscas numa faixa de amplitude (p.
ex., data de publicacéo).
Mostra ao usuario quantos documentos e

Buscas e limitacdo de amplitude

Exibicao dos resultados das buscas referéncias com os termos de busca foram
encontrados.

Exibicdo dos registros Mostra os registros na tela.

Gerenciamento das buscas Permite rever as buscas feitas.

Para comportar registros em bases de dados
de texto integral.

Agrega os resultados de buscas de grandes
Consultas conjugadas ou combinadas conjuntos de acervos dispersos de
documentos.

Exibe os termos controlados de indexacao e
as relacdes entre os termos.

Permite aos usuarios navegar entre
ocorréncias de termos em diferentes registros
ou entre conceitos interligados por vinculos
de hipermidia.

Opcoes avancadas de exibicao

Exibicdo do tesauro

Hipervinculos

Figura 11: Recursos de busca usuais
Fonte: Rowley, 2002
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Segundo Rowley (2002, p. 172), “os operadores Boawlg [...] também estdo

sujeitos a algumas variacdes”, por exemd pode ser representado em um mecanismo de

busca de base de dados comb

O modelo Booleano, € facilmente implementavel dcera se 0 usuario possuir

treinamento e souber o que quer, a expressividadeodsulta € completa (RIBEIRO

JUNIOR, 2003a).

Veja o seu funcionamento:

Tipo de

Operador busca

Diagramas de Venn

Significado

E Conjuntiva

Produto l6gico, simbolizado pdk [E]

B. Ambos os termo# e B devem ser
atribuidos ao documento para ele ser
recuperado, p.ex., Imigraca&][Brasil

[E] Século XIX, implica que todos esses
termos foram atribuidos ao documento
para que fosse recuperado.

ou Aditiva

Soma ldgica, simbolizada pdx [OU]

B. Um ou outro dos termos de
indexagaoA ou B, deve estar associado
ao documento para ser recuperado. Este
operador é comumente incluido quando
A e B sao considerados equivalentes
para o0 objetivo da busca, p. ex.,
Cachaca QU] Aguardente recuperaria
0os documentos a que houvesse sido
atribuido o termo “Cachaca” ou
Aguardente.

N AO Subtrativa

Diferenga l0gica, simbolizada poA
[NAO] B. O termo de indexacd deve
ser atribuido, e atribuido na auséncia do
termo B, para que o documento seja
recuperado, p. ex., ImigracaNAO]
Italianos pede todos os documentos
sobre Imigracdo exceto aqueles onde
“ltalianos” também foi atribuido.

Figura 12: Operadores légicos booleanos
Fonte: Rowley, 2002
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Para uma equacao de busca estar corretamentetuioiasta sucessdo dos termos

de busca deve seguir o funcionamento acima. Devdéemalsrar que os operadords] [e
[OU] sédo comutativos, ou seja, A [E]BB [E] A; A[OU] B = B [OU] A, ja o operador
[NAO] néo é pois, A [NAO] BZ B [NAO] A (PEREZ GUTIERREZ, 2000).

Pérez Gutiérrez (2000) ainda lembra que, uma sicekssimbolos do alfabeto da
Linguagem de Interrogacdo é uma equacdo de bussa dieguagem se, e somente se,
encontra gerada por um numero finito de aplicaddssseguintesegras [sintaticag:

(@ Se T € uma palavra ou uma frase da lingua utilizada nos
documentos, entdd € uma equacdo de busca da Linguagem de
Interrogacéo;
(b) SeA eB séo equacdes de busca da Linguagem de Interrogacao
entao:
(b.) A [AND] B é também uma equacdo de busca da
Linguagem de Interrogacao;
(b.1) A [OR] B é também uma equacéo de busca da Linguagem
de Interrogacao;
(b.ll) A [NOT] B é também uma equacdo de busca da

Linguagem de Interrogacéao.

A definicdo acima, nos gera o conjunto de todasp@ssiveis sucessbes de
simbolos do “alfabeto” da Linguagem de Interrogagé@e possuem propriedade sintatica

de ser uma equacéo de busca dessa mesma linguagem.

E, se depois do processo de indexacdo de um dotmchesbtém-se quéd 1, T 2,
T 3 sdo seus termos representativos (também denorsinadnos de indexagdo), pode-se

identificard da seguinte maneird:= {T %, T 2, T 3} (PEREZ GUTIERREZ, 2000). Assim,
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de acordo com Pérez Gutiérrez (2000) a definic@o,compreensdo, de um conjunto de

documentos expressado por uma equacéo de buséagieadgem de Interrogacdo que possui

apropriedade semantica se obtém a partir de um numero finito de aplieagdas seguintes

regras semanticas

(@) Se T € uma palavra ou uma frase da lingua utilizada daxsimentos

(b)

gerenciados pelo Sistema de Informacéo, entib=[d: T I d}, onde o

conjunto de documentos expressado pela equagaosdaTbse encontra
formado por todos aqueles documerdague incluem o term® entre os

termos que o representam.

SeA eB séo equacbes de busca da Linguagem de Interrogagao:

(b.I) A JAND] B ={d:d 0 A ed LI B},onde o conjunto de documentos

expressado pela equacao de bus¢AND] B esta constituido por aqueles
documentosl que pertencem ao conjunto representado pela endaea

que pertencem ao mesmo tempo ao conjunto exprepstalequacaBb.

(b.ll) A[OR] B ={d:d [l A oud LI B}, no qual o conjunto representado

pela equagcao de buséa [OR] B formam aqueles documentas que
pertencem ao conjunto expressado pela equ#gdou ao conjunto
expressado pela equacdo B. sendo @@R][ndo esta em um sentido
excludente, ou seja, no conjunto definido por esfaacado se encontram
os documentos que pertencemAa 0s que pertencem B e os que

pertencem simultaneamenté a aB.
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(b.1l) A [NOT] B ={d: d [J A ed L] B}, onde mostra que o conjunto

expressado pela equacéao de bus¢dlOT] B se encontra constituido por
agueles documentos que pertencem ao conjunto expressado pela
equacadcA e que, por outro lado, ndo pertencem ao conjuxpoessado

pela equacaB.

Destarte, vemos entdo que a cada umarelgims sintaticastemos umaegra
semanticacorrespondente. Em definitivo, aproveita-se dgsasesintaticas de formacao das
equagOes de busca para embasar ou fundamentar ssiaredefinicAo da propriedade
semantica e, desta maneira, tenta-se “[...] mostwwano o conjunto de documentos que
expressa ou define, por compreenséo, toda a eqdadéiosca depende, sistematicamente, do
conteddo semantico das unidades significativas resngue a constituedf” (PEREZ
GUTIERREZ, 2000, p. 255).

Portanto, vemos que o trabalho de busca e recdimerdg informacdo € um
processo de diagnostico, elaboracéo e fornecintentesposta a um problema de informacao
de um usuério/cliente, através da tomada de dexigdema atividade altamente cognitiva,
que exige o conhecimento e entendimento da questasituacdo-problema, a selecéo e
implementacdo de uma estratégia de busca e a ébtafg; informacdo que responde a
guestao, no tempo mais habil possivel (MARTUCCQQ®O0

Um trabalho muito arduo que exige a constante adgEgudo especialista em

busca e recuperacédo da informacéao (Bibliotecario¥te que este é capacitado para entender

28 [...] mostrar cobmo el conjunto de documentos queasga o define por comprension toda ecuacion

de busqueta depende sistematicamente del contesmidéntico de las unidades significativas menores

que la constituyen.
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a estrutura das bases de dados, a funcdo dos cangass os demais mecanismos de busca,
as estruturas de indexacdo e as estratégias da DEBOWSKI, 2001). A seguir, no
capitulo: Servico de referéncia e a recuperacaonfimmacao pelo usuario final seréo

discutidos o papel do servico de referéncia etasapdes entre bibliotecario e usuario final.
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CAPITULO 4

A existéncia da linguagem é soberana, pois quelasrps
receberam a tarefa e o poder de representar orpenta
FOUCAULT®

SERVICO DE REFERENCIA E A RECUPERACAO DA INFORMACAO

PELO USUARIO FINAL

O compartilhamento e uso coletivo da informacaa pabeneficio da sociedade e
dos individuos que a constituem, € a esséncia nlcedo de biblioteca ou de qualquer outro
tipo de unidade de informacédo. Foi para este caitigEmnento ocorrer com maior eficacia
que surgiu a partir de meados do século XIXekvico de referénciapois,devido ao enorme
incremento da industria editorial, da ampliacdo elwsino publico e do avanco da

alfabetizacao criou-se todo um novo publico lei8#gundo Grogan (1995, p.24),

Os estudos especializados expandiram-se, com s Isendo publicados
sobre assuntos cada vez mais especificos, e astdibs aumentaram de
tamanho. Chegara a hora em que o0s estudiosos jdai8aonheciam nem
mesmo 0s nomes de quem escrevia sobre os temas d@eyesse, e entdo

comecaram a procurar 0s livros pelos seus assuntos.

E na assisténcia a este novo e exigente publitor,lgiuma nova estrutura de
biblioteca (mantida por impostos), € que se podecalizar as origens do que podemos

chamar de servico de referéncia (GROGAN, 1995pjE, h

29 FOUCAULT, Michel.As palavras e as coisassdo Paulo: Martins Fontes, 1999. 541 p.
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Os servigos de referéncia possuem um lugar cengdbiblioteca e nos
servicos de informacdo. Sao também consideradoso ceervicos
personalizados ja que, na maioria dos casos, usnag$iao pessoal acontece
entre um usuario e um bibliotecario de referénCid@QWDHURY, 2002, p.

258, traducao noss).

Através dos servicos de referéncia, o bibliotecarém sO tenta entender a
informacé&o especifica que o usuario precisa, nmabdm coleta informacdes sobre o0 usuario,
como, por exemplo, o conhecimento do assunto padoupelo usuario, o propdsito da
informacéo especifica encontrada, e assim por aliddesse modo, o bibliotecario de
referéncia pode filtrar, muitas vezes, a informagémperada selecionando as fontes mais
apropriadas para um determinado usuario em um ndie@ido ponto do tempo.
(CHOWDHURY, 2002).

Assim sendo, os usuarios das bibliotecas, auxsiagelo bibliotecario de
referéncia tém melhores condi¢cbes, de modo maigifzee completo, de aproveitarem o
acervo de uma biblioteca do que o fariam sem essat@ncia (GROGAN, 1995). Ou seja, 0
servico de referéncia foi desenvolvido para quegaok recursos informacionais da unidade
de informac&o fossem aproveitados da melhor forossipel. E neste setor, que também se
dao as atividades e 0s processos de recuperagdiomaacao.

Michel Menou e Claire Guinchat (1994, p.18), enrdibasico para a area da

Biblioteconomia e Ciéncia da Informacé&o, dizem, couaita pertinéncia, que

% Reference services have taken a central placéiaryi and information services. They are also
regarded as personalised services since in moss eagersonal discussion takes place between a user

and a reference librarian.
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Os objetivos das atividades documentais [e bild@iémicas] sé&o
selecionar na massa de informacdes veiculadas, lememtos de
conhecimento, fornecer a qualquer pessoa as inf@wsade que ela
necessita, no momento que as solicita, e aindeep@rsestas informacdes

atualizadas, sem altera-las.

De acordo com estes autores, os objetivos de sxdasvidades biblioteconémicas
consistem em recuperar a informacdo necessaria pareesolucdo dos problemas
apresentados, ou melhor, diante de uma problemdtigluer, ha a necessidade de se obter
0os elementos que diminuam as incertezas e os tospnffornecendo-os aos usuarios e/ou
clientes, da melhor forma possivel, ou seja, agdgaalor a informacado, para que assim 0s
objetivos pretendidos destes Ultimos possam sangéclios.

Mas, foi partir do momento em que o foco das atiges da Biblioteconomia
deixou de ser 0 acervo/documento e passou a s@rmacao, que ocorreu a grande mudanca
de paradigma em nossa area. Mudar um paradigmavenuwwudar 0s pressupostos do
conhecimento que o determina e também as crerga&sjares e a ideologia a ele, associados
(LEITAO; ROSSI, 2000).

As mudancas estédo afetando de maneira mais comdax@delos tradicionais de
trabalho dos bibliotecéarios, porque o objeto deditzo destes € a informagéo. A informacao,
portanto, com o surgimento de uma preocupacao guamiprocessamento de informacoes
necessarias a tomada de decisdes em qualquer amh@n sido afetada sistematicamente
pelas tecnologias de informacdo e comunicacao, froaddo seu formato, seu suporte, seu
processamento, recuperacdo e disseminacdo e ddluma forma de mediacdo entre o
profissional da informacéo e o usuario/cliente (\ENTIM, 2000; COHEN, 2002).

Segundo Bains (1997), o rapido desenvolvimento eanadlogia, teve um grande

efeito na comunicagdo, armazenamento e recupedac@dormacado que, no final do século
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XX, tem sido chamado de ‘sociedade da informac&oinformacdo esta disponivel em
muitos formatos e em muitas variadas fontes dongeie século atras e, por conseguinte, a
revolucao eletrénica teve um massivo efeito emanbabilidade para armazenar e recuperar a
informacéo.

Com o desenvolvimento das tecnologias de informagdocomunicacdo, as
bibliotecas passaram por grandes mudancas em sbieraen organizacional. A colecao
deixou de ser uma propriedade individual de cadkolbeca, passando a ser uma propriedade
coletiva, aumentando a necessidade de programgserabvos (FIGUEIREDO, 1999).

Correa da Cruz et al. (2003, p. 52), neste serdgidida aponta que,

A nova realidade aponta também para 0 aumento ohenaide consorcios
e para o fortalecimento da filosofia do “acessdraés da propriedade” ,
como forma de tornar a informacdo mais acessiveimgvendo o avanco

cultural e cientifico.

Do acervo constituido apenas por materiais de | pggmcipalmente livros),
passou a oferecer também materiais em CD-ROM (lwhsekmdos, anais, suplementos e até
mesmo livros em CD-ROM), além do acesso a rede ampatadores para dados
compartilhados (acesso via rede) e o acesso amaf@o hipermidia disponivel on-line na
Web (qualquer lugar a qualquer tempo). Atualmefgdadéia ndo é mais adquirir o que o
usuario pode querer, mas obter acesso a esseahatelependentemente de seu formato e do
lugar em que se encontre” (FIGUEIREDO, 1999, p. 12)

Pode-se perceber que desde o surgimento dos caitopega bibliotecas e
bibliotecarios tém utilizado os computadores paaigos basicos como a catalogacgéo, a
indexacédo e a organizagao do acervo. Mas, foi ssaoa line aos bancos de dados por meio

das redes de telecomunicacdes, que permitiu a diagéo dos processos de recuperacao e
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disseminacdo da informacdo (OHIRA; PRADO, 2002). @alhor, a tecnologia € um
catalisador de mudancas particularmente importantagentes para as bibliotecas, uma vez
que cria novas necessidades e altera velhos eos@atadigmas estabelecidos ao longo de
muitos séculos (LEVACOV, 1997).

Conforme ressaltam Modesto e Macedo (1999, p. 64),

[...] a tecnologia e os processos inovadores agwao transformando o
ambiente da informacéo, indicando que reavaliagdese-adequagoes
deverdo ser continuamente feitas do convencionahass e futuras

realidades.

Além disso, com a queda dos custos de producas awdmcos das tecnologias de
informac&o e comunicacao, a utilizacao de basesieols de dados on-line por usuarios finais
vem crescendo a cada dia, de forma que, o acedsgsca e a recuperacdo da informacao
tém-se deslocado do terreno dos especialistas fdemacdo (bibliotecarios) para o dos
usuérios finais (CARO-CASTRO; TRAVIESO RODRIGUEZ;EDEIRA SERANTES,
2003). Isso também tem um profundo efeito no pdpehtermediario bibliotecario, uma vez
que, muitas pessoas tém se tornado familiares corasgente do nimero de bases de dados
amigaveis para usuarios (BAINS, 1997).

Segundo Mercado (1999, p. 259, traducdo nossa),vihtéd e cinco anos atras
[1974], bibliotecarios conduziam buscas em baseslatks on line para os usuarios de
bibliotecas, normalmente a um custo por recupetdtdcPorém, o processo de
“desintermediacdo” tem estado em operacdo desdaass sessenta, quando o usuario-final

pesquisando nos primeiros bancos de dados ondit@sou um fenémeno significante.

! Twenty-five years ago librarians conducted ontila¢abase searches for library users, usually on a
cost-recovery basis.
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Segunddsturges (2001, p. 62, traducdo nossa),

A razdo por tras disto era simples. Como as infodma ficaram
disponiveis em terminais de computador unidos podem a bancos de
dados remotos, a importancia da biblioteca como lugar onde a

informacao era armazenada foi diminuitia.

Ou seja, o difundido alcance e uso da Internetaerasentado um dobrado desafio
para o familiar paradigma da referéncia: a elevadés recursos, tanto livres como
licenciados, disponiveis pela Internet, e o usoweerosas tecnologias baseadas na Internet
com possiveis modos de interagir com pessoas (qeseapam guestdes e necessidades de
informacgé&o (JANES, 2002).

Assim, a barreira (principalmente a de custo pouperacdo) que uma vez fez os
produtos e servigos de informacdo on-line um domiio bibliotecario ndo existe mais
(MERCADO, 1999). Embora o bibliotecério seja offassional quem tem como uma de suas
especialidades a busca e a recuperacao da infarneagéja, a principio, 0 mais habilitado
para a realizagdo desta atividade, ha uma for@éteia de que o usuério tenha, cada vez
mais, independéncia na identificacdo e acessmamaf;do de que precisa. Além disso, sendo
o bibliotecéario o principal intermediario entre suario e informacédo, haveria uma demanda
muito alta a ser suprida. Pois, a explosdo dos rasme tipos de recursos de informacgéo
eletrdnica, confronta este profissional com umdade de recursos online, em CD-ROM, em
base de dados de texto completo, e em outros osculs informacgao digital, como os

repositorios institucionais e as bibliotecas digitMA, 2002).

% The rationale behind this was simple. As informatbecame available at computer terminals
linked by modems to remote databases, the impartahthe library as a place where information was

stored was diminished.
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Isto é, desde que a Web e as bibliotecas digitaisnaram-se um fenémeno
significante, provendo acesso direto a fontes t@rmacao e servicos sem a intervencéo de
intermediarios humanos (principalmente os biblidtes), uma pergunta pertinente a esse
respeito é se 0s usuarios/clientes ainda precisarsedsicos de referéncia em bibliotecas
digitais e, neste caso, como melhor oferecer &isgos (CHOWDHURY, 2002).

Nota-se, portanto, uma outra mudanca de paradigma,

[...] do acesso a informacéo através do modelogadmina informagéo, para
o modelo centrado no usuario. Isso quer dizer gaeesso a informagéo,
nao é dirigido pela estrutura do sistema (umadiiia, uma base de dados)
mas sim pelas visdes da biblioteca e das basesdies checessérias para
satisfazer uma necessidade da informacdo, comalpdec pelo usuario

(FIGUEIREDO, 1999, p. 13).

Esta mudanca de foco do acesso a informacdo, dakelosocentrados na
informacédo para os centrados no usuario, parte rdwipio de que a necessidade de
informacdo de um usuario € especifica aquele iddovie que “uma necessidade de
informac&o ndo pode ser separada da situacdo gtieuae do individuo que a percebeu”

(FIGUEIREDO, 1999, p. 13).

% Biblioteca digital — [...] € um servico de infornda no qual todos os recursos informacionais estéo
disponiveis em formato processavel por computadorseja, 0 armazenamento, preservacdo, recuperacao,
acesso e apresentacdo das informacdes ocorrenésattiy uso de tecnologia digital (discos Opticos e
magneéticos). Neste sentido, a biblioteca digital c@ntempla materiais convencionais impressos dvms, j&

que estes seriam convertidos/digitalizados pammodto digital. A informacéo e pois compartilhadawdtanea

e instantaneamente por meio de acesso local outgefdoque a biblioteca digital se estrutura emesede
computadores, que sédo também veiculos digitais. &stponto chave da biblioteca digital: sua infoéo pode

ser acessada remotamente em multiplas vias (MODEBIKCEDO, 1999, p. 64).
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Observa-se aqui um problema para o usuario, 0 geal,sucesso no acesso a
informac&o depende de varios fatores, incluindoodugm entende a linguagem, a estrutura
dos dados na base, e quanto bem entende qual@sylatins disponiveis satisfazem sua
necessidade de informacao (FIGUEIREDO, 1999).

Deste modo vemos que possibilidade de acesso rgaraéitia de sucesso na
obtencédo da informacéo necessaria, pois “A utifivapadequada de uma nova tecnologia,
como consequéncia de uma reduzida compreensdo ednsses que a mesma pode
proporcionar, contribui para que ela ndo sejazatila de forma ampla” (DIAS, 2002, p. 19).
Isto é, “a simples existéncia de ferramentas n&anga de maneira alguma a sua [adequada]
utilizacdo” (DIAS, 2002, p. 21).

E, Lopes (2002b, p. 65), diz ainda que,

Apesar dos intensivos programas de treinamentoeatirs pelos

produtores das bases de dados, pelos propriomasstde recuperagdo em
linha, de toda a documentacdo existente sobre rastedsticas de cada
base de dados e suas respectivas estruturas dmagfm, dos sistemas
amigaveis que oferecem “menus” para guiar o usugmocada etapa do
processo de busca, das linguagens de busca commag@speciais para se
aproximarem cada vez mais do usuario inexperienfgocesso de busca
continua sendo um fator de dificuldade que aindafaéiminimizado pelas

novas tecnologias disponiveis.

TASSO et al. (2002, p. 343, tradugéo nossa), taligue

[...] hoje muitos sistemas de recuperacdo da irdoim sdo diretamente

usados por usuérios finais. Entretanto, por cauaa adséncia do
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intermediario humano [bibliotecario], os usuériogrentam uma tarefa
dificil, porque eles tém que saber como interaigatamente com o sistema
e contender com varios tipos de problemas: apremoenandos de
interface, usar a l6gica booleana, escolher osoemais efetivos e planejar

e aplicar estratégias de busca efetiVas.

Assim sendo segundo Foster et al (2002, p. 88d¢E0 nossa)

Nas duas décadas passadas, uma segunda abordagem desenvolvido
na Recuperacdo da Informacdo: a de que os usudrintermediarios
interagem com sistemas de Recuperacdo de Inform&gia usuérios e
intermediarios, o problema de encontrar documeaiteis em um sistema
consiste de formar um entendimento do problema si@rno; e traduzir
aguele entendimento em uma questao para ser a@dseao sistema de

informacac™.

Saracevic et al (1990) ainda sugere as categoaias g analise do discurso das

interaces usuario-intermediario como sendo:

* Today many information retrieval systems are diyaased by end users. Because of the absence of
a human intermediary, users face a difficult tdmcause they have to know how to interact directly
with the system and cope with various kinds of pewois: choosing the more effective terms, and
designing and applying effective search strategies.

% |In the past two decades, a second research appteectieveloped in IR: that of users and
intermediaries interacting with IR systems. Forrasmnd intermediaries, the problem of finding ukefu
documents from an IR system consist of forming adeustanding of user’s problem; and translating

that understanding into a query to be presentéoetinformation system.
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Contexto — o problema ou tarefa do usuario a mao; estagibusca da

informacéo; informacao.

Terminologia — elaboracéo de restricdes e na modificacdo deedos, de
termos, de palavras-chave e de descritores; getacBBymos; especificacao
do assunto; restricbes como com respeito a idiomanos técnicos,

soletracao.

Explicacbes dos sistemas- funcionamentos e aspectos técnicos dos
sistemas usados e explicacdes técnicas de busaetertsticas das bases de

dados e documentos no sistema.

Taticas de busca— selecdo e variacdo de termos, campos, morgglogi

l6gica das buscas; comandos; selecdo e variagao.

Revisdo e relevancia- revisdo da busca com respeito a resposta; e&alia
das fontes ou conteldos; julgamentos de relevadaiarealimentacéo

(feedback) das respostas.

Acdo - descricdo de uma atividade continua ou iminente.

Estimulos e pausas- As comunicagdes estimulam maiores satisfacoes,

reconhecimentos, expressdes de contentamentmedicando envolvimento

dos ouvintes, for exemplo, “O.K”, “Nossa!”, “HuhugiTerto”.



98

8) Estranhezas -expressodes vocais estranhas a interacéo de busca.

E Saracevic (1990) também sugere as categorias gpanaélise de busca nas

interacbes computador-bibliotecario:

1) Arquivo — selecdo da base de dados;

2) Terminologia — selecéo dos termos;

3) Restricdo— linguagem; limitacdes de ano;

4) Explicacao e revisdc- revisdo de comando, resultados;

5) Respostas- exibicdo dos resultados, escolha do formataxtenséao;

6) Inativo - nenhuma atividade do computador.

Deve-se ter em mente que a interacdo na recupedacadormacao consiste de
uma série de interacbes e adaptacdes dindmicas miviis. Como a interacdo progride,
mudam-se as coisas. Por exemplo no nivel supénficde ser mudada uma questdo, termos
podem ser adicionados ou retirados, diferentesagfpodem ser empregadas, transmitindo e
afetando mudangas para os outros niveis (FOSTEBR)20Qembrando-se que a interacéo
pode ser também entendida como aquela entre oeertds estratos do usuario e dos
computadores ou o0s niveis realizados na supedéciaterface de busca. Do lado do usuario,
pode ser o modelo de niveis o superficial, o cognito afetivo e o situacional. No lado do
“computador” pode ser o modelo de niveis: o supelfi 0 Mecanismo de acesso, 0
processamento, e o contetdo (SPINK; SARACEVIC, 1997

A presenca do bibliotecério nos processos de beisegauperacdo da informacao

torna-se importante visto que, ao longo de muito®sa nenhum treinamento foi
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providenciado para os usuarios finais, enquantoagubibliotecarios foram aprendendo as
complicadas linguagens de comandos e estratégiassda (MERCADO, 1999).
Os dois, usuario e intermediario (bibliotecariolpsguem conhecimentos e

habilidades diferentes, mas importantes para cepsacde busca :

[...] o intermediario que operacionaliza as bustiapfe de conhecimentos
prévios sobre o uso da linguagem controlada endadigem natural, porém
o usuario final possui uma profunda intuicdo sabtterminologia de seu

campo de especializacéo [...] (LOPES, 2002a, p. 47)

Nos processos de recuperacao da informacéo, oteidirio ainda € o profissional
gue dispde de maior habilidade e conhecimento p@iaar tanto a linguagem controlada
como a natural, sendo capaz de traduzir a necdssatainformacéo do cliente/usuério tanto
para a linguagem de busca como para as caracasisie cada base (LOPES, 2002a; 2002b).

E ainda o melhor profissional capacitado na inteliegdio, busca, acesso e analise de

informacgdes, ou seja, que tem a competéncia para

[...] responder/suprir demandas de informacdo, grogervicos de
informacéo, realizar pesquisas e consultoria emrnmi¢cdo, fazer buscas
on-line, acessar/obter documentos, transferir, gée ou comercializar

informacdes, coletar informac@es para terceiros REGAIORI, 1998, p. 4).

Logo, pensar que os agerifeditos “inteligentes” irdo substituir os intermettié

humanos da informacé&o, no caso, os bibliotecdéidsmstante improvavel j& que ambos tém

% Ver Capitulo 2, sub-item: 2.3 Recuperacédo da Informacdo e asolagias da Informacdo e

Comunicacao.
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diferentes qualidades e capacidades. E mais prba&e intima cooperacéo e uma alteracéo
de tarefas que ambos os tipos executam. Os sistiragentes inteligentes intermediarios ou
sistemas especialistas, irdo executar tarefas gadrfodas essas tarefas que um programa de
computador pode fazer mais rapidamente ou até melboque um humano. Ja os
intermediarios humanos irdo tratar dos problemass nesamplicados, pois, “a Internet
continua a crescer, e certamente, continuara aeste& grande ameaca que isto acarreta é
que a Internet se ira tornar muito grande e divpesa que um humano possa, sozinho, nela
trabalhar corretamente” (NOGUEIRA, 2000, p. 5). €ab bibliotecario dominar e utilizar-se
de tais ferramentas, pois, “esses sistemas téroag@b na recuperacdo da informacao, na
indexacdo, no resumo, na classificacdo, na catgdoga na referéncia” (FIGUEIREDO,
1999, p. 16).

Além disso, como destaca Morales (1995), dois linmisaque tem que se destacar,
por um lado, o papel do bibliotecario ao realizadlse documentaria para detectar a
relevancia dos documentos (impressos ou eletrniassim como sua habilidade para
selecionar e implementarterfaces satisfatériaspara o usuario a quem serve.

Desta maneira, o bibliotecario devera também ‘frabalhar conjuntamente com
outros colaboradores da area da informética ng&wide softwares referenciais, ou seja, 0s
agentes inteligentes” (MODESTO; MACEDO, 1999, p)..68

Ou melhor, o dominio e conhecimento das ferramdeta®logicas, usadas para
promover a difusdo da informagdo sdo, portanto,siderados estratégicos e criticos,
colocando aquele bibliotecario que detém estaseasoein situacdo privilegiada no futuro
(JAMIL; NEVES, 2000).

Vé-se, entdo, que o papel do bibliotecario, espst@Eada informagdo na
referéncia, ndo é somente o de oferecer respassadiantes/usuarios, mas também prepara-

los para resolver efetivamente suas necessidaftemacionais, propiciando-os a formar um
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pensamento critico sobre suas fontes de pesquiRSQMV/ITZ, 1998 citado por

ARELLANO, 2001, p. 9). Para Modesto e Macedo (199%2),

Ao bibliotecario, cabe manter-se continuamente liaado sobre as

tecnologias que afetam seu ambiente de traballguaEmo mediador, entre
0 usuario e a informacdo, ele tem a responsabdida@lo apenas de
fornecer, mas orientar o usuario no uso das tegredajue armazenem a

informacéao.

Torna-se, portanto, necessario que o bibliotecAaanediacéo entre o usuario e a
informacéo desejada, exerca a assessoria, gerdocagando informacdes, além de praticar
formas de treinamento na utilizacdo de bases eobade dados com qualidade, valor
agregado, precisdo e rapidez, de forma a estabeleoexdes entre aqueles que detém a
informacé&o e os que as querem (MODESTO; MACEDO9199

E também, segundo Cuenca (1999, p. 291),

Para que os usuarios conhegam 0s sistemas autadastide recuperacéo
da informacéo, sejam capazes de elaborar umaéegtrate busca simples e
saibam utilizar a “nova biblioteca eletronica” eresursos informacionais
de que dispdem, € necessério que as bibliotecascafa treinamentos e

cursos especificos, como modalidades de progratuasigvos.

Conforme ressalta Debowski (2001), o papel do gsafhal no desenvolvimento
das habilidades de busca e recuperacédo da infoondigs usuarios finais dos servigcos de
informacé&o, tornou-se ainda mais necessario. Istwo l@bliotecario tem papel fundamental

nesse processo, uma vez que cabe a ele raciondliadgar e treinar os usuarios para melhor
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uso desses importantes recursos (CORREA DA CRUZl,e2003). Ha, neste sentido, a
necessidade de se buscar novos métodos para metdisoservicos de referéncia (JANTZ,
2002, p. 62). Entretanto, “em cada caso € possdpehsar significados e na transformacao da
pratica da referéncia, mas qualquer mudanca devedgar dentro do contexto da referéncia

como atualmente é praticada, sentida e enterntiEENES, 2002, p. 549, traduc&o nossa).

4.1 Abordagens na Recuperacao da Informacao

A necessidade de avaliacfes e estudos sobre asslfaias pelos usuarios-finais,
deveria tornar-se parte integrante dos servicosrederéncia. Alguns pesquisadores ja
perceberam a relevancia de se dedicar ao estudienda. A necessidade de recuperar
informacBes promoveu problemas e pesquisas expt@stde fendmenos, processos e

variaveis, causas e efeitos, comportamentos e esiagdes,

[...] levando a estudos do comportamento humanadra informacéo; a
interacdo homem-computador, com énfase no lado murda equagéo;
relevancia, utilidade, obsolescéncia e outros @wgdo uso da informacéo
juntamente com medidas e métodos de avaliagdo diemas de
recuperacdo da informacgdo; economia, impacto er \@o informacao,

dentre outros (SARACEVIC, 1996, p.45).

Nos estudos sobre recuperacdo da informagdo ha lthless principais de

investigacdo. A primeira € focada nos sistemagdeperacao da informacao algoritmicos, ou

% In each case, there is potential for significagithinking and transformation of the reference
enterprise, but any such changes must take plabewie context of reference as currently practice

envisioned and understood.
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seja, utiliza-se uma abordagem computacional pasquyisas sobre recuperacdo da

informacé&o. Segundo Ribeiro Junior (2003b),

A expressdo abordagem computacional pode ser eédéemdmo toda
abordagem em pesquisa sobre Recuperacao Informaedenvolve o uso
de um sistema de recuperacdo de informacdo baseadesso de um
software, que inclui uma interface de busca, untbae dados (no sentido

gue é dado na area de computagdo) e um mecanisouscke

Neste enfoque as pesquisas, geralmente, sdo deaizaor pesquisadores e
profissionais da area da Ciéncia da Computacao.ddds-se verificar na literatura, autores
da area da Ciéncia da Informac&o investigando resmo enfoque (RIBEIRO JUNIOR,
2003b).

O segundo é aquele centrado no usuario, o quastedaeo comportamento de
busca dos usuarios de sistemas de recuperacatodeagado, como descreve Dias (2003, p.

9),

Desde a década de 90, a preocupacdo com a qualidadeformacao
ofertada na Internet tem suscitado varios estudograa da Ciéncia da
Informagédo e de interagdo Homem-Computador, prahcipnte no
estabelecimento de diretrizes e métodos de avaliagino tentativas de
garantir a confiabilidade da informagdo e propgraiouma experiéncia
eficiente e agradavel ao usuario, independentemtptede portal visitado
(busca de informacdes, comércio eletrbnico, honmkibg, governo

eletrdnico).
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Na abordagem computacional, com o enfoque nosnsstale recuperacédo da
informacé&o, é 0 mecanismo que permite armazenacuperar a informacéo, a estratégia de
busca é a forma de entrada no sistema e os doasneaperados sao os resultados. Esta
delimitacdo contrasta com a situacdo que aconteaaundo real, onde as necessidades de
informac&o surgem em contextos concretos e as ge®sido implicadas no processo de
busca. A perspectiva centrada no usuario ampliBimotes do Sistema de Recuperacdo da
Informacdo com a incorporacdo do componente hureado ambiente em que acontece a
busca por informagdes. (CARO-CASTRO; TRAVIESO ROBREZ; CEDEIRA
SERANTES, 2003).

Conforme discorre Robins (2000, p. 57, traducasaps

Desde meados do Século XX, a maioria dos esforgma melhorar a
recuperacdo da informacdo tem focado em métodos ocpumeparam
representacoes de textos com representacfes ddegpueRecentemente,
porém, pesquisadores tém empreendido na tarefatdader o papel do
humano, ou usuario, na recuperacdo da informacasupdsicdo béasica
entre estes esforcos é que nos ndo podemos dessist@amas de
recuperacao efetivos sem um pouco de conheciment@mo 0S Usuarios
interagem com eles. Entdo esta linha de pesquis@sfuda os usuarios no
processo de consulta direta a um Sistema de Remdweda Informagéo, é

chamada Recuperac&o Interativa da Informatao.

¥ Since the middle of the 20th century, most effastamprove information retrieval have focused on
methods of matching text representations with quepyesentations. Recently, however, researchers
have undertaken the task of understanding the huonarser, role in IR. The basic assumption behind
these efforts is that we cannot design effectivesyRtems without some knowledge of how users
interact with them. Therefore, this line of reséatbat studies users in the process of directly

consulting an IR system is calladeractive information retrieval (IIR).
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Ou seja, os pesquisadores comecaram a olhar pawtr@ lado da equacdo na
Recuperacdo da Informacéo: seres humanos que istamas de recuperacao da informacgéao
(ROBINS, 2000).

O proximo capitulo explicara os procedimentos wheltogicos adotados para o

desenvolvimento desta pesquisa.
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CAPITULO 5

O unico modo de escapar da corrupgéo causadayssEes®
€ continuar a trabalhar.
ALBERT EINSTEIN.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa é de carater tedrico-empirica e \dg exploratério, ou seja, de
analise interpretativa de dados obtidos diretamemecampo ou origem dos eventos
pesquisados (dados primarios), com apoio bibliagrafque possibilita uma abordagem
qualitativa e quantitativa dos dados. A andlisditjiza caracteriza-se por permitir analisar
as interacdes entre variaveis e possibilitar a ceemsdo de comportamentos e, a andlise
guantitativa caracteriza-se pelo emprego de protauios matematicos e estatisticos para

coleta e tratamento dos dados.

|®)

Realidade Observave ::> Pergunta problema e objetivo propost

g

Bibliografia e dados secundarios

gt

Teoria pertinente ao tema (conceitos, técnicastiaantes) e dados secundario

g

Instrumento da pesquisa (questionari)

g

Pesquisa empirica ::> Andlise

U

Resultados e Conclusoes

Figura 13: Modelo metodoldgico de pesquisa
de analise tedrico-empirica
Fonte: Mendes; Tachizawa, 2001

¥ “Dados secundarios [...] sdo aqueles obtidos, yemelo, de obras bibliograficas ou de relatérios
de pesquisas anteriores sobre o tema” (MENDES; TIZBWA, 2001. p. 53).
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Assim, para identificar as contribuicdes que o ipsidnal bibliotecario pode
proporcionar para a busca e recuperacao da infé@ona@ interacdo com o usuario, utilizou-
se delevantamento bibliografico de documentos primarios, secundarios e terciarass
idiomas espanhol, inglés e portugués para leisgi@cédo, anotacdo dos conceitos aplicaveis
ao tema e, consequentemente, a redacdo dos capiolorelatério parcial e final.
Compreende-se por fontes bibliograficas primar@sas produzidas com a interferéncia
direta do autor como, livros, teses, Trabalhos decisdo de Curso (TCCs), relatorios
técnicos, normas técnicas, artigos cientificosteosuComo fontes secundarias, documentos
produzidos a partir de documentos primarios e sHwesentadas por exemplo pelas
enciclopédias, tratados, manuais, dicionarios meuComo fontes terciarias documentos que
tem por funcdo guiar o usuario para as fontes p@®& secundarias como, bibliografias,
catalogos coletivos, guias de literatura, diregriadices e outros (MUELLER, 2000).

O levantamento bibliografico dos documentos priogrsecundarios e terciarios,
para a revisdo bibliogréafica, foi feito nas segesnfiontes bibliograficas da area de Ciéncia da
Informacao:

- Livros, periédicos, anais e relatorios;

- Bases de dados nacionais e internacionais, tex@uaterenciais (Web
of Science, WebSPIRS, Current Contents, Probe|&&euesp, Emerald-
Library, CAPES, dentre outras).

- Internet.

A partir dos procedimentos metodologicos adotagwstende-se atingir 0s
objetivos intermediarios descritos abaixo;
 Identificar o perfil e as necessidades informad®uas alunos da Pds-

Graduacao da UNESP — Marrilia,



108

» Verificar quais as bases de dados disponiveis parssulta sao

conhecidas e utilizadas eficazmente pelos alunofd@aGraduacdo da
UNESP — Marilia,

* Identificar as necessidades de otimizacdo dos gsose de

planejamento e operacionalizacéo das estratégiassia para uma efetiva

recuperacao da informacao pelos clientes/usuarios;

Para isto, a coleta de dados foi desenvolvida etagas, sendo elas:
a) Caracterizacdo da Infra-estrutura para a pesquiBkodrafica na
Faculdade de Filosofia e Ciéncias (UNESP-FFC-Mgrili
b) Aplicacdo de questionario aos alunos sujeitos dajpsa (alunos da
pos-graduacédo da UNESP-FFC-Marilia;
c) Observacdo sistematica do processo de busca dogsatwjeitos da

pesquisa.

A primeira etapad), constituiu no levantamento da infra-estruturspdnivel
(bases disponiveis, equipamentos, treinamentospaledisponivel, servicos oferecidos pela
biblioteca aos alunos-sujeitos da pesquisa), jaatosetor de referéncia da biblioteca da
unidade, mediante o envio (por e-mail) de um gaeétio a bibliotecaria responsavel pelo
setor de referéncia.

As etapas seguintel € c) dizem respeito a coleta de dados junto aos esjdi
pesquisa e visavam identificar as necessidadesmafdonais, bem como o conhecimento e
dificuldades na utilizacdo das bases e dados digpisrpara consulta, bem como identificar
as necessidades de otimizacdo dos processos dejapi@nto e operacionalizacdo da

estratégia de busca para uma efetiva recuperagafodaacao pelos clientes/usuarios.
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Esta pesquisa tem como sujeitos os alunos da Rdsagdo da UNESP-FFC-
Marilia. Optou-se por esse segmento, uma vez (tes,epara a realizacdo de suas
dissertacOes, teses, papers, etc, necessitam a@dmentos bibliograficos pertinentes aos
seus temas de pesquisa.

A UNESP-FFC-Marilia conta, atualmente, com quaBmgramas de POs-
Graduacao (dentro do campus) nas areasCincia da Informacédo (com 23 alunos);
Ciéncias Sociaigcom 58 alunos)Educacao(com 145 alunos), sendo 78 do Mestrado e 67
do Doutorado eFilosofia (com 18 alunos), somando-se em um total de 244oslun

matriculados no ano de 204 como pode-se verificar Aabela 1.

Tabela 1 — Numero de alunos matriculados nos prognaas de Pés-Graduacao
da Unesp Marilia em 2004

Programa NUmero de alunos %
Educacao 145 59
Ciéncias Sociais 58 24
Ciéncia da Informacéao 23 10
Filosofia 18 7
Total 244 100

Estabeleceu-se entdo que uma amostra de 20% dest{eotl seja 50 sujeitos,
participariam desta pesquisa, respondendo a untiguéeso Etapa b). Por se tratar de um
grupo composto por quatro programas de Pds-Gradwaga niumero de alunos matriculados
bastante diferenciado, optou-se pela composicammdeamostra estratificada proporcional da
populacdo. Segundo Vieira (1999, p. 17), “usa-ggaresso de amostragem estratificada
quando a populacdo se apresenta dividida em estristo, €, quando a populacdo esta

dividida em grupos distintos” como é o caso destxjpisa.

0 Dados obtidos junto & Secéo de P6s-Graduacidaio @o ano letivo de 2004.
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O numero de 50 sujeitos (20% do total de alunosyifadido entre os quatro

estratos da maneira como ilustr&fico 1:

A (7%) 6 (10%)

B Ciéncia da Informagao

M Ciéncias Sociais
12 (24%)
B Educagao

B Filosofia

Grafico 1. Numero de sujeitos por amostragem estratificadapgcional para
aplicacdo de questionério
O levantamento de dados referiu-se as necessigdddasacionais, bem como o

conhecimento e dificuldades na utilizacdo das baskslos disponiveis para consuétapa
b). Utilizou-se da aplicacdo dguestionario, com questdes abertas e fechadas (apéndice 1)
para 0S mesmos, no qual procurou-se extrair dados pudessem ser analisados
qualitativamente e quantitativamente pois, confofbaeo; Travieso e Cedeira (2003, p. 45,
traducdo nossa), nas pesquisas sobre recuperagafmridacido com a perspectiva centrada
no usuario, “[...] se utilizam simultaneamente rdé® qualitativos e quantitativos, o que
demonstra a tendéncia da integracao das duasamiest metodologicas”.

Vale ainda salientar que,

Uma andlise de pesquisas anteriores de buscas udeioss finais, tem
mostrado que 0s questionarios, como um método ¢acde dados tem
provado ser consistentemente conhecido. [...] ©fenedados subjetivos,

gue podem ser usados para avaliar o que as pgEscabem em cada caso.
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Isto pode ser util se a percepcao do usuario fom parte integrante da
pesquisa (BAINS, 1997, p.4).

A aplicacdo de um teste piloto, foi feito com qoadtunos da Pds-graduacgéo da
UNESP-FFC-Marilia. Apés as devidas analise e adgpsao questionario foi aplicado a
referida amostra de 20 % da populacao total (5€itss), por meio de um sortei@speitando
a proporcionalidade estabelecida.

Decidiu-se pela aplicacdo de questiondrio autcagt via e-mail, uma vez que,
‘Do ponto de vista da estandardizacdo das perguntde potencial para transcrever as
respostas 0s instrumentos [questionarios] disttdmiipor meio de e-mail tém grande
potencial” (GUNTHER, 1999, p.255).

J& para identificar as necessidades de otimizaggiprdcessos de planejamento e
operacionalizacdo da estratégia de busca para tetigaerecuperacdo da informacgéo pelos
clientes/usuarios (Alunos da Pdés-Graduacdetap@ c desta pesquisa), utilizou-se a
observacdo sistematicade seus processos de busca (escolhas das babkescaat dos
recursos, tempo gasto, etc) mediante a utilizagdmstrumento de observacao (formulario)
como guia (apéndice 2). A Observacao, segundo Ba®87) pode ter um papel util em
pesquisas de bibliotecas, especialmente se usado fom outros métodos, como 0s
guestionarios.

Uma amostra representativa dos sujeitos, foi caadadd a elaborar um
levantamento bibliografico sobre o tema de suaprf@® pesquisas. O histérico das buscas,
contendo as estratégias formuladas pelos sujeitesy como o numero de referéncias
recuperadas sera analisado com apoio bibliogréafico.

Assim, para a realizacdo da observacao, de forncoacisa possivel, optou-se
por extrair 3,5 % do total da populacdo. O graeguinte ilustra 0 nimero de sujeitos

pertencente a cada estrato da populagao partieiparpesquisa .
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B Ciéncia da Informagao

B Cieéncias Sociais

B Educagio

B Filosofia

Gréfico 2: Numero de participantes por amostragem estratdigawporcional
para realizacdo de observacao

A observacéo foi realizada onde o usuario costaperfsuas buscas quando esta
nas dependéncias da UNESP-Marilia, com dia e haraada, mediante a disponibilidade de
tempo do usuéario. Assim sendo, os locais utilizafiwam o Laboratério de Informatica

destinado a todos os alunos do Campus e a proéjliatBca.

E importante ressaltar que esta segunda amostréouetirada € uma amostra
nao probabilistica (ndo se utilizou o sorteio) esap dos procedimentos ndo terem sido
aleatdrios, a amostra representa bem a populacaodiefoi extraida, pois esta dividida em
estratos. E ainda uma amostragem por conveniéatiag, aqueles elementos que estiveram
dispostos a colaborar e que se apresentaram, paealiaacdo da observacdo de seus
procedimentos de busca, fizeram parte da amostraauesponde a 3,5% da populagao total,
ou seja, 8 elementos.

Desta forma pretendeu-se, ao final desta pesquifarecer subsidios a
comunidade bibliotecaria para que esta, utilizaselodas tecnologias de informacédo e
comunicacao atualmente empregadas, otimize e dzeaseus servicos de busca e referéncia,
habilitando seus clientes/usuarios para uma meltetividade da recuperacao da informacéao,
principalmente a especializada.

O proximo capitulo apresenta a analise dos resdtdd pesquisa.
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CAPITULO 6

O siléncio é a atitude fundamental para se olltanéecer o
mundo.
CYTRYNOWICZ™

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

6.1 Infra-estrutura disponivel para pesquisa biblbgrafica

Segundo dados obtidos junto a Secdo Técnica deé@Refa, Atendimento ao
Usuério e DocumentacA&@TRAUD) da biblioteca da unidade (UNESP-FFC- Marilia),
atualmente os usuarios tém acesso a todas as dagedos assinadas pelo Conselho de
Reitores das Universidades Estaduais paulistas 8MBESP e UNICAMP) €RUESP.

De acordo com os dados obtidos no Site, 0 Cons@BUESP de Bibliotecas
comecou suas atividades em 1999, como um Grupctield estabelecido pela resolucdo do
Conselho de Reitores das Universidades do EstadgfidePaulo (CRUESH, apontando a
integracdo dos Sistemas de Bibliotecas da USP é@widade de S&o Paulo), UNESP
(Universidade Estadual Paulista "Julio de Mesqttfo™) e UNICAMP (Universidade
Estadual de Campinas). O Consorcio teve por findkda instalacdo de bases de dados

referenciais e de textos completos de revistagificas internacionais, ambas eletrbnicas,

“L CYTRYNOWICZ, RoneyGuerra sem guerra a mobilizacio e o cotidiano em S&o Paulo durante
a segunda guerra mundial. Sdo Paulo: Geracdo m@fliteditora da Universidade de S&o Paulo
(edusp), 2000.

42 O Conselho de reitores das Universidades Estadea®io Paulo - CRUESP - é constituido pelos
reitores da USP, Unicamp e Unesp e pelos SecretdeicCiéncia e Tecnologia e da Educacdo. Tem
como principais objetivos: fortalecer a interacéitree as Universidades, propor possiveis formas de
acdo conjunta, conjugar esforcos com vistas aondebémento das universidades, assessorar 0
Governador em assuntos de ensino superior, analigeopor solucdes para as questdes relacionadas
com o0 ensino e pesquisa nas Universidades Estadu@iscreto Estadual 26.914, de 15 de Marco de
1987, dispbe sobre o Conselho de Reitores das tdidaeles Estaduais. Disponivel em:
http://www.cruesp.sp.gov.brAcesso em: 7 nov. 2004.
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oriundas da cessdo em comodato feita pela FAPESRtdm Programa Biblioteca Eletronica
- ProBE, instituido em 1999 por este orgao de fdmette interesse das Instituicdes que o
integram, fazendo-as disponiveis a cada uma destasgualdade de condi¢cdes de acesso.
Hoje, o Consécio CRUESP de bibliotecas é um corsdgue inclui 89 bibliotecas que
servem a quase 180.000 usuarios (estudantes, ddeslice pesquisadores), além de outros
usuarios da comunidade externa. As propriedades ttks Sistemas de Biblioteca

Universitarios incluem uma colecdo de mais de 400WMitens.

2 s Sabado, 25 °de Dezambro de 2004
CRUESP Bibliotecas E
$ O Portal dos Sistemas de ullil
unesp¥  ucawe Bibliotecas das Universidades

Estaduais Paulistas
Melhor visualizacdo: Internet Explorer 5.0 oU superior / Nefscape 6.0

CRUESP/Bibliotecas ERL UnibibliWEE Biblioteca Eletrénica

cRUESP /Bibliotecas

Uso das Colecies
Estatisticas das Bases

MNossa Missdo: Consolidar o trabalho participativo e integrado dos

de Dados ! ! ; L :
Sistermas das Universidades Estaduais Paulistas, buscando,

Cooperacdo principalmente, a cooperacio, o compartilhamento e a racionalizacio
Emprestimo Entre dos recursos.
Bibliotecas

= Nossa Visao: Ser modelo de exceléncia nacional no trabalho de
”’;‘:‘i:jt:'x:? forma cooperativa pelo servigo gue presta & comunidade, até 2005
- Catalogacio

Cooperativa

Drosoncado Contato: cruespbib@sibi.usp.br
CRUESP /Bibliotecas Copyright @ 2004 CRUESP Bibliotecas

About the
CRUESP/Libraries
Consortium

Figura 14: Portal dos Sistemas de Bibliotecas das UnivedsislaEstaduais Paulistas —
CRUESP Bibliotecas
Fonte: http://143.107.250.66/bibliotecas/ CRUESP .hawesso em 25 dez. 2004.

O Portal dos Sistemas de Bibliotecas das Univailssl&staduais Paulistas (do
CRUESP), contém informacgdes sobre as atividadesdelvidas pelo consorcio e oferece os

seguintes produtos:
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e Unibibli WEB - permite 0 acesso simultaneo aos bancos de dados
bibliograficos Dedalus/USP, Acervus/UNICAMP e Ath8dNESP e,

diversos periddicos, por uma interface de buscicada ;

¥ -
v/ ]

TSP unNnicame

cos de dados Contetido
4 [IEP | USF - Universidade do Estado de S80 Paulo {Catdlogo Global) | Académicai info |
|72 g UNICAMP - Universidade Estadual de Campinas {Catilogo Global) fAcadémical info
unicEmp
W une_sp W UMESP - Universidade Estadual Paulista Jdlio de Mesquita Filho {Catalogo Global)| Académical|info
Escalher Todos l Encontre: I cumulPaIa\.fras ;!
IE ;I I como |Aut0r :j
|E ;l I como |T|'tuID .'_!
IE Ll I como |Assunt0 _*_!
IE ;I | cnmu|Data :j
Copyright © 2002-2004 CRUESP Bibliotecas. (Acessos)
4l G

Figura 15: Unibibliweb
Fonte: http://www.cruesp.bc.unicamp.br/search.htadesso em 7 nov. 2004.

« ERL - Electronic Reference Library - (disponivel em:
http://www.portaldapesquisa.com.br/databases/site$) bases de dados
de referéncia de assunto sédo disponibilizadas ssadas, via Web, de
qualquer computador ligado a uma das trés redesmfdemacao de
Bibliotecas Universitarias, situado no posto dbahao do pesquisador ou

nas bibliotecas institucionais;
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» Biblioteca Eletronica do CRUESP- é formada pelo arquivamento de

conteudos digitais derivado de sociedades estatbedecom editores

comerciais e institucionais.

I

SCIENCE DIRECT

S
ProBE

Home | Browse | Search | Help

Quick Search:

| [#iFields =] Submit |

Alphabetical List of Journals:

Category List of Journals:

Agricultural and Biological Sciences

Artzs and Humanities

Biochemistry, Genelics, and Molecular Biology
Business, Manasement and Accounting
Chemical Engineering

Chemis

Civil Engineering

Computer Science

Decision Sciences

Earth and Planetary Sciences

. . [P . . B

R -

Figura 16: Biblioteca Eletronica do CRUESP
Fonte: http://probe.usp.br/cgi-bin/sciserv.pl?collectippurnals acesso em 7 nov. 2004.

Outras bases sao disponibilizadas Rartal Bibliotecas UNESP Algumas de
acesso restrito a intranet da UNESP (Web of Scje@terent Contentes, EbscoOnline,
Swets, Computer Abstracts) e outras com acessaitgrgGceielo — do Brasil e de varios

paises, IBICT, que podem ser acessadas via Internet
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Portal Bibliotecas:
unesp

Coordenadoria Geral de Bibliotecas / | Rede de Bibliotecas / Catalogos Athena / | Intranet / Fale com a CGB
Banco de Dados Portal Periodicos CGAPES  Biblioteca Digital da
Bibliograficos Athena UNESP

Bibliotecas do CRUESP
responsaveis por 59,44%
o dos acessos
Digitar palavra ou frase

= Apresentacdo

= Teses On-Line

= Trabalhos publicados pela

i Rede de Bibliotecas

Recursos eletrdnicos foram
amplamente utilizados

pela comunidade académica do

Autor 2| CRUESP

Pesquisar l Li'mpa[I B8.521.964 acessos no 19

semestre de 2004

T : = Dutras Biblictecas Digitais
Indice a percarrer:

Clique agui para outras tipos de Ver Estatisticas
busca no Athena I

Servigos e Produtos
Bases de Dados Digitais = Conveénios

= Contrates de Licénca de Uso

= CRUESP » Cooperagao
Perlddicos On-Line m MNormalizagaoc Documentaria para
" : a Producao Cientifica da UNESP
= Bases de Dados
B Scadunesp

Acesso i Safari Books Online .

Figura 17: Portal Bibliotecas UNESP
Fonte: http://www.biblioteca.unesp.pbacesso em 7 nov. 2004.

Os usuérios tém também acessoPaotal de Peridodicosda Coordenacédo de

Aperfeicoamento de Pessoal de nivel SuperlBAPES, que disponibiliza bases em todas as

areas do conhecimento.
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& Mlmstérlo da Educal;au | Destagues do Governa | !.;.% B
Brasulelrn [dallnfermacaolCientifical - eYelles
¥ www.periodicos.capes.gow.br I
CAPES
8457 Periddicos com textos completos Sibado, 25 de dezembro de 2004
Pesquisa por palavra do titule: Lista completa Apenas publicacdes nacionais =
| 34ABCDeEFGHIIELMNOPOQRSTUYWXYZ
LTS TEXTOS COMPLETOS 0 RESUMOS OUTRAS FONTES :
Pesquisa por palavra do titulo: Pesquisa por Areas de Conhecimento
| | m Multidisciplinar
: . Ciéncias Ambientais
Pesquisiipdn editares: Ciéncias Bioldgicas:
ACM - Adssociation for Computing Machinery !S o A - :j
ACS - Arerican Chemical Society sl ailet e
AIP - American Institute of Physics Ciéncias da Sadde:
Blackwell . ) ISeIeciDne 0 Assunto =
Carnbridae University Press =—
Brsean Medicina:
Gale !Selecione o Assunto =
Highire Press fan B2 S
IEEE - Inst. of Electrical & Electronic Engineers [Zlenl:l_as Agranias:
Kluwer ISeIecmne 0 Assunto _'j
gaE%IE)e s i S | 4§ Ciéncias Exatas e da Terra:
Ceet - Org. for Economic Coop, and Developmen !Selecione A j
Cxford University Press Engenharias:
g;og%uest | selecione o Assunto =
S6iELO - Scientific Electronic Library online Ciéncias Sociais Aplicadas:
Science Direct Online !Selecinne 0 Assunto |
xSMD”t;EEEr Ciéncias Humanas:
Outros editores | selecione o Assunte =
Sites com periddicos de acesso gratuito: Lingiiistica, Letras e Artes: i
Bioline International 4 | selecione o Assunta E
BioMed Cer!tral : Apenas publicacies nacionais [
Central Online and Open Access L|brar§r (COOL) |

Figura 18: Portal de Periodicos da CAPES
Fonte: http://www.periodicos.capes.gov.latesso em: 7 nov. 2004

O Portal da Pesquisaconsiste em um dos produtos oferecidos peit.ib,
empresa especializada em prover acesso a baseadds, djuedentre seus clientes
encontram-se grandes empresas, instituicoes deoesigperior e centros de pesquisa, tais
como Petrobras, Empresa Brasileira de Pesquisa pAgudria - EMBRAPA,
Coordenacéo de Aperfeicoamento do Pessoal de E8sperior - CAPES, Universidade
de Sao Paulo - USP, Universidade Estadual Paull$NMESP, Universidade Estadual de
Campinas - UNICAMP, Universidade Federal do RioJdeeiro - UFRJ e Pontificia

Universidade Catdlica do Rio de Janeiro - PUC.
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Cesenvalvide Por DOTLIE =

zenha I

vindo ao da Pesquisa
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il PAGINA PRINCIPAL [ AGENDA

. ACESSO AO lCC'I"-.ITEI:IDHII) DO PORTAL DA PESQUISA
! REQUER AUTENTICACAD

O acesso &5 bases de dados e artigos do Portal da Pesquisa &
: perritido somente apds a autenticacdo do seu computador,

Digite os dados de Usudrio & Senha fornecidos pela sua
¢ instituicdo nos campos acima.

! Como obter um Usuario e Senha de acesso

¢ 0 acesso ao conteddo do Portal da Pesquisa & restrito a

* usuarios de instituicdes autorizadas, Se vocé pertence a ura
. universidade, por exemplo, entre em contato com a sua

- bibliotecdria para saber se a instituigdo j3 € assinante do

! Portal da Pesquisa, Caso seja, informe-se com ela sobre

. como obter acesso ao Portal,

. M&o hd cadastramento online, somente a sua bibliotecdria
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: Seja bem-vindo!

Figura 19: Portal da Pesquisa
Fonte: http://www.portaldapesquisa.com.br/databases/siteesso em 13 dez. 2004.

© 12 a 15 de jansiro

! Congresso Internacional de
! Formagdo Continuada e

i Profissionalizaglo Docente
¢ Matal - RM

' 26 a 30 de janeiro

: MIII ERERD - Encontrao

S Regional do Curso de

i Biblioteconomia e

D Documentacdo, Ciéncia e
i Gestdo da Informagdo

i Morte/Mordeste

i 250 Luis - MA

| 06 a 10 de margo

i WL Congresso da Sociedade
i Brasileira de Medicina

i Tropical e o I Encontro de

¢ Medicing Tropizal do Cone Sul
! Floriandpolis - SC

: 18 a 19 de margo =
L IW Zimposio de Cardiologia

¢ do Hospital S4o0 Francisco

i ‘Porto Aleagre - RS =

Dos portais citados acima, segundo dados obtidosegdo de referéncia, é
possivel adquirir o texto integral, através daebake dados oferecidas, como a Inis, Scielo,
Probe, EbscoOnline, SwetsWiset@ambém através dos editores dos diversos periodicos
oferecidos pela CAPES.

Quanto a acessibilidade, as bases do Portal daiBasgda CAPES sé&o de acesso
restrito, sendo possivel o acesso ao texto integgnalente pelos computadores localizados
dentro dos campus da Universidade, devido ao camad&sta com as instituicbes provedoras
das bases de dados. Porém, foram disponibilizadasdacentes e aos alunos da pos-
graduacéao indicados pelos docentes, senhas passoafga da UNESP, mas somente ao

Portal da Pesquisa (bases do CRUESP).
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Segundo a opinido da Bibliotecaria da secao deémtea da referida unidade, as
bases de dados mais utilizadas, pelos alunos dgradsacao (séo as bases especificas dentro
de cada area), pois atendem as necessidades @serdos respectivos cursos: ERIC
(Educacéao), Philosopher's Index (Filosofia), Samgalal Abstracts (Ciéncias Sociais), LISA
(Ciéncia da Informacdo) que sédo bases de dadoemefais, além das bases textuais de
textos completos e os préprios periddicos eletamic

Quanto ao o numero de terminais que a biblioteeeeoé para buscas on-line, a

resposta foi a seguinte:

Infelizmente, a biblioteca estd com uma defasageneglipamentos. Os
micros disponiveis sdo para a consulta dos matet@acervo [local ou da
rede UNESP de Bibliotecas]. Quando um usuario gaedazer um
levantamento, disponibilizamos um dos micros quesspionos na
administracdo que sao também utilizados pelos Bosstagiarios. A
biblioteca esté insistindo firmemente junto a Dii@gisando a aquisi¢cao de

novos equipamentds.

Importante salientar que a UNESP-FFC-Marilia, afermmbém um laboratoério
de informatica com 32 computadores para o acedstemet. Porém, este é utilizado por
todos os alunos do campus (graduandos e pos-gak)ade todos o0s cursos, mediante
prévio agendamento e com um limite pré-estabeletédaoras por més.

No que diz respeito a levantamentos bibliografemsbases de dados, os tipos de

servicos que séo oferecidos aos usuarios sao:

“3 Informac&o obtida junto ao setor de referéncibidboteca da Unesp-FFC-Marilia em setembro de
2004.
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* Programa de Capacitacdo de Usuarios em bases ds {athdo em
2002), e que a partir de 2003, foi dada uma maidas€, com cursos
quinzenais (8 horas) para todos os usuarios. Aseedhorario, a critério
do professor, a biblioteca oferece o curso em did®rarios a serem

agendados para a classe toda.

e Também é disponibilizado aos usuarios, mediantendamento, o
servico de levantamento bibliografico em basesatis, com ou sem a
presenca do pesquisador (professor/aluno), pamrlesjusuarios que por
algum motivo ndo podem comparecer aos cursos dacitapao.
Atualmente, o setor de referéncia esta fazendgeodamento junto as
Secbes Administrativas e Departamentos do campusando a

capacitacao dos funcionarios para o0 manuseio GaABIENA.

Como foi aqui explanado, diversos recursos sadratude disponibilizados aos
usuarios, para a busca em bases de dados nasiveasasl areas do conhecimento. Ha ainda

as iniciativas para o livre acesso as teses ertiigsfes, além de outros materiais como a,

Biblioteca Digital da UNICAMP, www.libdigi.unicampcom um acervo
digital significativo em teses e dissertac@d%ortal do Conhecimento da
USP, www.saber.usp.br, disponibilizando a Bibliotec@ifal de Obras
Raras e Especiais da USP, e a Biblioteca Digitdlete=s e Dissertagdes. A
UNESP comPortal da Biblioteca Digital reunindo o vasto contetudo das
31 Bibliotecas depositarias da producéo cientifi@dJNESP em um Unico

Portal (CAMARGO et al 2004, grifo nosso).
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Isto possibilita 0 acesso, ao texto integral, dendbsimultanea, a pesquisadores

nacionais e estrangeiros, a producéo cientificeadésstituicoes.
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6.2 Necessidade informacional, conhecimentos e difldades na utilizacdo das bases de

dados pelos usuarios

Buscou-se que se obtivesse 50 questionarios resioendssim, foi insistido que
todos os participantes respondessem ao questiomNwi@aso da auséncia de questionarios
respondidos — dos primeiros 50 questionarios epgiad3 (26%) ndo foram respondidos
prontamente — Contactou-se outros alunos da pdstcao para que respondessem ao
questionario. Desta forma obteve-se 50 questiomaespondidos que representam bem a
populacao estudada.

O questionario objetivou levantar dados sobre:stige fontes utilizadas, formas
de acesso a elas, grau de satisfacdo em rela¢@biidades pessoais de busca e recuperacao
de informacdes, além dos conhecimentos e dificelslad utilizacdo das bases de dados.

Os usuarios foram questionados primeiramente quantormacao académica

(gréfico 3) e atuacao profissional (grafico 4),s dpais os dados sao apresentados abaixo;

50+

40+

] 30
N° de usuarios 22

(T=50)

20+

10

By
L 1:\"..'
'-.Jl"-?"

Formacéo

Grafico 3: Formacé&o académica dos alunos sujeitos da pesquisa
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Sendo que os alunos advindos da Biblioteconomi#@ac@ da Computacao (6
alunos) pertencem ao programa de Pos-Graduacaséammiada Informacéo; os advindos da
Pedagogia, Direito, Ciéncias Contabeis e Psicol@faalunos) pertencem ao programa de
Educacéao; os de Filosofia (4 alunos) e Ciénciasa®od 2 alunos) pertencem aos respectivos
programas de mesmo nome.

No que tange a profissdo e/ou ocupacao, pode-sewgafico abaixo:

50+

401

N° de Usuarios 20
(T=50) 20 5
10 <7 2
7
0 . =
© X ok S
& , W «° wo©
o 9\\)6 QW < e oV
Q¥ \Z N O e
(S &
<«
Profissédo/Ocupagéo

Grafico 4. Profissdo/ocupacéo dos alunos sujeitos da pesquis

Percebe-se que 24 usuarios (48%), aproximadamemt@aden da amostra,
consideram-se apenas estudantes ou bolsistagappressupde-se que tais alunos dediquem-
se exclusivamente aos respectivos programas acspgreencem.

Os usuéarios foram questionados sobre qual local @etumam realizar seus

levantamentos bibliograficos. Pode-se ver as réapos tabela que se segue:

Tabela 2 — Local onde o usuario costuma realizar lsgcas em bases de dados

Local * Frequéncia %
Em casa 40 41,7
UNESP/Marilia 37 38,5
No trabalho 13 13,5
Outro(s) 6 6,3
Total 96 100

* multipla escolha por 50 usuérios.
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De acordo com aTabela 2 varios sujeitos indicaram realizar 0s seus
levantamentos bibliograficos em mais de um locaim@or incidéncia (quarenta sujeitos ou
41,7%), no entanto, foi daqueles que realizam as fesquisas em suas residéncias,
confirmando o que a literatura na area da biblmiemia e Ciéncia da Informacdo vem
apresentando em relacdo a autonomia e acesso gasossfinais cada vez mais estao
adquirindo no que concerne a busca e recuperacdnfatenacdo, mediante o avango das
tecnologias de informacdo e comunicacdo (BAINS,7199ERCADO, 1999;STURGES,
200)). Logo em seguida € citada a UNESP/Marilia consallpara a realizacéo de buscas em
bases de dados com trinta e sete (38,5%) usuéripse indica que apesar da defasagem de
equipamentos e da disponibilidade de muitas basaetados estarem online e acessiveis de
qualquer lugar, a biblioteca e/ou o laboratériardermatica sédo utilizados pela maioria dos
usuarios para a busca nas bases de dados exigb@amesonsulta. Treze sujeitos (13,5%)
dizem utilizar o ambiente de trabalho para levaetaos bibliograficos e seis (6,3%)
apontam outros locais como Cibercafés, biblioteleasutros campus da UNESP e bibliotecas
de outras instituicoes.

Foi solicitado aos participantes que opinassem elacdo a infra-estrutura
oferecida pela UNESP-FFC-Marilia para acesso agsba® dados especializadas, os

resultados estéo indicados no gréafico a seguir:
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Gréfico 5: Opinido dos usuarios sobre a infra-estrutura oféae

Apenas 4% (2 usuarios) disseram que a infra-es&rd@MVuito Boa, justificando
gue a biblioteca da autonomia ao pesquisador pdrasea. A grande maioria, 70% (35
usuarios), categorizou a infra-estrutura como s@&ui justificando ha o apoio do pessoal da
biblioteca e que o acervo local, sendo automatizagditiza a busca de informacdes. Porém,
foram apontados pelos usudrios que categorizaram &wa a infra-estrutura, alguns pontos
negativos, entre eles: poucos terminais para gsacas bases de dados e melhorar a
organizacdo do acervo. 22% (11 usuarios) categanizaomoRegular a infra-estrutura
oferecida, apontando que; o laboratério e compugadsao insuficientes para a demanda de
alunos; problemas (ndo recebimento e/ou lentid&@empréstimos entre bibliotecas, e o
Comut; falta de funcionérios; falta de informac@&bre os recursos oferecidos; inexisténcia
de uma base de dados de teses e dissertacbegjdfdhidexacdo dos periddicos impressos
disponiveis na biblioteca; atendimento via e-madficiente; Tempo gasto elevado para a

realizacdo de buscas. Categorizaram como séndoa 4% dos usuarios consultados,
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alegando que poucas vezes conseguiram localizamalgoisa. Nenhum dos usuarios (0%)
disseram que a infra-estrutura oferecid@uém.

Dentro de uma realidade brasileira, como a de mudatros paises “em
desenvolvimento”, “infelizmente o proprio acesso #nologias de informagcdo e
comunicacado é muito deficiente [...]” (MCHOMBU; MENJ, 2004, p. 139) muitas vezes
devido a “[...] limitacdes internas (por exemplalfd de recursos, rigidez administrativa) bem
como por limitacbes externas (por barreiras cukurau pressdes politicas) [...]”
(MCHOMBU; MENOU, 2004, p. 147). Porém isto nao jfish que 0s servicos prestados aos
usuarios sejam deficientes, pois nem a mais compldecdo, nem a melhor infra-estrutura
em tecnologias da informacgéo e da comunicacao raadeantir a efetividade da recuperacéo
da informacéo pelo usuario, se o bibliotecariodadlo administrar o processo de referéncia a
luz do comportamento humano (FIGUEIREDO, 1999).

Segundo Figueiredo (1999, p. 110) “...] a qua®lgpara um servico de
referéncia tem que ser auferida nos termos do iatentb das necessidades e das
expectativas dos usuarios, através de um compantaradequado do corpo de pessoal e suas

habilidades de comunicacéo [...]". Isto porque,

Cada biblioteca tem a sua clientela Unica, edifecifilosofia de servico.
Assim, cada programa de qualidade para o servigefdeéncia tera seus
aspectos unicos. Nesta época de orcamentos apeddgdstificativas para
servicos, os bibliotecarios devem atentar paransdgumedidas tomadas na
area de negdcios/servicos. Se os administraddskstbcarios conhecem as
necessidades e expectativas dos seus usuariasiofingelhor equipados
para oferecer qualidade, eficiéncia, servigo cbstweficio, com o pessoal e

0 orcamento disponiveis. Além disso, estardo cainsktd uma forte base
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para apoiar argumentagdes para a manutengao omentude orcamento

para a biblioteca (FIGUEIREDO, 1999, p. 116).

E preciso a criacdo de demandas, ou seja, fazeefdsncia um servico de
exceléncia que atenda satisfatoriamente os sedsiasypara que, assim, se justifiguem os
investimentos necessarios.

Em relacdo as dificuldades na realizacdo de lemmeritos bibliograficos em
Bases de dados especializad@afico 6), 32% (16 usuarios) alegaram ndo encontrar
dificuldades, enquanto que 68% (34 usuarios) adamititer algum tipo de dificuldade. Por
mais que os sistemas de recuperacao da informagBarh se tornados amigaveis, 0 usuario
ainda enfrenta uma série de dificuldades para chieesso em suas buscas. Lopes (2002b,
p.65) acrescenta que, “[...] em plena era do acegsormacao por meios eletrénicos, em que
0S usuarios navegam na Internet com desenvoltasted] ainda revelam as dificuldades

inerentes ao processo de recuperacao da inforneac@@ases de dados.”
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Gréfico 6: Dificuldades de busca em bases de dados espadidiz
Ou seja, observa-se a partir dos dados coletades ajprocesso de busca e

recuperacdo dos usuérios finais ainda é um fatodifieuldade que as tecnologias de

informag&o e comunicagao ainda nao minimizaram.
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Com relacdo a quem costuma fazer o levantamenliodpififico para a realizacéo
de suas atividades académica@safico 7), 32% (16 usuarios) afirmaram realizar as préprias
buscas sem o auxilio de terceiros, 46% (23 usyadisseram que realizam buscas com o0
auxilio do bibliotecario e 22% (11 usuarios) fazboscas com a ajuda de outros, como:

colegas, orientandos, estudantes de bibliotecon@atros.
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40

30+

20+
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Somente 0 usuério Usuéario e Usuario e Outro(s)
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Grafico 7: Quem realiza levantamentos bibliograficos

Os motivos apontados para se recorrer a intermeslifiara a realizacdo de
levantamentos bibliograficos sdo bastante variaddss que afirmaram recorrer ao
bibliotecario (46%) ou a outros intermediarios (32f& questdo anterior (num total de 68%),
para auxilio no levantamento bibliografico, 18%rairam que o fazem para poupar tempo,
enquanto 16% dizem ter desfamiliaridade em busoada&ses de dados. Outros motivos

podem ser visto na tabela seguinte:
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Tabela 3- Motivos para a procura pelo bibliotecarioou outros para a realizacdo de
levantamentos bibliograficos

Motivos N° Usuérios %
Para poupar tempo 9 18
Dificuldades na realizacdo do processo de buscas 8 16
Dificuldades de recuperar documentos relevantes 6 12
Recorre ao Bibliotecéario para garantir a precis@®buscas 3 6
Duvidas em como acessar as bases de dados 3 6
Falta de paciéncia para lidar com os sistemasfdemacao 2 4
Falta de capacidade para lidar com as mudancasdgoras 2 4
Acesso restrito que outros (colegas) tem 1 2
N3o responderam (fazem buscas sozinhos) 16 32
Total 50 100

Pode-se notar que 12% dizem procurar o biblioteaireferéncia ou outros por
terem dificuldades em encontrar material sobraveitiea de estudo, ou seja, tém dificuldade
em recuperar itens relevantes. Outra resposta Bantelfoi daqueles que afirmaram procurar
o bibliotecario para garantir uma maior precisas Imascas (trés usuarios ou 6%). Logo em
seguida, dificuldades em como acessar as baseadds (com 6% dos usuarios) também é
um dos motivos para a procura pelo bibliotecarioootros intermediarios, ou seja, eles
sequer sabem como acessar as bases disponiveisssainte notar que a falta de paciéncia
em lidar com sistemas de informacéo e a falta gaadade para acompanhar as mudancas
tecnologias (ambas com 4%) também foram aponta aom dos motivos. Sobre isto,
Cuenca (1999, p. 294) afirma que “a dificuldade lielar com as tecnologias sugere que o
usuario deve ter alguma experiéncia prévia comoodescomputadores para conseguir maior
sucesso nos resultados de suas buscas [...]". Tarfdd@pontado por um usuario (2%), que
um dos motivos é 0 acesso restrito que outros dasjetém as bases de dados de outras
instituicdes. Dezesseis participantes (32%) ngoorederam esta questdo, pois nao recorrem a

intermediarios para a realizacdo de seus levantasbibliograficos.
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Apesar da alegacdo dos usuarios de que a procuratpomediarios para a
recuperacdo da informacdo seja mais para poupapotermpode-se perceber que a
desfamiliaridade com buscas em bases de dadosigmntambém relevante pois, como no
estudo de Cuenca (1999, p. 293, grifo nosso),] “p..fator principal foi a falta de
familiaridade com as bases de dados justificada faéb de o bibliotecario [intermediéario]
conseguimaior rapidez, pertinéncia e eficacia nos resultados de busca”.

Assim, na medida em que, os usuarios sozinhos #aocordificuldades nos
processos de busca e recuperacdo da informacéer Ebal. (2002) afirma, pertinentemente,
que a importancia da interacdo entre usuario ematgiario bibliotecario como um meio para
tornar a recuperacao da informacéo possivel esta. durante a interacdo de busca pré-on-
line, usuarios e bibliotecarios desenvolvem moddsusca conjuntamente e compreendem
parte dos problemas e objetivos do usuario, alérabtier as respostas mais apropriadas do
sistema (FOSTER et al, 2002).

Dentre as dificuldades apontadas em levantameirittiedgvaficos em Bases de
dados especializadas, pelos alunos da pés-gradif@glela 4, em questdo de mudltipla
escolha, nota-se que a elaboracdo da estratédgiasda constou ser a principal dificuldade
encontrada (38,2%). Pennanen e Vakkari (2003) jaodstraram em sua pesquisa que a
especificidade da construcdo da estratégia de badssausuéarios finais, que estudaram,
permaneceu totalmente inalterada, assim como, didaale para expressarem-se em
linguagem de interrogacao. Isto sugere a mesma @dCardoso (2004, p. 5) quando diz que
“[...] expressar uma necessidade de informacdo @ tamefa dificil. Existe uma distancia
semantica entre a real necessidade dos usuariogie ele expressa na consulta formulada”.
Ou seja, traduzir a necessidade de informacao yrae linguagem de interrogacéo que o

sistema entenda, ainda é uma tarefa bastante exanphra os usuarios finais.
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Tabela 4- Dificuldades encontradas pelos usuariosrelevantamentos bibliograficos em
Bases de dados especializadas

Dificuldades* Frequéncia %
Elaboracéo da estratégia de busca 29 38,2
Escolha da base de dados 20 26,3
Selecéo dos termos (palavras-chave) 13 17,1
Falta de dominio do idioma das bases (inglés) 11 14,5
Outra(s) 3 3,9
Total 76 100

* multipla escolha por 50 usuérios.

Em seguida vem a escolha da base de dados (26,8%amdo que também ha
dificuldades de localizac&o das fontes de informali§poniveis. Isto indica a emergéncia de
melhorias nas bibliotecas, de modo que faciliteacgsso de selecdo de base de dados on-
line, especialmente para o crescente numero deiosdifais que tém acesso aos recursos da
biblioteca remotamente (MA, 2002). Neste sentidegusdo Ma (2002, p. 569), muitas
aplicacOes de sistemas especialistas (agentedezfamentas inteligentes) “[...] designados
para ajudar usudrios com a selecéo de base de wedaido desenvolvidas [..2f Isto tem
auxiliado o trabalho de referéncia no fornecimads melhores fontes de informagéo para
cada tipo de usuério. Ou seja, 0 processo de loosgaca pela escolha daquela base de dados
que podera atender a uma necessidade de inforrdadaoma satisfatoria. Na mesmabela
4 pode-se ver que a sele¢cdo de termos de buscagmetarceiro lugar (17,1%) no que diz
respeito a dificuldades encontradas, seguida tike dal dominio do idioma da base (14,5%) e
outras dificuldades (3,9%) como 0 acesso restu® agumas bases de dados tém ao serem
acessadas fora dos dominios da UNESP.

Quanto as solicitacdes de algum tipo de auxilidbiddiotecario de referéncia

para a busca em bases de dada@béla 5, 36% dos usudrios consultados apontaram a

“4]...] designed to help users with database seletizme been developed |[...].
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Escolha da base de dados como o principal motsto.ihdica a dificuldade dos usuarios de
identificar a base de dados mais adequada queitaig& disponibiliza para consulta, e que
podera satisfazer uma necessidade de informacént@a isso, Mercado (1999, p. 262)

acrescenta que,

Bases de dados eletronicas estdo se tornando miadasofisticadas e
numerosas. Os estudantes, até mesmo quando sudisladab com
computador sdo boas, ainda necessitam de ajuda @soolha da base de

dados e com a avaliagéo de seus resultados de[bista

7

Isto €, “[...] nenhuma instituicdo, equipe de pesadores, estudante ou pos-
graduado comecara uma linha de pesquisa, tesealmlho de pesquisa em geral, sem antes
haver efetuado as correspondentes consultas nas Hasdados adequadds(MANUEL
AGUADO, 1995, p. 22). Neste sentido, existe a e de guiar 0s usuarios as fontes que
melhor atender&o as suas necessidades informaxionai

A combinacéo de conectores de busca (AND; OR; N€3d), foi apontada por
26,7% dos usuarios consultados, como motivo paddigitacao de auxilio ao bibliotecario de
referéncia. “O desenvolvimento das estratégias W ndo é uma habilidade natutal”
(TENOPIR, 2003, p. 632). Segundo Pennanen e VaKRa03) os usuarios finais ndo séo

familiarizados com a Logica Booleana. E TenopitO@0aponta ainda que os usuarios finais,

> Eletronic databases are becoming more sophisticateédnumerous. Students, even when their

computer skills are good, still need help with Bate choice and evaluation of their search results
[...]

“01...] ninguna Institucion, equipo de investigadorestudioso o postgraduado comenzara uma linea
de investigacion, tesis o trabajo de investigac&m general, sin antes haber efectuado las
correspondientes consultas a las bases ded d&osaalds.

" Developing search strategies is not a naturall skil
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mesmo depois de receberem capacitacdo em buscaaees lle dados, estes ainda

necessitaram de bibliotecéarios para ajuda-los atagine refinar buscas complicadas.

Tabela 5 — Motivos para solicitacdes de auxilio dmbliotecario de referéncia

Motivos* Frequéncia %
Escolha das bases de dados 31 36
Combinar comandos (and; or; not; adj; etc) 23 26,7
Escolha de termos de busca (palavras-chave) 19 22,1
N&o peco auxilio nenhum 11 12,8
Outro(s) 2 2,3
Total 86 100

* multipla escolha por 50 usuérios.

A escolha dos termos de busca foi motivo para 22i@%wsuarios para a procura
pelo bibliotecario. Spink e Saracevic (1997) propGgie a selecédo de termos de busca € um
dos objetivos e processos fundamentais na interdgdcecuperacdo da informacéo. Eles
apontam cinco fontes de termos de busca em umaesjuel investigou a efetividade dos
termos durante a busca online. Estas fontes s@stabelecimento da questdo; a interacdo do
usuario com o intermediario; o Tesauro; o propmiermediario; e a relevancia de feedback
dos termos. Foster et al (2002) em seu estudo palscpiisa mediada e busca da informacéo
constatou que o processo de interacdo ajudou siasudbter resultados muito Uteis devido a
experiéncia do intermediario em definir os paraosetle busca, refinando as respostas do
sistema. Ou seja, a sele¢cao de termos de bustaparpergunta e, a construgéo de questdes
para serem apresentadas ao sistema de informag&opéocesso altamente interativo, sendo
uma importante parte do processo de interacdo%dl2@os usuarios alegaram nao pedir
nenhum tipo de auxilio ao bibliotecéario, enquant® @,3% dizem pedir auxilio quando
desconhecem a abrangéncia (ou area) de uma deddambase de dados. Autores como

Spink, Goodrum e Robins (1998) constataram quentessnediarios sdo solicitados para
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diferentes tipos de informacdes por seus usuarmsindo, solicitacdes de informacgdes sobre
selecéo de base de dados, elaboracéo de estratédiasca, selecao de termos de busca, etc.

Comparando d@rabela 4 com aTabela 5 percebe-se que, mesmo perante a
principal dificuldade encontrada pelos usuariogaljetacdo da estratégia de busca), estes
preferem solicitar auxilio ao bibliotecario prinaimente para a escolha das bases de dados, e
nao para a elaboracéo de estratégias de buscas.

Quando solicitados a responder se ja participamidglim curso ou treinamento
para o uso de bases de dados especializadas, assesponderam da seguinte maneira

(Grafico 8);
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Gréfico 8: Participagdo em curso ou treinamento em basdadies especializadas

Percebe-se que a participagdo em capacitacao sosqodira a utilizacao de bases
de dados, pelos usuarios estudados, € relativarhaixz (14 usuarios ou 28%) enquanto que
72% (36 usuarios) afirmaram nunca terem participddonenhum tipo de curso para a

capacitacdo em buscas em bases de dados.
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Tabela 6 — Local e Contribuicbes do curso ou treimaento para o uso de bases de dados
especializadas

W Ne°
Contribuicdes Local USUAMOS
Contribuicbes no entendimento sobre a l6gica Bowlea ne Unesp-FFC- 3
utilizacdo de base de dados. Marilia
Na Uel. esclareceu duvidas, mas insuficiente parmairmar as gL 3
buscas
Aprendizagem de alguma coisa ATESIPHARCS 2

Marilia
Contribuiu para pesquisa em bancos de dados, mds &m
dificuldades

Conhecimento de bases de dados, usa-las correament N&o responde 2
Contribuicdes foram necessarias devido as mudangasidas Unesp CGB-

N&o respondeu 2

nas bases de dados (mudancas de interface, noursag etc) SP 1
Melhora significativa no desempenho de levantans

o . . No trabalho 1
bibliograficos posteriormente ao treinamento
Total 14

Quanto ao local onde os respondentes realizarags eassos e/ou treinamentos,
verificou-se que cinco participaram de cursos afdos pela Biblioteca da Unesp — Marilia,
trés em cursos e /ou treinamentos oferecidos peiletsidade Estadual de Londrina - UEL,
um afirmou ter participado de um curso oferecida @oordenadoria Geral de Bibliotecas da
Unesp e um afirmou ter recebido este tipo de tne@mdo em seu proéprio local de trabalho.
Quatro respondentes néao identificaram o local grat@ciparam deste tipo de atividade. Os
outros 36 sujeitos ndo responderam esta questd®,afEmaram nunca ter participado de
cursos de treinamento para uso de bases de dados.

Estes resultados demonstram que embora a biblideecampus ofereca cursos
para utilizacdo de bases de dados especializadda & uma baixa participagdo dos alunos
dos cursos de PoOs-Graduacdo da casa, pois someote dentre os 50 respondentes,
afirmaram ter participado deste tipo de curso. &estestigar através de outros estudos qual
0 motivo para esta baixa participagdo. Com relag@® demais locais onde os sujeitos
realizaram treinamentos, verificamos que a UEL tamlbem procurado instruir os usuarios

para ao uso das bases. No entanto, faltam daddsatiuas a respeito dos cursos e ou
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treinamentos realizados pelos sujeitos, como p@melo, nimero de horas e recursos
utilizados.

Quando questionados sobre as contribuicbes queso/tteinamento ofereceu, a
maioria respondeu que de, alguma forma, houve mathamo entendimento da logica
booleana; no conhecimento sobre fontes de informagéomo usa-las corretamente; porém
nao o suficiente para dominar a busca em baseadtes d

Considerando a baixa procura pela capacitacéos pesigarios finais de bases de
dados especializadas e, também, por aqueles qtieigzan dos cursos/treinamentos, 0
aproveitamento que estes obtém é parcial (poisaimd existem dificuldades), leva-se a crer

gue 0s usuarios

N&o estdo motivados para utilizar estas tecnolpges para aprenderem
sobre seu uso. Esta motivacdo se daria a parnpeeber sua utilidade em
suas atividades principais e as vantagens de sewesessitam saber as
potencialidades dos recursos para uma especifizagdo imediata [..%f

(HERNANDEZ SALAZAR, 2003, p. 174).

E neste sentido que o papel do bibliotecario deréetia deve ser focado, de
forma ativa, para a importancia e as potencialislagiege as bases de dados atualmente
oferecem aos usuarios finais, seja atraveés da itap@w, divulgacdo, ou servico de
referéncia. Entretanto, como sera visto mais aglidwdt, cada vez mais, a emergéncia do
bibliotecario em atuar com as tecnologias de in&mé@o e comunicacao na interacdo com o

usuario.

8 No estan motivados para utilizar estas tecnologiapara formarse sobre su uso. Esta motivaciciasa a
partir de percibir su utilidad en sus actividademgipales y las ventajas de su uso, necessitaar dab

potencialidades de los recursos para precisarplitaeion inmediata [...].
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Foi solicitado aos usuarios que assinalassem os tlp fontes que costumam

utilizar. Os dados obtidos geraram o gréafico queesgie:

Ferramentas de busca da
Internet

Catélogos de bibliotecas

Bancos de teses e
dissertagbes

Bases de dados oferecidas
e/ou divulgadas pela UNESP

Qutros

0 10 20 30 40 50
B Muito Utilizado Utilizado
O Medianamente utilizado Pouco utilizado

[ Muito pouco utilizado ou néo utilizado

Gréfico 9: Representacédo gréafica das fontes utilizadas neatrisecuperacao de
informacodes

O gréfico acima mostra as categoriza¢cdes que of&iasuderam a diferentes
fontes de informacao eletrbnicas. Assim, 26 ussafB2%) categorizaram commuito
utilizadas, as ferramentas de busca da Internet. SegundaddalOlivan e Angds Ullate

(1999, p. 48),
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Na Internet se pode utilizar fontes de informacd@iblipas (geralmente
gratuitas) ou privadas (pagando por sua utilizacBe)as fontes incluem
revistas eletrénicas, periédicos, diretérios, Isyrarquivos de som, imagens,

bases de dados cientificas, de produtos e sert&dss, jogos, ett.

Ou seja, através de sistemas de busca da Inteadket,vez mais eficientes, pode-
se acessar de forma relativamente facil aos digsemscursos disponiveis na rede. O que
pode-se justificar a grande intensidade da utifinagas ferramentas de busca da Web em
relacdo as demais fontes.

Ja os catalogos de bibliotecas foram categorizadm® pouco utilizados (por
44% dos usuarios). Este resultado indica a bae@iifncia com que 0s usuarios visitam a
biblioteca para buscas no catalogo local, assinpbopmcesso aos catalogos de bibliotecas de
outras instituicdes. Bancos de teses e dissertdoism®s categorizadas comutilizadas por
34% dos usuarios, assim como, as bases de dadesidés e/ou divulgadas pela UNESP
foram por 36% dos usuérios consultados. Um niumentiizacdo muito proximo entre estas
duas fontes apontando, pode-se dizer, para o grest da importancia dos bancos de teses
e dissertacdes na medida em que estas vém seidandol cada vez mais como uma das
formas de divulgacdo da pesquisa cientifica academ grande maioria (68%iéo utiliza
outras fontes para obter informagdes, apenas 9al{118%) afirmaram utilizanuito pouco
o orientador para a obtencdo de informacédo, difemente do que constatou Caregnato
(2003) em seu estudo quando mediu a relevancenfebilidade e o volume de informacdes
que as fontes de informacdo avaliadas tem em relagd usuérios estudados, com

professores e orientadores aparecendo em destaque.

“9'En Internet se pueden uttilizar fuentes de infoidrapublicas (generalmente gratuitas) o privadaggpdo
por su utilizacién). Estas fuentes incluyen rewsedectronicas, periodicos, directorios, librossharos de

sonido, imagenes, bases de datos cientificas,adieigos y servicios, textos, juegos, etc.
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Solicitou-se também, que os usuarios assinalassebases de dados que sao

mais utilizadas seus para levantamentos bibliagpafiCom os dados coletados, obteve-se a

seguinte tabela:

Tabela 7 — Bases de dados mais utilizadas, segumdale usuarios

Bases de dados * Frequéncia %
CAPES 38 16,4
SciELO 33 14,3
ATHENA 29 12,5
Dédalus 21 91
Web of Science 17 7,4
Eric 16 7
Unibibli 13 5,6
IBICT 10 4,3
Cruesp bibliotecas 9 3.9
Ebsco Online 7 3
British Library 6 2,6
Library of Congress 6 2,6
Prossiga 6 2,6
Probe 5 2,2
Current Contents 5 2,2
Acervus 4 1,7
Emerald-Library 3 1.3
Outra(s) 3 1,3
Swets 0 0
DBFCC 0 0
Total 231 100

* multipla escolha por 50 usuérios.

Conforme se pode ver na tabela acima, 16,4% da@siaswconsultados elegeram

o portal de pesquiSBAPES como o recurso maigtilizado para a busca em bases de dados.

Logo apos, vem &cielo com 14,3%, seguida da base de dados catalografloena

(pertencente a UNESP) com 12,5% das indicacdebasea de dados catalografibédalus
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com 9,1%. A utilizacdo de outras bases pode saredda conforme se apresentaliadela

7. De acordo com os dados obtidos, os usuariozanilias bases de dados disponiveis para

consulta (algumas mais outras menos) para reatizsees levantamentos bibliogréaficos.
Quanto ao planejamento da Estratégia de budcHico 10), 15 usuarios (30%)

disseram que o fazem antes de entrar na base ds, datjuanto que 27 usuarios (54%)

planeja a estratégia no momento da busca. Dosioswéansultados, 8 (16%) afirmaram nao

planejar a estratégia de busca.

50
40 27
N° de usuérios 30
(T=50) 20-
10 0
0

OPlaneja antes de "entrar" na base de dados
N&o planeja a estratégia de busca

B No momento da busca

E Outro(s)

Gréfico 10: Planejamento da estratégia de busca

Conforme o estudo realizado por Cuenca (1999, 4), 2@ preparo de estratégia
de busca pelo usuario com autonomia no uso das,daseerificado também “que poucos

preparam sua estratégia para realizar busca”.

Segundo Bertholino (1999) a formulacédo da estratégi busca é fundamental
para refinar a busca e poder obter resultados amies aos interesses do usuario. E
importante, na definicdo das palavras-chave, indoros termos sinbnimos, correlacionados e

equivalentes, bem como suas respectivas definigbadioma inglés, adotado pela maioria
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das bases internacionais, e também consultar tssarocabularios controlados, dicionarios

especializados e outras fontes.

Ha ainda a necessidade de saber como e quandodexpamuestdo (em
linguagem de interrogagcdo) apresentada ao sistemeealperacdo da informacgédo para
aumentar, através dos termos de busca adicionaida elégica booleana aplicada
apropriadamente, o desempenho de recuperacdo, assnm, utilizar-se do feedback do
sistema, pois, a expansdo da questdo, baseadaliec@y de relevancia (feedbak) é um
modo importante de prover os pesquisadores conogeda busca extraidos de itens com
potenciais informagdes pertinentes (PENNANEN; VAKKIA2003).

Quanto a issoTabela 8, 66,7% dos usuarios, afirmaram que reformulamaa s
estratégia de busca para a obtencdo de melhongtades, enquanto que 19% preferem
mudar de base de dados com a mesma estratégisscke B% preferem entrar em contato
com o orientador ou mudar de base de dados corasoastratégias de busca e 6,3% se
conformam com os resultados obtidos.

Tabela 8 — Procedimentos adotadgselos usuarios quando os resultados sdo insatisfets
na busca em base de dados

Procedimento adotado * Frequéncia %
Reformula sua estratégia de busca 42 66,7
Muda de base de dados com a mesma estratégiasda bu 12 19
Outro(s) 5 8
Conforma-se com o resultado obtido 4 63
Total 63 100

* multipla escolha por 50 usuérios.

Foi solicitado aos alunos da pos-graduacdo em @stgqde apontassem o grau

de satisfacdo em relacdo as préprias buscas, comfdristo no grafico que se segue:
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50+
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N° de usuarios 301
(T=50) 20
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E Fica insatisfeito com as buscas

7

O Atende plenamente as necessidades informacionais
A Atende parcialmente as necessidades informacionais

Grafico 11: Satisfacdo dos usuarios quanto as proprias buscas

A maioria dos respondentes, 66% (33 usuarios) @ssirgue as proprias buscas
atendem parcial as suas necessidades informagiaraislanto que 22% (11 usuarios)
disseram que se sentem satisfeitos com as suasagrbpscas. Ficam insatisfeitos com as
proprias buscas, 12% dos usuarios participantgesiguisa.

Este resultado, contradiz o que foi constatadoasguyisa de Caregnato (2003),
que estudou o comportamento de busca de informad@eslunos do programa de POs-
Graduacdo em Comunicagao e Informacéo da UFRGSin8egseu estudo, a maioria dos
alunos, sentem-se satisfeitos ou muito satisféitb%o) com as habilidades pessoais de busca
e uso de informagfes. Isto pode apontar para asssidades especificas que cada
comunidade de usuarios e, por que nao dizer, asssidades especificas e individuais de
informac&o que cada usuario possui.

Para Cuenca (1999, p. 294), “é sabido que uma$toatégia de busca assegura
resultados mais relevantes de citagOes recuperadassatisfacdo com os resultados das

buscas pode estar relacionada ao pouco tempo geeamio final dedica ao preparo de sua
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estratégia de busca”. O que foi visto no Graficodrile a maioria decide sua estratégia no
momento da busca.

Porém, o conhecimento sobre os mecanismos de awilbusca é também
importante para um bom resultado de busca. Sahercionamento de cada base de dados,
0s recursos disponiveis, como Tesauros, possitididle truncamento de raizes de palavras,
operadores de proximidade de termos de busca (@ehagica booelana), possibilidade de
busca por diversos campos (autor, titulo, assumio)no texto completo, delimitacdo de
tempo, entre outros, possibilita otimizar as bugsradases de dados.

No que concerne sobre o conhecimento desses mmcanisonforme @rafico
12, apenas 36% (18 usuarios) afirmaram ter algumalifsidade com os instrumentos de
auxilio a busca, enquanto que 64% (32 usuario®nmdindo possuir o conhecimento para

utilizar tais recursos.

50
40
N° de 30
Usuarios
(T=50) 20 I
10
0

32

=
(o)

SIM NAO

Gréafico 12: Familiaridade com os instrumentos de auxilio a&aus

Ou seja, muitos usuarios nao utilizam estratégmsasca mais complexas.
Conforme Tasso et al. (2002) vérios estudos mastraue o0s usuarios freqiientemente
encontram dificuldades por causa de suas pobrékdadies para implementar estratégias de

busca efetivas.
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Segundo Tasso et al (2002), os usuarios constraesti@ps, em linguagem de
interrogacdo, usando somente termos que eles témemde, sem consultar os tesauros
disponiveis, ndo levando vantagem da interacdo @srbancos de dados; eles executam
somente pequenas modificacbes da questdo e refi@sneAlém disso, utilizam-se
principalmente da aplicacéo dereen-browsing (“folheio de telas”) e estratégias de busca na
tentativa e erro (as duas menos efetivas estra)égi@nsiderando que a maioria dos
bibliotecarios de referéncia e pesquisadores gHgts adotam as heuristicas opcdes de

busca e 0 uso estratégico dos tesauros (TASS0O2@02).

Tesauros, vocabularios
controlados

Truncagem de raizes de
palavras

17

not

Operadores de proximidade '

completo

E
Delimitag&o de tempo | AN

Outro(s)

0 4 8 12 16
B Muito Utilizado B Utilizado
Medianamente utilizado O Pouco Utilizado

O Muito pouco utilizado ou ndo utilizado

Grafico 13: Utilizac&do dos Instrumentos de auxilio a buscabases de dados



146

Conforme pode-se perceber @oafico 13, dos 18 usuarios (36% do total) que
afirmaram ter alguma familiaridade com os instrutogende auxilio a busca, 94% (17
usuarios) categorizaram comuuito utilizado os operadores booleanos (AND; OR; NOT),
na busca em bases de dados. 55,5% (10 usuarids@rtadefiniram comonuito utilizado as
ferramentas de opcdes de busca (por titulo; antoresumo; texto completo). Operadores de
proximidade, e a opc¢ado por delimitacdo de tempoa(gmscas de documentos de um
determinado periodo), foram categorizado por 8nsuéd4%) comomuito pouco utilizado
ou nao utilizado, enquanto que, os tesauros e a truncagem das dEgegalavras foram
consideradas comatilizadas, respectivamente, por 7 (39%) e 5 (27,8%) dosanss!
respondentes desta questdo. Nenhum dos usuadasocitro tipo de instrumentos de auxilio
a busca.

Apesar do baixo indice de respondentes, esta qQuesiftrou que usuarios um
pouco mais familiarizados com buscas em bases desdespecializadas, sdo capazes de
utilizar alguns dos instrumentos complementareawlio a busca. Mas, conforme destaca
Tasso (2002, p. 344), “[...] até mesmo usuarioeB&ptes podem encontrar dificuldades para
aplicar estratégias efetivas e, embora construastges [de busca] mais complexas e facam
uso do tesauro, o desempenho deles pode ser tE®qainto o de usuarios inexperient@s”

Aqui levantou-se uma série de dados destacandoivessals problemas que
envolvem a recuperagao da informacdo em basesdies gaa necessidade das interagoes
entre o usuario, o bibliotecario e os sistemas ediperacdo da informagdo atualmente

disponiveis. A seguir, os dados obtidos duranteserwacdo, complementara a anélise.

*01...] even experienced users may find it difficaltapply effective strategies and, although thaystruct more
complex queries and make use of thesauri, thefopeance may be as poor as that of novices.
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6.3 Necessidade de otimizacéo dos processos de @jamento e operacionalizacdo da

estratégia de busca em bases de dados

Nesta etapa da pesquisa, objetivou-se observaroagegsos de planejamento e
operacionalizacdo das estratégias de busca (sealecéermos de busca, selecdo de base de
dados, tipos de campos de busca utilizados, nuhercegistros visualizados, namero de
registros relevantes recuperados, tempo gastostajue forma a verificar como 0s sujeitos
realizam buscas, para o diagnostico de problentadicar as necessidades de otimizagcao dos
processos de busca em bases de dados especalizada

Os sujeitos aqui observados (no total de 8 pasntgs) foram convidados a
participarem, ndo sendo necessariamente 0s meso@sparticiparam respondendo o
questionario.

Assim sendo, mediante instrumento para a coletaladss, segue as observacoes

realizadas:
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Caracterizacdo e tema da busca do Usuario observado

Po6s-Graduacdo em

Ciéncia da Informagao

Formacg&o académica

Anélise de Sistemas

Profissdo

Analista de Sistemas

Tema da busca

Audiovisual

Objetivo da Busca

Trabalho p/ a Disciplina Elementos de Organizagio d
Informacdo de Documentos Audiovisuais

O usuario observado 1 realizou duas sessdes da asispiais estdo demonstradas

a sequir:

(Busca 1- Usuériol)

Procedimento para
escolha da base de
dados

Endereco eletrénico

Base de dados

GOOGLE —http://www.google.com.bfferramenta de busca da
WEB) .

Reconhece facilmente
campo de busca

PSIM

Fonte dos descritores
(termos de busca)

Aula prof°® Jorge Caldeira Serrano

Pontos de acesso

Todos que a ferramenta de busca permite (Tags)

utilizados
Combinagdes de termos (descritores) de busca e Tioo de Busca Registros rRe(fé?/;enqgfs
operadores (AND; OR; NOT,; etc) P recuperados
recuperadas
1) BANCO DE DADOS AUDIOVISUAIS simples 8830 5
avancada
2) ARQUIVOS AUDIOVISUAIS (docs. em 892 9
portuguése
emPDF)
3) ARQUIVAMENTO DIGITAL simples 13700 4
5 Avancada
4) ARQUIVO AUDIOVISUAL E TELEVISAO |(uso do 4860 8
conector E”)

Reacdes e/ou emocdes do usuario durante a busca

“geralmente links em PDF séo Trabalhos
académicos”

Anotacdes do observador

Utiliza mais o Google; V& o0 resumo
gerado e no maximo até 4° pagina Web
de resultados que a ferramenta de busca
gera,; Estratégias feitas na hora




(Busca 2 — Usuario 1)
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Procedimento para
escolha da base de
dados

cone na area de Trabalho

Base de dados

Athena -http://200.145.174.8:4505/ALEPH

Reconhece facilmente ¢
SIM
campo de busca

Fonte dos descritores

(termos de busca) Aula prof® Jorge Caldeira

Serrano

Pontos de acesso
utilizados

1° Todos que a busca simples utiliza; 2° Assunto

Referéncias

Combinacg@es de termos (descritores) de busca e Tino de Busca Registros relevantes
operadores (AND; OR; NOT,; etc) P recuperados
recuperadas
5) ARQUIVOS AUDIOVISUAIS simples 111 10
6) ARMAZENAMENTO AUDIOVISUAL avangada 0 -
(Assunto)
7) ARMAZENAMENTO AUDIOVISUAL simples 32 6

Reacdes e/ou emoc¢des do usuério durante a busca

Anotacdes do observador

Estratégias feitas na hora

Tempo total de buscgusuario 1) 00: 31 min.
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Caracterizacdo e tema da busca do Usuario observa@o

Po6s-Graduacdo em

Ciéncias sociais

Formacao académica

Ciéncias sociais

Profissdo

Estudante

Tema da busca

Formas de organizacao da classe operaria (apreciaca
historica)

Objetivo da Busca

Trabalho p/ a Disciplina do curso

(Busca 1- Usuério 2)

Procedimento para
escolha da base de
dados

cone na area de Trabalho

Base de dados

Athena —http://200.145.174.8:4505/ALEPH

Reconhece facilmente
campo de busca

PSIM

Fonte dos descritores
(termos de busca)

Memoria

Pontos de acesso

1° Todos que a busca simples utiliza; 2° Titulo

utilizados
Combinagdes de termos (descritores) de busca e Tioo de Busca Registros Irz(le:\a/;enr][gfs
operadores (AND; OR; NOT,; etc) P recuperados
recuperadas
1) ORGANIZACAO CLASSE OPERARIA simples 573 4
2) ORGANIZACAO CLASSE OPERARIA .
HISTORIA simples 5985 --
3) ORGANIZAGCAO CLASSE OPERARIA simples 2912 __
HISTORIA LUTA POLITICA P
4) CLASSEOPERARIA avancada 7 1
5) CLASSE OPERARIA FORMAS simples 0 0
ReacGes e/ou emogdes do usuario durante a busca “veio muita coisa”
Estratégias feitas na hora; diz preferir os
~ livros do acervo local; indice muito
Anotacdes do observador . .
baixo de referéncias  relevantes
recuperadas; rever palavras-chave

Tempo total de buscgusuario 2) 00: 27 min.
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Caracterizacao e tema da busca do Usuario observa@o

P6s-Graduacao em

Ciéncias sociais

Formacgdo académica

Ciéncias sociais

Profissdo

Estudante

Tema da busca

Tecnologia e cultura

Objetivo da Busca

Trabalho para a disciplina Cultura Organizacional

O usuario 3 realizou trés sessdes de busca, codegeoverificar a seguir:

(Busca 1- Usuério 3)

Procedimento para
escolha da base de
dados

Endereco eletrénico (Portal CAPES -
http://www.periodicos.capes.gov.pr/

Base de dados Caderno de pesquisas em Administracao

Reconhece facilmente ¢

campo de busca SIM

Fonte dos descritores

(termos de busca) Aulas em sala

Pontos de acesso
Palavras-chave

utilizados
Combinac¢@es de termos (descritores) de busca e Tino de Busca Registros zféigenqgfs
operadores (AND; OR; NOT,; etc) P recuperados

recuperadas
1) CULTURA E TECNOLOGIA simples 0 -
2) CULTURA simples 0 --
3) CULTURA ORGANIZACIONAL simples 0 --

1) “Demora em acessar a base; a maioria
€ em inglés, dificuldades; dificuldade em
Reacdes e/ou emocgdes do usudrio durante a buscacomo interagir com o Portal, nem com a
base selecionada; sai da base
insatisfeito”.

Tentando verificar como funciona a base;
Estratégias feitas na hora; Saiu da base
insatisfeito.

Anotacdes do observador




(Busca 2 — Usuario 3)
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Procedimento para

escolha da base de Endereco eletronicd{tp://www.rae.com.br/index.cfim

dados

Base de dados Revista de Administracdo de Empres&AE

Reconhece facilmente

PNao ha campo de busca
campo de busca

Fonte dos descritores

(termos de busca) Aulas em sala

Pontos de acesso Lista por Assunto

utilizados
Combinacgdes de termos (descritores) de busca e Tipo de Busca Registros zféigenqgfs
operadores (AND; OR; NOT,; etc) recuperados
recuperadas
“Folheio de
4) Nao Ha sistema de Busca tela” (Screen 1 1

browsing)

Reacdes e/ou emocgdes do usuario durante a buscg

l“demora para ver os artigos; ndo sabe o
que fazer; ndo sabe buscar sobre isso”

Anotacdes do observador

A base ndo tem campo de busca; tem que
ser revista por revista; leu o resumo de 1
artigo, “linkou” o texto completo e
salvou, mas € para outro trabalho.

(Busca 3 — Usuario 3)

Procedimento para

escolha da base de Endereco eletronicd{tp://www.scielo.org/index.php?langsen

dados

Base de dados Scielo

Reconhece facilmente ¢
SIM
campo de busca

Fonte dos descritores

(termos de busca) Aulas em sala

Pontos de acesso

utilizados Lista por assunto

Referéncias

Combinac¢@es de termos (descritores) de busca e Tino de Busca Registros relevantes
operadores (AND; OR; NOT,; etc) P recuperados

recuperadas
5) CULTURA simples 115 3
6) CULTURAAND TECNOLOGIAAND avancada 0 0

SIGNIFICADOS

Reacdes e/ou emocdes do usuério durante a busca

1 “ndo se encontra nada”

Anotacdes do observador

Apo6s uma tentativa, desiste da busca

Tempo total de buscgusuario 3) 00: 50 min.
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Caracterizacao e tema da busca do Usuario observado

P6s-Graduacao em

Educacao

Formacgdo académica

Comunicagao

Profissdo

Estudante

Tema da busca

Conceito de Exceléncia na Educacéo

Objetivo da Busca

Construcao de Capitulo de Dissertagéo

O usuério 4 realizou duas sessdes de busca, cateespoverificar a seguir:

(Busca 1- Usuério 4)

Procedimento para
escolha da base de
dados

cone da area de trabalho

Base de dados

Athena Base Geral) —http://200.145.174.8:4505/ALEPH

Reconhece facilmente
campo de busca

PNAO

Fonte dos descritores
(termos de busca)

Memoria

Pontos de acesso
utilizados

Assunto

Combinacgdes de termos (descritores) de busca e Tino de Busca Registros zféigenqgfs
operadores (AND; OR; NOT,; etc) P recuperados
recuperadas
1) EXCELENCIA simples 17 0
2) EXCELENCIA Avancada 0 0
(assunto)

Reacdes e/ou emocgdes do usuario durante a busca“ndo se encontra nada”

Anotacbes do observador Apo6s uma tentativa, desiste da busca




(Busca 2 - Usuario 4)
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Procedimento para
escolha da base de
dados

cone da area de trabalho

Base de dados

Athena Base local) — http://200.145.174.8:4505/ALEPH

Reconhece facilmente

) ~
campo de busca NAO

Fonte dos descritores

(termos de busca) Memoria

Pontos de acesso

Palavras-chave; Autor

utilizados
Combinacgdes de termos (descritores) de busca e Tino de Busca Registros zféigenqgfs
operadores (AND; OR; NOT,; etc) P recuperados
recuperadas
3) EXCELENCIA simples 16 2
4) EXCELENCIAS simples 1 0
5) MARIA ESTER FREITAS| Erro! de pagina Avancada 0 0
Erro! (autor)
6) QUALIDADE simples 86 4

Reacdes e/ou emocgdes do usuario durante a buscg

1

“l[cones, ndo encontra; resultados, ndo
saber como proceder; 1° vez que acessa

Anotacdes do observador

Ndo gosta buscar por artigos de

periodicos; para isso prefere procurar o
bibliotecario; apenas livros o0 usuario

tenta procurar sozinho; mas até para
anotar o n® de chamada na estante, tem
dificuldades, ndo sabe onde clicar.

Tempo total de buscgusuario 4) 00: 37 min.
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Caracterizacdo e tema da busca do Usuario observa8do

P6s-Graduagéo em Educacao
Formacdo académica | Administragdo de Empresas
Profissao Professor

Tema da busca

Administracdo da Educacao

Objetivo da Busca

Anti-projeto para Mestrado

(Buscal- Usuério 5)

Procedimento para
escolha da base de
dados

cone da area de trabalho

Base de dados

Athena Base local) —http://200.145.174.8:4505/ALEPH

Reconhece facilmente
campo de busca

PNAO

Fonte dos descritores
(termos de busca)

Memoria

Pontos de acesso

Todos que a busca simples utiliza

utilizados
Combinacgdes de termos (descritores) de busca e Tino de Busca Registros rRe‘Ia::?/r:nqggs
operadores (AND; OR; NOT,; etc) P recuperados

recuperadas
TEORIA EDUCACAO ADMINISTRACAO simples 5136 4

Reacdes e/ou emoc¢des do usuério durante a busca

“tem problemas com a interface do
sistema; ndo sabe localizar os itens”

Grande dificuldade em lidar com o
sistema; ndo sabe como obter o n°® de

AnotacGes do observador chamada para localizacdo do item na

estante; busca muito imprecisa; muito
“folheio” de telas.

Tempo total de buscgusuario 5) 00: 22 min.
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Caracterizacdo e tema da busca do Usuario observaéo

P6s-Graduagéo em Educacao
Formacgédo académica |pedagogia
Profisséo Estudante

Tema da busca

Comunicacao alternativa para deficientes auditivos

Objetivo da Busca

Projeto de Mestrado

(Buscal- Usuério 6)

Procedimento para
escolha da base de
dados

cone da area de trabalho

Base de dados

Athena Base local) —http://200.145.174.8:4505/ALEPH

Reconhece facilmente
campo de busca

PSIM

Fonte dos descritores
(termos de busca)

Memoria

Pontos de acesso

Todos que a busca simples utiliza

utilizados
Combinacgdes de termos (descritores) de busca e Tipo de Busca Registros rz?;ir:nqgfs
operadores (AND; OR; NOT,; etc) recuperados
recuperadas
1) COMUNICACAO'ALTERNATIVA simples 774 2
DEFICIENTES FISICOS
2) COMUNICACAO'ALTERNATIVA simples 792 6
DEFICIENTES FISICOS SURDOS

Reacdes e/ou emocdes do usuario durante a busca“nao tem paciéncia com o sistema”

Anotacdes do observador

Estratégias de busca feitas na hora;
refinar busca

Tempo total de buscgusuario 6) 00: 21 min.
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P6s-Graduagéo em Educacao
Formacdo académica |pedagogia
Profissdo Bolsista

Tema da busca

Histoéria da leitura escolar no Brasil

Objetivo da Busca

Para a dissertacéo

(Buscal- Usuéario 7)

Procedimento para
escolha da base de
dados

cone da area de trabalh

0]

Base de dados

Athena Base local) —http://200.145.174.8:4505/ALEPH

Reconhece facilmente

D

SIM

campo de busca

Fonte dos descritores .-

(termos de busca) Memoria

Pqntos de acesso Assunto

utilizados

Combinac¢des de termos (descritores) de busca e Tino de Busca Registros rRe‘Ia::?/r:nqgfs

operadores (AND; OR; NOT,; etc) P recuperados

recuperadas
1) LEITURA ESCOLAR HISTORIA BRASIL avancada 1 1
(assunto)

2) ARROYO avangada 03 1
(autor)

3) LAJOLO avangada 12 5
(autor)

Reacdes e/ou emocgdes do usuario durante a buscg

\“prefere os livros”

Anotacdes do observador

Prefere ir pelo autor.

Tempo total de buscgusuario 7) 00: 15 min.
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Caracterizacao e tema da busca do Usuario observa8o

Pés-Graduacédo em Filosofia
Formacédo académica |Filosofia
Profisséo Estudante

Tema da busca

Auto organizacao

Objetivo da Busca

Para a dissertacéo

(Buscal- Usuério 8)

Procedimento para
escolha da base de
dados

cone da area de trabalho

Base de dados

Athena Base local) —http://200.145.174.8:4505/ALEPH

Reconhece facilmente
campo de busca

PSIM

Fonte dos descritores
(termos de busca)

Memoria

Pontos de acesso

1° Todos que a busca simples utiliza; 2° Titulo

utilizados
Combinac¢des de termos (descritores) de busca e Tino de Busca Registros rRe‘Ia::?/r:nqggs
operadores (AND; OR; NOT,; etc) P recuperados
recuperadas
1) AUTO ORGANIZACAO SUJEITO simples 483 0
R Avancada
2) ORGANIZACAO SUJEITO (Titulo) 0 0
~ Avancada
3) AUTO ORGANIZACAO (Titulo) 0 0
4) AUTO-ORGANIZACAO simples 13 3
ReacGes e/ou emogdes do usuario durante a busca “consultar novamente o orientador”
Indeciso quanto aos termos de busca;
Anotacbes do observador prefere consultar os livros do acervo
local

Tempo total de buscgusuario 8) 00: 25 min.
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De acordo com os dados obtidos, ao menos com avahde destes usuarios,
verificou-se primeiramente que em média o tempbuwEa dos usuarios ficou em torno de
00:28,5 minutos, sendo que o usuario 7 gastou O@ibbtos e o usuario 3 gastou 00:50
minutos para efetuar a sua busca.

A escolha da base de dados ficou em detrimentoaapanbase de dados
catalogréaficaAthena, pois 5 usuarios consultaram somente a base des dadacervo local, 1
usuario consultou a base Athena local e a geralusuario consultou o acervo local e a
Internet através da ferramenta de buScegle Somente 1 usuario optou por consultar as
bases de dados do Portal de periodiCAPES e da Revista de Administracdo de Empresas —
RAE. Vé-se aqui um dos principais problemas apontguEles proprios usuarios que
responderam ao questionario que é a escolha dadbadados (ver Tabela 4) e o principal

motivo para procurarem o bibliotecério (ver Tal®laSegundo Cuenca (1999, p. 292),

Além do desconhecimento, dificuldades como: a émiga de varias
interfaces de busca para o acesso as bases de tmip® de busca,
campos disponiveis para recuperacdo e a nao-famafdo com o
vocabulario especializado da area; sédo colocado® amotivo da néo-
utilizacdo do acesso as bases automatizadas peilgwias de buscas

informatizadas.

Quanto a isso, o0 bibliotecario de referéncia develispor de mecanismos que
facilitem a divulgacdo das bases de dados ofergcida seja, planejar “[...] novos
instrumentos para administrar e acessar a informia(BRIGUEIREDO, 1999, p. 94),
despertando a importancia que as mesmas tem padeaemvolvimento das pesquisas, pois
conforme apontado por 4 dos usuarios observadeserpm obter informacdes somente

através de livros em detrimento da vasta gama d&dmos e artigos de periodicos
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disponiveis em diversas bases de dados atualmieméeidas que poderiam enriquecer ainda
mais as pesquisas, principalmente pela dinamicasgagtigos de peridédicos possuem.

Hernandez Salazar (2003, p. 172) afirma ainda“fjug as comunidades que
utilizam em menor medida recursos tecnologicomttemacao para realizar suas atividades
sd0 as que estudam fendmenos circunscritos na@teamanidades”

Neste sentido € necessario que se considgrecesso cognitivo relacionado
com o acesso e uso da informacdo dos individuossqueeseja capacitar, o que implica
identificar suas caracteristicas, ou seja, seufispde necessidades de informacédo e a
formacdo no uso dos recursos tecnologicos, alémcodgportamento que seguem gquando
buscam informacdo (HERNANDEZ SALAZAR, 2003).

No que concerne ao comportamento de busca Hern&adazar (2003), diz que
0s usuarios advindos da area de humanas se caatigela pouca utilizacdo de ferramentas
secundarias e consequentemente tecnoldgicas e ayuaridzem, as mais utilizadas séo
resenhas, bibliografias e catdlogos. Costumam nm&cax varios meios informais de
comunicacao como consulta ou troca de idéias cdegas, buscas em suas cole¢des pessoais
e recorrem a sua memoria. Nesta pesquisa, 6 dom@seaobservados, recorreram a memoéria
quanto a fonte dos descritores (termos de buseca)gpaplicacdo nas estratégias de busca. Os
sistemas consultados n&o disponibilizavam nenhpondg Tesauro.

Em relagdo ao reconhecimento do(s) campo(s) deab@sasuarios visualizaram
facilmente, enquanto que 2 tiveram dificuldadedaoalizar o campo de busca. J& em relagéo
as estratégias de busca utilizadas, das 32 esastdg busca formuladas (combinacdo de
termos de busca), apenas 3 (9,4%) do total utissode operadores booleanos, mas somente

do conectorE’, ou seja, os dois usuarios que fizeram buscaewgms sistemas, visto que a

°1 [...] las comunidades que utilizan en menor mediursos tecnoldgicos de informacion para

realizar sus actividades son las que estudian fenéscircunscritos al area de humanidades.
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base de dados Athena ndo comporta tais operadBre®, NAO). Ja o tipo de busca
utilizada (simples ou avancada), das 12 buscagadak pelos 8 usuarios, 21 combinacdes de
termos de busca (63,6%) foram feitas em buscaslesmgnquanto que 12 combinacdes de
termos de busca (36,4%) foram feitas utilizandwessirsos de busca avancada como autor,
titulo, assunto e preferéncias por idioma e forndat@rquivo (no caso do Google). Uma das
bases consultadas ndo havia sistema de busca (BAE)ario “folheou” as telas.

Pode-se perceber a sub-utilizacdo dos recursosmiisgs. De acordo com Tasso
et al. (2002), alguns usuarios ndo exploram, topdatancialidade do sistema de recuperacao
da informacdo, mesmo se a busca progride, e musie&rios adotam uma estratégia de busca
Gnica para uma sessao inteira, com consequéngasives e quando adotam uma estratégia
valida, mas nao familiar, erros secundarios (poenmglo erros de digitacdo, ou de
combinacéao incorreta dos termos) podem causar alsewdono.

No que tange a relacdo registros visualizados istreg relevantes recuperados
(no final da busca executada), pode-se ver istab@a que se segue:

Tabela 9 - n° de registros relevantes recuperado®pn® de registros recuperados

= -
L. n° de registros n° de registros| Coeficiente de
Usuéario Busca relevantes -~
recuperados Precisao
recuperados
1 26 28282 0,0009
1
2 16 143 0,14
2 1 3 9477 0,0003
1 0 0 0
3 2 1 1 1
3 3 115 0,026
1 0 17 0
4
2 6 103 0,06
5 1 4 5136 0,0008
6 1 8 1566 0,0051
7 1 7 16 0,43
8 1 3 496 0,006
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Onde o coeficiente de precisdo € dado por:

drr

R onde:
drr +dnrr

P — coeficiente de preciséo;
drr — documentos relevantes (pertinentes) recuperados;

dnrr — documentos nao relevantes recuperados.

De acordo com a tabela acima, o usuario 3 em sumsta obteve 100% de
aproveitamento em sua busca, entretanto foi apgnidésm visualizado e recuperado. O
usuario 7 obteve maior precisdo em suas buscasocaooeficiente de precisdo dg43
enguanto que o usuario 2 obteve a menor precis&ii¢ente de),0003 entre os observados
durante o processo de busca.

Ser capaz de encontrar qualquer documento releeasts capaz de articular a
necessidade de informacéo nos termos usados nomdots. Mas em nenhum momento 0s
usuarios aproveitaram os documentos recuperadaggfarar a busca. Conforme Tasso et al.
(2002), os usuarios, depois de recuperar os dodosiereles ndo olham atentamente para os

mesmos, perdendo a oportunidade de melhorar ogsocke busca.

Até mesmo quando os usuarios |éem os documentoparaos, eles ndo
sdo capazes de explorar a informacdo que ja adguirpor exemplo, eles
julgam um documento como relevante sem percebempqgderiam extrair

alguns termos para melhor reformular suas quet@sSO0 et al., 2002, p.

345y?,

°2 Even when users read the retrieved document, dneyot always able to exploit the information
they gathered: for instance, they judge a documemélevant without realizing that they could esttra

some terms to better reformulate their query.
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7

Neste sentido, “é evidente que a habilidade dosarisu para articular
conceptualmente necessidades de informacéo e sagesscom questdes [de busca] afetam o
sucesso da busca” (PENNANEN; VAKKARI, 2003, p. 789)

Outro ponto importante é que em nenhum momentasa&arios recorreram ao
bibliotecario. Segundo Hernandez Salazar (200317%48) os usuarios “[...] recorrem ao
bibliotecario como Ultima possibilidade para encaminformacéo™. O que ndo deveria
acontecer ja que o intermediario bibliotecario Banseus usuarios a definir o problema de
busca, a escolher a melhor base de dados que pedpander a questdo, ajuda a definir os
termos de busca, a melhor estratégia a ser adatad®ja, interagindo com as bases de dados
e 0 usuario para melhor atender as necessidadedodmacio deste ultimo, conforme a

figura que se segue.

» | Intermediario
Usuario | (Bibliotecario)
Computador

Figura 20: Modelo de interacdo na recuperacao da informagdap{ado)

Fonte: Foster et al., 2002, p. 884

Portanto, uma maior divulgacdo dos servigos dedebfia a comunidade usuaria
poderia proporcionar a conscientizacdo das comgdes que o profissional bibliotecario
pode oferecer na utilizacdo dos recursos inforomais disponiveis.

A seguir serdo apresentadas as consideracéesdapssquisa.

*3 1t is evident that users’ ability to articulatefdrmation needs conceptually and Express them as

queries affects the search success.

*[...] recurren al bibliotecario como Gltima poskitad para encontrar informacion.
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CAPITULO 7

A questdo de por que existe algo ao invés de newka d
sempre inspirar nossa humildade.
GLEISER®

CONSIDERACOES FINAIS

A automatizagdo das bibliotecas néo foi assim tastita de se realizar, embora
arduo, uma vez que ndo desafiou ou ameacou o gapdibliotecas e dos bibliotecérios, e
sim dinamizou a prestacao de servigos e produtosnacionais.

Conforme Rodriguez Bravo e Santos da Paz (2002jueo caracterizou as
bibliotecas nesta fase foi a automatizacdo de algprocessos, fundamentalmente a
Catalogacéo.

Porém, como o mundo da informacdo em geral venorsarido cada vez mais
digital, interconectado e dominado pela Web, tambprofissionais e setores que lidam com a
informacdo devem prestar atencdo em como a sengmendente conectividade e a
digitalizacdo de recursos estdo afetando seudtiayasua profissédo, e a comunidade a qual
eles servem (JANES, 2002).

Neste sentido, segundo Figueiredo (1999, p. 91),

Os papéis dos bibliotecarios de referéncia mudarampouco, mas eles
ainda continuam como bibliotecérios de referémifransicao que se tem
pela frente, agora, da biblioteca automatizada paebetronica néo sera [e

ndo esta sendo] tdo simples e facil. E uma mudangito mais

*® Gleiser, MarceloA danga do universo dos mitos de criagdo ao Big Bang. S&o Paulo: Goimg
das Letras, 1997.
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fundamental, ndo somente da natureza do servicoefdgéncia, mas

também da natureza da propria biblioteca.

Isto €, hoje a biblioteca digital € pensada coma nova estratégia para o resgate
de informagfBes onde o texto completo de documeestd disponivel on line (OHIRA,
PRADO, 2002).

Mediante isto os clientes/usuarios tém conseguigiarirs suas necessidades
informacionais eficientemente, sem a intermediad@o profissional bibliotecario, neste
emergente meio digital de bases e bancos de datins @

Ao longo desta pesquisa verificou-se que diversoblpmas impedem que 0s
clientes/usuérios utilizem-se de toda a poten@dikdque as bases de dados atualmente
oferecem para a recuperacgdo da informacéo. Confpode-se constatar, principalmente a
escolha de bases de dados; a selecdo dos terelabpeacdo e a aplicacdo das estratégias de
busca; a utilizagdo dos operadores logicos; aatifio dos Tesauros, etc; além dos proprios
problemas de interacdo do usuario com o biblioiecar as interfaces dos sistemas de
recuperacdo da informacédo e do desconhecimentba@sicios que tais ferramentas podem
oferecer para a realizacédo de suas atividades gz foram apontadas como as principais
dificuldades.

Nas comunidades das areas de Humanas, principanfeanto que se pode
perceber neste estudo), realmente existe o0 powEanm ou mesmo a falta de interesse dos
usuarios para utilizarem-se destes recursos, $pbhte tudo os que se encontram na Internet
ou na WWW*® (HERNANDEZ SALAZAR, 2003, p. 173). Tais comunigesdndo percebem
os beneficios adicionais que os sistemas de remgfeida informacdo atuais oferecem, nao

os explorando em sua méaxima potencialidade (HERNBRISALAZAR, 2003).

*6[...] sobre todo los que se encuentram en Interfe@tWWW.
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Muito se tem discutido sobre a capacitacdo e/duigdo dos usuarios para uso
dos recursos tecnoldgicos de informacdo atualmeigponiveis. Conforme Hernandez

Salazar (2003, p. 173) os usuarios,

Requerem ser formados nas ferramentas para buscaecuperar
informacédo, catalogos online, bases dados e sistatea informacéo
arquitetados na Internet e na World Wide Web (WW&émo motores de

busca, listas de discusséo, acesso e transfednai@uivos remotds

Entretanto, aos usuarios das areas de Humanasyrimenfafirma Hernandez

Salazar (2003, p. 174),

N&o Ihes interessa seguir um processo de apreedizBaymal, porque ndo
consideram dedicar tempo a isto e mais ainda naocatelisposicdo para
aprender sobre os recursos tecnoldgicos, os merdessas comunidades
esperam ser capazes de usa-los sem ajuda ou apetosdde um

bibliotecario ou profissional da informacio

Neste sentido, Figueiredo (1999, p. 92) destaea qu

" Requieren ser formados en las herramientas pagaby recuperar informacion, catalogos en linea,
bases de datos y sistemas de informacién montadibgeznet y la World Wide Web (WWW), como
motores de busqueda, listas de discusion, acceaasierencia de archivos remotos.

% No les interesa seguir un proceso de aprendipajgal, por lo que no han considerado dedicar
tiempo a esto y mas aun no tienen la dis posicara pprender sobre los recursos tecnolégicos, los
miembros de estas comunidades esperam ser capaaeesandbs sin ayuda o apoyo directos de un
bibliotecario o profesional de la informacion.
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Ensinar como fazer uso dos recursos da biblioteca-um tornou-se uma
atividade béasica na referéncia, mas essa abordagatingiu o limite e ndo
€ mais uma estratégia a ser mantida. A instrucaaswo da biblioteca
eletrébnica deve se tornar uma parte central doenludo curriculo da
universidade; deve ser, portanto um ensino regulaistrado pelo corpo
docente, e ndo mais constituir uma carga extra pakabliotecario de
referéncia. Embora seja aconselhdvel que muito aipocdocente seja

bibliotecario.

Efetivamente, a biblioteca digital constitui umptisitivo fundamental entorno do
qual estéa se reelaborando a teoria biblioteconépdca a sociedade da informacdo (GARCIA
MARCO, 2002). Para Agustin Lacruz (1998), a bildaat digital € nada mais nada menos que
a resposta da interacdo que se estabelece entmbmnée da instituicio documental,
conhecida como biblioteca, com as necessidadesweusuarios, no contexto da sociedade
da informacao.

E neste ambiente que, o desenvolvimento de instiamepara administrar,
acessar, recuperar a informacao e que possamilggErdais com o minimo de intermediacéo,
€ competéncia também dos bibliotecarios de refexfaoa como diz Figueiredo (1999, p. 91)
“0 que os bibliotecarios de referéncia deviam efstaendo é o desenho de novos sistemas;
esses bibliotecarios sdo planejadores naturaisodasrferramentas para a administracdo, o

acesso, a recuperacao e a distribuicdo da infof\guais,

Se a informacdo for disposta de maneira organizaed facil para o
UsSuario recuperar o que estiver procurando. Pwo dado, se a estrutura

apresentar uma trilha de navegacdo desorganizadaumou design
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cognitivamente pobre, o folheibrowsing) ou a pesquisa mais direccionada

por parte do usuario se torna dificil ou ineficee(itiIMA, 2004, p. 126).

Sendo assim, ao bibliotecario cabe dominar as nfemnéas tecnoldgicas de

informacgédo e comunicagao para melhor prover saugias de informacdes pertinentes, pois

Os bibliotecérios de referéncia sdo o Unico elo osmasuarios; aprenderam
com o sistema on-line, sabem o que funciona e umdwdna e tém idéia de
como pode funcionar melhor; eles sabem que os iosuaéo tém mais

tempo do que eles proprios para dominar ferramelggeesquisa, porque a
tecnologia da informac&o € um negécio dos bibléries, ndo dos usuarios

(FIGUEIREDO, 1999, p. 91).

A necessidade de desenvolvimento de interfacesisiaiembora muito ja tenha
sido feito neste sentido) mais eficientes é evieledévido a gama crescente de informacao
disponivel em meio digital. Os sistemas de recyderada informacdo deveriam ser
desenhados para o usuario extrair informacéo dadmsados, termos para refinar a busca, e

dar assisténcia nos julgamentos de relevanciaTEBSt al., 2002), pois,

Do ponto de vista da interagdo homem-computadonaeegacdo é o
resultado da interacdo entre os elementos do sisteas necessidades dos
usuérios. Esta interacdo, que ocorre através denteréace entre o sistema
e 0 usuario, pode ser fisica, perceptiva e cognithssim, a navegacao no
hipertexto € uma acdo que pressupfe aspectos mesanbgnitivos e

tecnolégicos em um sé processo (LIMA, 2004, p. 127)
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Neste sentido, os estudos sobre o comportamenoigia dos usuarios finais e
as interacbes destes com os sistemas de recupelagétormacdo sao primordiais para o
desenvolvimento de ferramentas de busca mais mteseOu seja, pesquisas que abordem o
comportamento de busca e a interagcdo dos usuaimsos sistemas de recuperacdo da
informacé&o, sdo necessarias principalmente po thrdes: para que se assimile mais o que
esta acontecendo de fato na pratica, e tentaoupae for encontrado nessas pesquisas para o
design e desenvolvimento de melhores processo®raices de recuperacdo da informacao
(SPINK; SARACEVIC, 1997).

Somente assim, acredita-se, que os clientes/usydominando os processos de
planejamento e operacionalizacdo das estratégidmista e interagindo com interfaces de
buscas mais eficientes, serdo capazes de recupenradiormacdo necessaria com maior
efetividade.

Com esta pesquisa, objetivou-se identificar o beéfi as necessidades
informacionais dos usuarios, verificando como @sings disponiveis estdo sendo utilizados
pelos usuarios além de, identificar as necessidatiesotimizacdo dos processos de
planejamento e operacionalizagdo das estratégiassda e das interacdes entre bibliotecério,
usuario e base de dados, para uma efetiva recdpedacinformacado. Pois, € a partir desses
dados, que o bibliotecario poderd tracar o planejam adequado, utilizando-se das
tecnologias de informacdo e comunicacao atualmemf@gegadas, para o desenvolvimento e
administragéo de servigos e produtos informaciomaiis eficientes.

Espera-se que esta pesquisa venha a trazer sshaidliea da Biblioteconomia e
da Ciéncia da Informacé&o, contribuindo no que B&eei busca e recuperacéo da informacao
por usuarios finais em bases de dados especiaizadacitando outras discussdes sobre o
assunto para que, desta forma, se de continuidadéeaema atual e imprescindivel para a

area.
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