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1. Zakladni charakteristiky portalu YouTube

Co do poctu videi a poctu dennich shlédnuti je YouTube bezesporu jednickou na svéte.
Kazdy den je na portalu YouTube prehrano pres dvé miliardy videi, celkovy pocet videi
se pohybuje v dobé& publikovani tohoto ¢&ldnku okolo 150 miliond. Ale co to vlastné
je portdl YouTube? PFestoze se tato otdzka mUlZe zdat naprosto zbyteénd, je tfeba
ji polozit a odpovédét na ni v nékolika rozdilnych rovinach. YouTube je mimo jiné solidni
priklad webového sidla, které naplfiuje myslenky webu 2.0. YouTube Ize rovnéZ definovat
jako portal pro sdileni videa a z hlediska technologie prenosu videi jej lze zaradit mezi
stranky pouzivajici poupravené progresivni stahovani. Z hlediska vystavby stranek
se portal YouTube sestava hlavné z AJAXu., Pythonu a vestavéného prehravace Flash
Player od firmy Adobe. Rovnéz stru¢ny pohled do historie YouTube, popis zakladnich
dokumentl a doplfikového informacniho apardtu pomahaji  objasnit otdzku,
co je YouTube.

1.1 Web 2.0

S terminem web 2.0 souviseji dvé pikantni skutecnosti. Prvni zajimavost - web 2.0 nema
7adnou oficidlni definici, existuje pouze bezpodet vykladl a popisl tohoto terminu. Druha
zajimavost - obdobné jako u mnoha jinych udalosti v déjinach, i vznik terminu web 2.0
je prisuzovan clovéku, ktery pojem proslavil, nikoliv poprvé pouzil [1, s. 8].

SkuteCnou autorkou terminu web 2.0 je Darcy DiNucciova, ktera toto souslovi pouzila
roku 1999 ve svém clanku ,RoztfiSténa budoucnost" v Casopise Design @ New Media.
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Jeji definice webu 2.0 zni v prekladu takto: "Web, jak jej znédme nyni, tj. obrazovka plna
statickych prvkG naditajicich se do okna prohlizece, je jen zarodek webu, ktery prijde.
Prvni zablesky webu 2.0 se jiz zacinaji objevovat a my pozorujeme, jak se toto embryo
zacina vyvijet. Web bude chapan ne jako obrazovky piné textu a grafiky, ale jako
prostredi, jako éter, jehoZ prostfednictvim dochazi k interaktivité. Objevi se na obrazovce
pocitace [...], na televiznim pFijimaci [...], na palubni desce [...], na mobilnim telefonu
[...], na herni konzoli [...], a dost mozna i na vasi mikrovinné troubé." [2].

Hlavnim popularizatorem terminu web 2.0 je Tim O'Reilly, ktery jej navrhl pro nazev
konference, poradané spolecnosti Medialife International v roce 2004. Reillyho definice
webu 2.0 je nasledujici: ,Web 2.0 je revoluce podnikani v pocitatovém primysiu,
jeZ je zpUsobena odklonem v chdpani webu jako platformy a pokus porozumét pravidlim
vedoucim k uUspéchu na této nové platformé. Klicovym mezi témito pravidly je toto:
tvofte aplikace, které budou diky sitovému efektu s pFibyvajicim poétem uZivatell stéle
lepsi.,® [1, s. 8] Obé definice, a¢ ponékud obecné, nastifiuji dle minéni autora clanku
nékolik zasadnich myslenek webu 2.0 (je samozrejmosti, ze web 2.0 se neustale vyviji).

- Web jako platforma - odklon od izolovaného obsahu webovych stranek vytvoreného
jednotlivymi uzivateli smérem ke spoleCnému obsahu uzivatelské komunity [1, s. 11].
V pfipadé YouTube je tato myslenka naplnéna v mnozstvi videa (tedy obsahu) a poctu
uZivateld.

- Odbouravani bariéry mezi producentem a uZivatelem obsahu - diky rozvoji techniky
maji i laici moznost vytvaret obsah, jenz byl v minulosti tvofen pfevazné profesionaly
[1,s.11]. Diky mnoha aplikacim a zafizenim muZe kdokoliv nataéet kvalitni video
a nasledné jej zverejnit, tfeba na YouTube.

- Posun v komunikacnim vzorci — z masového vzorce komunikace (one to many) se stava
vzorec novych médii (many to many), kde jsou vdichni zaroveri publikem i tvirci
[1,s.11]. V pripadé YouTube je uzivatel, ktery videa nahraval, zaroven i divakem
ostatnich (uzivateli nahranych) videi.

- Zpétnd vazba a povést - zpétnd vazba je realizovana v podobé hodnoceni,
navstévnosti, komentovani atd. a umozfiuje ostatnim uZivatelim kvalifikované&jsi
rozhodnuti o tom, co je a co neni kvalitni. Takto vzniklad povést (reputace) byva hlavnim
kritériem treba pfi vyhledavani [1, s. 13]. V ramci portalu YouTube je zpétna vazba
a reputace  reprezentovana  statistickymi  ukazateli, uzivatelskymi  komentafi
a hodnocenimi.

- Presun aplikaci z plochy na web - tendence, kdy je k néjaké cinnosti na pocitaci
potfeba pouze webovy prohlize¢ (pfip. spolu se zasuvnymi moduly) namisto programu.
Vyvoj webovych aplikaci nikdy nekonci a respektuje postfehy a namitky uzivatelské
komunity. Zatimco aplikace je produktem, webova aplikace ma diky neustalému rozvijeni
spiSe charakter sluzby [1, s. 13]. V rdmci YouTube je takovou webovou aplikaci napfiklad
Editor videa ¢&i Editor titulkd.

- Rozhrani pro vyvojare a mash-up - rozhrani pro vyvojare, nazyvané zkratkou
API (z angl. Application Programming Interface) predstavuje moznost dalsiho nakladani
s produktem (aplikaci) - vylepSovat, mé&nit nebo z rlznych aplikaénich vstupl vytvofit
aplikaci novou, tzv. mash-up [1, s. 14]. Portdl YouTube pamatuje na vyvojare,
je pro né pFipraven rozcestnik, z né&jz vedou odkazy k riznym modulim.

- Dlouhy ocas (dlouhy chvost) - termin plvodné z angli¢tiny - long tail, popisuje zménu
v ekonomicko-kulturnim chovani spolecnosti v internetovém prostredi. Zatimco tradi¢ni
prostredi, napriklad kamenna prodejna i televize, nabizi to, po ¢em je poptavka,
v internetovém prostredi Ize nabizet i Uzkoprofilové zbozi, které by v tradi¢nim prostredi
nedosahovalo patfi¢cnych hodnot (napf. ve sledovanosti ¢i rentabilité). Pokud je toto
Uzkoprofilové zbozi na internetu k dispozici, roste po ném poptavka [1, s. 12].
Na YouTube jsou takovymto zbozim videa, kterd jsou z hlediska obsahu nécim
vyjimecna.

- Systém typu ,wiki" - princip, na némz2 je zaloZzena nejen Wikipedie. Jde o obecny princip
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okamzité moznosti zasahu (obohaceni, vymazani, zmény) prfislusné stranky, avsak
s dostupnou historii vyvoje dané stranky pro pripad, ze by doslo ke zneuziti &i uvadéni
nepravdivych informaci [1, s. 12].

1.2 Zplsoby pienosu videa

Co se tykd internetového prostfedi, existuji tfi zakladni moZnosti, jak mZe byt video
pfeneseno k uzivateli. Jedna se o stahovani (angl. download), prenos datovym tokem
(= proudem, angl. streaming) a progresivni stahovani (angl. progressive download) [3].
Portdl YouTube pouzivd ve valné vétsiné pripadd pseudostreaming, coZ je obohacené
progresivni stahovani [4, s. 29].

Stahovani je nejprost&jsi zplsob, jak video prenést k uZivateli. UzZivatel jednodude vy¢&ka,
neZ k nému ze serveru doputuje soubor jako jeden celek a nasledné si jej mize prehrat
v pocita¢i nebo na strankach ve vlozeném prehravaci. Pro prehrani videa je nutnou
podminkou, aby byl soubor stazen do PC cely, proto lze pfi prehravani libovolné video
previjet a ménit pocateéni bod prehravani. Kvili nezbytné podmince celého staZeni
souboru neni stahovani vhodné pro ziva vysilani, ale pro prehrani videa na vyzadani
(angl. video on demand), coz je jiny nazev pro ulozené video [3].

Streaming je oproti stahovani naroc¢néjsi, leC¢ pfi kvalitnim pripojeni pro uZivatele
pohodIné&jsi. Pfehravac (at uz zobrazen v rdmci WWW stranek ¢i jako takovy) se snazi
0 navazani neprerusovaného spojeni se streamovacim serverem. K uzivateli z tohoto
serveru proudi bloky dat (= pakety) s cCastmi videa, které se ukladaji pouze
do vyrovnavaci paméti (angl. bufferl) prehravade, nikoliv na pevny disk pocitace.
Permanentni spojeni v relaci mezi prehrdvadem a streamovacim serverem je dileZité
proto, Z7e streamovaci server dynamicky reaguje na kolisani prenosové rychlosti,
prehravac zase prijata data, ktera jesté nebyla prehrana, uklada do vyrovnavaci paméti.
Pfijatda data mohou byt témér okamzité prehravana od libovolného pocatecniho bodu,
avdak vzhledem k neukladani souboru do poditate nemdZe byt video nikterak pFevijeno.
Streaming lze pouzit pro ziva vysilani i pro video na vyzadani. YouTube pouzivd metodu
streamingu v mensiné ptipadd, a to pro prfimé ptenosy [4, s. 29].

Progresivni stahovani je propojenim obou vy$e zminé&nych postupd. Soubor videa
je rovnéz stahovan ze streamovaciho serveru, ktery ale v tomto pfripadé slouzi primarné
jako Ulozny prostor. Stahovani videa probiha po ¢astech, coz dovoluje v duchu myslenky
streamingu sledovat video od okamziku, kdy je k dispozici potfebnd ¢ast a nemusi
byt jesté kompletné stazeno do pocitace. Soubor se ukladd do vyrovnavaci paméti
poc¢itate, povétsinou na pevny disk do slozky docasnych souborl internetového
prohlizece, ale nemiva standardni pfiponu souboru videa. Progresivni stahovani se uziva
pro videa na vyzadani. Manipulace s progresivhé stahovanym videem, tj. previjeni
a zména pocatecniho bodu prehravani, je mozna pouze v mezich stazeného Useku videa.
PFi posunu jezdce prehravace do jesté nestazené Casti bud video zamrza, nebo se video
zaCne prehravat od zaCatku a nebo od pocatku posledni stazené casti. YouTube
nepouziva zakladni podobu progresivniho stahovani [4, s. 28].

Pseudostreaming, ktery YouTube vyjma prenaseni zivého vysilani uzivd, ma bezmala
stejné  vlastnosti  jako  progresivni  stahovani.  Od progresivniho  stahovani
se pseudostreaming odliSuje tim, Ze je obohacen na strané streamovaciho serveru
o prikaz, ktery zajistuje, aby video mohlo byt stahovano od libovolné pocateéni pozice
(v&etné piipadd posuvu jezdce prehravade do nestazené ¢asti videa) do konce [4, s. 29].

Pro lepsi objasnéni rozdilu mezi pseudostreamingem a progresivnim stahovanim uvedme
modelovou situaci. Mame dvé totozna videa, jedno na YouTube (pseudostreamované)
a druhé kdekoliv jinde, kde je uzivano prosté progresivni stahovani. Obé videa maji délku
5:00 minut a v urcity okamzik je z nich stazen Usek od pocatku do casu 1:30. Pokud
na YouTube posuneme jezdec prehravace na pozici 2:40, zacne se video stahovat znovu
(tedy jako novy soubor do vyrovnavaci paméti pocitace), tentokrate od okamziku 2:40
do konce. Pokud posuneme jezdec prehravace na pozici 2:40 u progresivné stahovaného
videa, nedojde k novému stahovani videa do vyrovnavaci paméti pocitace



ani k prehravani od ¢asu 2:40. Namisto toho bude pokracovat prvni stahovani
a pfehravani bude vykazovat jednu z charakteristik - zamrznuti ¢i prehravani od pocatku
nebo prehravani od pocatku posledni stazené casti.

1.3 Adobe Flash Player

Adobe Flash Player je software slouzici pro prohlizeni interaktivniho a multimedialniho
obsahu predevSim v internetovém prostiedi. Flash Player je k dispozici jako zasuvny
modul pro vicero webovych prohlize¢Q, pracujicich v rdmci mnoha operacnich systémd,
véetné mobilnich platforem [5]. Prvni Flash Player byl vytvoren roku 1996, kdy byl jesté
majetkem spolecnosti Macromedia. 18. 4. 2005 firma Adobe odkoupila spole¢nost
Macromedia a od tohoto okamziku se z Macromedia Shockwave Player stava Adobe Flash
Player. Verze, aktudlni v prib&hu publikovani tohoto ¢&ldnku, je v.10.2.152.32. Flash
Player pracuje se soubory typu *.SWF (animace), *.FLV a *.F4V (multimedialni obsah)
[6]. Na poli videa, hudby a jinych multimédii existuje bezpocet jinych ptehravacél, aviak
jako vestavény prehravac na strankach pro sdileni videa, YouTube nevyjimaje, ma Adobe
Flash Player dominantni postaveni, minimalné do doby, nez bude definitivné schvalena
specifikace HTML5. V této specifikaci je zahrnut novy parovy element <video> </video>.
PFi jeho uZiti spolu s atributy ve zdrojovém kdédu budou moci samotné prohlizece
prehrdvat video bez nutnosti instalovani zasuvnych modulll, napt. Adobe Flash Player

[7].
1.4 AJAX

AJAX je zkratka anglickych slov Asynchronous Javascript and XML a oznacuje sdruZeni
nékolika technologii, které dohromady umoznuji konstrukci webovych stranek, pfi jejimz
pouziti neni zapotrebi pfi aktivité uzivatele kompletniho znovunacitani stranek. Termin
AJAX poprvé pouzil roku 2005 Jesse James Garret ve svém clanku ,Ajax: Novy pfistup
k webovym aplikacim". Jak sdm autor uvadi, AJAX funguje jako prostfednik mezi
webovym prohlize¢em, tedy tim, co uzivatel vidi, a serverem, ze kterého proudi data.
Slovo asynchronni v pFipadé AJAXu znamena, Ze nezdvisle na sob& dochazi k prenosim
dat v relacich ,uzivatel < AJAX" a ,AJAX < server". AJAX se sklada celkem ze tfi skupin
funkéné odlidnych druh( standardl pro tvorbu internetovych stranek - HTML (& XHTML)
+ CSS, Javascript + DOM a XMLHttpRequest [8].

Stejné jako u stranek sestavenych pouze z HTML a CSS i v pripadé AJAXu tyto standardy
zodpovidaji za formu a obsah stranek, YouTube neni vyjimkou.

JavaScript je skriptovaci jazyk zaloZzeny na jazyce JAVA, vytvoreny Brendanem Eichem,
nynéjSim zaméstnancem firmy Mozilla. JavaScript je Casto vkladdan do samotného
zdrojového kodu stranek (pokud neni ulozen do samostatného souboru s pFfiponou *.js)
a slouzi k vtéleni efektl ¢ dynamickych udalosti, jako jsou tladitka a jiné ovladaci prvky,
textova pole ¢ animace. JavaScript mGZe rovnéz dynamicky reagovat na uZivatelovo
chovani, napf. pohyb mysi nad prvky stranek. Standardizovana forma JavaScriptu
se nazyva ECMAScript [8].

DOM je zkratka pro anglicky termin Document Object Model, Cesky objektovy model
dokumentu a jde o rozhrani pro programovani aplikaci, v tomto pfipadé rozhrani, jehoz
prostiednictvim mlze program nakladdat s XML & HTML dokumenty za uZiti JavaScriptu.
HTML a XML dokumenty jsou zobrazeny jako hierarchicky usporadané celky, jinak receno
stromové struktury [9, s. 266].

XMLHttpRequest, zkracené XHR je rozhrani, které zprostfedkovava komunikaci dat mezi
klientem (AJAX) a serverem. Ze strany AJAXu je za pouziti protokolu http odeslan
pozadavek, jehoz vysledkem jsou data ve formatu XML ¢i HTML a ta jsou nasledné
promitnuta do aktudlni stranky, kterou uzivatel prohlizi. XMLHttpRequest prozatim neni
standardizovan, nicméné organizace W3C pripravuje jeho specifikaci [10].

Je nutné znovu zopakovat, Ze AJAX neni zaddnym softwarem i standardizovanym
jednolitym produktem, ale pouze spolecnym nazvem pro dil¢i technologie, které
v soucinnosti umoznuji vymeénu téch ¢asti WWW stranek, jez se v zavislosti na aktivité



uzivatele meéni [8]. V ramci portdlu YouTube Ize AJAX vidét v praxi tfeba
pfi procesu hlasovani, odesilani komentare, vyhledavani, zméné dil¢ich nastaveni aj.,
kdy z vizualniho hlediska nedochazi ke znovunacitani celé stranky, ale k pouhé obnové
¢asti, u nichz doslo ke zméné.

1.5 Python

Python je hybridni programovaci jazyk, ktery navrhl roku 1991 nizozemsky programator,
nyni zameéstnanec spole¢nosti Google Guido van Rossum, jméno jazyka je prevzato
z televizniho seridlu Monty Pythonlv létajici cirkus. Python je open-source projekt,
dostupny pro Sirokou $kalu operaénich systémd a velmi dobfe spolupracuje s ostatnimi
programovacimi jazyky, jako jsou C, C++ ¢i Java. Python byl navrzen pro Siroké
spektrum pouziti, od v&deckych vypoctl, pres aplikace véetné grafického uZivatelského
rozhrani, hry aZ po skripty a jiné webové programovani. Dlraz pfi psani v jazyce Python
je kladen na rychlost zapisu kodu a produktivitu programatorské prace [11]. Portal
YouTube je napsan v Pythonu, jak vtipné dodava sam Guido van Rossum: ,Pravé jsem
prisel na to, (pravdépodobné jako jeden z poslednich :-), Ze YouTube je takrka cely
napsany v Pythonu. To bude, panecku, spoluprdce s vyvojafi, zvlast kdyz uz jsou vsichni
z Googlu:-) [12]. Daldim dikazem toho, *e YouTube je napsdn v Pythonu, budiZ
jakakoliv adresa napovédy portalu YouTube, obsahujici nadzev s pfiponou souboru
* py, napf. pfi kliknuti  na tla¢itko Napovéda na hlavni strance YouTube -
http://www.google.com/support/youtube/bin/static.py?
p=homepage&page=start.cs&hl=cs_CZ.

1.6 Vznik a historie YouTube

S trochou nadsazky lIze fFici, ze svét sdileného videa se déli na obdobi pred YouTube
a s YouTube. Prvni vladtovky v podobé portalt, které nabizeji video, Ize zafadit na pfelom
tisicileti, rozmach téchto stranek pak mezi Iéta 2004-2006 a obdobi jakéhosi Gtlumu,
které trvd dodnes [13]. Je dlleZité si uv&domit fakt, Ze YouTube neni zdaleka prvni
portal pro video na internetu. Pokud z této pocetné mnoziny vyradime portaly, které
nespliuji charakteristiky, jez jsou YouTube vlastni, napf. vyhradni specializace portalu
na videa, zadny pornograficky obsah, zakladni rozsah sluzeb zdarma, prohlizeni videi
bez nutnosti registrace, dostupnost portalu v materském ¢i alespon jednom svétovém
jazyce, minimalni omezeni z hlediska podporované kvality a/nebo délky videi, rozsah
napovédy a odborné pomoci aj., dojde k vyraznému snizeni poctu potencidlnich
konkurentl. Coz nédm davd odpovéd, pro¢ lze YouTube nazvat jednim z fenoménl
pocatku tisicileti, diky némuz ziskali celosvétovou popularitu napf. Jeff Dunham ¢i Susan
Boyleova.

Za zrodem YouTube stoji trojice tehdejdich zaméstnancl firmy Paypal, Ameri¢an Chad
Hurley, narozen 1977, absolvent Indianské University v Pennsylvanii, Ciflan Steve Chen,
narozen roku 1978 a Némec Jawed Karim, narozen v roce 1979, oba absolventi oboru
pocitaCové védy na Illinoiské univerzité [14].

14. Unora 2005 dochazi k registraci domény YouTube.com [15], 23. dubna je na stranky
nahrano prvni video s nazvem ,Me at Zoo“, na némz je spoluzakladatel Jawed Karim
v zoo v San Diegu. Toto video je stale dostupné. V kvétnu roku 2005 je spustén verejny
beta-testing stranek a v listopadu prechazeji stranky na ostry provoz [14]. Spusténi
ostrého provozu a nasledného rozmachu portalu ispoleCnosti ma Gzkou vazbu
na spolecnost Sequoia Capital, kterd poskytla spolec¢nosti YouTube v obdobi listopad 2005
- duben 2006 jméni v Ghrnné vy&i 11,5 milionu dolard (zhruba 300 miliond K¢&). Tato
soukroma spolecnost stoji za prvnimi Uspéchy i jinych firem, jako jsou Apple, Google,
Electronic Arts, NVIDIA, Paypal, Meebo, Yahoo! Aj [16].

V zafi roku 2006 se spole¢nost YouTube dostava do pravni pre s firmou Universal Tube
& Rollform Equipment kvdli u$lym ziskdm, ponévad? uZivatelé, ve snaze dostat
se na portal YouTube, zadavaji Spatné adresu a pisi www.utube.com, ¢imz dochazi
ke zhrouceni téchto stranek [17]. Druhda, pro ekonomickou verejnost mnohem
vyznamnéjsi udalost, byl odprodej firmy YouTube spolecnosti Google za 1,65 miliardy
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dolar( (v pFepoctu priblizné& 37 miliard K¢&), ktery se uskute¢nil 13. listopadu tého? roku.
Po pFepoctu hodnoty akcii zbohatl Chad Hurley o 345 miliond dolarl, Steve Chen si pFisel
na 326 miliond dolarl, Jawed Karim, ktery spole¢nost YouTube opustil, aby se mohl
vénovat studiu pocitatové vé&dy, navysil své jméni o 64 miliond dolarl. Spole¢nost
Sequoia Capital, kterd poskytla spole¢nosti YouTube do za¢atkl 11,5 milionu dolard,
obdrzela 442 miliond dolard [18].

Rok 2007 je kromé& dalsiho velkého narlstu videi i divdkl vyznamny z hlediska
jazykového rozmachu, v obdobi od 16. Cervna do 13. listopadu dochazi ke spusténi
17 geografickych a jazykovych mutaci, cesStina mezi nimi zatim chybi. Roku 2008
je spusténo 5 dalSich jazykovych mutaci portalu, mezi nimi i ¢eska, a to ke dni 9. fijna
2007 [19]. V listopadu téhoZ roku uzavira YouTube dohodu se spolec¢nostmi MGM a CBS
o poskytnuti prav na zverejiiovani filmQ a seridld z jejich produkci. Tento krok pfesahuje
pouhé dohody ve véci autorskych prav, které ma YouTube uzavieny s mnoha dalSimi
spole¢nostmi, jako jsou Viacom, Warner Music, BMG aj., a je reakci na dohody uzaviené
mezi portalem Hulu na strané jedné a NBC, FOX a Disney na strané druhé [14].

Konec roku 2008 a rok 2009 se nesl zejména v duchu zavadéni novinek, nejprve pomér
stran prehravace 16:9 a podpory prehravani videi v poméru stran 16:9. Rovnéz byly
spustény funkce zobrazeni videa 720p a 1080p [20], o tom podrobnéji v clanku
~YouTube, aneb tajemstvi videa a zvuku"“. DalSi novinkou, spusténou v Cervenci 2009,
byla 3D videa, k jejichz sledovani jsou zapotrebi specialni bryle [19]. V Ffijnu téhoz roku
prekondvd YouTube psychologickou hranici, kdyz jej navsté&vuje miliarda uzivateld
za den [21]. Od 13. brezna 2010 jsou postupné ukoncovany podpory pro zobrazovani
strdnek na starSich verzich prohlize¢, jako jsou Internet Explorer 6 a nizsi, Mozilla
Firefox fady 2.x ¢i Opera rady 9.x [22]. 31. brezna téhoz roku je spusténo inovované
grafické rozvrzeni portalu, jez se od pfedchoziho li&i zejména snizenim poctu nahledd
a odkaz{ na v8ech strankach [23]. V kv&tnu 2010 se denni navitévnost portalu vysplhala
na 2 miliardy uZivateld a YouTube se tak stdva treti nejnavitévovanéjdi internetovou
strankou, v zavésu za vyhledavacem Google a socidlni siti Facebook [24]. Na prelomu
Fijna a listopadu 2010 oznamuje Chad Hurley, spoluzakladatel YouTube, svij zamér
rezignovat na funkci vykonného reditele spoleCnosti a jako svého nastupce navrhuje
Salara Kamangara, iranského obchodnika a viceprezidenta pro Google's Web Applications
[14].

1.7 Zavazné dokumenty

Prestoze portal YouTube disponuje, zejména v anglické mutaci, velmi obsahlou
napovédou, je nutné zminit 4 zavazné dokumenty, které vymezuji obsah videi ¢i chovani
uzivatelQ.

Smluvni podminky jsou nejdileZit&j$§im dokumentem, kterému by mél kazdy uZivatel,
jenz se na portal YouTube zaregistroval nebo tak hodla ucinit, vénovat pozornost a musi
potvrdit, Ze se s nimi obeznamil. V dobé vzniku ¢lanku je jejich aktualni verze z 9. ervna
2010. Smluvni podminky definuji zakladni vztah mezi YouTube a uzivatelem, pripustné
chovani uzivatell, obsah nahrdvaného materidlu, omezeni odpovédnosti YouTube
a vylouceni zaruky. Smluvni podminky ddle odkazuji na dokument Pokyny pro komunitu
YouTube, Sdéleni k ochrané& osobnich Udaji a dokument s ndvodem, jak podat Ozndmeni
o poruseni autorskych prav.

Druhym nejdilezit&j$im dokumentem jsou Pokyny pro komunitu YouTube, informujici
uzivatele o tom, jaky obsah videa nema na portalu YouTube misto, napf. pornografie,
nasili, tyrani zvifat, vyroba i (po)uzivani vybusnin a drog, drastické zabéry,
diskriminacni materidly, porusovani soukromi, spam a videa, k nimz nahravajici uzivatel
nema veskera autorska prava ¢i povoleni.

Sdéleni k ochran& osobnich (dajd, maji informativnhé doporuéujici charakter.
V dokumentu je uvedeno, za jakych podminek a s jakymi informacemi mdZe YouTube
dale nakladat, spolu s informacemi tykajicimi se placeného obsahu, tedy reklamy.

Oznameni o poruSeni autorskych prav, je strdnka s navodem, jak postupovat, citi-li
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se uzivatel dotCen stran jeho autorskych prav, vice v ¢asti 3.9 tohoto ¢lanku.

Smluvni podminky pro placeny obsah (reklamu) nejsou jako prelozeny dokument v ¢eské
mutaci YouTube k dispozici. Jsou ¢aste¢n& zmin&ny ve Sdéleni k ochrané& osobnich Udajt
a v dokumentech o nevhodném obsahu reklam, a v Technické specifikaci reklam.

1.8 Uzitecné odkazy v ramci portalu

Uzite¢né informace jsou uzivateldm v rémci portélu YouTube dostupny tfemi zakladnimi
o v 7 r r v v v 7
zpusoby - pres rozcestniky, nazyvane centra a rozbocCovace, blogy a pres fora.

YouTube méa pro uZivatele k dispozici 2 centra a 5 rozbocovacl. Centrum ndpovédy,
zkr. Napovéda, je hlavnim zdrojem informaci v pfipadé nejasnosti a potizi technického
druhu, zatimco Centrum bezpecnosti je rozcestnikem pro pfipad, Ze video ¢i uzivatel
n&jakym zplsobem poruduji zakladni smluvni dokumenty, vice v ¢asti 3.8 tohoto ¢lanku.

Autorsky koutek je souborem odkazl na férum, blog, seznam slev na vybrany hardware
a software a soupis navodd pro ty, ktefi se zabyvaji tvorbou videi, hudby, titulk( a jiného
autorského obsahu, ktery chtéji na YouTube zvefejnit. RozboCovace Partnefi a Inzerenti

jsou obsaznym souhrnem informaci pro Partnery YouTube, jejichz cilem je generovani
zisku na portalu YouTube, blize o nich v dastech 3.3, 3.4 a 3.5 tohoto clanku.
Rozbocovaé Vyvojati slouzi pfichozim programdtoriim, ktefi cht&ji néjakym zplsobem
prispét svymi schopnostmi ve jménu funkénosti Ci estetického ztvarnéni portalu YouTube.
Rozbo&ova¢ Tiskové stiedisko je souhrnem informaci, odkazd a produktl YouTube
pro verejnost.

YouTube mé pro &tendfe a pFispévatele k dispozici pétici blogd:
- blog YouTube, ktery ma vSeobecné zpravodajskou povahu

- obchodni _blog, jenz byl zaméfen na udalosti ze svéta obchodu a ekonomiky, nyni
sloucen s hlavnim blogem YouTube

- blog autorského koutku, na némz lIze najit zpravy, rozhovory, tipy a triky z oblasti
uméni a kultury

- blog CitizenTube, jehoz obsahem jsou zpravy a pfFibéhy osob, at uz z politického,
kulturniho ¢i vSedniho Zivota

- vyvojarsky blog, na némz jsou zverejhovany novinky a navody z oblasti tvorby webu.

Féora jsou Kk dispozici na YouTube dvé a slouzi k vzajemné komunikaci
nad aktualnimi a/nebo problematickymi zalezitostmi:

- Férum Napovédy slouzi jako doprovodny nastroj pro reseni technickych potizi

- Férum pro vyvojare slouzi k feseni potizi a diskuzi nad konstrukci portalu YouTube.

2. Procesy s videem na YouTube

Nyni, kdyz jiz mame zakladni povédomi o tom, co je portal YouTube, podivejme
se podrobné&ji na proces nahravani videa, zplsob jeho zafazeni a uzivatelskou odezvu,
tedy komentovani, hodnoceni, odkazovani a statistické vystupy. YouTube si klade za cil
byt portdlem ,pro-uzivatelskym®, tj. co nejméné zasahovat do prav a videi
registrovanych uZivatell, k éemuz jsou zde stanoveny smluvni podminky a Pokyny
pro komunitu, které uvadéji, co uzivatelé mohou a co nesméji. Na Urovni videa strezi
autorskd prava Nastroj pro identifikaci obsahu, ponévad? ina prava vydavatell
&i distributor musi byt ze strany portalu YouTube bran zietel.

2.1 Nahravani videa, jeho vyhledavani a kategorizace

V zakladu lze Fici, ze YouTube pfijima tyto formaty - *.3gp, *.avi, *.mp4, *.flv, *.mkv,
*.mov, *.mpeg, *.mpg a *.wmv, vice o nich v ¢lanku ,YouTube, aneb tajemstvi videa
a zvuku“. Nahravat video smé&ji pouze prihlaseni uZzivatelé. Nez prikroci k samotnému
nahravani, méli by znat omezeni, vztahujici se k video souboru - nelze nahravat jiny,
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nez video soubor, ten musi byt v podporovaném formatu a nesmi byt vétsi nez 2 GB

[25]. Pro nahravani soubord vétsich nez 2 GB je uréen Rozsifeny Uploader, viz dale.
Problematika rozliSeni videa a prehravani je rozvedena v Casti 1.3 tohoto ¢lanku, a bude
podrobnéji zminéna v ¢lanku ,YouTube, aneb tajemstvi videa a zvuku". Na tomto misté
je nutné uvést zasadni pouc¢ku - neménit pomér stran videa a nevkladat ani svislé,
ani vodorovné pruhy.

V Ceské mutaci napovédy je chybné uvadéno, ze video nesmi byt delSi nez 15 minut,
prestoze tento limit byl v prvni dekadé prosince roku 2010 ze strany YouTube zrusen
[25].

Neméné dileZité jsou smluvni podminky, autorskopravni doporudeni a zasady komunity
YouTube, o nich podrobnéji v ¢astech 1.8, 1.9, 3.9 a 3.10 tohoto c¢lanku.

Obr. é.1 : Procedura nahravani videa z PC
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Video se da na YouTube nahravat &tyfmi rGznymi zplsoby, viz Obr. &.1:

1) pres mobilni telefon zaslanim MMS na unikatni e-mailovou adresu vlastniho
uzivatelského uctu

2) prfes webovou kameru

3) prostym nahranim souboru z pocitace

4) davkovym nahravanim skrze Rozsiteny Uploader.

Pfes veskerou snahu autora nebylo mozné pfes webovou kameru nic nahravat. Vsechny
tfi prohlizeCe byly pfi pokusu o povoleni zobrazeni vystupu webkamery ve Flash Playeru
nestandardné ukonceny (tzv. ,pad aplikace"™). Pokus o davkové nahravani pfes Rozsireny
Uploader dopadl uspokojivé, tento zplsob je uréen pro davkové nahrdvani (po blocich
s moZnosti prerudeni nahravani) souborl vétdich ne? 2 GB. Nahravani ptes mobilni
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telefon je funkcéni, nicméné lze doporucit ekonomicky vyhodnéjSi mezikrok - presunuti
videa z mobilu do pocitace, zde jej upravit a ndsledné nahrat jako soubor z pocitace
dle bodu 3).

Prosté nahravani videa z PC na YouTube probiha nasledovné - je zapotfebi vybrat soubor
uréeny k nahravani a opatfit ho identifikacnim aparatem - nazvem, popisem, tagy,
zarazenim do kategorie videi a specifikovat, zda bude video verejné, soukromé nebo
neuvedené.

Nazev videa je selekéni a mél by vystihovat zakladni obsah videa, popis slouzi
k obSirnéjsi charakteristice videa nebo k uvedeni doprovodnych informaci, tagy (znacky)
jsou uzivateli voln& tvofend kli¢ova slova, pomoci nichz mdZe byt video vyhledavéno,
a vybér kategorie slouzi k ,tematickému zarazeni".

Pfedmétem vyhledavani v ramci portalu YouTube jsou nejcastéji nazvové Udaje, masky
pro vyhleddvani (= modul s panely ndstroji) jsou pristupné na valné vét$iné stranek
YouTube. Vyhledavaci proces probihd v ndzvech videi, v popisech videi a v tagovych
oblacich. Vysledky lze t¥idit za pomoci rlznych kritérii, viz. Obr. €.2 - povaha vysledku,
Fazeni vysledkl, datum nahrani, kategorie (viz nize), délka videa, plvod a dostupné
funkce.

Obr. ¢&.2 : Razeni vysledki vyhledavani
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Kategorie a podkategorie (do nichz videa po nahrani spadaji, viz Obr. ¢.3),
jsou z hlediska vécného poradani informaci hierarchické fasety. Tyto fasety se pfi ¢innosti
navétévnika aplikuji na mnozinu videi, uZivatelskych kanald a typQ téchto kanald, viz ¢ast
3.2 tohoto ¢lanku.

Kategorie, do nichZ jsou videa a kandly uZivatelQ rozifazovany, slouZi uzivateldim, ktefi

v v .7 7 2 v Ve z Ve r r ]
uprednostnuji hledani podle obsahu pred vyhledavanim podle nazvovych parametru.
Pocet kategorii je 15 a jsou nasledujici:

- Auta a dopravni prostfedky (Autos & Vehicles)
- Cestovani a udalosti (Travel & Events)

- Hrani her (Gaming)
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- Hudba (Music)

- Jak na to a styl (Howto & Style)

- Komedie (Comedy)

- Kratké a kreslené filmy (Film & Animation)
- Lidé a blogy (People & Blogs)

- Neziskové organizace a aktivismus (Nonprofits & Activism)
- Sport (Sports)

- Vzdélavani (Education)

- Véda a technologie (Science & Technology)
- Zpravy a politika (News & Politics)

- Zvirata a domaci mazlicci (Pets & Animals)

- Zabava (Entertainment)

You LY |

Obr. ¢. 3 : Rozrazeni videi v kategoriich
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Kategorie Soutéze a Mohlo by se vam libit jsou sice na hlavni strance kategorii pritomny,
avsak v pripadé soutézi nejde toliko o kategorii jako spiSe o projekt néjakého partnera
YouTube. Stejné tak kategorie Mohlo by se vam libit neni kategorii v pravém smyslu
slova, ale vysledek, sdruzujici rlznd videa na zakladé predchozi uzivatelovy ,divacké
aktivity".

Pfi nahravani Ize zvolit, do jaké kategorie bude video zafazeno. Pokud uzivatel zadnou
kategorii sam aktivné nezvoli, je video zafazeno do kategorie ,Lidé a blogy". Bohuzel,



do vSech kategorii jsou zafazovana i videa, kterd zde nemaji co pohledavat. Vzhledem
k tomu, e mnozi uZivatelé nevénuji pozornost parametrizaci Udaju svého videa, dochazi
ke dv&ma neblahym jeviim - 1) kategorie jsou zapleveleny a ztraceji smysl, a 2) videa,
byt s hodnotnym obsahem, z{stavaji bez divacké odezvy.

Vypliovani zédkladnich Gdaji probihd v moment&, kdy je video nahrdvéno na portél
YouTube, viz Obr. &.4. Pribé&h Ize sledovat pomoci stavového fadku (status bar)
a pomoci zobrazovanych obrazovych miniatur.

Nasledné je video zpracovavano serverem YouTube - porovnavano s referenénimi
soubory Audio a Video ID, viz ¢ast 2.6.1 tohoto c¢lanku, a prevedeno do jednoho
z formatd *.flv a *.mp4, aby mohlo byt pfehravdno ve Flash Playeru, resp. mohlo
byt staZzeno nahravajicim uzivatelem.

Obr. & 4 : Pribéh nahravani videa
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Nahrani videosouboru

i, Piimé nahravani na YouTube z
& Lucy Liu and Jane Krakowski - Ally McBeal - Let's Dance (. = mobilu . o
ite, Ze videa muzete nahravat pfimo ze
= svého mohilniho telefonu?

o Za okamiik bude vase video k dispozici na adrese: Nastavit | Dalsi infarmace
http:/fwww.youtube.com/watch?v=AHMB61gz_4s

% Pokrocilé nahrani videa
Podpora pro velké soubory (= 2 GH) a
moZnost pokradovat v pfarugendm
nahravani thZaduje jazyk Java).

Pribéh nahravani: I 100%

Podrobnosti nahrévani

Format: Rozméry: Viyzkouset | Dalsi infarmace

Mo 512=354 pixeld

Kodek videa: Zvukowy Kodek : Diilezité: Nenahravejte na YouTube bez povoleni
HaE4 WP Zadne televizni pofady, hudebnividea, zaznamy

koncertd ani reklamy, pokud nechsahuji pouze
wami wirofeny ohsah.

Stranky Tipy tekajicl se autorského prava a
Pakyny pro komunitu vam mohou pomoci

Mahled:
15

Zpracovava se 100% — Zpracovani bylo dokonéeno

Informace o videu a nastaveni ochrany osobnich ddajd

rozhodnout, jestli vage video poruduje néél
autorska prava.

Kliknutim na tlagitko Nahrat video prohlasujete,
Ze toto wideo neni v rozpory se Smiuvhimi
podminkami YouTube a Ze vlastnite viechna

autorska prava Ktomuto videw nebo mate
=valeni k jeho nahrani.

Mazev: |Lucv Liu and Jane krakowski - Ally McBeal - Let's Dance

Popis: Lugy Liy and Jang Krakowski are dancing to music played by Big Bad Yondoo
Daddy hand.

Znatky: |Lucy Liu, Jane Krakowski, Ally McBeal, dance, Big Bad Yoodoo Daddy Band

Mawrhy: | +opening theme  + sneak peek +tough guys  Plidatvie

Kategoria: |Kgmedie j

Ochrana osobnich % Vefejné (videa miZe whiedat a pfehrat kdokoliv — doparuéena)
Gdajl: ¢ Neuvedené wideo milze prehrat kaZy, kdo k nému ma odkaz) Dalsi informace
¢ Soukrome (prohlizeni je umoZnéno pouze konkrétnim uZivateldm YouTube)

Ulozitzmeny = nebo Preskofit

2.2 DFiv nez prijde zpétna vazba

Je mylné se domnivat, Ze Gloha uzivatele je po nahrani videa u konce. Ba pravé naopak,
nyni ma jedineCnou pfilezitost do znacné miry ovlivnit, jestli se jeho video bude tésit
nebyvalé popularité, nebo bude navstévnost miziva.

Podvodné jedndni neni cizi ani uZivateldm YouTube. N&vsté&vnost videa lze nedestné
zvy$it napriklad tim, Ze si uZivatel vytvofi mnoho ptihladovacich G¢td a tato ,alter-ega®
pak nahanéji statistiky hodnoceni a komentovani tim, ze hodnoti doty¢né video. Druhou
necestnou metodou je stazeni ¢i vytvoreni aplikace Ci skriptu, kterym je neustédle



obnovovana stranka, na niz se video prehrava.

Na karté ,Ma videa"“ je kazdé nahrané video zobrazeno v samostatném vyseku,
viz Obr. €.5, a Ize s nim provadét nasledujici operace:

1) Pridat do - slouzi k zarazeni videa mezi oblibena videa nebo do fronty videi,
uréenych k pozdéjSimu prehrani.

2) Smazat - Trvalé odstranéni videa.

3) Seradit podle + Hledat - funkce urcené k vyhledavani a poradani nahranych

videi.
Po rozkliknuti bubliny Informace Ize s videem déle nakladat t&mito zplsoby:

4) Upravit - Uzivatel je pfesmérovan na stranku s vlastnostmi videa, kde by mél
revidovat jiz nastavené parametry, pfifadit videu obrazovou miniaturu a predevsim
nastavit parametry pro sdileni a vysilani. Nastaveni mista a data porizeni videa slouzi
k informativnim G&elGm uzivatele, ktery video vystavil.

5) Poznamky - Funkce, kdy mlze uZivatel (pfipadné i ostatni uZivatelé) video
opatfit pozndmkami nebo jimi nahradit zvuk, pokud chybi nebo neni zretelny.

6) Audioswap - Jde o zvukovou vyménu, pdvodni zvukova stopa videa je trvale
nahrazena licencovanou hudebni skladbou.

Obr. ¢.5 : Videa uzivatele a jejich upravy
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7) Titulky - Moznost k videu pfifadit soubory s titulky (pokud nejsou titulky
jiz sou&asti obrazu) ve formatu *.sub & *.srt. Jedno video mizZe mit pfifazen libovolny
pocet soubor( s titulky, limitovdn je pouze poclet stop titulkl na soubor - 1 soubor

= 1 titulky. Ddle je zde moznost ,strojového prepisu zvuku", tedy funkce rozpoznavani
toho, co je ve videu Fikano.

8) Stahnout ve formatu MP4 - UzZivatel, jenz video vystavil, ma moznost
si jej stahnout. Omezeni pro pocet stazenych videi je nastaveno na 2 videa za hodinu.

9) Propagovat - Presméruje uzivatele na stranku s navody, jak video
parametrizovat pro uziti jako reklamu, viz ¢ast 3.4 tohoto ¢lanku.

Parametry sdileni a vysilani videa, nastavitelné na strance Upravit, rozhoduji
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0 uzivatelské zpétné vazbé. Uzivatel ma k dispozici 3 moznosti, jak se ke vsem formam
feedbacku postavi, mize je povolit, povolit podmin&né& - vedkeré reakce musi nejprve
schvalit, nebo je UpIné zakdzat. DalSi moznosti zdkazu zpétné vazby je nepovolit
ji konkrétnimu uzivateli. Feedback se da rozdélit do 2 hlavnich skupin - Komentare
a hodnoceni, jimZ se vénuje Cast 2.2.1 tohoto Clanku, videoodpovédi a sdileno s vami,
rozebrané v Casti 2.2.2 tohoto ¢lanku. Udaje tykajici se zpétné vazby jsou zobrazitelné
ve statistikach, viz ¢ast 2.2.3 tohoto ¢lanku. Zvlastni formou zpétné vazby je i pridani
videa mezi oblibené, kdy je ulozeno uzivatelem do jeho seznamu , Oblibena videa".

2.2.1 Komentare videa a hodnoceni

Pokud je povolen, byva komentadf nejbé&znéjsi zplsob, jak ostatni uZivatelé zaujimaji
stanovisko ke sledovanému videu. Komentair sméji pridadvat pouze prihlaSeni uzivatelé.
Pod sledovanym videem je odkaz ,Odpovédét na toto video“, po jeho stisknuti se objevi
textové pole, do né€jz se komentar vpisuje. Maximalni mozna délka komentare
je 500 znakl. Poté, co je uzivatel s formulaci spokojen, zvefejni komentar kliknutim
na ,Zaznam". Po obnoveni stranky je komentar zobrazen.

I kdyz jsou komentdre bezvyhradné povoleny, stdva se, ze po jejich formulaci
a zvefejnéni nedojde k jejich zobrazeni. Chyba nastala pfi odesilani a nezbyva,
nez komentadf znovu naformulovat a odeslat. Autorova zkusSenost je takova, ze pocet
chyb pfi odesilani je max. 1 chyba na 5 pokus{ o odesilani.

V urcitych pripadech neni komentar trvale zobrazen. Uzivatel, jehoz video bylo
hodnoceno, ma moznost komentar smazat a ten jiz nadale nebude dostupny (pouze pro
interni potfebu YouTube). Komentaf mize také byt uZivateli ohodnocen jako spam.
Obdrzi-li takovy komentar dostate¢ny pocet spamovych ohodnoceni, je zobrazena hlaska
~Komentar(e) oznaceny(é) jako spam". Presto Ize tyto komentare rozkliknutim zobrazit.

Pokud jej uzivatel zapne, je hodnoceni dalSim ndstrojem zpétné vazby. Prihlaseny
uzivatel ma moznost pod sledovanym videem hodnotit pomoci stisku mysi kladné (palec
vzhlru) nebo zdporné (palec dold). Celkové hodnoceni videa je prostym matematickym
pomérem kladnych a zapornych ohodnoceni, zobrazenych vpravo pod sledovanym
videem. Hodnoceni videa nelze zménit, uzivatel ma jednu nevratnou moznost hodnoceni.
UZivatel nema pravo hodnotit vlastni video.

Dalsi moznosti je hodnotit komentar jiného uzivatele. Pravidla tohoto hodnoceni jsou
obdobnad jako u hodnoceni komentafl serveru www.novinky.cz, stisk palce nahoru
priddvd +1 bod, stisk palce dold pridava -1 bod. Hodnoceni komentare nelze vzit zpét,
uzivatel mdze ohodnotit komentaF pouze jednou.

2.2.2 Videoodpovédi a funkce Sdileno s Vami

UzZivatelé, ktefi se nechtéji spokojit pouze s hodnocenim ¢i komentovanim, mohou
zverejnit videoodpovéd. Videoodpovéd je zobrazena ve formé obrazové miniatury
pod sledovanym videem. Existuji celkem 3 rlzné zplsoby, jak Ize videoodpovédi
zverejfiovat:

1) odpovéd za uziti webkamery (obdoba jako nahravani videa pres webovou
kameru)

2) zvolit video (uzivatel vybere jedno ze svych videi a prifadi jej jako
videoodpovéd)

3) nahrat video (klasické nahrani videa a jeho nasledné zvoleni jako
videoodpovédi).

Jedno video mlize mit libovolny pocet videoodpovédi, tedy relace 1:N. Avsak video
muze byt uzito jako videoodpovéd pouze jednou, tedy relace 1:1. Uzivatel si tedy musi
rozmyslet, k jakému videu vystavi své video jako videoodpovéd. Konecné slovo ohledné
zverejnéni videoodpovédi (pokud je bezvyhradné nepovolil ¢i naopak striktné nezakazal)
ma uzivatel, pod jehoz video bude videoodpovéd prifazena.

Videoodpovéd je vynikajici moZnost, jak mlZe uZivatel, kromé& peclivého popisu
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a nastaveni, navysit sledovanost vlastniho videa. Miniatura videoodpovédi je zobrazena
pfimo pod prehradvanym videem nebo pod prvni dvojici komentard pravé prehravaného
videa, uzivatelé tudiz pfi prechodu na videoodpovéd museji mysi urazit pouze malou
vzdalenost.

.Sdileno s Vami“ je funkce pfistupna pres informace o uzivatelském Uctu. Kdykoliv
uZivatel klikne na strdnce s prehrdvanym videem na tladitko ,Sdilet", mze dotyéné video
vystavit na profilu socidlni sité. Samoziejmé je toto video uvedeno i v soupisech
uzivatelského Gctu jako sdilené.

Sdileni na socialni siti a uvedeni v soupise ciziho uzivatelského Uctu jsou dalsi vyborné
prilezitosti, jak videu zvysSit sledovanost. Zatimco videoodpovéd je prostiedkem
orientovanym spiSe na zvySeni sledovanosti u komunity YouTube, sdileni je vhodnéjsi
pro prezentaci videa mimo portal YouTube.

2.2.3 Statistiky

Méfitelné (daje zpétné vazby jsou soustfedény ve statistikach videi. Statistiky jsou
dostupné napf. pres kartu ,Ma videa"“, kliknutim na tlacitko Informace, viz Obr. €. 6
a déli se na 6 ukazatelQ:

1) Souhrn - Tato karta zobrazi veSkeré ukazatele pro vSechna uzivatelem
nahrana videa.

2) Zhlédnuti - Statistické ukazatele dostupné pro vSechna videa i pro kazdé
video zvlast. Obsahuje spojnicové grafy s vyobrazenym poctem zhlédnuti vztazeno
k ¢asu a mapy svéta pro zobrazeni rozprostieni divacké zakladny.

3) Zpdsob nalezeni videi - Ukazatele dostupné pro vSechna videa i pro kazdé
zvlast. Vrchni spojnicovy graf poctu shlédnuti videi a mapa s divackou zakladnou
zOstavaji i u tohoto souboru statistik, pod nimi je graf, v némz jsou spojnicové & slozené
zobrazeny podily zplsobd, jimiZ je video nalézano.

4) Demografie - Ukazatele dostupné opét ve dvou rezimech - pro jedno
¢i vSechna videa. Graf celkového poctu shlédnuti je stale dostupny, vespod se nachazi
sloupcovy graf v&kovych kategorii uZzivatell (je moZno jej rozdé&lit na dvojici sloZzenych
sloupcl pro muZe a Zeny zvlast), ktefi video sledovali, a kruhovy graf podilu muzl
a zen sledujicich videa/video.

5) Komunita - Dva rezimy ukazatele, horni dvojice grafl ptitomna, pod nimi
spojnicovy graf sdruzujici Udaje (lze je prfepnutim zobrazit i zvlast) o komentovani,
hodnoceni a pridavani mezi oblibena videa.

Obr. E.6 : Rozcestnik statistickych ukazateli
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6) Zhava mista - Ukazatel dostupny pouze jako statistika jednoho videa, graf
pomoci kfivky zobrazujici pozornost sledujicich. Pokles krivky indikuje vypnuti ¢i prepnuti
uzivatele na jiné video. Vzestup kfivky je odrazem opakovaného zobrazovani videa nebo
jeho urcité casti.

7) Odbératelé - Kombinace ¢asové osy a soupisu uZivatell, ktefi se ptihlasili
k odbéru videi (informaci o nahrani videi) jiného uzivatele.

Udaje z karet ,Zplsob nalezeni videi* a ,Komunita® mohou uZivateli, ktery video
zverejnil, poslouzit k tomu, aby vhodné upravil informacni aparat videa, zménil zafazeni
videa v ramci kategorii nebo aby posilil propagaci svého videa uvnitf i mimo stranky
YouTube.

2.3 Problémova videa

At uz je na viné uzivatelGv Umysl & nikoliv, stdva se, ze je video n&jakym zplsobem
,zadvadné®. Nasledujici FAdky nastifiuji zplsoby, kterymi se video stavd problémovym.
Dusledky, které z toho vyplyvaji, jsou rozvedeny v ¢asti 3.8 tohoto ¢&ldnku. Moznosti,
kdy mUzZe byt video problémové, jsou tfi:

1) video porusuje ,Pokyny pro komunitu YouTube", viz ¢ast 3.10 tohoto ¢lanku
2) video n&jakym zpulsobem porusuje autorskd prava, viz ¢ast 3.9 tohoto &lanku

3) video bylo shledano pomoci ,Nastroje identifikace obsahu" jako shodné
s referen¢nim video souborem, viz ¢ast 2.3.1 tohoto ¢lanku.

2.3.1 Nastroj identifikace obsahu

Nastroj identifikace obsahu, znaméjsi pod mezinarodné srozumitelnymi zkratkami Video
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ID a Audio ID, slouzi jako softwarové stifezeni autorskych prav. Tento nastroj je urcen
pro drzitele autorskych prav k dildm, u nichZ dochazi & mdlZe dochazet k uziti jinymi
uzivateli bez prislusnych opravnéni.

Nastroj identifikace obsahu funguje nasledujicim zplsobem - vlastnik prav
po zaregistrovani poskytne YouTube zvukovou a/nebo obrazovou stopu, jejich metadata
a zasady pro pripad shody. Z obrazové a/nebo zvukové stopy se stava referencni soubor
a vSechna videa jsou pfi nahravani s témito soubory porovnavana na shodu. Zasady
pro pripad shody jsou - blokovat, sledovat nebo zpenézit.

Blokovani znamena, ze v pripadé shody obrazové slozky bude video znepfistupnéno,
v pripadé shody zvukové slozky video onémi.

Sledovani (watching) je takovy pfipad shody, kdy je video v poradku, a vlastnikovi
autorskych prav / uzivateli budou zasilany podrobné informace o navstévnosti,
komentovani a jinych ukazatelich.

Pfi zpenéZeni je video zobrazovano s reklamou.

Zasady mohou byt uplatfiovany s teritoridlni rozdilnosti, tj. video mdZe byt v uréité zemi
sledovano, v jiné zpen&Zeno a nékde blokovano. UZivatel, ktery ma dlvodné podezfeni
na chybné porovnani shody, miZe podat ndmitku (pomoci formulafe) proti chybné
identifikaci shody. Nasleduje reakce subjektu, jenz poskytl referencni material.
Vysledkem je odebrani ¢i ponechani videa na YouTube.

3. YouTube jsou lidé

Zasadnim obsahem portalu YouTube jsou bez diskuze videa, nicméné i sebevétsi pocet
videi by z YouTube neudélal jednicku mezi servery pro sdilena videa, kdyby skutecnou
hybnou silou nebyli lidé, presnéji uzivatelé, jejichz komentare, videoodpovédi, hodnoceni,
ale i pripominky, naméty a stiznosti z YouTube cini Zivouci Gtvar. Nasledujici ¢ast se
zaobira uZivateli, partnery a jejich aktivitami, jimiz utvareji vlastni prostor v ramci
YouTube a pfipadné ovliviiuji ostatni uzivatele. Stru¢né je nastinéno mozné vyuziti
portalu YouTube ve vztahu k obordm informaénich a knihovnickych studii.

3.1 Uzivatel YouTube - Uzivatel Google

Kdyz byl v listopadu 2006 portal YouTube odkoupen spolecnosti Google za 1,65 miliardy
americkych dolarl, dle pfepoctu tehdejsiho kurzu asi 37 miliard K&, bylo jasné, e musi
dojit ke sblizeni, k propojeni sluzeb spolecnosti Google a YouTube. To se projevilo
napfiklad tim, Zze v souCasné dobé se Ize na YouTube registrovat &i pfihlasovat pouze
dvéma zplsoby a oba dva se uskute&riuji za uZiti uZivatelského U¢tu Google.

Prvni moznost pro uzivatele, ktefi maji icet u YouTube déle nez od prvniho Ctvrtleti roku
2007, je sprazeni uctu YouTube s novym ¢i existujicim Uc¢tem Google. Prihlasovani
pak probiha za uziti uzivatelského jména YouTube a hesla k G¢tu Google, nebo za uziti
uzivatelského jména i hesla Google.

Druha moznost, jak se stat uzivatelem YouTube, je vytvofit si (nebo jiz mit) ucet Google
a do sluzeb uctu Google vtélit produkt YouTube. Prihlasovani do YouTube pak bude
probihat vzdy pomoci uzivatelského jména a hesla k uc¢tu Google.

Jedna konkrétni osoba muZe mit né&kolikero YouTube Gétd, at uZ se stejnou & odlinou e-
mailovou adresou.

PFi nesrovnalostech & potizich jsou uZivateldm k dispozici ¢lanky napovédy YouTube

a ndpovéda k Guétim Google.

PFi ovérovani uctu Google (a tedy i Gétu YouTube) miZe byt pouzit mobilni telefon.
Spole¢nost Google deklaruje, ze Cislo mobilniho telefonu nepouzije pro jinou nez interni
potfebu a Ze nebude uzivatele kontaktovat, pokud si to nevyzada. Nicméné
i tak na autora ¢lanku pusobi tato praktika znaéné& nedlvéryhodné&. Autor mda osobni
zkuSenost s podvodnym e- mailem, snazicim se vzbudit dojem, ze jde o e-mail zaslany
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spole¢nosti Google, prestoze spojeni autorovych G&td Google a YouTube probé&hlo pred
nékolika mésici bez potizi. Text e-mailu byl protkdn sugestivnimi hypotetickymi
oddvodnénimi, ,,co by se mohlo stat, kdyby jste zapomnél & ztratil pristup k G¢tu Google
¢i vdm bylo prolomeno heslo a zcizena identita...proto ndm prosim na pfilozeném
formulari vyplnte cislo vaseho mobilniho telefonu®. Po peclivém zvazeni a s prihlédnutim
k obsahu a formulaci e-mailu, ktery plsobil aZz podvodnym dojmem, se autor ¢lanku
rozhodl na nabidku poskytnuti Cisla mobilniho telefonu nereflektovat.

Dalsi véc, na kterou pamatuje portal YouTube i jeho napovéda, je pripad, kdy néjaky
uzivatel zemre a tento zemrely ma ve svém okoli nékoho, kdo chce dotycny uzivatelsky
Ucet nadale rozvijet. V takovém pripadé musi zplnomocnéna osoba YouTube odfaxovat
kopii Umrtniho listu, plnou moc pro nakladani s uzivatelskym uctem zemfrelého (byl-li
mladsi 18 let, pak i rodny list) a predlozit hlavicku spolu s obsahem e-mailu, ktery
byl dorucen na ovéritelnou e-mailovou adresu naslednika Gctu.

3.2 Uzivatelské ucty, kanaly YouTube a jejich vyjimecnosti

Webova stranka YouTube Kanal uzivatele je unikatni ,prostor" kazdého registrovaného
uZivatele. Jeden uZivatel mize mit (za uZiti rlznych uZivatelskych jmen) vice kanald.
Kanal ciziho uzivatele je pristupny pfi kliknuti na jméno uZivatele u avataru c¢i pod
videem. Vlastni kanal uzivatele je pfistupny mj. pfes odkaz pod uzivatelskym jménem.
Rozhrani Kanal uZivatele, jeZ je pfistupné v&em uZivatelim bez ohledu na druh
uZivatelského Uétu (vé&. divakd), bude popsano v ¢ldnku ,YouTube, aneb tajemstvi videa
a zvuku"“. Nasledujici radky predstavi specifické uzivatelské Ucty a jejich unikatni funkce.
Samostatna Cast je vénovana uctu Partner, jehoZz moznosti a nastaveni se od tradi¢niho
Gctu dosti odlisuji.

Prestoze ma uzivatelsky ucet typu YouTuber s nasledujici Sestici mnohé spolecné,
v urcitych vlastnostech se lisi, viz Obr. €.7.

V ramci typu uzivatelského uctu Rezisér jsou k dispozici nadstandardni funkce propagace

videi a uzivatelova kanalu za uziti vlastniho textu, obrazového ztvarnéni, informaci
s v o V. v ’ v o g

vztahujicich se k umeélcum ¢i umeéleckym teélesum a vlastniho loga.

Ti, ktefi si zvoli (nebo si pfepnou na) uzivatelsky uUcet Hudebnik, mohou oproti
V. o] . e . v r v V. v Ia
uzivatelum kategorie YouTuber uvest informace o uméleckém smeéru ci umeéleckém
télese, odkazem propagovat produkci a hudebni nosi¢e a na strance kanalu uzit vlastni
logo.

UZivatelsky Ucet Reportér je vhodny pro ty, ktefi se snazi o hloubkové zmapovani néjaké
problematiky, snazi k této problematice zaujmout stanovisko a jeho prostifednictvim
plUsobit na ostatni. Reportéfi mohou uvést i prameny jejich poznani.

Posldnim uZivatelského G&tu Mistr (nespravn& Profik) je vyuka ostatnich uZivatelQ.
Specifikum U¢tu spocivd v moznosti uvést doprovodné informace o dotyCném mistru
(profikovi), logo a odkazy souvisejici s ,,odbornosti*®.

Obr. ¢.7 : Kategorie a druhy ucti uzivateli
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Dalsim typem uctu jsou jiz (stale) nedosazitelné uzivatelské ucty Politik, jez byly pouzity
pouze v prezidentskych volbach ve Spojenych statech americkych roku 2008, tedy
pro Johna McCaina a Baracka Obamu.

Bavi¢i se mohou od YouTuberl odliovat zvefejnénim specifickych informaci o uméleckém
stylu ¢i uméleckém télese a ostatni odkazat na moZnosti nakupu zaznamu jejich
umeéleckych predstaveni.

Typy uzivatelskych G&Qd (vyjma Uétu Partner) v podobé platné ke konci roku 2010
ztraceji dle autorova minéni smysl. Kupfikladu moznost uvést informace o néjaké
uddlosti - koncertu, vystoupeni ¢&i srazu je k dispozici u vdech Gétl. Dale Géty Bavig,
Hudebnik a Rezisér by bylo vhodné funkéné vyrovnat a sloudit, protoze at uz napfiklad
reziséri, dirigenti, bavici, herci, artisté, hudebnici Ci ¢lenové orchestru chtéji svému
publiku vzdy pfedat vesmés totozné informace. Necht je jen jeden Ucet s ndzvem Umélec
(Artist). Stejné tak ucCty Politik a Reportér se vénuji vesmés totozné cinnosti, kazdy
jen z jiného Uhlu pohledu. Necht je kanal Politik povolen pro zbytek svéta a nejen
pro volebni klani. Reportéfi a politici pak mohou jako informacni nadstavbu uvést
pfislusnost k politické strané / médiu, jejich vlastni odborné (politické / reportérské)
zaméreni, informacni zdroje a autority, jimiZz zastituji svad stanoviska, nazev pro takto
slou¢eny kanal budiz kuprikladu ,Medidlni tvar* (Face of Media). Po téchto
sloutenich se podet uzivatelskych Gétl (neni-li  zapoéitdn Ulet Partner) snizuje
z plvodnich 7 na 4 - YouTuber, Umélec, Medialni TvaF a Mistr.

Rozsah napovédy pro uzivatelské Ucty je v dobé vzniku tohoto ¢lanku, tedy bfezen roku
2011 nedostacujici, nékteré Gcéty nemaji vlastni c¢lanek napovédy. Druhd, a rovnéz
pomérné zavazna chyba se v napovédé pro uzivatelské UcCty objevuje v souvislosti
s U¢tem typu Mistr. Tento Gcet je zmifovédn rovné* pod nazvem Profik, coz mdze
uZivatele uvést v omyl, Ze jde o dva r(zné Gty (origindlni ndzev tohoto G¢tu je Guru).
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3.3 Partner YouTube

AZ doposud byla fe¢ o sluzbach, resp. uzivatelskych Uctech, k jejichz vytvoreni byly
v zasadé potfeba pouze dvé véci - bézny Ucet Google a/nebo Ucet YouTube. Naproti
tomu hlavni mysSlenkou Gc¢tu Partner YouTube je penézni zisk, at uz za pomoci reklamy
nebo zapUj¢ovani videi jinym uZivatelGm.

Sluzba YouTube Partner je od 1.1. 2011 v Ceské republice k dispozici.

Chce-li se nékdo stat Partnerem YouTube a mit tak k dispozici nadstandardni funkce
a moznosti, musi splfiovat nékolikero zdsad:

1) uzivatel musi mit v ramci Gc¢tu Google aktivni sluzby Google AdSense, a nebo
Google Check Out.

2) spolec¢nost YouTube si vyhrazuje pravo provérit dosavadni Uspésnou cinnost
uzivatele, napr. sledovanost jeho videi na YouTube, jeho zapojeni do Cinnosti komunity
YouTube, prodej rozli¢nych nosi¢t online & bezihonnost uZivatele vztaZeno ke smluvnim
podminkam portalu YouTube.

3) uzivatel je vlastnikem vSech souclasti nasledné zverejiiovaného obsahu
z autorskopravniho hlediska nebo fadnym majitelem vSech povoleni k uzivani veskerého
nasledné zverejriovaného obsahu.

4) ponévadz je YouTube Partner nadstandard, uzivatel za néj plati pfevodem
z bankovniho Uc¢tu nebo kreditni kartou.

5) jestlize je v roli YouTube Partner neziskova organizace, musi mit sidlo v USA
a spliiovat patficné podminky a legislativu USA.

Vyhody Gétu YouTube Partner oproti bé&znym uZivatelskym u&tdm by se daly shrnout
do Ctyf hlavnich kategorii — Penézni zisk, Nadstandardni statistiky, Ochranna opatreni
a Vysoka kvalita.

Penézniho zisku lze v rdmci YouTube Partner dosdhnout sdilenim pFjmi z reklam
. Ve e v rd e o rv . e I O.v . Ve
ve videich, z umisténi reklamnich banneru pobliz videi nebo ze zapujcek videi.

Nadstandardni statistiky, jez jsou realizovany za uziti online aplikace Google Analytics,
umoznuji uzivateli typu YouTube Partner na jednotlivém videu i na kanalu jako celku
zmapovat demografické ukazatele, zplsoby nalezeni kanalu ¢&i videa, podat srovnani
s konkuren¢nimi kandly ¢i videy nebo nazorné demonstrovat, kde jsou v ramci
jednotlivého videa divacky nejvdécnéjsi a kde nejhlussi pasaze.

Ochrannd opatfeni jsou povétdinou k dispozici véem uzivateldm, nejen Partnerim.
7 . v 7 7 v s v v ] ’ 7 v Ve r
Vyjimecné ochranné opatreni se v pripade YouTube Partneru tyka zabezpeceni datovych

o ’ O.v . 7 v v 7 ’ . ’
proudu pro vypujcky tak, aby bylo maximalné znesnadneno stahovani videi v tomto
rezimu.

Vysoka kvalita je v pfipadé Partnerl YouTube realizovdna skrze maximalni moznou
kvalitu videi, HD, tedy pomér stran 16:9 a za progresivniho zobrazovani minimalné
720 tadkd (720p).

3.4 Reklama

Jak jiz bylo zminé&no v prede&lé &asti, jednim ze zplsobd, jak Partnefi YouTube generuji
zisk, je uziti reklamy, jejiz podmnozinou jsou také sponzorovana videa. Rozdil mezi
sponzorovanym videem a reklamou neni v obsahu, ale uziti a dostupnosti. Zatimco rizné
typy reklamy jsou pritomny pfi prehravani videa nebo pfi uzivatelské navigaci na portalu
YouTube [26], sponzorovana videa jsou zacilena na proces vyhledavani a jsou sprazena
s klicovymi slovy. Je-li ve vysledcich vyhledavani videi sponzorované video, je uvedeno
jako prvni, pfipadné je uvedeno jako prvni v doporuéenych videich. Tvorba a umistovani
reklamy na portal YouTube probiha za uziti programu Google AdWords.

Pro reklamu plati ¢&tvefice zédkladnich dokumentG - Smluvni podminky, Pokyny
pro komunitu YouTube, Sdéleni k ochrané& osobnich dajl, Z&sady reklamy a Technické
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pokyny, které definuji reklamu z hlediska technického - format, umisténi a parametry
v zavislosti na jejim druhu - jestli se jedna o banner ¢i video.

Rozsah anglické mutace napovédy pro reklamu je uspokojivy, avSak v pripadé Ceské
napovédy se uZivatelé museji smifit s poloviCatosti prekladu - nékteré casti jsou
k dispozici Cesky, jiné Ize dohledat strojové Cesky, zbytek pouze anglicky.

3.5 Vypljcky

Pokud se Partner YouTube nepfiklonil k reklamé&, ma& moznost vytvaret penézni zisk
za uziti VypUj¢ek YouTube. Tato funkce neni v dobé vzniku ¢ldnku v CR k dispozici.
Princip vypQjéek funguje na ndsledujicim ekonomickém principu - YouTube Partner
vybere videa a uréi u nich délku mozného zapUijeni a pen&Zni ¢astku, za niz budou
k mani. Ostatni uzivatelé YouTube (nejen Partnefi) nasledné provedou vybér videi, ktera
si preji vypljéit a zaplati za né& v rdmci Google Check Out Gétu bankovnim pfevodem
nebo kreditni kartou. NejdlleZit&j$i dokumenty, jimiz se Vypuj¢ky fidi, jsou Smluvni
podminky, Pokyny pro komunitu YouTube a webova strdnka Podpory Vypuijcek.

Ceskd mutace napovédy pro vypujcky je oproti anglické mutaci v dobé vzniku tohoto
¢lanku mimo provoz.

3.6 Projekty a YouTube

Hlavnim zdrojem videi na YouTube jsou bezesporu uzivatelé a jejich videa, nicméné
i samotny portal YouTube prichazi s vlastnimi projekty a nebo poskytuje prostor pro
projekty Partnerd & uzivatelG YouTube. N&sledujici dvé &asti struéné predstavi jeden
vlastni projekt YouTube, Symfonicky orchestr YouTube 2011 a Otazky Vaclava Moravce,
které maji povahu projektu, nicméné Ceska televize ani samotny pofad jesté nejsou
Partnerem YouTube (, ponévadz tato sluzba je v CR k dispozici teprve od 1.1. 2011),
ale jednémi z uZivatell typu Reportér.

3.6.1 Symfonicky orchestr YouTube

V roce 2009 se uskuteénil konkurz na sestaveni orchestru poprvé a Ceskd republika
v ném méla tfi Uspésna zelizka. Houslista Jakub FiSer, violista Ondrej Martinovsky
a violoncellista Michal Greco vystoupili v ramci koncertu v USA v Carnegie Hall [27].

Symfonicky orchestr YouTube 2011 je v pofadi jiz druhym rocnikem projektu samotné
spolec¢nosti YouTube. Stejné jako v prvnim roc¢niku 2009, i v tomto soutézi hudebnici
z celého svéta o mista v symfonickém orchestrdlnim télese, které tentokrate nevystoupi
v USA, nybrz ve svétoznamé budové opery v Sydney. Novinkou oproti ro¢niku 2009
je také soutéz v solové improvizaci na libovolny nastroj.

Hodnoceni sout&Znich prispévkl je totozné - pokud je prispévek, at uz v kategorii
orchestr ¢i solova improvizace, schvalen ze strany YouTube, je dale postoupen
vefejnému hlasovani. ,Hlas lidu®, resp. komunity uZivatelG YouTube rozhodne svymi
hlasy. V pripadé orchestru postoupi ti nejlepsi v takovém poctu, aby obsadili pocet
volnych mist v ramci urcitého nastrojového obsazeni, tj. tympanista bude jeden,
houslistd bude analogicky vice. Sdlisté zapoli o 2 mista, kterd jim umozni vystoupit
spolu se symfonickym orchestrem YouTube 2011 v opefe v Sydney. Dalsi dva
improvizatofi vystoupi s orchestrem skrze pfimy video pfenos pres tele-most. Ti, jejichz
prispévky byly pfijaty jako soutézni, ale neuspéli, obdrzi jednodenni vstupenku
do Digitadlni  koncertni siné (hudebni digitdlni knihovny) Berlinské filharmonie
(http://www.digitalconcerthall.com), pouzitelnou na Zzivé C¢i néjaké z archivovanych
vystoupeni.

3.6.2 Otazky Vaclava Moravce

Otazky Vaclava Moravce (téZ nékdy zkracovany na OVM) jsou jiz Sest let vysilanym
pofadem verejnopravni Ceské televize. Z hlediska formatu jde o diskuzni pofad, v némz
si moderator PhDr. Vaclav Moravec zve osoby valnou mérou z vefejného a politického
sektoru a feSi s nimi aktudlni situaci ¢i problémy v jejich odborné oblasti. Kromé
standardniho schématu a vysilaciho c¢asu (nedéle 12:00-14:00) se ve vysilani objevuji
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i specialni vydani pofadu, jak tomu bylo napfiklad v pfipadé voleb do obou komor
Parlamentu Ceské Republiky, voleb do zastupitelstev mést a obci a v pripadé voleb
papeze rimskokatolické cirkve Ci prazského arcibiskupa a primase Ceského [28].

OVM vstoupily kromé TV i na Facebook, Twitter a YouTube. Na vSech tfech platformach
mohou ti, kdoz maji uzivatelské ucty, pomoci textového pole a nebo nahrani videa posilat
své dotazy tykajici se osoby Vaclava Moravce, pfiprav pofadu a hlavné otazky na hosty
ve studiu, zejména pri speciadlnich vydanich poradu. Adresy OVM na YouTube jsou:
http://www.youtube.com/user/OtazkyVM, http://www.youtube.com/user/portalCT24

a http://www.youtube.com/user/ct24volby2009.

Lze dlvodné predpokladat, Ze vzniknou i jiné YouTube kandly, které poslouzi pofadu
pro zapojeni verejnosti do politického déni, napf. v pfipadé prezidentskych voleb,
jez se budou konat pocatkem roku 2013.

3.7 Potencial YouTube ve vztahu k oboru INSK

Ti, kdo alespori v hrubych obrysech védi, jakou studijni pripravou prochdzeji budouci
absolventi oboru informadni ¢& knihovnickd studia, by mohli dlvodné predpokladat,
ze portal YouTube je pro tato zaméreni, na rozdil od novych médii, ponékud nehostinnym
mistem. Neni tomu tak, jiz pfi namatkovém vyhledavani, vykonaném z hlavni stranky,
bylo dosazeno pozoruhodnych vysledkd.

Po vyclenéni silné popularizacnich i nerelevantnich videi z namatkové reserse zGstal,
z pohledu prednasek konanych na Ustavu informacnich studii a knihovnictvi, rozmanity
vzorek. Odkazy smérfujici na kanaly s témito materidly nejsou v zakladnim tvaru, nybrz
.V zobrazeni pouze nahranych videi uspofadanych do miniatur, coz symbolizuje ,#g/u®
v ramci internetovych adres.

Prvnim, tematicky zcela zapadajicim uzivatelskym kanalem, je kanal statni bavorské

knihovny (Bayerische Staatsbibliothek), na némz Ize nalézt vyukové materidly
v angli¢ting a némdiné na nejriznéjsi témata - od tutoridll, k ¢emu slouZi knihovna,
az po specifické vyukové materidly pro vyhledavani a zachazeni s online verejné
dostupnymi katalogy, z anglictiny zkracené OPAC.

Druhym, z historického hlediska zajimavym kanalem, je uzivatelsky kanal jménem
,eugenegarfield*. Eugene Garfield je jednim ze zakladatell védeckych metod méreni
produktivity védecké prace. ,Jeho“ kanal obsahuje dokumentarné-vyukové materialy,
jeZ spadaji z hlediska pouZitych snimacich a zvukovych prostfedk( na pielom Sedesatych
a sedmdesatych let 20. stoleti. Obsahem videi je popis a vyuka zachazeni
s citacnimi rejstriky, konkrétné Science Citation Index.

Tretim kandlem je kanal ,cheekylibrarian® (v prekladu ,lisdk knihovnik™ ¢&i ,vychytraly
knihovnik™), jehoz tvircem neni instituce, ale jednotlivec. Obsahem videi
jsou strucné vyukové materidly zamérené na problematiku reSersi, zachazeni
s databazemi a cita¢nimi manazery. Kanal je dostupny na internetové adrese.

Ctvrty struéné predstavovany kanal je kandl Némecké ndrodni knihovny (Deutsche
Nationalbibliothek). Tento kanal obsahuje zaznamy prednasek na tematiku
katalogiza¢nich standardd - MAB, RDA, MARC a UNIMARC. Jazykem predndsek
je ponékud prekvapivé anglictina.

Patym kanalem ve vyctu je kanal ,Smithsonian Institution Libraries", jehoz obsahem jsou
komentovand ¢i hudebni podkres obsahujici videa, jejichz tématem je predevsim
digitalizace a ochrana knihovnich fondd.

Obsah Sestého kanalu je silné nehomogenni, nicméné i tak si kanal ,Fiddlebone"
zasluhuje byt do tohoto namatkového vybéru zafazen. Prvni polovina videi tohoto kanalu
jsou prednesy rlznych houslovych skladeb, druhd polovina pak struéné e-learningové
materidly k riznym databdazim, jako jsou napt. MEDLINE, BIOSIS, Web of Science aj.

Sedmy predstavovany kanadl s nazvem ,Warnerlib® je velmi podobny kanalu
~Cheekylibrarian®. I tento kanal obsahuje navody ¢i vyukové materidly, zamérené
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pfedevsim na tvorbu citaci a zachazeni s citacnimi manazery.

Osmy a do tohoto vyctu posledni zahrnuty kanal, je kanal Jifiho Brejchy, jenz mimo jiné
pofidil zajimava videa (s hudebnimi podkresy) na téma (Ceskd) Narodni technicka
knihovna. Trojice téchto videi je dostupna na internetovych adresach

http://www.youtube.com/watch?v=rZ0OX cYnJUS8
http://www.youtube.com/watch?v=Br2iwedWSpM

http://www.youtube.com/watch?v=pu7Es4l Dd4s

Posledni perlickou tohoto drobného namatkového vyctu z uskuteCnéné reSerse
je propagacni _video VysSi odborné sSkoly informacnich sluzeb (VOSIS), kterym
provazi PhDr. Hana Slamova.

3.8 Uzivatelska provinéni

Provinéni, jichz se uzivatelé, at uz védomé & nevédomky, mohou dopustit, povétSinou
souviseji s videem a nebo nerespektovanim Pokynl pro komunitu. O t&chto provinénich
pojednavaji Casti 3.9, a 3.10. V této cCasti budou rozebrany ty prohresky, kterych
se uzivatelé mohou dopustit a nemuseji mit bezprostfedni souvislost s videy, avsak
mohou vést k ukonceni Uctu na YouTube.

Normy kyberprostorového chovani - za vhodné chovani v ramci kyberprostoru
se da povazovat dodrzovani zdsad slusného jednani véetné pisemného styku, dodrzovani
veskerych pokynd ze strany poskytovatele sluzeb, respektovani autorskych prav a prav
na ochre;nu osobnosti, ale také nahlasovani jakychkoliv nepatficnosti ze strany ostatnich
uzivatelu.

Ochrana osobnich Gdajd - jde v podstat® o dodrzovani dvojiho principu - chranit
a nezverejhovat své osobni Udaje a zaroven nezverejnovat osobni Udaje jinych. Kazdy
uzivatel necht si promysli, které osobni (daje (ne)chce zvefejriovat. Informace, jako
jméno, adresa bydlisté, telefonni Cislo, rodné Cislo, Cisla pojisténi, kreditnich karet,
se zédsadné neuvefejhiuji. Dojde-li k uveFejnéni osobnich (dajd jinym uzivatelem,
je prvnim krokem snaha o napravu mezi dotéenym a uverejiiujicim uzivatelem. Pokud
nebude dosazeno napravy, nasleduje krok druhy, kdy dotCena strana podava stiznost
pomoci webového formuldfe. Nasledné ma ,poskozujici® strana 48 hodin na odebrani
obsahu. Neudini-li tak, je materidl postoupen kontrole zaméstnanclm YouTube.
Vysledkem je bud odebrani nebo ponechani videa.

YouTube a ochrana mladistvych - se sestdva predevsim z preventivnich opatreni.
UzZivateldm mlads$im 13 let je pristup (registrace) zakdzadn. Soucasné je na kazdém
uzivateli starsim 13 let, aby si radné rozmyslel, jestli video, které se chysta zverejnit,
neobsahuje prvky nasili ¢i podbizivosti v sexudlnim smyslu slova. Dalsi moznosti,
jak mladistvé ,chranit®, je zapnuti Bezpe&ného rezimu, ktery z vysledkl a zobrazeni
vyfadi videa, jez jsou oznalena za nevhodna pro publikum do 18 let. Funkci Bezpecny
rezim lze aktivovat pfi jejim spodnim okraji na kterékoliv strance s videem ¢i soupisy
videi YouTube.

Nenavistny obsah a sexudlni zneuzivani déti - pokud selzou kontrolni mechanismy
a na YouTube se objevi video, které vykazuje parametry nenavistného obsahu
¢i sexualniho zneuzivani déti, je rfeseni v nahlaseni videa a upozornéni na uzivatele.
YouTube nasledné podnika kroky k nahladgeni uZivatele patfiénym Gfadim.

ObtéZovani a (kyber)Sikanovani - proces, pfi némz je uzivatel vystaven psychickému
natlaku a zastrasovani jinou osobou. Tyto praktiky jsou provadény skrze soukromé
zpravy, komentare k videim ¢& za uZiti videa se zastradujicim obsahem. Je ddlezité,
aby uzivatel v ramci svych moznosti dokazal rozlisSit, zda-li se protistrana dozaduje
pozornosti, a je tudiz protivha, nebo jestli se jiz jedna o Sikanu. V takovém pripadé
Ize situaci resit na nékolika Grovnich - blokovanim uzivatele, mazanim jeho komentaid,
prip. zakdzanim komentafd u videi. Zastradujici videa Ize nahlasit YouTube ke kontrole,
jejiz vysledek je bud ponechani videa na YouTube, ¢i jeho odstranéni.
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Predstirani jiné identity — snaha Clovéka o vzbuzeni dojmu u ostatnich, Ze se jedna
o nékoho jiného, v pripadé YouTube jde o maximalné vérné napodobeni kandlu a jména
jiného uzivatele. Nebezpecny potencidl takového chovani ani netfeba rozvadét.
V pFipadé, ze se uzZivatel setkd s predstiranim jeho identity, ma moznost podat stiznost
ve vé&ci porudeni ochrany osobnich Gdajl. V piipadé predstirdni jiného kandlu mdze
uzivatel nechat ,padélany" kanal provérit.

Spam_a phising - spam je uzivatelem i strojové vytvareny zamérny nesoulad mezi
obsahem a jeho textovym popisem ¢i obrazovym znazornénim (miniaturou), majici
za cil oklamat uzivatele a prfimét ho ke kliknuti na odkaz ¢&i zobrazeni multimedialniho
obsahu. Obrana proti spamu v komentarich tkvi v oznaceni doty¢ného obsahu jako spam.
Zneuzivani funkce Nahlasit jako spam Usti v karny postih pro zneuzZivajiciho uzivatele.
Video Ize rovnéz oznacit jako spam, ale naslednou reakci je kontrola ze strany YouTube.
Terminem phising se oznacuje takové jednani, kdy se nékdo snazi vylakat citlivé
informace od druhého, napf. pristupovd hesla, dilezitd ¢&isla (kreditnich karet,
bankovnich G&td aj.). V nejhordim pripadé miZe dojit ke zcizeni uZivatelského U&tu.
Pokud se tak stane, ma uzivatel k dispozici formular, jehoz prostfednictvim mu (pfi
kladném vyhodnoceni ze strany YouTube) bude ucet navracen.

Jestlize autor ¢lanku ma cetné pripominky k ¢eské mutaci ndpovédy u jinych oblasti, jsou
¢lanky napovédy ohledné problematickych situaci a nevhodného chovani uZivateld,
soustfedéné do Centra bezpecnosti, zpracovany s az neobvyklou peclivosti. Obzvlastni
uznani zasluhuje ¢etné odkazovani na geograficky patii¢né organizace, pro CR jmenovité
sdruzeni linka bezpe&i a sdruZeni linka vzkaz dom(, které mohou byt napomocny
pfi reseni tizivych situaci véetné sebevrazdy, s niz se Ize setkat i na YouTube.

3.9 Porusovani autorskych prav

Postihy tykajici se autorskych prav souviseji pfevazné s obsahem videi, ktera uzivatel
nahral. Postihy spojené s autorskymi pravy maji Casové neomezenou platnost, jsou tedy
jakymsi ,trestnim zaznamem". Dosazeni tfi sankci znamend ukonceni daného
uzivatelského ucCtu. Stiznost na poruseni autorskych prdv a priori znamenda sankci
za poruseni tohoto druhu. Pokud ovSem uzivatel slavi Uspéch s odvolanim proti sankci,
nebo protistrana stahla stiznost, dochdzi ke zruSeni sankce. Stiznost na porusSovani
autorskych prav podava uzivatel Ci spole¢nost, jednoduse subjekt, jenz se citi dotcen.
Veskera komunikace probiha pres e-mail, s prilozenymi webovymi formulafi. Nasleduje
reakce YouTube - ponechani videa beze zmén, odebrani zvukové stopy (za zachovani
onémeélého videa) nebo odebrani celého videa. Uzivatel, jehoz video ¢i zvuk byly
odebrany, je o tomto procesu ze strany YouTube zpraven. Nyni ma uzivatel, jemuz bylo
video odfato, moznost podat ,Odpor vi& ozndmeni*, co? je ,stiznost na stiznost".
Tah je posléze znovu na strané subjektu, ktery podal prvotni stiznost. Dle této ,Ctvrté"
reakce YouTube bud’ video obnovi, nebo odstrani.

Autor tohoto c¢lanku neni pravnik, tudiz jeho postfeh neni odbornym stanoviskem,
ale laickym pohledem na véc. Napovéda tykajici se autorskopravni problematiky hojné
cituje americkou legislativu, ovSem nikde neni pfilozen Uplny Ccesky preklad
(at uz orienta¢ni ¢i autorizovany) téchto pravnich norem. Co chybi v deské verzi
Napovédy YouTube, je nastin procedury v ceském prostiredi, nebo alespon odkaz
na Cesky autorsky zakon. Hojné je uvadéna poznamka, Ze informace ohledné autorskych
prav jsou informacemi, nikoliv pravnimi doporucenimi, proti tomu nelze nic namitat.
Avsak informace napoveédy, které jsou z autorskopravniho hlediska relevantni pro oblany
USA a které jsou relevantni pro oblany EU, resp. CR, jsou ve vyrazném nepomeéru,
v neprospéch ob&and EU, presnéji CR.

3.10 Porusovani Pokynli pro komunitu

Postihy spojené s poruSovanim Pokynl pro komunitu jsou Uzce spjaty s nepFipustnym
chovanim uzivatele samotného a/nebo s nahravanim videi, kterd tento dokument
néjakym zplsobem nerespektuji. Sankce za poruseni Pokynl pro komunitu jsou
tfistupfiové a maji omezenou dobu trvani, a to v délce Sesti mésicl. Po uplynuti této
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doby je na uzivatelsky Gcet pohlizeno jako na spofadany. Charakter prvni sankce
je pouze varovné-informativni. Pokud uZivatel v trestni Ih(t& prvni sankce obdrZi sankci
druhou, nemdZe z 24dného ze svych YouTube G¢tl sprazenych s jednim Google e-mailem
nahrdvat videa po dobu 14 dni. Po uplynuti dvou tydn{ je &innost Gétu obnovena v plném
rozsahu, nicméné trestni lhita obou sankci se i nadale odpoé&itdva. Je-li uZivateli
usStédrena treti sankce v Udobi, kdy jesté nevyprsela sankce prvni a byla udélena sankce
druhd, dojde k ukonceni uctu.

Stiznost na porugeni Pokynd pro komunitu podava uZivatel, nasleduje provéfeni ze strany
YouTube, které je kondno zaméstnanci, nikoliv systémem. Proti vysledku provérovani
se |ze odvolat. I proti sankcim za porudeni Pokynd pro komunitu se Ize odvolat. Pokud
je odvolani Uspésné, je sankce i jeji zbylda doba trvani odvolana, pfip. odebrané video
obnoveno.

V uréitych ptipadech je video odebrano, i kdyz se uZivatel ve znéni Pokyn( pro komunitu
ni¢eho nedopustil. Mezi takovéto pripady patfi napf. ochrana osobnich udajd ¢& soudni
prikaz. Za tohoto stavu neni uzivateli udélena zadna sankce.

V ndpov&dé pro sankce za poruseni Pokynl pro komunitu se vyskytuje u tfeti sankce
zdvazna preklepova chyba, kde je uvedeno ,ObdrZi-li Gcet tteti sankci podle Pokynd
pro komunitu v prib&hu Sesti mé&sich (od vyprdeni prvni sankce), je zru$en.“ Spravna
formulace ma znit ,, ... v prib&hu Sesti mésicl (do vypréeni prvni sankce), ... Autor
¢lanku ma zkusenost, kdy byla pfi kontrole zvukové a obrazové stopy nalezena shoda
a video bylo tudiz odstranéno. PFfi trojim opakovaném prohreseni se, tj. pfi trojim
nahravani videi, u nichz byla za uziti Nastroje pro identifikaci obsahu nalezena shoda
u zvukové ¢&i obrazové stopy, doSlo ke smazani uZivatelského Gétu s odUvodnénim,
ze uzivatel porusil ,Pokyny pro komunitu YouTube". Paklize se opravdu uzivatel
opakované pokousel na YouTube nahrat materiél, ktery n&jakym zplsobem porusoval
Pokyny pro komunitu, trest v podobé odebrani uctu je na misté. Pokud ale uzivatel nahral
videa, ktera Pokyny pro komunitu neporusuji a/nebo byla chybné oznacena
pfi porovnavani zvukové a obrazové stopy a ze strany YouTube bylo uZito smazani
uzivatelského Uctu jako karného postihu, je uzivatel vystaven nepfijemné situaci. Musi
si totiz vytvorit novy uZivatelsky ucet (v¢. nové potvrzovaci e-mailové adresy Google,)
Ucet si nastavit a nahrat na néj ta videa, ktera jsou v poradku a soucasné se ale i branit
proti postupu YouTube. Jak cely proces probiha, nejlépe demonstruje Clanek Marka
Lutonského na blogu Zivé.cz [29].

3.11 Ukonceni vs zruseni uctu

V cCasti o sankcich jiz bylo ¢astecné zminéno, ktera (prip. kolikerd) provinéni vedou
k ukoné&eni uzivatelského Gétu. Z hlediska dokumentd to jsou hlavn& provinéni vidi
Pokynim pro komunitu a autorskopravnim doporuenim, konkrétn&ji viz ¢asti
3.9 a 3.10. Ukonéeni jednoho z G¢tl uZivatele znamend totéZ i pro ostatni Gcty, avsak
ma-li uZivatel vice Gétd s rlznymi e-mailovymi adresami, toto pravidlo plati pouze
pro ucty s jednou e-mailovou adresou. Ma-li uzivatel pochybnosti, pro¢ byl jeho ucet
na YouTube ukonden, mize se pomoci formuldre dozvédét podrobnosti, pro¢ se tak stalo.

Zatimco ukonéeni G&u znamend, Ze byl Géet zruden ze strany YouTube kvili
uzivatelskému provinéni, zruseni uctu je plné v kompetenci uzivatele a provadi se pres
funkci Smazat Ucet na strdnce Sprava Uctu. Tato stranka je dostupna pres navigacni
odkaz Nastaveni G¢tu v rdmci stranky Ucet.

4. Zavérecné zamysleni

Prestoze portal YouTube existuje pouze Sest let, dokazal si poskytovanymi sluzbami,
obsahem a poctem videi a pocetnosti uZivatelské komunity vydobyt misto jednicky mezi
portaly se sdilenym videem. Dle mého je velmi nepravdépodobné, Zze by YouTube zaniklo,
je rovnéz velmi nepravdépodobné, e by se v horizontu cca tfi let objevil jiny video
portal, ktery by YouTube vzhledem k rozmanitosti a poctu videi a pocetnosti uZivatell
prekonal. Takovy portal by totiz musel zacinat jinak neZz od ,bodu nula“ a presto
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by nejspiSe toto vzajemné zapoleni dopadlo v neprospéch novéjsiho portalu. Naopak
mistem, kde bude YouTube urcité svadét dramatické souboje, bude umisténi v prvni
trojici Ci pétici ,nejnavstévovanéjsich WWW stranek vSech dob".

V druhém ¢lanku, jenz bude pfimo navazovat na tento clanek, nazvaném
.YouTube, aneb tajemstvi videa a zvuku" se podivdme na zoubek videu a zvuku
v el. prostfedi, v&etné stru¢ného predstaveni nékterych formatl. Takté? se poné&kud
podrobné&ji sezndmime s obsahem nejdulezit&jdich stranek portalu YouTube.
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